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RESUMEN 

Nuestro país viene experimentado un proceso de trasformación a nivel laboral, esto 

debido a la digitalización del empleo, la informalidad, el desempleo y la “nueva normalidad” 

después de los efectos que la pandemia, es así que se ha evidenciado aún más la gran 

concurrencia de los riders o repartidores que realizan el servicio de delivery a través de las 

plataformas digitales. En ese contexto, la presente investigación pretende determinar los 

fundamentos jurídicos que justifican una regulación laboral especial para los riders de las 

plataformas digitales en el Perú. La importancia radica en analizar los elementos de la 

relación laboral, bajo la óptica de las nuevas realidades tecnológicas, además si se presenta 

los rasgos de laboralidad en dicha relación laboral, la misma que denotará una relación 

encubierta de trabajo entre el rider y las empresas dueñas de las plataformas digitales. Para 

tal efecto u objetivo se analizará la doctrina, la normativa y la jurisprudencial tanto nacional 

como extranjera. Concluyendo finalmente que es necesario y preciso la expedición de una 

norma que regule las nuevas realidades laborales, a fin de dotar de seguridad jurídica a los 

riders frente a posibles abusos de sus derechos constitucionales protegidos por nuestra 

regulación nacional.  

 

 

PALABRAS CLAVES: Derechos laborales, Rider, Delivery, Plataformas digitales, 

digitalización del empleo.).  

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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