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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
de almacenes y la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras de lubricantes
del distrito de Trujillo, Trujillo 2022, trabajo con el método tipo de investigacion aplicada,
disefio no experimental, nivel correlacional — descriptiva, la poblacién estuvo constituida
por 51 trabajadores y como muestra la totalidad de la muestra de las empresas distribuidoras
de lubricantes de la ciudad de Trujillo, a los que se les aplico el cuestionario como
instrumento las cuales estuvieron validados por juicio de expertos en la materia y una
confiabilidad con el alfa de Cronbach. Como resultado, se determind una relacion
significativa entre la gestion de almacenes y la disponibilidad de los productos en empresas
distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, de la tabla 6, se obtuvo una rho=0.901**
indicando una correlacion alta positiva, y un sig. inferior al 0.00, por lo que se refuta la Ho

y se confirma la Ha. Es decir, existe la correlacion entre ambas variables.

PALABRAS CLAVES: Gestion de almacenes, disponibilidad, productos, lubricantes.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Las empresas distribuidoras de lubricantes, prestan también el servicio de cambios
de aceite y filtros para automdviles. Su objetivo principal es brindar la mejor calidad en la
prestacion del servicio y en sus productos a los clientes. Ante esta realidad es necesario la
implementacién de una adecuada gestion de almacenes y disponibilidad de producto en la
empresa. Por lo que el presente estudio de investigacion se centrara en analizar la relacion
que existe entre la gestion de almacenes y la disponibilidad de los productos.

Los almacenes han existido desde que los humanos comenzaron a usar recursos en el
planeta. Sin embargo, su manejo no puede ser considerado como un problema solucionable
en todas las situaciones, estos se pueden planificar y controlar (Tamayo, 2018). Dado que
las empresas se forman en grupos de personas con un mismo objetivo e intereses comunes,
surgen nuevas necesidades al momento de optimizar la gestion de los almacenes y garantizar
la disponibilidad de los productos (Acevedo et al., 2019). La estabilidad y el desarrollo de
las empresas depende principalmente de su capacidad para satisfacer a los clientes con la
méaxima eficiencia y fiabilidad (Calzado, 2020).

La gestion de almacenes afecta tanto a los costes de la cadena de suministro como a
la satisfaccion del cliente, por lo que es fundamental para la rentabilidad y competitividad
de una empresa (Elizalde, 2018). Por otro lado, la disponibilidad del producto incluye el
costo de disefo, fabricacion, almacenamiento y entregar los articulos en todas sus formas.
Con una alta disponibilidad de productos, los clientes pueden visitar el negocio sabiendo que

se pueden satisfacer todas sus necesidades de compra (Salas et al., 2018).
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A nivel internacional, la globalizacién y la aparicién constante de nuevas tecnologias

hacen que las empresas deban ser mas eficientes para poder competir en un mercado
internacional en constante cambio (Angulo y Lopez, 2018).
Por otro lado, el avance tecnolégico en el mundo ha propiciado el surgimiento de nuevos
sistemas orientados a mejorar las operaciones, a partir de la creacion de un plan de acuerdo
a las necesidades. Por ende, las empresas mas exitosas permanecieron en el medio y pudieron
desarrollar una gestién eficaz (Chamorro et al., 2018).

A nivel nacional, estas tendencias internacionales han sido bien acogidas por muchas
empresas y asi lo demuestra su éxito nacional e internacional, pero por otro lado hay un
grupo numeroso que prefiere apostar por técnicas poco convencionales, estas se basan en la
experiencia, si bien son muy utiles, pero deben basarse en méetodos y herramientas optimas
(Intor, 2018). Hay estadisticas que muestran que el emprendimiento es fuerte en Peru, pero
la otra cara de esta tendencia es que, en gran medida, hay empresas que quiebran en poco
tiempo. Nuestro pais, en los Ultimos diez afios, es uno de los paises con mayor crecimiento
econdémico, entonces es necesario fortalecerlo con métodos y herramientas muy efectivos
para mejorar la gestion de almacenes (Gomez et al., 2018).

Se recopilaron los siguientes antecedentes:

En Cuba, Garcia et al. (2020) elaboraron una investigacion con la finalidad de evaluar
la gestion de almacenes para entidades estatales en el territorio de Sancti Spiritus, Cuba, con
base en el indice de calidad de la gestion de almacenes. Se realizé un analisis factorial de las
variables expuestas y se validé el método mediante técnicas de Pareto para facilitar el analisis
de los datos. Los resultados indican una relacion directa entre las dimensiones estimadas y
la mejora de procesos, notandose las principales desviaciones en el almacenamiento de

mercancias, desde los aspectos tecnoldgicos y contables, estructura humana y talento.
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En Chile, Contreras et al. (2018) realizaron un estudio con el objetivo de presentar la
prueba del uso de la cantidad econémica de pedido: modelo EOQ y modelo de revision
continua con incertidumbre de demanda y desviacion estandar (g, R) para crear una politica
de demandas de materiales de acero para la construccion. Como metodologia, se aplicaron
cuestionarios a un grupo donde se determina la cantidad 6ptima de materiales a pedir de
acuerdo al tiempo de ciclo del pedido, lo que resulta en un ahorro del 30% en los costos
totales de logistica y aumentos en los niveles de servicio del 69% al 90,4%. En conclusion,
el uso de los modelos propuestos brinda soporte para tomar decisiones sobre los niveles de
inventario de materiales, reducir los costos totales de logisticay mejorar el servicio al cliente.

En Colombia, Zapata et al. (2020) elaboraron una investigacion con la finalidad de
mejorar la gestion de almacén de vehiculos para una empresa de paqueteria en Medellin-
Colombia, donde se utilizd un método de optimizacion basado en el problema de reduccion
de costos de almacen de vehiculos con flotas heterogéneas. El resultado es una reduccion del
53% en los costos de almacenaje, una aplicacion inicial en el sector transporte colombiano
y facilmente replicable para otras empresas de la region. De igual forma, otros resultados
obtenidos de esta aplicacion permiten reducir el nimero de vehiculos, lo que ofrece reducir
los efectos negativos del transporte sobre la sociedad y el medio ambiente.

En Cuba, Calzado (2020), realizé un estudio con el objetivo de analizar las
deficiencias en la gestion de almacenes para un operador logistico. Como metodologia, se
utilizo el método sistémico y estructural para explicar y relacionar los factores de apoyo de
un proceso. Se consultan métodos analiticos y de sintesis en la construccion de la
informacidn obtenida de la bibliografia para conformar el proceso. Se utilizaron métodos
inductivos y deductivos para definir la hipotesis presentada en la investigacion. Los

resultados, se enmarcan en dos partes: inicialmente se propone el proceso de gestion logistica
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de almacenes, describiendo sus etapas y las etapas que lo componen, mientras que la segunda
parte se enfoca en los resultados de validacion del proceso propuesto.

En Colombia, Camacho et al. (2020), realizaron un estudio con el objetivo de realizar
un analisis de los multiples métodos utilizados por las empresas manufactureras, con el fin
de demostrar la importancia de la gestién de inventarios. Como resultado, se establece que
la estimacién de la cantidad de inventario puede resultar un problema grande o pequefio
dependiendo de la linea de productos, con el tiempo muchas empresas han incurrido en el
costo y la productividad que representa, tener mucho inventario que no rota es una gran
pérdida, por lo que la empresa estd uno de los puntos méas importantes a considerar. Porque
representa uno de los mayores activos y, a su vez, representa la mayor inversion de la
empresa en la organizacion, que puede llegar a un monto superior al 50% del total de activos
de la distribuidora.

Intor (2018), realizé un estudio con la finalidad de proponer un sistema disefiado para
la gestion de almacenes e inventarios, para generar la disponibilidad de insumos en la
organizacion “CAMUSA”. Los datos fueron recopilados tanto de las areas de administracion
como de los trabajadores, a través de encuestas y entrevistas no estructuradas, asi como de
observacion directa. En consecuencia, el sistema tiene como fin general la mejora de la
disponibilidad de materia prima e insumos utilizando una gestion de almacenes e
inventarios; asimismo, optimizar las condiciones laborales de los operativos aplicando la
“metodologia de las 5S’s”, de esta manera, todos los trabajadores tendran un mejor
conocimiento; ademas, redisefiar la distribucion de las areas de almacenes utilizando el
“método de Layout”, un “andlisis ABC”, y un sistema de control de las existencias para
optimizar la disposicion de insumos en la compania “CAMUSA”.

Chillén (2022), desarrollé una investigacion con el proposito de elaborar un sistema

disefiado para gestionar el almacén en la empresa “El Dorado” para optimizar la
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disponibilidad de los productos en stock. Para lo cual, se llevo a cabo un diagndstico actual
del area de almacén, donde se pudo determinar las principales dificultades. El sistema consta
de un grupo de propuestas para la disminucion de estos problemas, como es la “Metodologia
ABC”, la “clasificacion 5s”, la redistribucion de las areas a través del “LPS” y un plan para
capacitar al personal del almacén. Los resultados muestran que, aplicando este disefio, hay
un aumento de la disponibilidad de productos en stock en un 21% y el porcentaje de entrega
completa, en un 25%. Concluyendo que el estudio es factible, ya que se retorna S/. 2.11 soles
por cada S/. 1.00 invertido.

Acosta (2019), elaboro un trabajo con el fin de proponer un sistema para la mejora
de la gestion de almacenes para optimizar productos con stock minimo. Metodologicamente,
el estudio fue descriptivo. Los resultados obtenidos permitieron llevar una adecuada gestion
de inventarios y su buen funcionamiento acorde a las metas propuestas: la seguridad de que
haya productos disponibles, responder inmediatamente a los pedidos y brindar una éptima
atencion a sus consumidores. Asimismo, reducir accidentes laborales y el aumento de la
capacidad de almacenamiento. Pudiendo concluir que, tras implementar la mejora expuesta,
el area de Logistica pudo organizar significativamente su proceso de inventario, alivianando
la carga laboral y disminuyendo el tiempo de respuesta a las 6rdenes de pedido.

Segovia (2021), elaboro un articulo enfocado en el equipo de almacén de repuestos
correspondiente a la gerencia de postventa de una organizacion concesionaria automotriz
ubicada en Lima. De igual manera, esta investigacion propone implementar la “Gestion por
Compromisos” como una herramienta para la gestion y direccion con el fin de obtener
mejoras en los resultados del margen bruto generado, cerciorando su validez en cada
resultado de la etapa analizada. Finalmente, se concluyo la existencia de una correlacion

positiva entre los niveles de cumplimiento de “Gestion por Compromisos” y el margen bruto
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de la subgerencia de repuestos enfocados en los mostradores, lo cual se demuestra en el
aumento del margen en la ejecucién del proyecto propuesto.

Correa y Leon (2019), realizaron un trabajo con el propoésito de elaborar un disefio
para mejorar la gestion de inventarios y almacenes, generando el incremento de la
disponibilidad de existencias. En primer lugar, se realizé un diagnostico para observar la
problematica. El disefio propuesto incluyé metodologias como el uso de cédigo de barras,
politicas de almacenamiento, “metodologia 5S”, “Layout de almacén por el método (SLP)”,
entre otros. Tras la aplicacion del disefio, hubo una mejora de la disponibilidad de existencias
a 92%, entregas completas a 82 % y la exactitud de inventarios a 94%. Se obtuvieron valores
actuales de cada indicador financiero, que mostraron como resultados: VAN: S/. 779,046.19,
TIR: 88.1 %, IR 3.60.; permitiendo aceptar el modelo propuesto en el estudio.

El marco teodrico abordado desde dos variables: gestion de almacenes y
disponibilidad de producto.

La gestion de almacenes es un proceso logistico que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento de cualquier material dentro de un mismo almacén hasta el
punto de consumo, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados (Tamayo,
2018). La gestion de almacenes tiene como finalidad la optimizacion de un area logistica
funcional que actia en dos fases de flujo, como el suministro y la distribucion fisica,
conformando en consecuencia la gestion de una de las actividades con mayor importancia
en el funcionamiento de una empresa (Segovia, 2021). La funcién de los almacenes en las
empresas es mantener una ventanilla Unica para los productos. Como resultado, es posible
satisfacer las necesidades de los clientes, por regla general o el ritmo general entre las
compras del producto por parte del cliente. No coincide exactamente con la tasa de
produccién de la empresa, esto pasa especialmente en operaciones pequefias (Martinez y

Osorio, 2018).
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La gestion de almacenes es abordada desde tres dimensiones. La primera dimension
es recepcion, se define como un proceso, donde un producto, o grupo de productos,
originarios de algin proveedor o fébrica, llegan al almacén con el objetivo de ser
organizados, examinados e introducidos en el Sistema de Gestion de Almacén, para,
posteriormente, ser ubicados en las instalaciones del almacén, estando disponibles para su

envio a los clientes (Salas et al., 2018).

La segunda dimensidn es el almacenamiento, que consiste en la actividad y resultado
de almacenar, es decir, llevar a cabo acciones asociadas con el almacén, involucrando el
guardado y custodia, de productos, pero que ain no se encuentran disponibles para su
distribucion, ya sea para la comercializacion o uso personal, que requiera su utilizacion
posterior, manteniéndose mientras tanto, en un estado 6ptimo (Gonzélez, 2020).

La tercera dimension es el control, comprendido por las acciones orientadas a la
obtencion de una gestion 6ptima de las existencias de productos de una empresa. El control
es fundamental en las empresas basadas en producir cadenas de bienes materiales o
productos. Organizar y controlar correctamente el almacén permite saber siempre el stock
disponible, hacer una planificacién inteligente de las compras, cumplir los compromisos con
los consumidores, mejora la competitividad y disminuir costos (Hernandez et al. 2021).

La segunda variable, que es disponibilidad del producto se produce cuando un
consumidor puede comprar un producto en una tienda. Otro concepto clave a la hora de
considerar la disponibilidad de stock tiene que ver con el tipo de articulo por medio de una
clasificacion que consiste en una lista completa, generada por la industria, que identifica los

productos que se venderan en un mercado minorista particular (Teiler et al., 2021).
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Su objetivo es la maximizacion de la eficiencia de una compaiiia, referente a la
entrega de sus productos a los consumidores, contando con la capacidad de almacenaje y
rotacion de productos en la cantidad minima disponible de tiempo (Pifian y Bardales, 2020).

Esta variable se aborda por una dimensién, la cual es cumplimiento de despacho. El
cual tiene como fin el control de la eficacia de los despachos realizados por el centro
distributivo. Ademas, se encarga de tener conocimiento sobre el nivel de la efectividad de
los despachos de los productos a los consumidores internos referente a los pedidos enviados
en un tiempo establecido (Romero et al., 2021).

Esta investigacion tiene justificacion teorica, ya que desarrolla conocimiento en
conceptos y caracteristicas sobre la gestion de almacenes y la disponibilidad de productos,
delimitando informacién y a partir de la cual se obtiene una perspectiva determinada. Con
lo que respecta a la justificacion practica de la investigacion, esta referida a que aborda una
problematica que se presenta en las empresas actualmente pues muchos no tienen
disponibles ciertos productos por causa de su gestion de almacenes, por esto se realiza la
presente investigacion, con el fin de encontrar la relacion entre estas 2 variables. Ademas,
se justifica metodoldgicamente porque la técnica e instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de datos brindan una alta confiabilidad en los resultados. Como técnica se utilizo
la encuesta y como instrumento el cuestionario, que se elabor6 segin cada variable y las
dimensiones establecidas, cabe sefialar que los documentos se van a desarrollar de manera

anonima lo que permite establecer orden y rigor cientifico.
1.2. Formulacion del Problema General

¢Cual es larelacion entre la gestion de almacenes y la disponibilidad de los productos

en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022?
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1.3. Objetivo General

Determinar la relacion entre la Gestion de Almacenes y la disponibilidad de los

productos en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022.

Obijetivos especificos

Analizar el nivel de la gestion de almacenes en empresas distribuidoras lubricantes del
distrito de Trujillo.

Analizar el nivel de la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras

lubricantes del distrito de Trujillo.

Determinar la relacion entre la recepcion y la disponibilidad de los productos en

empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022.

Determinar la relacion entre el almacenamiento y la disponibilidad de los productos

en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022.

Determinar la relacion entre el control y la disponibilidad de los productos en

empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022.

Determinar la correlacion que existe entre la gestion de almacenes y la disponibilidad

de productos en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022.
1.4. Hipotesis

H1: La gestion de almacenes se relaciona significativamente con la disponibilidad

de los productos en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Truijillo.

Ho: La gestion de almacenes no se relaciona significativamente con la disponibilidad

de los productos en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo

Alayo Espinoza, K; Alvarez Valdez, G. Péag. 18



EE{'»‘/'&Z:‘" distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022.

1 “PN Gestién de almacenes y la disponibilidad de productos en empresas

Hipotesis especificas
La gestion de almacenes en empresas distribuidoras lubricantes se centra en un nivel
buena en el distrito de Trujillo.
La disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras lubricantes se centra en

un nivel buena en el distrito de Trujillo.

La recepcidn se relaciona significativamente con la disponibilidad de los productos

en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo

El almacenamiento se relaciona significativamente con la disponibilidad de los

productos en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo

El control se relaciona significativamente con la disponibilidad de los productos en

empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo

La gestion de almacenes se correlaciona significativamente con disponibilidad de

productos en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Esta investigacion es de tipo aplicada pues buscé la solucién de un problema de la
realidad en concreto a traves de la utilizacion de conocimientos adquiridos, los cuales se
ponen en practica. Presenta un enfoque cuantitativo pues se utilizé la recopilacién de datos
para validar una hipdtesis basada en estadisticas para asi llegar a ciertas conclusiones
(Herndndez et al., 2014). Presenta un disefio no experimental transversal de tipo
correlacional, en el cual el autor no manejé a su favor ninguna variable del presente estudio

y se representd con normalidad el comportamiento de las variables en estudio (Hernandez et

al, 2014).
v O,
A
M r
v
4 ()3
Figura l

Diagrama de disefio correlacional.
Elaboracion propia
Donde:

O1: Observacion de la variable independiente: Gestion de almacenes.
02: Observacion de la variable dependiente: Disponibilidad de productos
r: Relacion entre la variable 1y 2

La poblacién esta definida como el total de individuos o conjunto de ellos que

presentan mismas caracteristicas de estudio. Es entonces que la poblacion de esta
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investigacion esta conformada por los 51 trabajadores de las empresas distribuidoras de
lubricantes de la ciudad de Trujillo, la base de datos fue obtenida por parte del gerente de
Sub Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad Provincial de Trujillo,

del afio 2013, el cual se encuentra en el anexo 5.

Por lo tanto, para la muestra de este estudio se toma de manera no probabilistica
debido a que la cantidad de trabajadores es estadisticamente manejable. En este sentido, la
muestra se considerd la poblacion muestral conformada por 51 trabajadores de las empresas
distribuidoras de lubricantes de la ciudad de Trujillo en el periodo 2022, con el fin de analizar

las variables de estudio.

Las técnicas para la recoleccion de informacion se utilizo la encuesta, la cual se
define como una serie de preguntas, que tiene como objetivo medir una o mas variables, la
técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz (Sullén, 2020). El instrumento del
cuestionario se utilizé con la finalidad de medir las variables de estudio y poder precisar la
correlacion entre ellas, con la finalidad de comprobar las hipotesis de estudio, asi sintetizar
la relacion entre la gestion de almacenes en la disponibilidad de los productos en las

empresas distribuidoras de lubricantes de Trujillo.

Finalmente, se empled también la observacién, definida como una técnica consistente en
observar con atencion el fendmeno, hecho o caso a estudiar, anotar los datos y registrarlos
para su analisis. La observacion es un componente vital en toda investigacion; ya que permite

la obtencion de la mayor cantidad de datos (Bustos, 2021).

Los instrumentos que se utilizaron para el presente estudio fueron 2, el cual sirvio
para la observacion directa pues se realizd la observacion del objeto de estudio en un

contexto en especifico, sin la necesidad de la intervencién o alteracion del contexto en el que
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se estd desenvolviendo el sujeto (Bustos, 2021). Para que esta investigacion tenga validez,
se realizo el andlisis de los instrumentos utilizados en la recoleccién de datos, el instrumento
fue validado por el criterio de 3 expertos. La confiabilidad de datos obtenidos se realiz6 por
el célculo coeficiente de Alpha de Cronbach (Herndndez et al. 2006). Por otro lado, para la

encuesta se utilizo el cuestionario.

Para la realizacion de la investigacion, primero se buscé los antecedentes en el ambito
internacional y nacional, ademas, teorias basicas sobre las variables que se analizaron con el
proposito de organizar e identificar los objetivos de nuestro estudio. Se determinaron las
dimensiones de cada variable. Una vez que se establecen las bases del estudio, se procedid
a elaborar los instrumentos que se utilizaron para recolectar datos, a través de encuestas
elaboradas para cada variable y las dimensiones establecidas, cabe sefialar que los
documentos se van a desarrollar de manera anonima lo que permite establecer orden y rigor
cientifico, esta fue aplicado a 51 trabajadores de las empresas distribuidoras de lubricantes

del periodo 2022.

Las variables no fueron manipuladas y la informacion fue recogida en un unico
momento. Al tener toda la informacion se procedio con el andlisis de los datos para la
obtencion de los resultados, donde se aplicaron estadisticas descriptivas e inferenciales para
determinar las estadisticas de prueba de hipotesis, teniendo en cuenta la normalidad de los
datos. En este estudio, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) para
contrastar la hipdtesis. Posteriormente, los datos fueron ingresados a una base creada en una
hoja de célculo en Excel. Para la confiabilidad y el analisis se utilizo el software SPSS
version 25, los resultados obtenidos después de la aplicacion del cuestionario fueron

sistematizados y organizados en tablas y figuras estadisticas para realizar el andlisis e
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interpretacion de datos, posteriormente, se realizo la discusion de los resultados, comparando

con las hipotesis planteadas e investigaciones previas.

Para realizar este trabajo de investigacion se consideraron los principios mas
importantes de ética y profesionalismo. La validez de los resultados obtenidos en la presente
investigacién demuestra que son originales y tienen una estructura propia. Es necesario
respetar los proyectos e investigacion de los demas investigadores y la propiedad intelectual
de los mismos, asi mismo, se siente una gran pasion por la investigacion y subsidio al juicio
en la evaluacion universitaria. Se respetd la guia entregada por la Universidad y las normas

APA séptima edicion.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Obijetivo especifico 1
Analizar el nivel de gestion de almacenes en empresas distribuidoras lubricantes del
distrito de Trujillo, Trujillo 2022.

D3: Control -

D2: Almacenamiento _

D1: Recepcion _—

V1: Gestion de almacenes __

0% 20% 40% 60% 80% 100%
V1: Gestion de D2:

D1: Recepcion . D3: Control
almacenes Almacenamiento
Deficiente 6% 6% 4% 18%
Regular 22% 16% 29% 65%
® Buena 73% 78% 67% 18%

Figura 2
Nivel de gestion de almacenes en empresas distribuidoras lubricantes del distrito de Trujillo.
Nota. Data de la gestion de almacenes y disponibilidad de productos.

Del total de los encuestados respecto a la gestion de almacenes con mayor relevancia se
centra en un nivel buena en 73%, regular 22% y deficiente 6%, del mismo modo, en relacion
a la recepcién y almacenamiento con mayor relevancia se centra en el nivel buena con 78%
y 67% respectivamente, sin embargo, en la dimension control con mayor implicancia se

centra en control con 65% en regular, seguido de deficiente 18% y deficiente.

Objetivo especifico 2
Analizar la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras lubricantes del
distrito de Trujillo, Trujillo 2022.
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Alto T _
Medio T _
Bajo )
Bajo Medio Alto
m\V2: D:Jsr%%r:]i?ticl)isdad de 8% 14% 78%
D1: Cté?s%l;g]igmo de 8% 14% 8%

Figura 3

Nivel de la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras lubricantes del
distrito de Trujillo.

Nota. Data de la gestion de almacenes y disponibilidad de productos.

En la figura 2, del total de los encuestados respecto a la disponibilidad de los productos en
las empresas distribuidoras de los lubricantes con mayor relevancia se ubica en un nivel alto
con 78%, medio 140% y 8% bajo, de igual manera los mismos resultados para la dimension

cumplimiento de despacho.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la recepcion y la disponibilidad de los productos en empresas
distribuidoras lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022

Tabla 1

Tabla cruzada entre la recepcion y la disponibilidad de los productos en empresas

distribuidoras lubricantes del distrito de Trujillo.

V2: Disponibilidad de productos

_ - Total
Bajo Medio Alto
Deficient > | ° X
eficiente %  5.9% 0,0% 0,0% 5,9%
R 3 - 1 3 4 8
: Recepcion egular %  2.0% 5 9% 7.8% 15,7%
Buena
% 0,0% 7,8% 70,6% 78,4%
f 4 7 40 51

Total
o % 7,8% 13,7% 78,4%  100,0%
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Nota. Data de la gestion de almacenes y disponibilidad de productos.

En la tabla 1 del total de los encuestados en relacion a la recepcion se centra en un nivel
deficiente de 5.9%, el mismo se ubica en el nivel bajo con el mismo nivel de la disponibilidad
de los productos; ademas, la recepcion se ubica en el nivel regular en 15.7%; donde el 2%
se ubica en bajo, 5.9% medio y 7.8% alto, finalmente, en un nivel buena en la recepcién se
centra en 78.4%; donde el 7.8% medio y 70.6% alto.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre el almacenamiento y la disponibilidad de los productos en
empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022

Tabla 2

Tabla cruzada entre el almacenamiento y la disponibilidad de los productos en empresas

distribuidoras de lubricantes del distrito de Truijillo.

V2: Disponibilidad de productos

Bajo Medio Alto Total

Deficiente 2 0 0 2

% 3,9% 0,0% 0,0% 3,9%

. 2 6 7 15

D2: Almacenamiento Regular %  3.9% 11.8% 137%  29.4%
Buena f 0 1 33 34

% 0,0% 2,0% 64,7%  66,7%

f 4 7 40 51

Total
% 7,8% 13,7% 78,4% 100,0%

Nota. Data de la gestion de almacenes y disponibilidad de productos.

En la tabla 2 del total de los encuestados en relacion al almacenamiento se centra en un nivel
deficiente de 3.%9; el mismo se ubica en el nivel bajo de la disponibilidad de los productos;
también, el almacenamiento se ubica en el nivel regular en 29.4%; donde el 3.9% se ubica
en bajo, 11.8% medio y 13.7% alto, posteriormente, en un nivel buena en el almacenamiento
se centra en 66.7%; donde el 2% medio y 64.7% alto.

Obijetivo especifico 5
Determinar la relacion entre el control y la disponibilidad de los productos en empresas

distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022
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Tabla 3
Tabla cruzada entre el control y la disponibilidad de los productos en empresas

distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo.

V2: Disponibilidad de productos

; ; Total
Bajo Medio Alto
Dot 4 2 3 9
CHCIENE o0 7.8% 3.9% 59%  17.6%
D3: Control  Requl 0 > 28 33
- OOl Regulal o 0.0%  9,8% 54.9%  64,7%
0 0 9 9
Buena
% 00%  0,0% 17.6%  17.6%
o4 7 40 51

Total
ot % 7.8%  137%  784%  100,0%

Nota. Data de la gestion de almacenes y disponibilidad de productos.

En latabla 3 del total de los encuestados en relacion al control se centra en un nivel deficiente
de 17.6%; del cual el 7.8% se ubica en el nivel bajo, 3.9% medio y 5.9% alto de la
disponibilidad de los productos; asimismo, el control se ubica en el nivel regular en 64.7%;
donde el 9.8% se ubica en medio y 54.9% alto, posteriormente, en un nivel buena en la

dimension control se centra en 17.6% del cual el total se ubica en un nivel alto.

Tabla 4

Prueba de normalidad entre las variables.
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

V1: Gestion de Almacenes ,123 51 ,051
D1: Recepcidn ,178 51 ,000
D2: Almacenamiento ,136 51 ,019
D3: Control 127 51 ,038
V2: Disponibilidad de productos ,188 51 ,000
DD1: Cumplimiento de despacho ,188 51 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad para ambas variables y las dimensiones para cada uno de ellos, se
trabajo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov puesto que la data es superior a 50 datos, por
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lo que en el sig. bilateral algunos valores son inferiores al 0.05, por lo que se trabajo con la

de rho Spearman.
Hipotesis general

H1: La gestion de almacenes se relaciona significativamente con la disponibilidad de los
productos en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo.

Ho: #
Tabla b

Correlacion entre gestion de almacenes y disponibilidad de los productos.

V2: Disponibilidad de

productos
» Coeficiente de correlacion ,901™
Rhode  V1: Gestién ) _
Spearman de Almacenes Sig. (bilateral) ,000
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 5 se evidencia la correlacion entre las variables puesto que se obtuvo una
rho=0.901** indicando una correlacién alta positiva, y un sig. inferior al 0.00, por lo que se
refuta la Ho y se confirma la Ha. Es decir, la gestion de almacenes se relaciona
significativamente con la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras de
lubricantes del distrito de Trujillo.

Hipétesis especifica 1

Hi: La gestion de almacenes en empresas distribuidoras lubricantes se centra en un nivel
buena en el distrito de Truijillo.

Ho #

De acuerdo a la figura 2, se evidencia que la gestion de almacenes en las empresas
distribuidoras lubricantes se centra en un nivel buena en 73% confirmandose la hipotesis del
investigador.

Hipotesis especifica 2

Hi: La disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras lubricantes se centra en

un nivel buena en el distrito de Trujillo.
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Ho #

De acuerdo a los resultados de la figura 3, la disponibilidad de los productos en las empresas
distribuidoras lubricantes se centra con mayor porcentaje en 78% alto o buena,
confirméndose la hipétesis del investigador.

Hipotesis especifica 3
Hi: La recepcion se relaciona significativamente con la disponibilidad de los productos en

empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022.

Ho: #

Tabla 6

Correlacion entre la recepcion y disponibilidad de los productos.

V2: Disponibilidad de

productos
Coef|C|enf[(? de 865"
Rho de D1: correlacion
Spearman Recepcion Sig. (bilateral) ,000
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De latabla 6 se evidencia la correlacion entre la dimension y la variable puesto gue se obtuvo
rho=0.865** indicando una (correlacion alta positiva), y un sig. inferior al 0.00, por lo que
se refuta la Ho y se confirma la Ha. Es decir, la recepcion se relaciona significativamente
con la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito

de Trujillo.

Hipotesis especifica 4

Hi: El almacenamiento se relaciona significativamente con la disponibilidad de los productos

en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo.

Ho: #

Alayo Espinoza, K; Alvarez Valdez, G. Péag. 29



1 “PN Gestién de almacenes y la disponibilidad de productos en empresas

UNIVERSIDAD

PRIVADA distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022.

DEL NORTE

Tabla7

Correlacion entre el almacenamiento y disponibilidad de los productos.

V2: Disponibilidad de

productos
Rho de D2: Coeficiente de 261"
Spearman Almacenamiento correlacion ’
Sig. (bilateral) ,000
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De latabla 7 se evidencia la correlacién entre la dimensién y la variable puesto gque se obtuvo
una rho=0.761** indicando una correlacion alta positiva, y un sig. inferior al 0.00, por lo
que se refuta la Ho y se confirma la Ha. Es decir, el almacenamiento se relaciona
significativamente con la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras de

lubricantes del distrito de Trujillo.
Hipotesis especifica 5

Hi: El control se relaciona significativamente con la disponibilidad de los productos en

empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Truijillo.

Ho: #
Tabla 8

Correlacion entre el control y disponibilidad de los productos.

V2. Disponibilidad de productos

Rho de D3: Control Coeficiente de correlacion ,803™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 51

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De latabla 8 se evidencia la correlacién entre la variable y la dimension puesto que se obtuvo
una rho=0.803** indicando una correlacion alta positiva, y un sig. inferior al 0.00, por lo
que se refuta la Ho y se confirma la Ha. Es decir, el control se relaciona significativamente
con la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito
de Trujillo.

Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion de almacenes y la disponibilidad de los productos en
empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de Trujillo, Trujillo 2022.
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Tabla 9
Tabla cruzada entre la gestion de almacenes y la disponibilidad de los productos en empresas

distribuidoras de lubricantes.

V2: Disponibilidad de productos

] 5 Total
Bajo Medio Alto
Deficiente 3 0 0 3
% 5,9% 0,0% 0,0% 5,9%
V1: Gestion de Regular f 1 5 5 11
Almacenes % 2,0% 9,8% 9,8% 21,6%
Buena 0 2 35 37
% 0,0% 3,9% 68,6%  72,5%
f 4 7 40 51
Total

% 7,8% 13,7% 78,4%  100,0%

Nota. Data de la gestion de almacenes y disponibilidad de productos.

En la tabla 9 del total de los encuestados respecto a la gestion de almacenes el 5.9% precisan
que es deficiente, del cual se centra en el nivel bajo; del mismo modo, la gestion de
almacenes en 21.6% regular, donde el 2% se ubica en bajo, 9.8% medio y alto en relacién a
la disponibilidad de productos y finalmente la gestion de almacenes en un nivel buena con
72.50%); del cual el 3.9% se ubica en medio y 68.6% alto en cuanto a la disponibilidad de

productos.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las limitaciones presentes en la investigacion tienen que ver con la aplicacion de
los cuestionarios, puesto que dificulto en la recoleccion de datos, por la distancia de las
empresas de lubricantes, puesto que limita la investigacién, de igual manera, las limitaciones
fueron que existen pocas investigaciones relacionadas al sector de empresas de lubricantes
en cuando a la consideracion de la gestion de almacenes y la disponibilidad de productos en
empresas, de modo que se realizé un andlisis minucioso de la busqueda de informacion, ya
que la dificultad fue en conseguir la informacion de parte de la Municipalidad Provincial de
Trujillo.

Respecto al objetivo general, se determino una relacion significativa entre la gestion
de almacenes y la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras de lubricantes
del distrito de Trujillo, de la tabla 5, se obtuvo una rho=0.901** indicando una correlacion
alta positiva, y un sig. inferior al 0.00, por lo que se refuta la Ho y se confirma la Ha. Es
decir, existe la correlacion entre ambas variables. Del mismo modo, en la estadistica
descriptiva en la tabla 1 del total de los encuestados respecto a la gestion de almacenes la
gestion de almacenes en un nivel buena con 72.50%; del cual el 3.9% se ubica en medio y

68.6% alto en cuanto a la disponibilidad de productos.

Los resultados concuerdan con los de Intor (2018), que la disponibilidad de materia
prima utiliza una gestién de almacenes e inventarios; para optimizar las condiciones
laborales de los operativos utilizando el sistema de control de las existencias para optimizar
la disposicion de insumos en la compafiia. Del mismo modo, Chillén (2022) con el propésito
de elaborar un sistema disefiado para gestionar el almacén en la empresa para optimizar la
disponibilidad de los productos en stock, el cual disminuye estos problemas, puesto que el

21% y precisa es factible, ya que se retorna S/. 2.11 soles por cada S/. 1.00 invertido. Se
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fortalece con la definicion de Tamayo (2018) que la gestion de almacenes es un proceso
logistico que trata de la admision, acumulacion y tendencia de cualquier material dentro de

un mismo almacén hasta el punto de consumo.

Respecto al objetivo especifico 1, se analizé el nivel de gestién de almacenes en
empresas distribuidoras lubricantes, del total de los encuestados respecto a la gestion de
almacenes con mayor relevancia se centra en un nivel buena en 73%, regular 22% vy
deficiente 6%, del mismo modo, en relacién a la recepcion y almacenamiento con mayor
relevancia se centra en el nivel buena con 78% y 67% respectivamente, sin embargo, en la
dimension control con mayor implicancia se centra en control con 65% en regular, seguido
de buena en 18% y deficiente.

Concuerda con la de Garcia et al. (2020) que la gestion de almacenes para entidades
estatales indica una relacion directa de procesos, notandose las principales desviaciones en
el almacenamiento de mercancias. Tiene similitud, Camacho et al. (2020) demostro la
importancia de la gestion de inventarios, que la estimacion de la cantidad de inventario
representa la mayor inversion de la empresa en la organizacion, que puede llegar a un monto
superior al 50% del total de activos de la distribuidora. Todo ello, se refuerza con la Segovia
(2021) que la gestién de almacenes tiene como finalidad la optimizacion del area logistica
como el suministro y la distribucion fisica, conformando en consecuencia la gestion de una
de las actividades con mayor importancia en el funcionamiento. Del mismo modo, Salas et
al. (2018) que la gestidn de almacenes es abordada desde la recepcion, almacenamiento y el
control, basadas en producir cadenas de bienes materiales o productos, para cumplir los
compromisos con los consumidores, mejora la competitividad y disminuir costos (Gonzélez,

2020) y (Hernandez et al. 2021). También se sustenta con la de Teiler et al., (2021) que la
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disponibilidad del producto tiene que ver con el tipo de articulo por medio de una

clasificacion que consiste en una lista completa, generada por la industria.

Respecto al objetivo especifico 2, se analiz6 la disponibilidad de los productos en
empresas distribuidoras lubricantes del distrito de Trujillo, en la figura 2, del total de los
encuestados con mayor relevancia se ubica en un nivel alto con 78%, medio 14% y 8% bajo,
de igual manera los mismos resultados para la dimension cumplimiento de despacho.
Coincide con la de Segovia (2021) que la gestién y direccién con el fin de obtener mejoras
en los resultados de repuestos enfocados en los mostradores, lo cual se demuestra en el
aumento del margen en la ejecucion del proyecto propuesto. Se fundamenta con la de
Martinez y Osorio (2018) que la funcién de los almacenes en las empresas es mantener una
ventanilla Unica para los productos, por parte del cliente, esto pasa especialmente en
operaciones pequefias. Se asemeja con la Pifian y Bardales (2020) que es la maximizacion
de la eficiencia de una compaiiia, referente a la entrega de sus productos a los consumidores,
contando con la capacidad de almacenaje y rotacion de productos en la cantidad minima

disponible de tiempo.

Respecto al objetivo especifico 3, se determind una relacion significativa entre la
recepcion y la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras lubricantes del
distrito de Trujillo, en la tabla 6 se obtuvo una rho=0.865** indicando una correlacion alta
positiva, y un sig. inferior al 0.00, por lo que se refuta la Ho y se confirma la Ha. Es decir,
la dimension se relaciona con la variable. De igual manera, en la estadistica descriptiva en
la tabla 2 del total de los encuestados en relacion a la recepcion se centra en un nivel buena
en 78.4%; donde el 7.8% medio y 70.6% alto en la disponibilidad de los productos.

Coincide con la de Contreras et al. (2018) que precisa que los modelos presupuestales

brindan soporte para tomar decisiones de materiales puesto que permite la reduccion de
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costos totales de logistica y la mejora del servicio al cliente con un 30% en los costos totales
de logistica y aumentos en los niveles de servicio del 69% al 90,4%. Del mismo modo,
concuerda con las de Acosta (2019) que permitieron llevar una adecuada gestion de
inventarios y su buen funcionamiento acorde a las metas propuestas para la reduccion de
accidentes laborales y el aumento de la capacidad de almacenamiento, disminuyendo el

tiempo de respuesta a las érdenes de pedido.

En relacion al objetivo especifico 4, se determiné una relacion significativa entre el
almacenamiento y la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras de
lubricantes del distrito de Trujillo, el cual se evidencia en la tabla 7 puesto que se obtuvo
una rho=0.761** indicando una correlacion alta positiva, y un sig. inferior al 0.00, por lo
que se refuta la Ho y se confirma la Ha. Es decir, existe una relacion entre la dimension y la
variable. Del mismo modo, de acuerdo a la estadistica descriptiva en la tabla 3 del total de
los encuestados en relacion al almacenamiento se centra en un nivel buena 66.7%; donde el

2% se ubica en un nivel medio y 64.7% alto, en relacion a la disponibilidad de los productos.

Tiene similitud con la de Zapata et al. (2020) que la reduccién del 53% en los costos
de almacenaje, una aplicacion que permiten reducir el namero de vehiculos, lo que ofrece
reducir los efectos negativos del transporte sobre la sociedad y el medio ambiente. De la
misma manera, Correa 'y Leodn (2019) realizaron un trabajo con el proposito de la mejora de
la disponibilidad de existencias a 92%, entregas completas a 82 % y la exactitud de

inventarios a 94%. Se obtuvieron valores actuales de cada indicador financiero.

En cuanto al objetivo especifico 5, se determin6 una correlacion significativa entre
el control 'y la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras de lubricantes del
distrito de Trujillo, en la tabla 8, se obtuvo una rho=0.803** indicando una correlacion alta

positiva, y un sig. inferior al 0.00, por lo que se refuta la Ho y se confirma la Ha. Es decir,
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la dimension se relaciona con la variable. Del mismo, de la estadistica descriptiva, en la tabla
4 del total de los encuestados en relacion al control se ubica en el nivel regular en 64.7%);
donde el 9.8% se ubica en medio y 54.9% alto, posteriormente, en un nivel buena en la
dimensién control se centra en 17.6% del cual el total se ubica en un nivel alto de la
disponibilidad de productos. Coincide con la de Calzado (2020) que se enmarcan en dos
partes: inicialmente se propone el proceso de gestion logistica de almacenes, describiendo
sus etapas y las etapas que lo componen, mientras que la segunda parte se enfoca en los

resultados de validacion del proceso propuesto.

Las implicancias teoricas de investigacion vienen dadas por el andlisis de las
experiencias del personal, asi como la gestion de almacenes y la disponibilidad de productos,
que son aspectos claves para el desarrollo empresarial. En cuanto, a la implicancia
metodologica se siguid los pasos del metodo cientifico para la elaboracion de la
investigacion, y la guia de la universidad que permitio la recopilacion de la informacion de
manera objetiva sobre las variables, y que el uso del instrumento fue confiable puesto que la
empresa brindo dicha informacidon para su respectivo analisis. Por otro lado, en relacion a la
implicancia préactica, engloba dos aspectos, el objeto que es la empresa donde permitié que
se pueda desarrollar la investigacion para conocer las deficiencias y considerar estrategias
correctivas para mejorarlas, ademas de conocer méas sobre las deficiencias en el la gestion
de almacenes y la disponibilidad de productos de las empresas de lubricantes. Ademas, los
resultados serviran para las futuras investigaciones que realicen relacionadas al rubro, de

esta manera puedan realizar comparaciones.

Conclusiones
Primero: Se determinG una relacion significativa entre la gestion de almacenes y la

disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras de lubricantes del distrito de
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Trujillo, de la tabla 6, se obtuvo una rho=0.901** indicando una correlacion alta positiva, y
un sig. inferior al 0.00, por lo que se refuta la Ho y se confirma la Ha. Es decir, existe la

correlacion entre ambas variables.

Segundo: Respecto al objetivo especifico 1, se analizo el nivel de gestion de almacenes en
empresas distribuidoras lubricantes, del total de los encuestados se centra en un nivel buena
en 73%, del mismo modo, en relacion a la recepcion y almacenamiento con mayor relevancia
se centra en el nivel buena con 78% y 67% respectivamente, sin embargo, en la dimension

control se centra en 65% en regular.

Tercero: Respecto al objetivo especifico 2, se analiz6 la disponibilidad de los productos en
empresas distribuidoras lubricantes del distrito de Trujillo, en la figura 2, del total de los
encuestados con mayor relevancia se ubica en un nivel alto con 78%, medio 14% y 8% bajo,

de igual manera los mismos resultados para la dimension cumplimiento de despacho.

Cuarto: Respecto al objetivo especifico 3, se determind una relacién significativa entre la
recepcion y la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras lubricantes del
distrito de Trujillo, en la tabla 7 se obtuvo una rho=0.865** indicando una correlacion alta
positiva, y un sig. inferior al 0.00, por lo que se refuta la Ho y se confirma la Ha. Es decir,

la dimension se relaciona con la variable.

Quinto: En relacion al objetivo especifico 4, se determind una relacion significativa entre el
almacenamiento y la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras de
lubricantes del distrito de Trujillo, se obtuvo rho=0.761** indicando una correlacion alta
positiva, y un sig. inferior al 0.00, por lo que se refuta la Ho y se confirma la Ha. Es decir,

existe una relacion entre la dimension y la variable.

Sexto: En cuanto al objetivo especifico 5, se determind una correlacion significativa entre el

control y la disponibilidad de los productos en empresas distribuidoras de lubricantes del
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distrito de Trujillo, en la tabla 9, se obtuvo una rho=0.803** indicando una correlacion alta
positiva, y un sig. inferior al 0.00, por lo que se refuta la Ho y se confirma la Ha. Es decir,

la dimension se relaciona con la variable.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion
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correctamente.

Cuestionario
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos (cuestionario)

Modelo de cuestionario: Sistemas de gestion de almacenes y disponibilidad de

un producto

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los siguientes casilleros:

Algo en Ni en desacuerdo Algo de
En desacuerdo . En acuerdo
desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
. - Escala de valoracion
N ITEMS 172 13 4 15
Variable: Sistema de gestién de almacenes
Recepcién

1 Considera que la empresa emplea diversos procesos para la recepcién

de articulos.
2 Considera se determina la gestion para la organizacion de cada material

recibido en su respectiva ubicacion de los almacenes.
3 Se realiza una revision de los pedidos tanto cuantitativa y

cualitativamente, antes de ingresar al almaceén.
4 Se verifica especificamente los productos de acuerdo a la GMR (Guia

de remision remitente)
5 Todo producto recepcionado debe contar con su guia de remision y la

orden de compra (O/C), ademas estos documentos son correctamente

archivados y ordenados para su posterior consulta.

Almacenamiento

6 Los productos son clasificados segin su tipo en el almacén.
7 Se registra el total de unidades recibidas para su respectivo

almacenamiento.
8 Se clasifican los materiales segun su rotacion (productos que mas salen).
9 Los materiales son ubicados en espacios especificos de acuerdo al

volumen, peso, etc.
10 | El almacén cuenta con ambiente adecuado para cada tipo de producto.

Control

11 Se cuenta con un sistema integrado para conocer los ingresos, salidas

y stock del almacén.
12 | Los lubricantes cuentan con un archivo de registro de ingresos para los

productos segun proveedores.
13 Se cuenta con tecnologia para el conteo de stock (como la lectora de

cddigo de barras)
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14 Se realiza los inventarios ciclicos (inventario semanal, mensual, anual)

Variable: Disponibilidad de productos

Cumplimiento de despacho

Considera que el almacén cuenta con los espacios correspondientes para
las compras adquiridas.

Considera que todo despacho atendido al 100% permite el logro de los
objetivos

Se cumple con las fechas de entrega de los productos de manera
oportuna.

Se aplican diversas estrategias como por ejemplo seguimiento del
producto hasta la puerta del cliente para un despacho eficiente

Considera que la disponibilidad de productos en stock, ayuda a
eficientizar los procesos de expedicion y despacho.

Realiza distribucion de pedidos establecidos segin una programacion
por rutas/zonas de despacho en base a un frecuenciamiento.

Coordina de manera oportuna para la entrega de los productos.
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Anexo 4. Validacion de instrumento

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Trujillo

Sefior:

Presente

Asunto: Apoyo en validacion de Instrumentos
Atentamente

Somos bachilleres de la carrerade Administracion de la Universidad Privada del Norte
de Trujillo, y estamos en el proceso de elaboracion de la Tesis Titulada: “GESTION DE
ALMACENES Y LA DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS EN EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS DE LUBRICANTES DEL DISTRITO DE TRUJILLO, TRUJILLO
2022.” cuyas variables son: Gestion de almacenes y disponibilidad de productos, las
dimensiones establecidas son: Recepcion, almacenamiento, control y cumplimiento de

despacho, que adjuntamos en el presente cuadro de Operacionalizacion de Variables.

Conocedores de su alto conocimiento del tema y su interés en la colaboracion con este
tipo de investigaciones, recurrimos a Ud. A fin de que se permita validar este documento,

donde sus sugerencias seran de gran apoyo para la consecucion de nuestro proyecto.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

Atentamente

Keyla Jackelyne Alayo Espinoza Gladys Adela Alvarez Valdez
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DEL NORTE

VALIDADOR 1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Titulo de la mvestigacion: Gestion de almacenes v la disponibilidad de productos en empresas
distnbuidoms de lubricantes del distrito de Trujil o, Trojil lo 2022
Linea de imvesti pacidn:
El instrumento de medicidn Giestion de almacenes v disponibilidad de productos
pertenece a la variable;
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de 81 o NO, Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones w/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.
. Aprecia .
We ITEMS ,_I (Yhservaciones
Si | Mo
Variahle: Sistema de gestion de almace nes
Recepeidn
1 . .
Considera que la empresa emplea diversos procesos para la recepcion de | o
articulos,
2 id 1 ina | 10 | izacion d 1 1l
= | Considera se determina la gestion para la organizacion de cada materia
. .1.1. iC QCILT : %‘. .. rl‘ -L‘ O i x.
recibido en su respectiva ubicacion de los almacenes,
Se realiza una revision de los pedidos tanto cuantitativa v cualitativamente, X
antes de ingresar al almacén,
4 . . . : .
Se verifica especificamente los productos de acuerdo a la GMR (Guia de X
remisidn remitente)
5 ; . .
Todo producto recepeionado debe contar con su guia de remision v la orden
de compra ((VC), ademds estos documentos son corectamente archivados | X
v ordenados pam su posterior consulta,
Almace namiento
f . . . .
Los productos son clasificados segin su tipo en el almacén, X
7 .
Se registra el total de unidades recibidas  para su  respectivo X
almacenamienta.
B e . . . "
Se clasifican los materiales segin su rotacion (productos que més salen),
G ; . . ,
Los materiales son ubicados en espacios especificos de acuerdo al X
volumen, [E S0, elc,
1| - 2 . .
El almacén cuenta con ambiente adecusdo para cada tipo de produocto. X
Control
1 Se cuenta con un sistema integrado para conocer los mgresos, salidas v
stock del almacén.
12 Los lubricantes cuentan con un archive de registro de ingresos para los
A : ‘ i1 ¥
productos sepin proveedores,
13 ,
Se cuenta con teenologia para el conteo de stock (como la lectora de ¥
codi go de harras)
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14 . . . . o . .
Se realiza los inventarios ciclicos (imventano semanal, mensual, anual) X
Variahle: Disponibilidad de produoctos
Cumplimiento de despacho
1 N . . .
Considera que el almacén cuenta con los espacios correspondientes para X
las compras adquiridas,
2 N . . .
Considera que todo despacho atendido al V0% permite ¢l logro de los X
ohjetivos?
3 .
- Secumple con las fechas de entrega de los productos de manem oportuna, X
4 . : ) . ! .
Sc aplican diversas estmtegias como por gemplo se guimiento del producto x
hasta la puerta del cliente para un despacho eficiente
Considera que la disponibi lidad de productos en stock, avuda a eficientizar x
los procesos de expedicion v despacho.
[ . . . . . . .
Realiza distribucion de pedidos establecidos segin una programacion por x
rutas’ zonas de despacho en base a un frecuenciamiento,
7
' Coordina de manera oportuna para la entrega de los productos, X
Sugerencias:
MNombre completo: July Marngot Santillan Fernandez Firma del experto:
DNI: 15198951
PROFESION: Contadora, labora como Directora de Planificacion
GRADMY: Doctorado
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VALIDADOR 2

VADDATCTON DE N TROEERTOE
TS OF [a Trresslgacion: TS0 O ol MAeTHES y la GRponiol i OF produtics o S ehrs
ciciribuidioms o lubrcantes del disidio de Trgiko, Trjlio 2022

L s CHE: (NSt e o
El irestronmasnic O Mot a0 05 maciraes ok ponitd ki o penaiicing

P o la waraka:
KMidmsle b malss S drealoaceds Sa anpeintam, L Isrs ba ool S aeslu s el o S 16 prigun B mansndn =

wsa " an b el i B o MO Ao dare, b echoriaTen oe B comecsn da it P, ndEssan an aERErvcsnaE

Wo s nmcr, oon b imakde] de mepeer B oohenmos g [ ool sobe B vesshis on sadn

Apraala
M= ITEME "p No | Doservanlonas
Variagle: Alcisma de gectan de almeosnas
Raoapoln
1 E

Conddern gui @ empresa emipkea dversos Drocosos para a
recendon de arlicuios

Conddera i delenmnin b Q-Il'ﬂlflﬂ para la -:-".:|.1n|z'.1|c|!|n de cada
material recbido am SuU respeotiva ubkcackin de o almacenss

Fud

Be realza una resdstn de los pedidos @ ouandiadiva v
cualExtvamente, ames de ngresar al almandn

Be vorilica espeofcament: s produciss de aoserdo @ b SGMA
(Gula de remds En rembieniz)

[4]
el

Todo podecln mecopoonsds debe coanlar oon SO QJiEl diz

remisidn y M oonden de pomora (OC),  edomds oS0
dCeCumesias Son oomechamenies achivados ¥ ordenados Dara

su posienor oonsulia

& Ieniaoe s lamto

Lees productos son clasifoedos segin su oo &n el almaodn

Se registra el iolal de unidades recibides para su respacliso
almacenamiznino

8 Se dasifican os maleriales segin =4 roladdn [producios que 4
ks, S b

=

| Los maberales son ublcadon en erracins especilioos de *
@cuerdo al solumen, pEso, o0

C El aimacin cuenta oon ambienie adeosado para cada tipo de | %
producin

Controd
4 - :1

Se cuenda ©on un sisiema inlagrado para conocer kol
ingrescs, saldas y siock dil almaodn
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Lios lubricanles coendan con un archivo de regisino de ingresos
pam kos producins sagdn proveedores

Sa cuenla con feonakegia para o conen de SI0D0E (00D @
laciora de oodigo de bamas)
Se realza s invenlaros cidieos (renlaris  Semana
Mrresisal, anusl)
Warlable: Dleponlallidad de produsios
Cumiplimlenis de decpacho

Congdera gue o almacén Cusnda con oS CEpachas
cormespondienies para las oompras adquindas

Conddera que iodo despache alendido ol 100% pomibe o
logro de koS objelivas?

Se cumple com las fechas de endrega de los producias de
Mmaanra oporuna

1
el

S anfioon diverias esinadegias como por efemplo Ssguindento

ded producia hasia @ pocria del clkemie para wn despachio
ofi chervie

(4]
el

Cansldera quie la disponibildad de prodicios e&n sinok ayuda &
eficiendzar los procesns 4 expedicibn v despacho

Realza diirbsckin de pedidos establecidos segin una
programadidn por rulasironas 9o despacho an Dase @ un
frecusncamisnio

T Cooanding de manens cporuna para la -I‘."lll'l:"gi di los produciss #

AU@Erenclas: TODD CONFORME

HomBre compheto: SERGID AMTONID SAMANARLID FNED Firma dal Elﬂllﬂl'tﬂ:
i g5
- = .-_.-_a."hn,"‘.‘: Ne—]
DHMIZ 42312905

PROFE 3M0M: LICENCLADD EN ACMIMISTRACION ¥ B&CHILLER EN
MGEMIER]A [MDLETRIAL

GRADC UCEMCIADD EXN ADMMISTRAOOMN Y S8 HLLER BN
MGEMIER]A [MDLETRIAL
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VALIDADOR 3

VALIDACION OE THETRUMERTC S

Tibula de L irviesshgescaon eston de almacenes v la dsporsbildad de producios en eimpneses
distriiuidoras de Libicames del disinto de Toajlla, Trgjilo 2022

Linea e InveshEsann

El irstrumenio de medicon eston de amacenes y dsponiilidisd de producios
peEfenEcE a la varstile:

Fedanie b malre de ovaduacidn de aspeios. Ud Sene GG faooied de ovaluar caada una e s oresgunias mancando oom
" e las columnas de B o NO. Asisniama, e axhorames o la comeooidn de los Toms, ndicando Sus oS orvaci onizs
D SUgERECas, oon | Pnakdad di o kb cohanenola o a5 pregunias sobre G vanabie on esludo

W ITEME ’;rruﬂ:: Dbgervaclonss
Varlabls: Slstama de gesthin de sIMBcenas
Recapcldn
i X

Cansidera gue la emprass emplea diversce procescs para
recepcikn de articules.

Cansidera s& detarmina b gastidn para la onganizacion de cada
matarial rcibida an su respeciiva ubicacian de las almacenes

S5e realiza una revision de los pedidos tanta cuantiladiva y
cualilalivamente, antes de ingresar al almaceén.

Se warifica aspecificameanie los producias de acuerds a la GHRE
Zuia de remision ramilende)

Todo products recepciorads deba comnlar can su guia de
remision ¥ la arden de compra (0/C), ademds esios documeantos
wan carmeciameante archivados ¥ ardenados para su postensr
cansulla.

Almacenamlento

Los praductos son chsificados segin su lipa an el almacén.

Se registra el olal de unidades redbidas pars s respecliva
almatenamienta

Se clagifican ke malerales segun 2u rotacian (produchas que
s salap)

o
Ee

Los malenales son ubicados en espacias aspesificas de acuenda
al valumen, paso, abe,

10 , ,
El almacén cuenta con ambiente adecuado para cada lipa de <

prroducha

Control

11 , , , %
Be cuents con un sistems integrada para conocer ke ingresos,

salidas y siock del almacén.
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12 Lo lubricanies cuenlan con un amchivg de negistng dea ingnesos ®
para ks praduchas sepin provesdones,

12 Se cuenta con tecnologia para el conbes de stock [oomo la X
Iecinra de codige de bamas)

14 Se realiza los irmventanios cichoas (nvenbano semansl, mensual =
Arads |

Varlable: Dieponlbiiided de productos
Cumplimlento de despacho

! Considers  que = almacén cuenls con ks aspacios ®
carrespandienies para s compras adouindas

2 Considera gue fodo despacho atendido al 100% pemite o logro X
de las objetives™

. Se cumgle con las fechas de enfrega de las prodecios de maners x
apariumna

2 S aplican diversas estralegias camo por eEmplo seguimienio x
diel praducts hasts B puerts dal clenbe para un despacho
aficients

5 .

= | Considera que b dsponbilidad de producios en stock ayuda & X
aficientizar los procesos de expedcitn y despacho.

i Realiza dishibucitn de pedides establecidos segin wns x
programacion  por nulasizonss de despacho en base a un
fracercamie s

7

! Coording de mamsra apariuna gara ks entrega de las praducios, ®

Sugersncias:

Nombre completo: EDUARDD FARRIZZIO LULAN ZURITA Firma del experto:

- -

[ DHI- 45000534

PROFESION: INGENIERD INDUSTRIAL ¥ DE SISTEMAS

GRADD: MAGISTER EN SUPFLY CHAIM BMAMAGEMENT POR LA
UMIVERSIDAD DE PACIFICO
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FIABILIDAD

Fiabilidad del instrumento de la variable gestion de almacenes y la disponibilidad de
productos.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 51 100,0
Excluido 0 ,0
Total 51 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Fiabilidad del instrumento de la variable gestion de almacenes y la disponibilidad de
productos.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,955 21

Fiabilidad del instrumento de la variable gestion de almacenes

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,923 14

Fiabilidad del instrumento de la variable disponibilidad de productos.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,908 7

Se obtuvo una fiabilidad de los instrumentos de las dos variables, se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.955, respecto a la variable gestion de almacenes se obtuvo 0.923 y para la

segunda variable de 0.908 para la disponibilidad de productos.
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Anexo 5

Oleocentros o servicios de lubricantes

Titular o Razdn
N° | Fecha Licencia representante DNI social Ruc. Urbanizacién Direccion Ne. Giro
Neuma
8/11/ | 11056 - 06 - | Ekaterina Ramirez | 18214 | P 2011096
2013 | mpt Davila 640 contratistas 3875 Chicago Av. América sur 1898 Venta de llantas, repuestos, lubricantes y afines
generales
1 s.a.c.
8/11/ Carmen Leticia 42946 | _. 1042946 . . 935-1° . , .
) 2013 No Floreana Mauricio | 757 Titular 7573 Chicago Francisco de Zela piso Venta de lubricantes para vehiculos automotrices
21/02 Walter Rubén 17819 | _. 1017819 . L. Servicio de lavado y engrase a presion - venta de
3 | /2014 | N° Alcantara Ochoa | 853 | Ul 8535 Chicago | Av. América sur 1920 | |ubricantes
21/02 Julio Gary 18072 | _. 1018072 . .. Servicio de lavado, cambio de aceite y venta de
4 | /2014 No Guevara Caballero | 177 Titular 1776 Chicago Av. América sur 1902 lubricantes
11/11 . .. Venta de lubricantes, cambio de aceite y lavado de
5 | /2013 Chicago Av. América sur S/n autos
20098-09,
18/06 | exp. 26732- | Gerénimo 17837 1017837
6 /2013 | 09 Campos Alvarado 013 | Titular 0133 Urb. El sol Av. Gonzales Prada | 896 -a | Venta de lubricantes
18447-09,
13/06 | exp. 4808- Marcela Tam 40494 1040494 | Urb. Santa Venta de repuestos lubricantes y reparacion de
7 | /2013 |09 Valladares 320 3206 maria Atahualpa 532 vehiculos
Servicentro
18/06 Wilson Adolfo 17934 | Ramirez 2027587 | Urb. Santa Venta de combustible, carburante, lubricantes y
8 /2013 | 10615-05 Ramirez Silva 653 |s.a.c 3480 Maria Av. América sur 2140 servicios
18/06 | 10231-05, Zavaleta Gutiérrez | 17951 1017951 | Urb. Santa
9 /2013 | exp. 287-05 | Marcelino 508 5089 Maria Av. América sur 2172 Venta de lubricantes
13/06 Carlos Enrique 41408 1041408 | Urb. Santa
10 | /2013 | 13989-07 Castillo Velasquez | 024 | Titular 0249 Maria Atahualpa 428 Venta de baterias y lubricantes
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Santa maria -
2/10/ Altamirano Rios 40051 1040051 | ahi Alberto Mz. 3 | Venta al por menor de aceites y lubricantes para
11 2013 | 1901-2013 | Victor Cesar 595 5951 | Fujimori Av. La marina lote 3 | vehiculos automotores
1/10/ Carrera Angulo 17865 1017865
12 2013 | 21248-2010 | Victor Adolfo 825 8251 | Santa maria Manco inca 118 | Venta de accesorios y lubricantes - lavadero de autos
2/10/ Cesias Lopez Lilia 18070 1018070
13 2013 | 903-2011 Del Carmen 078 0787 | Santa maria Av. La marina 189 | Venta de lubricantes y cambio de aceite
Servicio de locutorio telefénico, servicio de cambio
de aceite para vehiculos automotores - venta al por
2/10/ Castro Valenzuela | 18196 1018196 405 - 1° | menor de aceites y lubricantes para vehiculos
14 2013 | 1934-2012 | Héctor Antonio 664 6641 | San Vicente Av. La marina piso | automotores (sin instalacion)
2/10/ Cesar Sanchez 17838 | Oleocentro 2021578 Venta de lubricantes, repuestos para vehiculos
15 2013 | 5016-06 Herrera 410 | Sandy s.r.l 8271 | Santa maria Av. América sur 2245 | motorizados
Luvisa
1/10/ Villalta Farfan Luis | 17827 | representac | 2016393 Compra- venta al por mayor y menor de lubricantes y
16 2013 | 9557-03 Antonio 825 | iones e.i.r.| 0961 | Santa maria Av. América sur 2177 | filtros
Vicente
30/09 Gonzalo Farfan 17819 | Delfin 2043951 | Urb. La perla -
17 | /2013 | 8069-2000 | Cabada 218 | Cabadas.a. 9551 | los jazmines Av. La marina 1160 | Venta de combustible y lubricantes
Checapet
s.r.l. Petro
19/06 17875 | centro 2013200 Venta de combustible, carb. Lubricantes - servicio de
18 | /2013 |2880-1994 | Félix Tam Rivero | 538 Larco 1902 Urb. El recreo | Av. Larco 193 vehiculos motorizados y otros
12/07 Chavez Villanueva | 17843 1017843 Prolongo. Cesar
19 | /2013 | 0821-85 Fermin 093 0934 | Urb. Razuri vallejo 1438 | Venta de aceites y lubricantes de vehiculos
14/11 Olga Aguilar 17870 1017870
20 | /2013 | No Garcia 960 9602 | Urb. Razuri Av. Prolongo. Vallejo | 1589 | Vta de aceitesy lubricantes
24/06 40656 | Junior vera 1040656 | Urb. Jorge
21 | /2013 | 1342-2011 189 | sinarahua 1891 | Chavez Av. Mansiche 285 Venta de repuestos, , lubricantes, filtros y aditivos
21/10 Oswaldo Zumaran | 17842 1017842
22 | /2013 |2857-94 Zurcher 242 | Titular 2427 | Santa inés Av. Mansiche 1264 | Venta de lubricantes - envasados
457 -
ler piso | Oficina administrativa dedicada a la venta al por
4/12/ Jorge Antonio 18087 | M&j 2048263 ysemi | mayor y menor de aceite y lubricantes- filtros para
23 2013 | No Ramos Susuki 197 | marathana 6072 | Santa inés Calle los rubies zotano | vehiculos automotores
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13616-07,
22/10 | exp. 16558- | Spelucin Acosta 26722 1026722 | Urb. La Mz. C
24 | /2013 |07 Iris Zarahi 692 6925 | esmeralda Av. America oeste lote 16 | Venta de repuestos, lubricantes, piezas
17/10 Urb. Rosas de Mz. A
25 | /2013 américa lote 1 Lavadero de autos y venta de lubricantes
Venta de
6/06/ Fermin Quispe 27963 | repuestosy | 1027963 | Urb.
26 2013 | 18461-2009 | Rodas 307 | lubricantes 7071 Primavera Av. Tupac amaru 923 Venta de repuestos y lubricantes
Mc
inversiones
25/09 Manosalva Cubas | 27718 | caxamarca 2048283 Av. Geréonimo de la | 271-1° | Servicio de cambio de aceite y venta de aceotes y
27 | /2013 | 665-12 Nila 895 | s.a.c 9933 | Las quintanas | torre piso lubricantes
15544-08,
24/09 | exp. 1960- Victor Luis Alvarez | 16778 2012776 Av. Manuel vera 326 -
28 | /2013 |08 Muro 800 | Coesti s.a 5279 | Las quintanas | enrriquez 340 Venta de combustibles - lubricantes y aceite
La Servicio de cambio de aceite para vehiculos
1/08/ Nery Ponce 42187 1042187 | intendencia - automotores, venta al por menor de aceites y
29 2013 | 1180-12 Rosmery Liliana 502 5028 | molino Av. América norte 475 | lubricantes
Auto La
1/08/ soluciones 2053970 | intendencia -
30 2013 | No sac 8315 | molino Av. América norte 401 | Venta de lubricantes y cambio de aceite
19/07 Antonieta Fabiola | 17922 Venta de lubricantes, repuestos para vehiculos,
31 | /2013 | 1671-93 Salazar De Zuta 247 | Titular Miraflores Av. Miraflores 785 | ferreteria y venta de kerosene
La Venta al por menor de aceites y lubricantes - venta
22/07 Quispe Saavedra 18026 1018026 | intendencia - de liquido para frenos - venta de repuestos para
32 | /2013 | 1515-13 Ruben 468 | Titular 4685 | molino Av. Peru 869 | vehiculos automotores.
La
26/07 | 1796-88, Victoria Arteaga 17902 intendencia - Venta de repuestos automotrices - venta de
33 | /2013 | exp. 445-08 | Uda De Ordofiez 927 molino Av. Peru 1260 | lubricantes- taller de mecanica automotriz
Repuestos La
25/07 Maria Inés 18058 | del norte 2048166 | intendencia - Venta de repuestos y accesorios y lubricantes
34 | /2013 | 14940-07 Sanchez Novoa 816 |s.r.l 4153 | molino Av. Peru 330 | automotrices
12022-06, Libertad Redtegui Motorepue La
31/07 | exp. 2076- Perdomo 01065 | stos 2048127 | intendencia -
35 | /2013 |06 Perdomo 189 | libertads.r.l 2662 | molino Av. Peru 1148 | Compra y venta de repuestos de motos y lubricantes
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Servicio de cambio de aceite para vehiculos

Oleocentro automotores, venta al por menor de aceites y
22/07 Alvares Macedo 18108 | santa rita 2048254 lubricantes para vehiculos automotores sin
36 | /2013 |1761-12 Luis Federico 227 |e.r.l 5352 | Los geranios | Av. Tupac amaru 346 | instalacion.
B&g group
C.a 18454- global La
31/07 | 85, exp. Anibal Elias 17823 | motor's 2047734 | intendencia - Lubricantes, muelles otros repuestos y accesorios no
37 | /2013 | 343-85 Gutierrez lbarra 270 |s.a.c 4951 | molino Psj. Urubamba 203 | clasificados, venta y servicios de baterias
Servicio de cambio de aceite para vehiculos
Gutierrez La automotores - venta al por menor de aceites y
5/08/ Colmendres 73179 1073179 | intendencia - 553 -1° | lubricantes para vehiculos automotores (sin
38 2013 | 571-12 Jeferson Cristhian 895 | Titular 8953 | molino Av. América norte piso | isntalacién)
Katherine De Los La
31/07 Milagros Velasco | 02858 1002858 | intendencia -
39 | /2013 | No Palacios 125 1250 | molino Av. Peru 892 | Venta de lubricantes y cambio de aceites
Oleocentro La
22/07 Victor Silva 17896 | miraflores 2044044 | intendencia -
40 | /2013 |14482-81 Aguilar 361 |s.r.l 5285 | molino Jr. Amazonas 425 | Compra y venta de lubricantes, servicio de engrase
Nor llantas
10/07 Walter Olano 27748 manuel 2047987
41 | /2013 |11879-2006 | Guadalupe 154 olano s.a.c 4825 Daniel hoyle | Prolong. Unién 1449 | Venta de repuestos y accesorios - lubricantes
10/07 Cirilo Alejandro 40297 1040297
42 | /2013 | No Guevara Collave 934 Titular 9349 Daniel hoyle | Prolong. Unidn 1444 | Repuestos y lubricantes
8/07/
43 2013 Daniel hoyle | Prolong. Av. Peru 1444 | Repuestos y lubricantes
Segundo
8/07/ Anderson Flores 45548 1045548 | Urb. Los
44 2013 | No Flores 372 3722 | granados Cayetano heredia 105 Venta de lubricantes automotriz
14087-07,
5/07/ | exp. 11758- | Vargas Castro 19068 2043858
45 | 201307 Francisco 903 63 | La noria Av. America sur 583 Venta de lubricantes
5/08/ Walter Llanos 27974 | Servicios el 2053972
46 2013 | No Suarez 790 llapita sac 7053 | Palermo norte | Jr. Union 434 Venta de lubricantes y repuestos automotrices
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Inversiones
19538-09, y servicios

2/07/ | exp. 19533- | Erika Atoche 18213 | jireh oil 2048132 Venta de repuestos y accesorios y lubricantes para

47 2013 | 09 Terrones 788 |s.a.c 6266 Av. América sur 1095 autos
Mz I'

4/07/ Carmen Celimna 17885 1017885 | Urb. El Calle honorio lote 33-
48 2013 | No Paredes Ayala 845 8454 bosque delgado 34 Venta de aceites lubricantes y lavado de autos

4/07/ Esteban Arelis 18090 1018090 | Urb. El Av. Federico Mz-b-
49 2013 | No Pinillos Reyna 500 5001 bosque villarreal lote 5 Venta de aceites, lubricantes y cambio de aceite

4/07/ Saby Soberon 41069 1041069 | Urb. El
50 2013 | No Tarrillo 460 4609 bosque Ricardo palma 1193 Venta de lubricantes

Esq. Honorio

4/07/ Romel Manuel 18122 2031513 | Urb. El delgado/ricardo

51 2013 | 4885-1996 | Vilca Garcia 313 5886 bosque palma Grifo - venta de combustible y lubricantes
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1 “PN Gestién de almacenes y la disponibilidad de productos en empresas

Sujeto38 |4 |4 |4 |4|4|5(2(4|4| 4|4 3|2 | 4|52{20[19|13
Sujeto39 |[1(2|3|4|5(1|2|3|4|5 |2 |3 |1]|2|38[15|15| 8
Sujetod0 |4 |4 |44 |44 |4(4(4] 4 | 4|4 | 4|4 (56]20(20]16
Sujeto4l |4 (333|343 |3|3|3 |4 |2 |5|4|47/16|16(15
Sujeto42 |54 |5|5|5|5|5(5|4| 4|4 |4 |5 |5 |65(24|23|18
Sujeto43 |44 |3|4|3|4 (44|33 |2 |3 |3 |4|48/18|18|12
Sujeto44 |43 |4|2|3|4|3|5|3|4 |4 |2 |3 |4 |48/16/19|13
Sujeto45 (1(2(2(1(2|2|3|2|3|1|3|2|3|1]28|8]|11| 9
Sujeto46 |53 |5|5|5|5|5|5|5| 3|5 |5 |5 |5 (66[23]|23|20
Sujeto47 |5|4|4|3|5(4|2|(5|5|4 |4 |4 | 4|4 |57]/21[20]16
Sujeto48 |4 (4|4 (4|44 (11|44 |4 4|4 ] 4|50[20|14|16
Sujeto49 |5 |5|5|5|4|4|4(5/4]|4 |3 |3 |4 ]| 4|5924|21|14
Sujeto50 [5|5|5|5(4|5|1|5|4|5|4|1]|5|5159/24|20|15
Sujeto51 |4 (4|4 |4|4(4|3(4|3| 4|3 |22 ]|4]49/20|18|11
Disponibilidad de productos
D1

Encuestados T 2 3 2 115 6 7 V1 D1

Sujeto 1 5 4 5 4 4 2 4 28 28

Sujeto 2 5 5 5 4 4 4 4 31 31

Sujeto 3 5 5 4 4 5 4 4 31 31

Sujeto 4 4 2 4 2 4 5 3 24 24

Sujeto 5 4 5 5 5 5 2 3 29 29

Sujeto 6 4 5 5 5 5 3 4 31 31

Sujeto 7 4 4 4 4 4 4 4 28 28

Sujeto 8 5 5 5 5 4 4 4 32 32

Sujeto 9 3 4 4 3 5 2 3 24 24

Sujeto 10 4 4 5 5 5 2 2 27 27

Sujeto 11 4 4 4 5 5 3 4 29 29

Sujeto 12 5 4 5 4 4 4 4 30 30

Sujeto 13 5 5 5 5 5 4 4 33 33

Sujeto 14 5 5 5 5 5 4 4 33 33

Sujeto 15 4 4 4 4 4 3 4 27 27

Sujeto 16 1 2 2 1 2 2 1 11 11

Sujeto 17 1 2 3 1 2 2 2 13 13

Sujeto 18 5 5 5 5 5 3 5 33 33

Sujeto 19 5 4 4 5 4 5 4 31 31

Sujeto 20 3 3 5 5 5 2 4 27 27

Sujeto 21 4 4 4 4 5 3 4 28 28

Sujeto 22 5 5 5 5 5 5 5 35 35

Sujeto 23 5 5 5 5 5 4 4 33 33

Sujeto 24 5 5 5 5 5 4 5 34 34

Sujeto 25 4 4 5 4 5 4 4 30 30

Sujeto 26 5 5 5 5 5 4 4 33 33
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1 “PN Gestién de almacenes y la disponibilidad de productos en empresas

Sujeto 27 4 5 5 4 | 4 5 5 32 32
Sujeto 28 5 4 5 51| 5 4 5 33 33
Sujeto 29 5 5 5 51| 5 4 5 34 34
Sujeto 30 5 4 5 51| 5 4 4 32 32
Sujeto 31 2 4 4 4 | 4 4 2 24 24
Sujeto 32 4 4 5 4 | 5 1 5 28 28
Sujeto 33 5 5 5 51| 5 5 5 35 35
Sujeto 34 4 5 5 51| 5 4 3 31 31
Sujeto 35 5 4 3 4 | 4 2 2 24 24
Sujeto 36 3 3 3 3 13 3 3 21 21
Sujeto 37 4 3 3 3 4 5 5 27 27
Sujeto 38 4 4 5 4 | 5 3 3 28 28
Sujeto 39 3 3 3 2 1 1 1 14 14
Sujeto 40 4 4 4 4 | 4 3 4 27 27
Sujeto 41 4 4 4 4 | 4 3 4 27 27
Sujeto 42 5 5 5 51| 5 3 4 32 32
Sujeto 43 4 4 4 4 | 4 2 4 26 26
Sujeto 44 4 4 3 2 | 3 2 4 22 22
Sujeto 45 2 2 2 3 | 2 2 2 15 15
Sujeto 46 3 5 5 51| 5 5 5 33 33
Sujeto 47 4 4 5 4 | 4 2 4 27 27
Sujeto 48 4 4 4 4 | 4 4 4 28 28
Sujeto 49 5 5 4 51| 5 3 4 31 31
Sujeto 50 5 4 5 51| 5 5 4 33 33
Sujeto 51 4 4 3 3 | 4 2 3 23 23
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