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RESUMEN

El presente proyecto busca analizar la gestion de inventarios y su impacto en la
productividad del proceso de despacho en las empresas importadoras, teniendo en cuenta las
distintas categorias de productos de importacién y su agrupacion de acuerdo a éstas, y de los
beneficios o contratiempos que puede resultar de posibles cambios en la gestion. Ademas,
en base al anélisis se propone la aplicacion de la metodologia Kaizen en la gestion de
inventarios aprovechando los recursos de la empresa y de esta forma lograr mejoras en la

productividad de la misma.

PALABRAS CLAVES: gestibn de inventarios, productividad, empresa

importadora, stock, unidades, metodologia Kaizen.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad, a nivel mundial las empresas importadoras afrontan gran
competencia en el mercado con productos que han ido incrementando su calidad a lo largo
de los afios adaptandose a los estandares internacionales, tal como indican (Estrada &
Dstteffano, 2017), algunos productos de importacion requieren de certificaciones
internacionales lo cudl es sindnimo de garantia generando gran aceptacion por parte del
consumidor, impactando positivamente en la demanda de dichos productos. Esto fomenta
cada vez més la creacion de empresas importadoras que apuestan principalmente en las
industrias de China, gracias a ello y a la facilidad con la que se realizan las importaciones;

el mercado internacional se ha visto inundado de productos provenientes de dicho pais.

En un escenario mas cercano como es el mercado latinoamericano, el éxito en una
empresa importadora no solo depende del conocimiento de la competencia sino de factores
internos que se vinculan a la productividad, segin menciona (Mufioz, 2016), la gestion de
inventarios busca regular las entradas y salidas de acuerdo a las necesidades de cada
empresa, que suele variar dependiendo del rubro, la magnitud y la demanda de sus
productos, ademas es importante la percepcion que tengan los clientes de la empresay la
experiencia que obtenga de ella, esto se lograra contando con una estructura viable y que
cuente con una adecuada gestién de inventarios que permita que el proceso de despacho
sea el adecuado, sin demoras y sin que los requerimientos y exigencias del cliente se vean
afectados. Teniendo en cuenta que las industrias en la actualidad requieren del uso de
nuevas tecnologias, tal como mencionan (Castillo & Fuentes, 2018), con el correcto uso de

las nuevas tendencias computacionales se logra obtener mejor comunicacion entre las areas

Pag.
10

Hernandez Rios Rosa Leyla Sara



APLICACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LA MEJORA

1 “PN EN LA PRODUCTIVIDAD EN RELACION A LA GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA IMPORTADORA

PRS- DE AUTOPARTES, LIMA 2021

DEL NORTE

de la empresa, fundamental para la coordinacion adecuada del proceso de inventario,
ademas de que esto genera mejoras a nivel productivo, impactando positivamente en el
rendimiento de los trabajadores, optimizando sus horas de trabajo que se traduce en
mejores ingresos para la empresa. No solamente el manejo de nuevas tecnologias aportara
mejora en los procesos de una empresa importadora sino que también se requiere
conocimiento de métodos y modelos matematicos de pronéstico, segun lo expuesto por
(Gutierrez, 2016), estas herramientas deben buscar un equilibrio entre lo que solicita el
cliente y lo que la empresa es capaz de ofrecerle. Al considerar herramientas y métodos
para la gestion de inventarios, segun lo indicado por (Alcivar, 2018), también se considera
el uso de sistemas integrales que detalle mas factores involucrados en la productividad y
gestion de inventarios considerando tamarios de lote, tipo, distribucion, y en cuanto a

productividad se deben considerar los niveles de produccion de la empresa.

El caso en nuestro pais no es muy alejado a la realidad del resto de Latinoamérica,
la empresa depende de los clientes y la fidelidad de ellos depende de la experiencia que
tengan con su compra, tal como menciona (Lancho, 2019), el nivel del servicio que brinde
la empresa sera clave para que las ventas sean positivas para la empresa. Para cubrir las
expectativas del cliente, segun sugieren (Ledn & Torre, 2016), se deben implementar
herramientas de gestion de inventario con el fin de agilizar el proceso de despacho y por lo
tanto mejorar la calidad de servicio, estas herramientas son previamente sometidas a
observacion y los resultados esperados deben ser estudiados de acuerdo a lo que requiera la
empresa segun sus necesidades y posibilidades. De igual forma en que la correcta gestion
de inventarios es fundamental para la mejora de procesos en una empresa importadora, la

productividad de la misma es sustancial para el uso adecuado de los recursos lo que genera
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mayores ganancias a la empresa, tal como mencionan (Céspedes, Lavado, & Ramirez,
2016), gestionar correctamente el capital humano de una empresa, sus necesidades, su
forma de trabajo, etc.; permiten evaluar su desempefio y medir su productividad en base a
las actividades realizadas, el tiempo empleado y el valor que agrega al producto, teniendo
como informacion crucial el costo de mano de obra en relacion con las ganancias que estas

generan.

Teniendo conocimiento del impacto que genera el nivel de productividad a la
empresa, es necesario conocer también las herramientas con las que se mediran dichos
niveles, en el caso de la gestion de inventarios existen distintas herramientas aplicables,
segun (Calle, Matute, & Yampasi, 2016), indican que la diferenciacion que tiene una
empresa de la competencia, es optimizar el stock de sus productos evitando desatencion o
desabastecimiento, esto se logra con un manejo eficiente del inventario. De igual manera,
(Perez, Montalvo, & Carruitero, 2016), manifiesta que, para lograr resultados favorables
con la implementacion de herramientas de gestion de inventarios, se debe mejorar también
las competencias de los operarios, monitoreando constantemente sus actividades y
obteniendo asi mejores niveles de desempefio, productividad y el uso adecuado de los

recursos lo que se traduce a mejores utilidades para la empresa.

Para lograr mejoras en la productividad se necesitan de cambios y en muchas
ocasiones las propuestas de cambios no son factibles para muchas empresas ya sea por
falta de presupuesto, falta de tiempo o de interés. Es por ello que la implementacion de la
metodologia Kaizer es fundamental para cualquier empresa que desee ver progreso en su
productividad. Segun (Imai, 2001), la metodologia Kaizen puede ser aplicada en cualquier
area de una empresa ya que permite aplicar pequefias mejoras de forma continua para

lograr grandes cambios a futuro, ademas de que esta metodologia permitira que todos los
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trabajadores de una empresa se vean involucrados en los procesos sin importar la jerarquia
o la funcion que cumplan. (Imai, 2001), ademas expresa que el cambio siempre debe ser
constante y por ello una empresa que desee mejorar su productividad no debe tener un

solo dia sin realizar alguna mejora en alguno de sus procesos.

La presente tesis titulada Aplicacion de la Metodologia Kaizen para la mejora en la
Productividad en relacion a la Gestidn de Inventarios en una empresa importadora de
autopartes, Lima 2021; se realiz6 debido a la necesidad que tiene la empresa de realizar
cambios que permitan mejoras en la productividad, es por ello que es conveniente proponer
la implementacion de la metodologia Kaizen que permitira dar uso correcto a los recursos
de la empresa, implementando mejoras continuas que no demanden de mucha inversion o

tiempo pero que a su vez tenga un resultado beneficioso para el desarrollo de los procesos.

Formulacion del Problema.
En el presente proyecto, el problema a estudiar es el siguiente; ¢Existe relacion
entre la gestion de inventarios y la productividad en una empresa importadora de

autopartes en la ciudad de Lima, 2021?
Ademas, se tiene en cuenta los problemas especificos:

= . Existe relacion entre la Gestion de Inventarios y la Productividad en los procesos
de una empresa importadora?

= ;Se podré lograr mejoras en la productividad mediante la implementacion de la
metodologia Kaizen en la Gestion de Inventarios?

= ;De qué manera podria implementarse la metodologia Kaizen en los procesos

involucrados en la gestion de inventarios para mejorar la productividad?

Pag.
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Objetivos

Objetivos Generales

Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la productividad del proceso de

despacho en una empresa importadora de autopartes en la ciudad de Lima en el afio 2021 y

proponer la aplicacion de la metodologia Kaizen para obtener mejoras en la productividad.

Obijetivos Especificos

Los objetivos especificos del presente proyecto, son:

Identificar los niveles de productividad del proceso de despacho en una empresa
importadora de autopartes en la ciudad de Lima, 2021.

Determinar los procesos de la Gestion de Inventarios que requieren de cambios y
que puedan resultar en la mejora de la Productividad.

Proponer un plan de cambios en base a la metodologia Kaizen en la gestion de
inventarios para mejorar la productividad en la empresa importadora de autopartes.
Hipotesis.

Hipdtesis Generales

Existe relacion entre gestion de inventarios y productividad en el proceso de

despacho en una empresa importadora de autopartes.

Hipotesis Especificas.

Existe relacion entre la Gestion de Inventarios y la Productividad en los procesos
de una empresa importadora.

Se pueden lograr mejoras en la productividad mediante la implementacion de la

metodologia Kaizen en la Gestion de Inventarios.
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» Todos los procesos involucrados en la Gestion de Inventarios requieren de cambios

para la mejora en la Productividad.

Justificacion.

Préctica.

La presente investigacion titulada Aplicacion de la Metodologia Kaizen para la
mejora en la Productividad en relacion a la Gestion de Inventarios en una Empresa
Importadora de autopartes, Lima 2021, se realiz6 debido a la necesidad de conocer la
relacion que existe entre la productividad del proceso de despacho de una empresa
importadora de autopartes con la gestion de inventarios ya que es oportuno conocer las
herramientas que se pueden aplicar para la mejora de éstas. Ademas, es conveniente
comprender como dar uso correcto a los recursos de la empresa y que estos resulten
beneficiosos, con ello se busca mejorar el nivel de desempefio en la productividad ademas
de generar mejoras en la gestion de inventarios. Gracias al analisis de las causas de las
deficiencias en el proceso de preparacion y despacho de pedidos de los clientes, se podra
plantear la aplicacion de la metodologia Kaizen para la mejora en los procesos de la

empresa Yy tener mejor productividad.

Metodoldgica.

El resultado de la presente investigacion ademas de conocer la relacién de ambas
variables, permite plantear la aplicacién de la metodologia kaizen en la gestion de
inventarios como solucion a los bajos niveles de productividad en el proceso de despacho de
pedidos a los clientes, haciendo uso de la data de pedidos ingresados y despachados por el
almacén de operaciones como herramienta metodoldgica que servird como base para

planteamientos de soluciones a futuro.
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Posteriormente y gracias a la aplicacion de la metodologia kaizen, se podra conocer

los beneficios que la empresa obtiene de ello.

Operacionalizacion de Variables.

Teniendo conocimiento de los objetivos e hipdtesis de la presente tesis y con el fin
de conocer més a fondo las dos variables de estudio, se detalla la operacionalizacion de cada

una de ellas considerando las técnicas e instrumentos que se precisaran mas adelante.

Variable Gestion de inventarios.

En el caso de la variable de gestion de inventarios, se tuvieron en cuenta el flujo de
entradas y salidas la organizacion de stock y el control del stock como dimensiones; esto

teniendo en cuenta la definicion conceptual
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable Gestion de Inventarios.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES CATEGORIAS INDICADORES
Entradas Cantidad de productos
Flujo de entradas y ingresados
salidas Salidas Cantidad de productos

Se define la gestion de inventarios
como la regulacién, seguimiento,
registro y administracion del flujo de
GESTION DE entradas y salidas de las existencias de
INVENTARIOS  productos o bienes dentro de una
empresa. Se gestionan métodos y el
uso de herramientas.

despachados

Organizacion de stock

Organizacion

Ubicacién de productos.

Organizacién de mobiliario

Organizacion de stock

Estrategia de ubicacién de stock

Control de Stock

Inventariado

Registro de stock

Inventario

Registro en software interno

Variable de productividad.
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"En el caso de la operacionalizacion de la variable productividad se tuvierom en cuenta la capacidad de produccién y la utilizacién de

recursos como las dimensiones estudiadas.
Tabla 2

Operacionalizacion de Variable Productividad.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES

CATEGORIAS

INDICADORES

Capacidad de
produccion

Se define a la productividad como la

Produccion

No producido

Cumplimiento de objetivos

Pedidos despachados

Pedidos rechazados

capacidad de produccién de un
producto. Medida que calcula cuantos
PRODUCTIVIDAD productos se han producido teniendo

en cuenta también la capacidad de Utilizacion de recursos

utilizacién de los recursos.

Uso de materiales

Utilizacién de operarios

Uso del tiempo

Orden del obiliario
Productividad del software
Horas trabajadas
Cantidad de operarios

Horas trabajadas

Hernandez Rios Rosa Leyla Sara
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo de Investigacion.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada para la presente investigacién ademas
de las variables estudiadas y las herramientas sugeridas, se conoce que el presente trabajo de
investigacion corresponde al tipo de Investigacion Experimental. Segun (Baena, 2017), la
investigacion experimental describe el resultado que se obteniene de una variable que ha
sido manipulada durante el proceso realizado por el investigador, quien debe conocer en gran
medida la condicion del fenémeno. De igual forma, se considera el nivel descriptivo ya que
describen los datos y caracteristicas de la muestra a estudiar, segun (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014), los estudios descriptivos tienen como finalidad especificar, medir y

evaluar propiedades importantes del fendmeno a investigar.

La presente investigacion corresponde al tipo de Disefio Experimental, ya que, segln
detalla, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), este disefio requiere de la manipulacion
deliberada de una variable para poder observar posibles efectos. Asi mismo, el tipo de disefio
es cuasi experimental ya que se tiene control sobre la manipulacion de las variables. Segun,
(Rios, 2017), el grupo de control y el de experimentacion no debe ser aleatorio sino que se

eligird un grupo que refleje todo el transcurso de la investigacion.

Poblacién y muestra.

El tipo de técnica es cuantitativa experimental ya que el objetivo de la toma de datos
es transmitir de foma numérica lo que se observa. Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014), se tiene como base la hipotesis para poder comprobar o refutar la afirmacion, en el
transcuro de la investigacion se comprobara la veracidad de la presente tesis. En el caso de
la toma de datos, se mediran los resultados en base a los pedidos de clientes ingresados,
procesados y rechazados del area operativa en conjunto con el area de despacho y almacén
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de esta foma comprobar si es que la productividad del proceso de despacho se ve afectada

por la gestion de inventarios.

Poblacion.

Para la toma de datos se considera poblacion a todos los pedidos registrados en el
sistema de operaciones durante el afio 2021, teniendo en cuenta que este periodo representa
un afio operativo de referencia en comparacion a todos los afios anteriores desde la creacion
de la empresa ademas de ser el afio en el cudl se realiz6 la aplicacién de la metodologia
Kaizen. La cantidad de pedidos registrados que ingresan a almacén durante este periodo son

un total de cincuenta y siete mil quinientos ochenta y tres.

Muestra.

Para la seleccién de la muestra en la toma de datos se consideraron todos los pedidos
de clientes que han sido ingresados al sistema de operaciones desde el uno de marzo del
2021 hasta el treinta y uno de marzo del mismo afio, estos veintisiete dias laborales fueron
elegidos deliberadamente ya que representan un periodo regular de ingreso de pedidos
durante el afio 2021. EI método de muestra que se usard sera la revision de registros
existentes que seran facilitados por la empresa importadora con la ayuda del software
interno. A continuacion, se detallan la cantidad de pedidos ingresados al area de operaciones

por cada mes del afio 2021
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Tabla 3

Cantidad de Pedidos ingresados por mes al almacén de autopartes—

Ao 2021.
MES CANTIDAD DE PEDIDOS
Enero 5,895
Febrero 1,546
Marzo 4,736
Abril 3,619
Mayo 3,934
Junio 4,614
Julio 5,195
Agosto 5,990
Septiembre 5,371
Octubre 5,924
Noviembre 5,721
Diciembre 5,038
TOTAL 57,583

Entonces, luego de realizado el andlisis el mes seleccionado como la muestra es el mes
de marzo con cuatro mil setecientos treinta y seis pedidos ingresados al sistema de
operaciones. Dicha cantidad es la mas cercana al promedio de pedidos por mes considerando
la cantidad de pedidos que ingresaron al almacén durante todo el afio 2021. A continuacién
se detallaran las cantidades de pedidos y la forma en la que se selecciond el mes considerado

como muestra:

v’ Cantidad de pedidos ingresados durante el afio 2021: 57,583
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v Promedio de pedidos ingresados por mes: 4,798

v Cantidad de pedidos registrados en el mes de marzo del 2021: 4,736

Segun expresa (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014), la muestra es un sub
grupo de la poblacion y para seleccionarla se deben tener en cuenta las caracteristicas mas
especificas para que asi se asuma que la muestra representa a la totalidad de la poblacion.
Para la seleccion de los dias en lo que se realizd la toma de datos, se tuvo en cuenta el mes

que refleja el promedio de pedidos ingresados al &rea de operaciones en todo el afio 2021.

Para tener una idea mas clara de las areas de la empresa importadora de autopartes,
se detalla el organigrama de la misma. En ella, se puede observar que las areas operativas
responden directamente a las areas administrativas. Ademas, se observa que el personal de
registro de pedidos, personal de almacén y personal de despacho estadn directamente
relacionados en el proceso de preparacion y despacho de los pedidos ingresados al sistema

operativo de la empresa.
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Figura 1

Organigrama de las areas de la empresa importadora de autopartes- Actualizada al 2021.

Gerencia

Asistente de

Gerencia

Finanzas Ventas RRHH Logistica Operaciones

AS|§tente de Analista de Asistente de RRHH Asist. 'Compras
Finanzas demanda nacionales

Encargado de

Despacho

Personal de registro Asist.

de pedidos - Ventas Importaciones = Almacén

Personal de registro

de pedidos -
Operaciones
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Técnicas e instrumentos.

El presente trabajo de investigacion requirio de las siguientes técnicas e

instrumentos para la correcta recoleccién y analisis de datos:

Técnicas.

Para el correcto levantamiento de informacion, se utilizaron las siguientes técnicas:

= Observacion presencial: La técnica de observacion presencial fue usada con el fin
de estudiar el proceso de despacho de los pedidos de los clientes en todas las areas
involucradas en dicho proceso. Ademas de examinar de cerca la distribucion de los
productos en el almacén y otras posibles causas de los rechazos o demora en los
pedidos.

= Recoleccién de data digital: EI objetivo de la recoleccién de data digital fue tener
informacidn de la totalidad de pedidos de clientes que han sido ingresados,
despachados y rechazados por el area de operaciones. Esto se realizd con ayuda del
software interno de la empresa.

» Toma de datos: El instrumento usado fue un cuadro de toma de datos que se realizé
en el almacén de autopartes por un periodo de tres dias laborales del mes de marzo
del afio 2021, tomando como muestra todo tipo de observacién que se pueda

considerar causante de la demora o rechazo de los pedidos.

Instrumentos.

Con el fin de obtener y ordenar la informacion recolectada, se emplearon los

siguientes instrumentos de recoleccién de datos.
= Archivo Excel: Con la finalidad de registrar la informacion recolectada se usaron

archivos de Microsoft Excel.
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En el caso del archivo Excel para los datos recolectados de pedidos de los
clientes, se tomaran en cuenta datos como la fecha de registro del pedido, importe
del pedido, monto rechazado e importe despachado del pedido.

Tener en cuenta que el monto rechazado corresponde a los productos solicitados por
el cliente pero que no se encuentran en stock fisico y por lo tanto no seran

despachados. Esto es considerado pérdida para la empresa.

Tabla 4

Encabezado de archivo excel - registro de pedidos

Monto

rechazado  Monto despachado

Fecha Importe

= Software interno del area de Operaciones: Esta herramienta nos permitié conocer la
data exacta de pedidos ingresados, rechazados y despachados y el importe monetario
que todo ello implica para la empresa. Los pedidos son realizados por los clientes e
ingresados al software del area de operaciones por el personal de ventas o digitacion

de pedidos.
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Figura 2

Interfaz de software interno - Pedidos registrados

DE AUTOPARTES, LIMA 2021

& PEDIDOS REGISTRADOS

: Seleccionar [ Tienda

(®) Fecha Emision Desde |1/01/2021
() Fecha encimiento
Hasta |31/12/2021

[ No Imprimir Pedidos Suspendidos

Filtra: FIL_VEWTAS_PEDIDOS_DET

Fecha ‘ Cliente Grupo ' Muotivo fonndiciozi Zona Ei\-"encleclc?éF'rocIuctcéi Familia i;SubFamiééTip. Elieté:lnventariégF'rov.F'rod.

-[==H

b @ dypuda

Qancelar

Eluir
[ Pedidos Aprobados [Completamente)

[]¥alorizar laz Unidades Pendientes
Dato |alares

Seleccionar Moneda Tecla CTRL presiohada para marcar varios
SOLES [¥]
[ Pendiente Aprobacidn
[ Mostrar solo documentos de |a misma moneda WENDEDOR
E wicluir E rizluir
[] [ Pendiente de Orden de Despacha
[ ] Pendiente de Facturar [] [[] Pendiente de Despachar (Guia)

Procedimiento.

A continuacion se detalla el procedimiento de la recoleccion de datos de pedidos de

clientes que servira para tener conocimiento de la cantidad de pedidos ingresados al sistema

de operaciones actual de laempresa, la cantidad de pedidos rechazados y el monto monetario

que esto significa, ademas de los pedidos finalizados y despachados. De esta forma se

conocera el nivel de productividad actual de la empresa en relacion con la gestion de

inventarios y en base a ello se podra proponer la aplicacion del método Kaizen en la gestion

de inventarios para lograr mejoras en la productividad.
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Recoleccién de data de pedidos de clientes.

Para el correcto desarrollo de la recoleccion de datos de los pedidos de clientes que
han sido ingresados al area operativa; se consideraron seis etapas que a continuacion se

detalla teniendo en cuenta las técnicas que se usaran.

Figura 3

Etapas del proceso de recoleccién de data de pedidos de los clientes.

Primera etapa: Segunda etapa: Tercera etapa:
Seleccion del mes de Recoleccidon de Registro de
recoleccion de datos data digital. informacién

Sexta etapa:
Diagrama de Ishikawa - Quinta etapa:
Evaluacién de las causas de Toma de datos
la baja productividad.

Cuarta etapa:
Observacion
presencial

Octava etapa:
Propuesta de
aplicacién de la
metodologia Kaizen.

Séptima etapa:
Evaluacion de
resultados.

Primera etapa: Seleccion del mes de recoleccion de datos.

Para realizar la propuesta de cambios en la gestion de inventarios, es necesario
conocer la cantidad de pedidos ingresados, procesados, rechazados y despachados, y de
esta forma tener informacion de lo que la empresa pierde a nivel monetario por la mala

gestion de su inventario. Por ello, la primera etapa consistié en determinar el mes en el que
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se realizara la toma de datos, teniendo en cuenta la cantidad de pedidos ingresados al

almacen en cada mes durante el periodo del afio 2021 (Ver tabla 1).

Obteniendo la cantidad total de pedidos registrados en el afio, se selecciona como
muestra el mes con la cantidad de pedidos que mas se acerca al promedio segun la cantidad

total anual.

v Cantidad de pedidos registrados en el afio 2021: 57,583
v Promedio de pedidos registrads por mes: 4,798

v Cantidad de pedidos registrados en el mes de marzo: 4,736

Se tiene asi el mes de marzo con la cantidad de pedidos que mas se asemeja al
promedio de solicitudes mensuales con cuatro mil setecientos treinta y seis pedidos
registrados durante dicho mes. Con ello se busca que la muestra seleccionada sea

un reflejo del afio de operaciones.

Segunda etapa: Recoleccidn de data digital.

En la segunda etapa se procedié con la recoleccion de data digital con la ayuda del
software interno de la empresa. La informacion recolectada corresponde al afio 2021,
considerando el importe en moneda nacional de cada uno asi como el importe de pedidos
rechazados. Este ultimo dato nos permitira conocer el importe monetario que deja de

percibir la empresa debido al mal manejo del inventario en almacén.
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Figura 4

Interfaz de software interno - recolecciéon de data
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Filtro: FIL_VENTAS_PEDIDOS_DET

Tercera etapa: Registro de informacion

La tercera etapa consistio en el registro de la informacion recolectada en la etapa
previa, esto con la ayuda de un archivo Excel. El registro de la informacién se realiz6 con
el fin de tener conocimiento del importe de los pedidos totales registrados, pedidos
rechazados y pedidos despachados. Teniendo conocimiento de ello, sera posible analizar la

data. Los datos registrados son los siguientes:
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Tabla 5

Registro de informacién recolectada de los pedidos ingresados en el mes de

marzo 2021.

FECHA IMPORTE MONTO MONTO
RECHAZADO DESPACHADO

1/03/2021 S/64,831.78 S/6,988.00 S/57,843.78
2/03/2021 S/69,408.26 S/4,012.00 S/65,396.26
3/03/2021 S/85,372.85 S/3,982.00 S/81,390.85
4/03/2021 S/122,602.31 S/4,415.40 S/118,186.91
5/03/2021 S/113,981.36 S/2,925.00 S/111,056.36
6/03/2021 S/65,032.55 S/5,622.00 S/59,410.55
8/03/2021 S/171,220.42 S/3,754.25 S/167,466.17
9/03/2021 S/92,017.86 S/6,630.80 S/85,387.06
10/03/2021 S/121,932.69 S/4,980.00 S/116,952.69
11/03/2021 S/201,743.72 S/4,767.90 S/196,975.82
12/03/2021 S/106,359.93 S/9,100.00 S/97,259.93
13/03/2021 S/90,789.96 S/4,711.80 S/86,078.16
15/03/2021 S/95,221.20 S/5,914.00 S/89,307.20
16/03/2021 S/111,382.55 S/4,870.40 S/106,512.15
17/03/2021 S/79,168.41 S/7,358.19 S/71,810.22
18/03/2021 S/82,655.80 S/5,630.80 S/77,025.00
19/03/2021 S/109,896.78 S/9,160.95 S/100,735.83
20/03/2021 S/92,918.42 S/6,855.50 S/86,062.92
22/03/2021 S/77,144.61 S/4,820.60 S/72,324.01
23/03/2021 S/87,866.95 S/6,500.24 S/81,366.71
24/03/2021 S/106,404.97 S/4,770.44 S/101,634.53
25/03/2021 S/115,286.20 S/7,056.87 S/108,229.33
26/03/2021 S/101,007.60 S/6,050.65 S/94,956.95
27/03/2021 S/84,122.90 S/4,983.45 S/79,139.45
29/03/2021 S/128,290.22 S/6,049.78 S/122,240.44
30/03/2021 S/112,085.84 S/5,847.00 S/106,238.84
31/03/2021 S/138,724.87 S/6,660.69 S/132,064.18
TOTAL S/2,827,471.01 S/154,418.71 S/2,673,052.30
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Segun la data recolectada correspondiente a los pedidos del mes de marzo del afio
2021, se observa que el importe de pedidos de clientes registrados fue por S/2,827,471.01
(dos millones ochocientos veintisiete mil cuatrocientos setenta y uno con 01/100 Soles) y
un importe de S/154,418.71 (ciento cincuenta y cuatro mil cuatrocientos dieciocho con
71/100 soles) en pedidos rechazados, lo que representa el 5.46% de pedidos totales
ingresados. Dicho importe es un monto considerable de pérdida para la empresa debido a
la mala gestion de inventarios. Es por ello, que a partir de la siguiente etapa se procedera a
observar, registrar y analizar las posibles causas que generen demoras e ineficiencias en el

proceso de despacho de pedidos en la empresa importadora.

Cuarta etapa: Observacion presencial.

Debido a que se trata de una empresa importadora de autopartes, su principal
funcion es la de proveer de dichos productos a clientes de la ciudad de Lima asi como a
clientes de provincias. Para ello se requiere de un proceso de preparacion y despacho de
pedidos que sea eficaz y asi poder atender la mayor cantidad de solicitudes posibles
durante el dia. Por este motivo, en la cuarta etapa se realizé la observacion presencial a
todas las areas que se encuentran involucradas en el proceso de despacho de los pedidos de
clientes con el fin de encontrar las posibles causas que generan la baja productividad de
dicho proceso y que de esta forma se pueda proponer la aplicacion del método Kaizen de

forma correcta y resulte beneficiosa para la empresa.

Para tener un detalle general del fujo de actividades por la que pasa un pedido de un cliente

de la empresa, tener en cuenta el siguiente diagrama de flujos:
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Figura 5

Diagrama de flujos - Proceso de despacho de pedidos
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Ahora se detalla el mapa de procesos el cual explicara mas detalladamente las

actividades de cada area involucrada para lograr finalmente el despacho del pedido.
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Segun lo observado tanto en el diagrama de flujos como en el mapa de procesos, el
procedimiento de registro del pedido en el sistema se repite en el area de ventas, el area de
operaciones y en el area de almacén. Entonces, se evidencia que una de las principales
causas de la poca productividad en el proceso de despacho se debe a la falta de un software
interno que esté interconectado entre las areas involucradas. Esta causa junta a otras

encontradas durante el proceso de observacion seran detalladas en la siguiente etapa.

Quinta etapa: Toma de datos.

Junto con la observacion presencial se llevo acabo la quinta etapa que consistié en
la toma de datos observados en las areas involucradas en el proceso de preparacion y
despacho de los pedidos de los clientes, donde se encontraron doce posibles causas de la
baja productividad en el proceso de despacho. En esta toma de datos se evidenciaron
actividades que generan retrasos innecesarios en la preparacion de los pedidos de los
clientes asi como métodos obsoletos que resultan contraproducentes a lo que la empresa
requiere. Sin embargo, estas evidencias servirdn como base para la propuesta de
implementacién del método Kaizen la gestion de inventarios para la mejora de la

productividad en el proceso de despacho de pedidos.

A continuacion se describen las causas encontradas en el proceso de preparacion y

despacho de los pedidos de clientes.
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Tabla 6

Observaciones encontradas en el proceso de despacho de pedidos.

OBSERVACION

ENCONTRADA

DESCRIPCION

Falta de inventariado

Falta de supervision
a los operarios.
Mala calidad en
mobiliario de
almacén

Falta de sefalizacion

Sobre carga de
pedidos

Falta de software de
pedidos
interconectado entre
las areas.

Falta de inventario
en el software
interno.

Falta de capacitacion
al personal.

Poca disponibilidad
del ascensor para
trasladar los pedidos
al area de despacho

Mucha burocracia en
el proceso.

Falta de gestion del
personal

Mala ubicacion entre
almacén y area de
despacho.

Esto origina que no se conozca el stock real de los
productos y por lo tanto no se pueda concretar el
despacho de un pedido en su totalidad.

Esto ocasiona que los trabajadores no sean guiados en sus
labores.

Ausencia de estantes u organizadores para los productos
que genera desorden y provoca que estén ubicados en el
piso 0 en pasadizos.

Esto genera que los operarios no sepan donde colocar los
productos o los pedidos ya terminados lo que ocasiona
desorden y un mal ambiente de trabajo.

La demora en el ingreso de los pedidos en el area de
ventas, hace que éstos lleguen acumulados al area de
almacén y genere un cuello de botella.

Tanto el area de ventas y operaciones necesitan registrar
los pedidos en el software para que este sea visualizado
por el area de almacén. Esto genera retraso en el proceso.

La falta de inventariado genera que el stock en el
software no sea real y ocasione que la alerta de producto
faltante se de en el &rea de almacén y no durante la
digitacién del pedido.

Esto ocasiona que los operarios no conozcan los
procesos.

El cuello de botella producido en el almacén debido a la
acumulacion de pedidos también genera que el ascensor
tenga poca disponibilidad para pedidos urgentes.

Al no encontrar un producto, el pedido regresa al area de
digitacién y nuevamente sigue el curso normal. Esto
genera demasiado retraso.

Esto genera que alguno de los operarios se encuentre
laborando en el area donde no corresponden.

Esto ocasiona la demora en la entrega o confusion del
pedido terminado.
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Sexta etapa: Diagrama de Ishikawa — Evaluacion de las causas de la baja
productividad en el proceso de despacho.

Teniendo el registro de las doce causas de la baja productividad en el proceso de
preparacion y despacho de pedidos, la sexta etapa consiste en la evaluacion de estas causas.

Esto se lograra con la ayuda del diagrama de Ishikawa.

El diagrama de causa-efecto también conocido como el diagrama de Ishikawa
permitira agrupar las causas en seis categorias distintas y de esta forma tener conocimiento
mas detallado de las causas de la baja productividad en el proceso de despacho de pedidos.
Ademas, al poder visualizar claramente los motivos de la demora en el proceso, esto
permitira también tener claro el detalle de la aplicacion de la metodologia de Kaizen méas

adelante.
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Figura 7

Diagrama de Ishikawa
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Segun el diagrama de Ishikawa, los métodos de trabajo y materiales involucrados
en el proceso son las principales causas de la demora en la preparacion y despacho de los

pedidos:

= Falta de inventariado

= Falta de supervision a las labores de los operarios de almacén
= Mala calidad en mobiliario de almacén

= Falta de software de pedidos interconectado entre las areas.

= Falta de informacién del inventario real en el software interno.

Mucha burocracia en el proceso.

Esta informacion servird como base para la evaluacion y posterior propuesta
aplicacion de la metodologia Kaizen para la mejora en los procesos. Se propondra mas de

una solucidn para cada uno de los problemas encontrados.

Séptima etapa: Evaluacion de resultados.

Con la ayuda del diagrama de Ishikawa desarrollado en la sexta etapa, podemos
conocer que los métodos de trabajo y materiales involucrados en el proceso son las
principales causas de la demora en la preparacion y despacho de los pedidos. En base a esa
informacion se llevaré a cabo la séptima etapa en la cuél se podra evaluar los resultados
teniendo en cuenta los detalles a mejorar en el proceso de preparacion y despacho de los
pedido. Entonces, tenemos las principales causas que provocan la demora en la preparacion

de los pedidos:
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Tabla 7

Registro de causas de la demora en el proceso de preparacién y despacho de pedidos.

CAUSA DE DEMORA DESCRIPCION
Esto origina que no se conozca el stock real de los
= Falta de inventariado productos y por lo tanto no se pueda concretar el

despacho de un pedido en su totalidad.
= Falta de supervision a las
labores de los operarios
de almacén

Esto ocasiona que el resultado de su trabajo no sea
provechoso.

Ausencia de estantes u organizadores para los

productos que genera desorden y provoca que estén

ubicados en el piso o en pasadizos.

Tanto el area de ventas y operaciones necesitan

registrar los pedidos en el software para que este sea

visualizado por el area de almacén. Esto genera

retraso en el proceso.

La falta de inventariado también genera que el stock

en el software no sea real y ocasione que la alerta de

producto faltante se de en el area de almacén y no

durante la digitacion del pedido.

Al no encontrar un producto, el pedido regresa al

» Mucha burocracia en el area de digitacion y nuevamente sigue el curso
proceso. normal. Esto genera demasiado retraso.

= Mala calidad en
mobiliario de almacén

= Falta de software de
pedidos interconectado
entre las areas.

= Falta de informacién del
inventario real en el
software interno.

Octava etapa: Propuesta de aplicacion de la metodologia Kaizen.

En base a las causas de la demora que han sido encontradas durante la observacion
y teniendo informacion del importe monetario que pierde la empresa debido a esas causas,
se procede con la propuesta de aplicacion de la metodologia Kaizen en la gestion de

inventarios para la mejora en la productividad del proceso de despacho de la empresa.

1ITIHIAIuUcTZ NIUD NUda Loyia gaia
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Teniendo en cuenta lo que menciona (Imai, 2001) que la metodologia Kaizen
implica un sistema de mejoras continuas sin necesidad de gran inversion o que los cambios
sean grandes sino mas bien consistentes y que perduren en el tiempo, se propone la
implementacién de pequefios cambios que sean factibles para la empresa y que a su vez

sirvan de mejora en la productividad de los procesos.

Sin embargo, hay cambios como el inventariado o la implementacion de un nuevo
sistema que posiblemente se encuentre fuera del alcance de la empresa importadora y
tendra que pasar por un proceso de evaluacion interno previo. Para ello se tendra en cuenta

el costo beneficio de dichos cambios.

Tabla 8
Propuesta de aplicacion de la metodologia Kaizen para cada causa de demora en el

proceso de despacho.

PROPUESTA DE
AUSA MEJORA
CAUS MEJORA J0
. . Realizar inventariado del ~ Tener conocimiento del
= Falta de inventariado . i :
almacén. stock disponible.
= Falta de supervision a las . . Las labores de los
. Asignar a un supervisor . .
labores de los operarios de . operarios seran
. de almacén )
almacén supervisadas

Renovar los estantes y

= Mala calidad en mobiliario )
organizadores de

Mejor ubicacion de los

de almacén , productos.
almacén.
= Falta de software de Cambiar el software . .
. . . Proceso de pedidos mas
pedidos interconectado interno por uno mas Aail
entre las areas. moderno. gt
= Falta de informacion del Disminucion de pedidos

. . Ingresar el inventariado al e
inventario real en el g . modificados por falta de
nuevo software interno.

software interno. stock.
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Permitir que el pedido se
modifique en el area de
almacén.

=  Mucha burocracia en el
proceso.

Proceso de pedidos con
menos demora.

Anadlisis de Datos.

Para lograr el objetivo de demostrar la relacion entre productividad en el
proceso de despacho de pedidos y la gestion de inventarios y de esta forma
presentar una propuesta aplicacion de la metodologia Kaizen a la empresa
importadora de autopartes, se procede con el analisis de los datos obtenidos con el

apoyo de los instrumentos de recoleccion de datos.

Recoleccidon de data de pedidos de clientes.

Se tiene la informacion resumida del importe de pedidos totales ingresados durante
el mes de marzo del afio 2021 y el importe de pedidos rechazados.

Tabla 9

Importes totales de pedidos realizados en el mes de marzo 2021.

FECHA IMPORTE MONTO MONTO
RECHAZADO DESPACHADO
MARZO S/2,827,471.01 S/154,418.71 S/2,673,052.30
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Figura 8

Grafico de importe de pedidos totales - marzo 2021

Importes totales de pedidos de clientes -
Marzo 2021

2,673,052.30

~

154,418.71

= IMPORTE = MONTO RECHAZADO MONTO DESPACHADO

Con los datos obtenidos con respecto a los pedidos ingresados, rechazados y

despachados, se tiene la siguiente informacion:

= EI monto rechazado corresponde al 5.46% del monto total de pedidos ingresados
durante el mes de marzo.
= Sino se corrigen las causas de esta pérdida, el monto de pedidos rechazados durante

el afio sera de S/1,853,024.52 aproximadamente.

Aspectos éticos.

Todos los datos expuestos en la presente esta investigacidn corresponden a un
contexto real y han sido extraidos de la empresa evaluada. De la misma forma, se ha
tomado en cuenta el parafraseo correspondiente a toda la informacion perteneciente a
investigaciones anteriores citando debidamente con formato APA el cual se encuentra en

Bibliografia. Ademas, la presente investigacidn no incurre en ningun tipo de plagio.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Con el fin de determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la productividad
en el proceso de despacho en una empresa importadora de autopartes y de presentar la
propuesta de aplicacion de la metodologia Kaizen a la empresa importadora; la presente tesis
tuvo como apoyo los datos de los pedidos de clientes. Es por ello que los resultados de cada

objetivo se detallaran teniendo en cuenta dicha técnica.

Objetivo General.

El objetivo general es determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la
productividad del proceso de despacho en una empresa importadora de autopartes en la
ciudad de Lima en el afio 2021, ademas de presentar una propuesta de aplicacion de la

metodologia Kaizen en base a ello.

La cantidad de pedidos que han sido rechazados por errores en el proceso interno de
preparacion y despacho, evidencian la directa relacion que tiene la gestion de inventarios
con la productividad de dicho proceso. Segun el promedio anual con respecto a la data
obtenida del mes de marzo del 2021, los importes de pedidos ingresados, pedidos rechazados
y despachados serian los siguientes:

Tabla 10

Importe total de pedidos del afio 2021

IMPORTE MONTO RECHAZADO MONTO DESPACHADO
S/33,929,652.12 S/1,853,024.52 S/32,076,627.60

Segun la informacion recogida en la observacion presencial en las areas involucradas
en el proceso de despacho, las principales causas de la baja productividad son las encontradas

en los materiales y métodos de trabajo. Es por ello que para lograr presentar la propuesta de
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aplicacion de la metodologia Kaizen en la gestion de inventario para incrementar la
productividad del proceso de despacho en la empresa, nos enfocaremos en mejorar dichas
deficiencias del proceso. Por ello, es necesario presentar un cronograma detallando los dias
de demora de la propuesta:

Tabla 11

Propuesta de cambios y sus beneficios para el proceso de despacho.

Tiempo de

Propuesta de mejora Beneficios . .,
ejecucion

Con el software nuevo propuesto
los pedidos de clientes podran ser
modificados en el area de almacén
en caso de la falta de algun
producto y notificara a las demas
areas en caso de que esto suceda.
Ademas, solo sera necesario que el
requerimiento de los clientes sean
ingresados en el area de ventas.

Cambiar software interno. 4 dias

Se conocerd el stock real de todos
los productos, y se evitara
anulacion de pedidos por este
motivo ademas de que la existencia
de los productos se sincerara.

Inventariado 7 dias

Mejor ubicacion de los productos

que servira para tener mejor orden

y ambiente de trabajo en los

almacenes. Ademas de que se podra 3 dias
dividir los productos entre familias

y sub-familias.

Renovar los estantes y
organizadores de almacén.

Disminucion de pedidos

Ingresar el inventariado al nuevo - .
g modificados por falta de stock. 4 dias

software interno.
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Figura 9

Diagrama de Gantt de la propuesta de cambios.

Diagrama de Gantt - Propuesta de cambios.
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Posterior a la presentacion del cronograma de Gantt, es oportuno ademas presentar
el gasto en el que se incurrira si es que se materializa la propuesta de cambios en la gestion

de inventarios. Considerando el siguiente cuadro como los gatos a realizarse:

Tabla 12
Inversién inicial de la propuesta de cambios para mejorar la productividad del

proceso de despacho.

Herramienta Tiempo de ejecucion Costo
Aplicacion de Sistema interno. 4 dias S/85,000
Inventariado — 4 operarios por 7 dias. 7 dias S/4,200
Paralizacién de actividades — 7 dias. 7 dias S/230,000
Renovacion de estantes y anaqueles. 3 dias S/8,200
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Sefializacién. 1 dia S/550

Costo total de inversién S/327,950

Teniendo la informacion del costo total de la inversion de la aplicacion del
metodologia Kaizen en la gestion de inventarios para la mejora en la productividad, se
procede con el calculo del costo-beneficio, de esta forma conoceremos si la propuesta sera

beneficiosa para la empresa.

Tener en cuenta que el céalculo se realiz6 en base a la inversion inicial, la tasa (6%),
los ingresos aproximados que la empresa obtendrd en los doce meses posteriores a la
aplicacion de los cambios, ademas de los egresos que corresponden al mantenimiento del

software interno.

Tabla 13

Costo-Beneficio de la propuesta de cambios en la gestién de inventarios.

PERIODO INVERSION INGRESOS EGRESOS
1 327,950.00 - -

2 0.06 84,107.64 400.00
3 - 63,453.70 400.00
4 - 78,831.64 400.00
5 - 56,720.35 400.00
6 - 53,112.89 400.00
7 - 49,736.98 400.00
8 - 58,524.67 400.00
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9 - 71,838.00 400.00
10 - 83,099.67 400.00
11 - 57,283.60 400.00
12 - 67,891.97 400.00
Tabla 14

Calculo del costo-beneficio

CALCULO MONTO

VNA INGRESOS S/522,620.81
VNA EGRESOS S/3,154.75
VNA EG+INV S/331,104.75
COSTO-BEN 1.58

Tal como se observa, el calculo del costo-beneficio de la propuesta de mejora en la
gestién de inventarios es de 1.58 lo cual se considera sumamente rentable para la empresa

importadora de autopartes.

Objetivo Especifico 1

El primer objetivo especifico es identificar los niveles de productividad del proceso
de despacho en una empresa importadora de autopartes en la ciudad de Lima, 2021, es por
ello que se hara uso de una de las formulas de la productividad para medir su nivel en el

proceso de despacho de pedidos
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Se realizard el calculo de la productividad en el almacén teniendo en cuenta la cantidad de
pedidos ingresados al sistema, y la cantidad de pedidos despachados. Los datos presentados

corresponden a un periodo anterior al cambio de software.

Salidas
Productividad = ———
Entradas

Productividad = 50,495
roductividad = 57583

Productividad = 88%

Tenemos entonces que, antes del cambio de software, el proceso de despacho de

pedidos de clientes en el almacén de la empresa importadora tenia 88% de productividad.

A continuacion se calcula la productividad del proceso posterior a la implementacién del
nuevo software interno de la empresa. Gracias al nuevo software la cantidad de pedidos

rechazados por falta de stock disminuyeron considerablemente.

o Salidas
Productividad = ——
Entradas

Productividad = 27,956
roductividad = 28,044

Productidad = 99%
Entonces, se determina que ambas variables si guardan relacion, ya que posterior al
cambio de software interno tiene 99% de productividad en su proceso de despacho de

pedidos a comparacion del 88% que tenia antes del cambio.

Objetivo Especifico 2
El segundo objetivo especifico es determinar los procesos de la Gestion de

Inventarios que requieren de cambios y que puedan resultar en la mejora de la Productividad.
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Con la ayuda de la observacion de los procesos de despacho, la toma de datos y el posterior
uso del diagrama de Ishikawa, pudimos observar las causas principales de la baja

productividad en el proceso (Ver Figura 7).

Después de agrupar las causas de la baja productividad en el diagrama de Ishikawa,
pudimos observar que las principales causas son las observadas en el método de trabajo y

los materiales involucrados en la gestion de inventarios. Estas causas son las siguientes:

Falta de inventariado

= Falta de supervision a las labores de los operarios de almacén
= Mala calidad en mobiliario de almacén

= Falta de software de pedidos interconectado entre las areas.

= Falta de informacién del inventario real en el software interno.

Mucha burocracia en el proceso.

En base a estas causas encontradas, se realizara la propuesta de aplicacion de la

metodologia en el desarrollo del siguiente objetivo especifico.

Objetivo Especifico 3
El tercer objetivo especifico es proponer un plan de cambios en base a la metodologia
Kaizen en la gestion de inventarios para mejorar la productividad en la empresa importadora

de autopartes.

Antes de realizar los cambios en la gestion de inventarios, gran porcentaje de los

pedidos rechazados correspondian a rechazos en el area de almacén por falta de stock de los
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productos. Es decir, si el cliente solicitaba un producto en especifico y este se encontraba
disponible en el sistema, se procedia a digitar el pedido en el area de ventas pero una vez
ingresado al &rea de almacén se daba la alerta de que dicho producto no estaba disponible

fisicamente.

La informacion de pedidos rechazados antes de realizados los cambios en la gestion

de inventarios, es la siguiente:

Tabla 15

Data de pedidos rechazados 2021 previo a la implementacion de las mejoras.

Periodo Total pedidos Pedidos rechazados por Pedidos rechazados por
rechazados falta de stock otros motivos
2021-1 7,088 6,591 497
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Figura 10

Grafico de pedidos rechazados - previo a la aplicacion de la metodologia Kaizen

enla G.l.

Pedidos rechazados

= Pedidos rechazados por falta de stock = Pedidos rechazados por otros motivos

Posterior a la implementacion de la metodologia Kaizen, la cantidad de pedidos
rechazados por falta de stock disminuyeron considerablemente ya que el stock de los
productos en el software interno corresponde al stock real en fisico gracias a la ayuda del
inventariado que se realizo en la primera etapa de la propuesta de mejora.

Tabla 16

Data de pedidos rechazados 2021 posterior a la implementacion de las mejoras.

Periodo Total pedidos Pedidos rechazados por Pedidos rechazados por
rechazados falta de stock otros motivos
2021-2 88 9 79
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Figura 11

Grafico de pedidos rechazados - posterior a los cambios en la G.|

Pedidos rechazados

= Pedidos rechazados por falta de stock = Pedidos rechazados por otros motivos

Entonces, en base a la informacion recolectada a lo largo del presente proyecto, se
presenta la propuesta de aplicacion de la metodologia Kaizen en dos partes. La primera parte
obedecera la filosofia principal Kaizen que afirma que las mejoras se logran mediante
cambios pequefios pero constantes. Estos cambios no requieren necesariamente de gran

inversion.

A continuacidn se presenta cada una de las problemaéticas encontradas en la gestion de
inventarios y la lista de pequefios cambios que se aplicaran para lograr mejoras en la
productividad, la mayoria de ellas requieren del compromiso de los trabajadores ya que sera

necesario que cambien alguno de sus habitos de trabajo.

Pag.
52

Hernandez Rios Rosa Leyla Sara



APLICACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LA MEJORA

1 “PN EN LA PRODUCTIVIDAD EN RELACION A LA GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA IMPORTADORA

PRS- DE AUTOPARTES, LIMA 2021

DEL NORTE

CAUSA DE DEMORA PROPUESTAS - METODOLOGIA KAIZEN
- Los trabajadores deberan despachar las
unidades mas antiguas para facilitar el
inventariado.
= Falta de inventariado - A medida que se despachen los productos, los
trabajadores deberan ordenarlos por
categoria.

Cada trabajador tendréa claro sus obligaciones
siguiendo un plan de trabajo y reportando los
incidentes al jefe inmediato.

= Falta de supervision a las
labores de los operarios

de almacén
- Implementar estantes con los cuales se
puedan ordenar los productos por tamafio y
»= Mala calidad en orden alfabético.
mobiliario de almacén - Cuidar el mobilliario y no colocar otros
objetos ademas de los productos de almacén.
= Falta de software de - Programar reuniones semanales para exponer
pedidos interconectado las incidencias a seguir mejorando.
entre las areas.
» Falta de informacion del - Reportar cuantas unidades quedan de cada
inventario real en el producto después de realizar un despacho.

software interno.
- Mejorar la comunicacion entre las areas para

= Mucha burocracia en el
agilizar el despacho de pedidos.

proceso.

Ademas, se presenta también el detalle de la inversion inicial en la que incurrird la
empresa en la implementacion de cambios a largo plazo en la gestion de inventarios (Ver

Tabla 31).
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Anélisis Financiero

Continuando con la propuesta de implementacion de la metodologia Kaizen en la
gestion de inventarios en la empresa importadora de autopartes, se detallara la inversion a
largo plazo requerida para la ejecucién de dicha propuesta en el almacén y el area de

despacho.

Quedd demostrado que la productividad del proceso de preparacion y despacho de
pedidos esta relacionada directamente a la gestion de inventarios, ya que todas las causas de
la baja productividad de dicho proceso tiene conexién con la mala gestion de inventarios que
tuvo el almacén y el area de despacho previo a los cambios realizados. Es por ello que se
presenta el analisis financiero de la propuesta de implementacién de la metodologia Kaizen
a mediano o largo plazo sin mencionar los pequefios cambios aplicados a corto plazo ya que
se tratan en su mayoria de cambios en los habitos de los trabajadores y no requirieron mayor

inversion.

Tabla 17

Inversion inicial de la propuesta de implementacion de la metodologia Kaizen en la

G.I

Herramienta Tiempo de ejecucion Costo
Aplicacion de Sistema interno. 4 dias S/85,000
Inventariado — 4 operarios por 7 dias. 7 dias S/4,200
Paralizacion de actividades — 7 dias. 7 dias S/230,000
Renovacion de estantes y anaqueles. 3 dias S/8,200
Senalizacion. 1 dia S/550
Costo total de inversién S/327,950
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Ademas de los cambios que se requieren apoyo de los trabajadores y la mejora
en sus método de trabajo, se tiene ademas un costo total de inversion de S/327,950 y se debe
tener en cuenta que dicha inversion permitira mejorar la productividad del proceso de

despacho en todos los afios siguientes.

La aplicacion de un sistema interno permitio llevar un control de los ingresos y
salidas del stock, con ello y un previo inventariado se tiene informacion real de las unidades
disponibles.

Figura 12

Interfaz de reporte de stock disponible - Sistema interno.

& SALDOS POR PRODUCTO o =|E]E
Reportes asociados | S4LD0S FOR PRODUCTO [w] ‘
Producto I Irventario Cuenta || Proveedor Lates Linea Proceso Marca
() Todoz (@ Seleccion () Rango
R Codigo Descripcion -
16320 CAPOTA PARA CAMIONERA HL g J
16321 CAPOTA PARA CAMIONETA TR L Ll
18322 CAPOTA PARA CAMIONETA AM Desde
] 16323 CAPOTA PARA CAMIONETA BT
16324 COMPACTADOR COM MOTOR HONDA @ hyuda
16325 RODILLO VIERADD CAMOTOR HONDA "
] 16326 PALETA PARA ALIZADOR MT46 4 PCS gl
16327 PALETA PARA ALIZADOR MT36 4 FCS :
16328 ROTO MARTILLO ROJO 220v 2200w EJCancelar J
16329 ANTEMA TIPO POSTE AZLIL
16330 TAPAS DE RUEDA 14 SILVER
I 16331 KIT DE MINIAEROGRAFD SPCS/SET SET v
{ *
Buscar
(®) Vizualizar Todos () Salo los que tienen salda -
() Con movimientos en el Mes () Saldos Negativos ) Drdenado por Cadiga

* Ordenado por Nombre

() Sin movimientos en el Mes [T Imprimir Sl Saldo Final

Filtre: FIL_SALDOS_PRODUCTOS

Entonces, teniendo en cuenta el costo de inversion (S/327,950) para los cambios en
la gestion de inventarios con el fin de mejorar la productividad en el proceso de despacho de

pedidos, se procede con el célculo del costo-beneficio.
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Tabla 18

Costo-Beneficio de la propuesta de cambios en la gestion de inventarios.

PERIODO INVERSION INGRESOS  EGRESOS

1 327,950.00 - -
2 0.06 84,107.64 400.00
3 - 63,453.70 400.00
4 - 78,831.64 400.00
5 - 56,720.35 400.00
6 - 53,112.89 400.00
7 - 49,736.98 400.00
8 - 58,524.67 400.00
9 - 71,838.00 400.00
10 - 83,099.67 400.00
11 - 57,283.60 400.00
12 - 67,891.97 400.00

Nota: Datos de egresos corresponden al pago de mantenimiento del Sistema interno

Tabla 19

Célculo del costo-beneficio de la propuesta de cambios

CALCULO MONTO

VNA INGRESOS S/522,620.81
VNA EGRESOS S/3,154.75
VNA EG+INV S/331,104.75
COSTO-BEN 1.58

Segun el célculo realizado, el costo-beneficio de la implementacion de los cambios
en la gestion de inventarios en el almacén es de 1.58 lo que se considera notablemente

rentable.

Pag.
56

Hernandez Rios Rosa Leyla Sara



APLICACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LA MEJORA
1 “PN EN LA PRODUCTIVIDAD EN RELACION A LA GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA IMPORTADORA

UNIVERSIDAD

PRIVADA DE AUTOPARTES, LIMA 2021

DEL NORTE

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Tal como indica (Mufioz, 2016) la gestion de inventarios busca regular las entradas
y salidas de acuerdo a las necesidades de cada empresa, y eso se ha visto reflejado en la
propuesta de implementacion de un sistema interno en la empresa importadora de autopartes,
la cual tendré informacion real de las unidades disponibles de cada producto. Ademas, segln
lo expuesto por (Castillo & Fuentes, 2018), con el correcto uso de las nuevas tendencias
computacionales se logra obtener mejor comunicacion entre las areas de la empresa,
fundamental para la coordinacion adecuada del proceso de inventario. En el caso de la
empresa importadora de autopartes, la coordinacion fue de manera directa con las areas
implicadas. Ademas de ello, con el sistema implementado, todas las areas podran hacer
seguimiento al pedido ingresado por Unica vez por el area de ventas. Aplicando la
metodologia Kaizen, se logra que los operarios de la empresa estén mejor organizados y de

esa forma agilicen el despacho de los pedidos mejorando la productividad de la empresa.

Al considerar herramientas y métodos para la gestion de inventarios, segun lo
indicado por (Alcivar, 2018), también se considera el uso de sistemas integrales que detalle
méas factores involucrados en la productividad y gestion de inventarios considerando
tamarios de lote, tipo, distribucion, y en cuanto a productividad se deben considerar los
niveles de produccion, es por ello que el nuevo sistema a implementarse cuenta con una
interfaz que permite generar reporte de stock actualizado con informacion del lote del
producto, unidades, movimiento del producto. Adicionalmente, el apoyo de los operarios en
la aplicacion de la metodologia, lograra que se mejore el orden en el almacén y con ello una

mejor fluidez en el despacho de pedidos.
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Ademas, se considerd importante el ambiente de trabajo para que se agilicen las
labores de los operarios, y es por ello que se invirti6 en la renovacion de estantes y anaqueles
que permiten mejor distribucion y visualizacién de los productos que ahora se ordenaran por
familia y sub-familia. Acomparfiado a la renovacion de estantes, también se optd por mejorar
la sefializacion en el almacén, que permitird guardar mejor orden en el proceso de
preparacion y despacho de pedidos de clientes lo que agilizard ain més este proceso. Tener
en cuenta que todos los cambios se realizaron previa revision de las causas de la baja

productividad, es por ello que dichos cambios dieron resultados favorables.

Conclusiones

En base a la informacion obtenida en cuanto a la aplicacion de la metodologia kaizen
y los cambios en la gestion de inventarios y como ello ha generado un incremento en la
productividad del proceso de despacho de la empresa importadora, se concluye que ambas

variables guardan relacion entre si.

Se observo que el almacén ha visto un incremento en la productividad del proceso de
preparacion y despacho de los pedidos de clientes a raiz de los cambios realizados en la

gestion de inventarios.

Para cubrir las expectativas del cliente, segun sugieren (Ledn & Torre, 2016), se
implementan herramientas de gestion de inventario con el fin de agilizar el proceso de
despacho y por lo tanto mejorar la calidad de servicio, y es justamente lo que ha ocurrido
con el almacén de la empresa importadora y su proceso de despacho. Por ello es que estos
cambios deben ser considerados como la base del incremento de la productividad de dicho

proceso.
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Ademas, tal como mencionan (Céspedes, Lavado, & Ramirez, 2016), gestionar
correctamente el capital humano de una empresa, sus necesidades, su forma de trabajo, etc.;
permiten evaluar su desempefio y medir su productividad en base a las actividades
efectuadas. Con esto, se ha obtenido informacion general y especifica sobre ambas variables
y la relaciéon entre ellas. Ademéas que los cambios en los estantes y la mejora de la
sefializacion les dard a los operarios un mejor ambiente de trabajo con el que se vera
beneficiada también la empresa ya que el proceso de preparacion y despacho de pedidos de

los clientes ser& ahora mas &gil.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Juicio de Experto.

}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Aplicacion de la metodologia Kaizen para la mejora en la
Titulo de la investigacion: productividad en relacion a la Gestion de Inventarios en una Empresa
Importadora de autopartes, Lima 2021.”

Linea de investigacion: Productividad
Apellidos y nombres del experto: CARLOS M. PEREZ HEREDIA.
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Productividad / Gestion de Inventarios.

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
Items Preguntas < ['No Observaciones
1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? )g
N

2 ¢éElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de

la investigacion? AL
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables

de investigacion? )\
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los

objetivos de la investigacion? )\
5 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables

de estudio? X
6 ¢éla redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estdn

sesgadas? X
7 éCadauna de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona

con cada uno de los elementos de los indicadores? X

¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el anlisis y
8 procesamiento de datos? >\
9 éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de

medicion? Al
10 ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de

estudio? >\
1 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder

para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 7\

Sugerencias: Las preguntas 2 y 9 son las mismas, considero que debe ser un poco mas explicita, ya que cuando dice se
considera productiva la distribucion del almacén se refiere de los espacios o de la mercaderia?. Asi mismo si es lo primero
la pregunta 4 practicamente se repetiria. Y en la pregunta 6 creo que es muy ambigua, équé tan productivo considera el
personal de la empresa?, se refiere tal cual a toda la empresa o es a un area en especial.

Firma del experto:
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Anexo N° 02: Juicio de Experto.

}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Aplicacion de la metodologia Kaizen para la mejora en la
Titulo de la investigacién: productividad en relacion a la Gestién de Inventarios en una Empresa
Importadora de autopartes, Lima 2021.”
Linea de investigacién: Productividad
Apellidos y nombres del experto: DAIZ DIAZ MARCO ANTONIO
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Productividad / Gestion de Inventarios.

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sf o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

It Pi tal Apracs Ob i
ems reguntas servaciones
. sf | NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X Revise sugerencias
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de X
la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacién?
&Elinstrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los
4 s 1 i X
objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 ¢éLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estén X
sesgadas?
C de las pri tas del il nto ici i o
7 ¢Cada una preguntas del mstrur.ne. de medicion se relaciona X Nomusstratabia daindicadores
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y X No esta claro el uso que le dara al
procesamiento de datos? instrumento
9 éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
i s A ; I
1 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder X CNO e;;i:ﬁa:;lc ang:ylzdt:l iastads
para, de esta manera, obtener los datos requeridos? .ues = propueste
investigacion

Sugerencias: Extienda més el cuestionario, separe sus preguntas por cada variable que investiga, ¢ estas preguntas
estén formuladas con qué fin? Es para un¢ diagnéstico y andlisis causa efecto? Incluya preguntas abiertas para verificar
si la propuesta de su investigacion se ajusta a lo requerido, evaltie adaptabilidad, funcionabilidad, , tiempo , costo
como restricciones para su estudio. Las preguntas son insuficientes

Firma del experto:

S

ING. CIP MARCO ANTOMO DIZ DIAZ
Registro 189702 - INDUSTRIAL
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Anexo N° 03: Juicio de Experto.

&
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Aplicacion de la metodologia Kaizen para la mejora en la
Titulo de la investigacion: productividad en relacion a la Gestion de Inventarios en una Empresa
Importadora de autopartes, Lima 2021.”

Linea de investigacion: Productividad
Apellidos y nombres del experto: JUAN JULIO ALVARADO CARRANZA
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Productividad / Gestién de Inventarios.

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de X
la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables X
de investigacion?

4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudio?

6 éLa redaccidn de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?
éCadauna de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona

7 S X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitard el analisis y X
procesamiento de datos?

9 éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?

10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?

1 éElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Mejorar claridad de las preguntas especificando el indicador.

Firma del
experto:
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