UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

“PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE LA
PRODUCCION MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS
DE INGENIERIA DE METODOS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE UNA
EMPRESA METALMECANICA, TRUJILLO 2021”

Tesis para optar al titulo profesional de:
INGENIERA INDUSTRIAL

Autor:
Alessandra Ximena Cornejo Escalante

Asesor:
Ing. Miguel Angel Rodriguez Alza
https://orcid.org/0000-0002-1939-5343

Trujillo — Peru

2022


https://orcid.org/0000-0002-1939-5343

“PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE LA
upN PRODUCCION MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS DE
INGENIERIA DE METODOS PARA INCREMENTAR LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA METALMECANICA,

PRIVADA N
DEL NORTE TRUJILLO 2021

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Ing. Cesar Enrique Santos Gonzales 41458690
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Ing. Luis Alfredo Mantilla Rodriguez 18066188
Jurado 2 .
Nombre y Apellidos N° DNI
Ing. Julio Cesar Cubas Rodriguez 17864776
Jurado 3 _
Nombre y Apellidos N° DNI

Bach. Cornejo Escalante, A. Pag. 2



INGENIERIA DE METODOS PARA INCREMENTAR LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA METALMECANICA,

PRIVADA TRUJILLO 2021”

“PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE LA
1 upN PRODUCCION MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS DE
DEL NORTE

INFORME SIMILITUD

PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE LA PRODUCCION
MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS DE INGENIERIA DE METODOS
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA
METALMECANICA, TRUJILLO 2021

INFCRME DE ORIGINALIDAD

15 1 = Ay

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 1 O%

Fuente de Internet

.

repositario.upn.edu.pe
Fue!wte de Internet I ’ 4%
1library.co
Fuente de;r)wltemet 1 %
Submitted to Natonal Institute of Technology
2 Calicut ' %

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe 1 i
0

Fuente de Internet

E

Bach. Cornejo Escalante, A. Pag. 3



“PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE LA
upN PRODUCCION MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS DE
INGENIERIA°- DE METODOS PARA INCREMENTAR LA

DA IDAD PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA METALMECANICA,
DEL NORTE TRUJILLO 2021”

INDICE DE CONTENIDO

JURADO EVALUADOR ...ttt ettt e e e e e e e e e e e a4 e e s s e bbbt b et ettt ettt e e e e e e e e eeeeaeeaas 2
INFORME SIMILITUD ....ctttiitiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e aeaeeassaaan i nnannnsbeessseseeeeeeeeees 3
DEDICATORIA ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s e bbb bbbt et e e e e e e e 4
AGRADECIMIENTO ..etiiiiiiiitittee ettt ettt ettt et e e aaeaeaaeeaaaaeaaassanannn s nsseasbessssaneeeeeeeees 5
INDICE DE CONTENIDO ... ...ccotiitiitieteete et et ettt ettt ettt et et eeteetestestestestesteeseeaesaeeseeseereensersanseneas 6
INDICE DE TABLAS .....ooiiieite ettt ettt ettt ettt ettt e et e e teeteetesteetesteateateeteeaeereenseneersensereeneenens 7
INDICE DE FIGURAS .....ooeiiiteite ettt ettt ettt ettt ettt e te et e e et e et e eteeteeteetesaesaeeseeneereensensansaneas 8
RESUMEN ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s sttt ettt ettt e et e e eaaaaaaaaeeaeaaeeassaanannnsssnssssssnnnnneeneeenes 9
CAPITULO 1. INTRODUGCCION ......cuviiiieeciecteee ettt ettt ettt ate e te e e ara e e e e e 10
1.2, Formulacion del ProbIEME ..........ooii it 14
I R O 1 ] =3 1Yo 14
1.3.2.  ODbjJetiVOS ESPECITICOS ...eeiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e e s e b eeeeeeaan 14
T o [0 T0) (=TS LT TP RTT R PPPPPPPPP 14
08 TR 11 1S3 1T = Vo3 T o P 14
T O (= ¢ o I o] = Lox 1o F PO PRTT T PPPPPPRTP 14
1.5.3.  Criterio @CAUEMICO .....eiiiiiieeeeiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s e bbbt e s e aeeeeeeees 15
CAPITULO 1l. METODOLOGIA. ......coiiiiiiiictiieiee ettt 16
% T I o To I o [T N V=21 (T = Tod ] o S USRPPPRTP 16
2.2, PODIACION Y MUESIIA ..ottt et e e e e et e e e e e e e bbb e e e e e e nnneees 16
2.3, TECNICAS € INSIIUMENTOS ... uuutieeeiiiiiiieieeeee e e e e e e e e e e e e s s s s e bbbttt e e e e e eeeeeaaaeeeeasaassaaaaaannnnnns 16
S N o T=T ot (0 FS = 1o o L PP PPPPPPPPPPPPP 20
2.5. Operacionalizacion de variablesTabla 4. ... e 21
P T o o o= To [ 41T o1 (o 1P PPPPPPP PP PPPPPN 22
A S 1o [V Tod o] T o o] 01U =T - HO U PPPPTRTPPIR 38
2.8, EVAIUACION ECONOIMICA. .. . tttiiiiiiiiiiiiieeee et e e e e e ettt e e e e e e e e e aaeeeeeaeeeaaaaaaaaannnnees 43
CAPITULO 1. RESULTADOS ...ttt ettt ettt ettt ete et etestesaestesteetesteaneansataenseneenenes 46
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES ......oouvitieeeeeeeeeceeeee ettt 49
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt et e aaaeeeeeeeeeeeeeeeaeesaanasnssssssseesnnnnnnneees 52
N 1 Z OSSP 53

Bach. Cornejo Escalante, A. Pag. 6



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.

“PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE LA
upN PRODUCCION MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS DE
INGENIERIA DE METODOS PARA INCREMENTAR LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA METALMECANICA,

PRIVADA N
DEL NORTE TRUJILLO 2021

INDICE DE TABLAS

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Métodos de andlisis de datos para el diagndstico actual productividad
Método de andlisis de datos para la evaluacion del antes y después

Operacionalizacién de variables

Célculo del Indicador de Cumplimiento entre los afios 2020 y 2021

Célculo del costo de mano de obra mensual

Célculo de la productividad entre los afios 2020 y 2021
Célculo del Takt Time entre los afios 2020 y 2021
Célculo del Tiempo Observador promedio

Identificacién del Coeficiente de Fatiga

Resumen del Diagrama de Analisis de Procesos
Resumen de frecuencias de causas raiz, afo 2021
Andlisis de frecuencias diagnosticadas, afio 2021
Monetizacion de la CR02

Monetizacion de la CR04

Monetizacion de la CR05

Matriz de indicadores

Programa de capacitacion para el Estudio de Tiempos
Célculo del nuevo Tiempo Observador promedio
Célculo del nuevo Indicador de Cumplimiento

Célculo de la nueva productividad entre los afios 2020 y 2021
Comparativo de la productividad obtenida

Inversion en la tesista

Inversion desarrollo de la propuesta de mejora
Inversién capacitacion al personal operativo
Evaluacién economica y financiera

Resultado de la productividad entre los afios 2020 y 2021
Comparativo de la productividad obtenida

Indicadores de la evaluacién econémica

16
18
19
20
24
25
25
27
28
29
30
33
29
35
35
35
36
37
38
41
41
42
42
42
42
44
45
45
47

Bach. Cornejo Escalante, A.

Pag. 7



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.

“PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE LA
PRODUCCION MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS DE
INGENIERIA°- DE METODOS PARA INCREMENTAR LA

UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA METALMECANICA,

PRIVADA N
DEL NORTE TRUJILLO 2021

INDICE DE FIGURAS

Esquema del disefio Transversal Descriptivo-Propositivo
Procedimiento de la recoleccién de datos

Organigrama actual

Matriz FODA

Mapa de procesos

Cadena de valor

Relacién de proveedores

Productividad del proceso productivo de cocinas metélicas
Flujograma de Operaciones

Gréfica del Diagrama de Operaciones

Diagrama Ishikawa del proceso productivo de cocinas metalicas
Diagrama Pareto de los problemas priorizados, afio 2021
Diagrama Pareto de las causas raiz priorizados, afio 2021
Distribucion de Planta actual

Distribucion de Planta propuesto

Beneficio obtenido

Comparativo de la productividad

Flujograma de Operaciones después de la mejora

17
17
21
22
22
23
23
26
30
31
32
34
34
39
40
43
45
47

Bach. Cornejo Escalante, A.

Pag. 8



UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA METALMECANICA,

PRIVADA TRUJILLO 2021”

“PROPUESTA DE MEJORA EN GESTION DE LA

upN PRODUCCION MEDIANTE LAS HERRAMIENTAS DE

INGENIERIA°- DE METODOS PARA INCREMENTAR LA
DEL NORTE

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar en qué medida la propuesta de
mejora en gestion de produccién mediante las herramientas de ingenieria de
métodos incrementa la productividad de una empresa metalmecanica, Trujillo 2021,
puesto que, gestionar adecuadamente los recursos permite ser productivos y
rentables El estudio es de tipo descriptiva-propositiva con naturaleza explicativa y
con un disefio no experimental, con una poblacion y muestra no probabilistica dada
por el area de produccion evaluados en el afio 2021. Como instrumentos de
recoleccion de datos se aplicd una guia de entrevista, una encuesta, la observacion
directa y el analisis documental, con las cuales se logré diagnosticar que la
productividad inicialmente fue de 1.74 soles/cocina la cual es afectada por tres
problemas principales, por lo cual se disefi6 una propuesta de mejora la cual
permitio incrementarla a 2 soles/cocina. Como conclusion se tuvo que la propuesta
de mejora afecto6 positivamente la productividad del proceso productivo teniendo un
incremento de produccién de +41 cocinas/dia. La evaluacion econdémica dio
resultados viables con un VAN de S/ 13,136.18, un valor TIR de 27.51%, un PRI de
4 meses y un Analisis B/C de S/ 1.39

Palabras clave: Gestién de produccion, Herramientas de la Ingenieria de Métodos,

Productividad
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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