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RESUMEN

Un ambiente seguro, es fundamental, y mas aun cuando se trata de cuidar a todas las
personas, el objetivo principal es analizar y proponer una mejora del sistema de gestion
ambiental en una mina a tajo abierto en Cajamarca. Esta investigacién es cuantitativa, no
experimental y descriptiva, se basa en realizar un andlisis documental medioambiental de la
empresa, donde la poblacion son los sistemas de gestion ambiental de las minas a tajo abierto
en Cajamarca y la muestra es el sistema de gestion ambiental de una mina a tajo abierto en
Cajamarca, obteniéndose asi que, una falta de documentacion teniendo asi: FODA, partes
interesadas, alcance, mapa de procesos, organigrama, programa anual de capacitaciones,
plan y respuesta ante emergencias. El nivel de implementacion del SGA es de 54.62%. La
propuesta de mejora consiste en elaborar documentos como: Matriz de requisitos legales,
objetivos de gestion integrada, matriz de aspectos e impactos ambientales y procedimientos.
En conclusién, no se evidencié todos los documentos. El nivel de cumplimiento es de
54.62%. La propuesta de mejora se basa en implementar: matriz de partes interesadas, matriz
de aspectos e impactos ambientales, matriz de requisitos legales, objetivos de gestion, matriz

de comunicaciones y los procedimientos necesarios.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestiéon Ambiental.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Salinas (2011) menciona que en algunos paises desarrollados se realizan actividades
informales como en la pequefia mineria del oro, perjudicando al medioambiente y la salud,
es asi como nace la busqueda de alternativas para mejorar. Ceplaes (2010) sostiene que la
mineria del oro a nivel mundial ha causado graves impactos ambientales a causa del cianuro,
mercurio y otros metales pesados, siendo una de las fuentes contaminantes provenientes de

los rios, provocando muerte de la fauna maritima y evitando el consumo hidrico.

Antdn (2014) nos dice que en el Per( se tratan de usar tecnologias que mejoren el
control ambiental en operaciones e invierten en programas sociales para mejorar la calidad
de vida. Schwarz (2011) menciona que, en La Libertad, se aplican sistemas individuales de
gestion ya sean ambientales o de seguridad industrial con el fin de lograr una mejora

significativa y pueden hacer viables los proyectos mineros.

La International Organization of Standarization’s (ISO) se ha preocupado mucho por
el medioambiente, mediante el Comité Especifico e Independiente para la Gestion
Ambiental, el cual permite que la empresa identifique aspectos e impactos, definen
mecanismos de control, monitoreo, entrenamiento y formacion para sostenerlo. Jabbour &
Santos (2016) sefialan que, el estudio realizado sobre el Sistema de Gestibn Ambiental
(SGA), refiere que la internalizacion de la variable medioambiental en las empresas mineras
no se da en forma lineal, la cual esta relacionada con la produccion y concientizacion de la
alta direccion. Enriquez (2019) menciona que, implementar el SGA no s6lo debe ser para

obtener la certificacion. Para lograr su efectividad es necesario poner interfaces
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comunicacionales correctas para el control del medioambiente y asignar funciones de

seguimiento y medicion para que seas fijas y efectivas.

Chavarry & Casquino (2016) menciona que, la implementacién mediante la norma
ISO 14001 se realiza con el fin de mejorar la gestion ambiental, y asi, conseguir el equilibrio
entre la operatividad y el impacto ambiental de una organizacion, todo esto involucra los
aspectos ambientales, la organizacion misma, tanto directos como indirectos y su impacto
en el medio ambiente. Es asi como, Vanegas (2009) menciona que las empresas buscan
opciones para garantizar lo mejor de su organizacion, con ello aumentar la productividad,

calidad y competitividad.

Banco Mundial (2015) sostiene que los pasivos ambientales como relaves, desmonte,
efluentes y materiales contaminantes generan impactos negativos los cuales causan dafios a
la salud y problemas sociales con la poblacion, también ocasionan filtraciones graves,
drenaje acido y contaminacién de recursos hidricos, asi como también consecuencias graves
a la biodiversidad y ecosistemas. Garzén y Rodriguez (2015) mencionan que, en la pequefia
mineria del oro, hay un déficit en gestién ambiental y abusan mucho del uso del mercurio,
asi que se recomienda usar tecnologias como: adsorcion, biorremediacidn, nanotecnologia o

electrocoagulacion.

Como bases tedricas tenemos a Xoan (2016) quien afirma que, el SGA es una
herramienta voluntaria, con el fin de cuidar el medioambiente al realizar sus actividades,
todo mediante una reglamentacion legal aplicable a dicho propoésito. Por otro lado, Lopes de
Sousa & et. al. (2015) mencionan que un SGA involucra los principios y practicas que
reducen el impacto que realizan las empresas en el medio ambiente, con ayuda de las

politicas que mejoran todos los procesos, disminuyen el consumo de energia eléctrica, la
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aparicion de residuos y promueven el uso de recursos sostenibles.

Tinsley & Pillai (2006) que nos mencionan que implementar el SGA es conveniente,
ya que las empresas mineras, aparte de certificarse y cumplir con la ley, mejoraran la
productividad, rendimiento y el ambiente laboral. También afirman que tiene implicancias
practicas ya que es fundamental la implicacion de la empresa con los trabajadores y el propio
SGA, ya que su implementacion y su éxito, dependen de unir fuerzas. Finalmente afirman
que presentan un valor tedrico; con la investigacion se puede comprobar las teorias
relacionadas a los SGA, la relacién entre las variables, obstaculos empresariales y también
una utilidad metodoldgica; con la investigacion se presentara instrumentos de medicion para

demostrar la influencia de las 2 variables.

Gonzales (2016) sostiene que, el SGA debe ser usado como un instrumento para
fortalecer el compromiso medioambiental, estos serian: la introduccion de la dimension
ambiental en planes, programas, ordenamiento territorial, entre otros. Roberts & Robinson
(2003) menciona que, el SGA es una herramienta que controla todos los aspectos que pueden
minimizar y eliminar los impactos que generan las actividades de la organizacion. EI SGA
se basa en causa y efecto, donde las actividades y procesos son las causas o aspectos de los

impactos en el medio ambiente.

Gonzales & Benito (2005) mencionan que hay resultados son beneficiosos para la
organizacion y el medioambiente, los que llaman beneficios primarios y secundarios, los
primarios se encuentra dentro de la mejora de la reputacion de la empresa, cambio en la
cultura minera, reduccion de incidentes y en los secundarios encontramos el reconocimiento
de la 1SO 14001 como un gran instrumento de marketing. Damonte (2016) menciona que el

sistema de disefio de manejo ambiental permite la implementacion de ciertas practicas que
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ayudan a la prevencion y/o al control de la contaminacion.

Instituto Colombiano de Nomas Técnicas y certificacion-ICONTEC (2005)
menciona que, la metodologia de Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA) es un enfoque
que se centra en la mejora continua, enfocados en la norma 1SO 9001:2000 por medio de los
elementos que constituyen este ciclo los cuales son el planificar, el hacer, el verificar y el

actuar.

Solano (2014) menciona que, aplicar la Matriz de Importancia de Impactos
Ambientales (MIIA) y tener en cuenta los resultados, y teniendo conocimiento de que la
mayoria son mas moderados que severos, nos ayudara a reducir los impactos negativos en

la pequefia mineria o en la mineria artesanal.

Jabbour & Santos (2003) afirman que las empresas tapan las deficiencias al
implementar la cultura Ambiental, con el control de la contaminacién y la prevencion, donde
se usa conscientemente los recursos sin la existencia de desperdicios. Yamuca (2010)
afirman que, gracias a la Carta de Rotterdam, donde se establecieron 16 principios que
sirvieron de base para la mayoria de las politicas ambientales para las empresas mundiales y
que el sector productivo se ha preocupado por el creciente obstaculo en la parte ambiental,
es asi que impusieron una estructura légica que sistematice la gestion ambiental y

compatibilizarla con la productividad y calidad.

El Diario El Peruano menciona que, el titular minero debe cumplir con ciertas
normativas de aspectos ambientales las cuales son: Ley 28245 — Ley del Marco del Sistema
Nacional de Gestion Ambiental, Ley 27314 — Ley General de Residuos Sélidos, Ley 28611
— Ley General del Ambiente, Ley 27446 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del

Impacto Ambiental y el DS 040-2014-EM — Reglamento de Proteccion y Gestion Ambiental
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para Actividades de Explotacion, Beneficio, Laboral General, Transporte y Almacenamiento

Minero.

Damonte (2016) sostiene que, el sistema de disefio de manejo ambiental permite la
implementacién de ciertas practicas que ayudan a la prevencion y/o al control de la
contaminacion. Dicha implementacion se realiza mediante el SGA, que refiere a 10
requisitos que se subdividen en pre-requisitos que nos permitiran el manejo adecuado del
medioambiente, siendo las 3 primeras no auditables: alcance (1.), referencias normativas
(2.), términos y definiciones normativas (3.), contexto de la organizacion (4.) que se divide
en compresion del contexto y su contexto (4.1.) donde se determinan las cuestiones externas
e interna que son pertinentes al SGA, partes interesadas (4.2.) observandose aqui las
necesidades y expectativas de las personas o empresas ligadas a la organizacion, alcance
(4.3.) determinandose los limites y la aplicabilidad del SGA, y SGA (4.4.) aqui se busca
lograr los resultados previstos y mejorar el desempefio ambiental; liderazgo (5.) que se
separa en liderazgo y compromiso (5.1.) permitiendo que la alta direccion asuma la
responsabilidad, recursos, implementacion, crear una cultura ambiental, ente otros; politica
ambiental (5.2.) estableciéndose politicas y objetivos ambientales que son alineados con la
direccion estratégica de la organizacion, y roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion (5.3.) siendo la direccién la que asegura que las funciones en el SGA se asignen
y comuniquen a todos los miembros de la organizacion; Planificacién (6.) se ramifica en
acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1.) el cual se fracciona en Generalidades
(6.1.1.) observandose todo lo relacionado a los aspectos ambiental, es requisitos legales y
otros requisitos, y otra cuestiones, aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos,

aspectos ambientales (6.1.2.) permite que se observen aspectos e impactos ambientales
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asociados, determinando cuales son necesarios abordar por ser significativo, requisitos
legales y otros requisitos (6.1.3.) se incluyen los requisitos de entidades gubernamentales o
pertinentes, leyes y reglamentaciones internacionales, nacionales y locales, 6rdenes reglas,
entre otros, planificacion de acciones (6.1.4.) se observan la toma de decisiones, la manera
de implementar el SGA, acciones, entre otros, objetivos ambientales (6.2.) se tienen en
cuenta los aspectos ambientales significativos, sus requisitos legales y otros requisitos y sus
riesgos y oportunidades; Apoyo (7.) que se segmentan en recursos (7.1.) se necesita que el
empleador brinde todos los medios necesario para el correcto funcionamiento del SGA,
competencia (7.2) observandose que la alta direcciéon brinda y se asegurar de que los
trabajadores cuenten con las facultades para desenvolverse en cada puesto laboral, toma de
conciencia (7.3.) aqui los trabajadores deben conocer la existencia, propésito y la funcion
para lograr los compromisos, comunicacion (7.4.) determinandose las internas y externas a
la organizacion, siendo asi transparente, apropiada, veraz, comprensible y basada en hechos,
informacién documentada (7.5.) la cual debe ser la requerida por la norma internacional y
necesaria para el cumplimiento del SGA; Operacion (8.) que se divide en planificacion y
control operacional (8.1.) involucrdndose la naturaleza de las operaciones, riesgos y
oportunidades, aspectos ambientales y los requisitos legales y otros requisitos, preparacion
y respuesta ante emergencias (8.2.) aqui la empresa debe estar preparada para los eventos
esporadicos que puedan ocurrir de acuerdo a sus actividades o por la misma naturaleza;
Evaluacién y desempefio (9.) que se segmenta en seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion (9.1.) ramificandose en generalidades (9.1.1.) notandose que la organizacion
debe establecer métodos para asegurarse de que los resultados de este proceso sean
confiables y trazables, evaluacion del cumplimiento (9.1.2.) determinandose la frecuencia

con la que se realizara la evaluacion del cumplimiento, auditoria interna (9.2.) aqui se
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identifican las no conformidades para posteriormente aplicar acciones correctivas, revision
del sistema por la direccién (9.3.) concluyéndose que la alta direccién debe examinar las
quejas pertinentes recibidas de las partes interesadas para poder identificar las oportunidades
de mejora; Mejora (10.) que se desintegra en generalidades (10.1.) determinandose las
oportunidades de mejora e implantan acciones para lograr resultados previstos en su SGA,
no conformidad y accidn correctiva (10.2.) valorandose que la empresa debe tomar acciones
para controlarlas y corregirlas, tratar de que no vuelva a ocurrir, revisar la eficacia, hacer
cambios, etc., mejora continua (10.3.) determinando que se debe tomar en cuenta todo lo

anterior mencionado para toma de acciones y mejorarlas.

Como parte de los antecedentes tenemos, autores han realizado estudios a lo largo de
los dltimos afios. Mora (2020) menciona en su “disefio de un indicador de evaluacion del
desempefio ambiental de las canteras Lomas del Caney y el Nispero” ubicadas en el
departamento del Valle del Causa y Atlantico, que, para disefiar indices de desempefio
ambiental en las 2 operaciones, se debe utilizar el método de toma de decision multiobjetivo
y el método de proceso de jerarquia analitica y establecimiento de pesos proporcionales,
permitiendo obtener 21 indicadores y 3 criterios ambientales en un solo indice de desempefio
ambiental, los cuales arrojan los indices globales de desempefio ambiental para las canteras
Limas Del Caney y el Nispero que son de 0.85 y 0.76 respectivamente. Resulta Gtil aplicar
dichos métodos para construir el indice global de desempefio ambiental y de esta forma
comparar entre ellas la situacion de la gestion ambiental, asi las autoridades pueden crear

tableros de control para facilidad y control de los proyectos.

Arévalo (2018) afirma que, al proponer un SGA segun la norma ISO 14001:2015

para la compafiia de exportacion aurifera minera Minereicis S.A. en Azuay- Ecuador, se
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realizé el analisis del contexto de la empresa, se desarrollo el manual del SGA, incluyendo
el alcance y la politica ambiental y se elaboraron procedimientos ambientales colocados
como informacién documentada y se analizaron las fases para implementar el SGA, teniendo
como resultado la implantacion correcta de dicho sistema logrando asi un orden y mejora en
el cumplimiento de las obligaciones legales ambientales, también mejora en las estrategias
de diferenciacion de los productos que ofrece, mejora en la imagen interna y externa,
disminucién de costes ambientales, incremento y mejora de los procesos productivos
mediante el control y ahorro de las materias primas, disminucién del consumo de agua,
aprovechamiento de los residuos. Los resultados muestran la reduccion de un 15% de los
impactos existentes, se encontrd la falencia en recursos como aire, suelo, agua, que,
manejados de forma sustentable, se lograria una eficiencia maxima en el uso de estos
recursos. Es importante la participacion tanto de trabajadores como de la Alta Direccion para

el éxito de la implementacion del SGA.

Nicolalde (2017) menciona que, al disefiar el SGA en la empresa minera Agriplaza
S.A para la exploracion, explotacion y beneficio de minerales ubicado en Azuay-Ecuador,
se observo actividades de exploracion y explotacion causantes de impactos, encontrandose
asi: perforacion, voladura, transporte del material, desquinche, desagle, ventilacion y
muestreo, y de las actividades en la fase de beneficio se encuentran: trituracion, molienda
concentracion gravimétrica, recuperacion especial del oro, fundicién, refinacién y
neutralizacion de liquidos; siendo los impactos ambientales que mas afectados se ven de
forma negativa con las actividades del proyecto: la calidad del aire, calidad del agua y salud
de los trabajadores. EI SGA ayudara a que, en las fases de exploracidn, explotacion y

beneficio, pueda disminuir dichos impactos, y se puede realizar mediante medidas de
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mitigacion y prevencion enfocadas en el control de explosivos utilizados en voladura y
proporcionar a los trabajadores las herramientas necesarias para cuidar su salud, realizar
capacitaciones a los trabajadores que laboran en la planta de beneficios informandoles los
riesgos que implica el mal uso de sustancias quimicas, también incrementar los niveles de
exigencia de los desechos peligrosos que generan las actividades e implementar el programa

de gestion ambiental considerando cada uno de los impactos ambientales identificados.

Quispe (2021) afirma que, en la gestion ambiental mediante la 1ISO 14001:2015 para
la cantera Yesera San Sebastian, departamento de Tarija en Bolivia, se empez6 por realizar
un diagndstico de la situacién actual de la zona de explotacion, luego se identificd aspectos
e impactos ambientales que produce la extraccion de mineral no metalico, como parte del
proceso de gestion ambiental, para ello se utiliza el método PHVA, dividiéndolas en etapas
para una mejor facilidad. Se puede mencionar que hay presencia de componentes fisicos,
bioldgicos y socioecondmicos y observando que mediante el diagndstico la zona se
encuentra en regular estado. Al elaborar la matriz de identificacion se observé impactos
negativos de baja magnitud, de extension puntual a local, de duracion temporal y presentan
una alta recuperacion al aplicar las medidas de control y prevencion. Al proponer el SGA
mediante 1SO 14001:2015, se observOo una mejora ambiental, mitigando y controlando
aspectos e impactos ambientales, reduciendo asi costos en materia prima, uso de agua y
energia, y posteriormente poder lograr la certificacion ambiental. La implementacion
beneficiando no solo a la alta gerencia sino también a los trabajadores, mejorando la

presencia de la empresa.

A nivel nacional tenemos los estudios de Salas (2021) quién afirma que, en el plan

de auditoria ambiental para mejorar los procesos de gestion del medioambiente en la minera
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Shougang Hierro en Ica-Pert en 2019; se realizo la recoleccion de datos que se usaron en la
encuesta y entrevista en la cual participaron 98 trabajadores y el analisis documental, el
resultado arrojé que se necesita revisar y mejorar el procedimiento de auditoria ambiental
interna ya que es una debilidad para su SGA y como es susceptible de mejora la alta gerencia
deberia tener en consideracion la ISO 14001:2015 para la totalidad de las &reas con las cuales
cuenta la empresa, lo cual finalmente se observo que luego de aplicar la auditoria ambiental
ayudo a determinar medidas de prevencién y control en los puntos débiles en la
contaminacion, incidencia de forma favorable al mejoramiento del SGA de la empresa

minera.

Segura (2018) menciona en, la ‘implementacién del SGA mediante la norma 1SO
14001:2015 para reducir el impacto de la contaminacion en los procesos de extraccion de
mineral de la empresa minera CIA Volcan S.A en 2018’; el SGA es un compromiso por
parte de la empresa con el ambiente, y, para su implementacion de los principios ambientales
se procede a la elaboracion de planes, programas y procedimientos especificos, siendo esta
la forma de impulsar la proteccién ambiental y prevencion de la contaminacion y limitar su
impacto negativo sobre el medioambiente, observandose una disminuciéon del 45% en

incidentes ambientales por las actividades mineras.

Mamani (2022) menciona que, en implementacion del SGA en la empresa Minera
Baltimori, ubicada en Puno, segin la normativa 14001, se evalUa las condiciones
ambientales de la empresa e identifican los aspectos ambientales. Al realizar el diagndstico
arrojé que es deficiente, ya que el nivel de implementacién esta por debajo de lo minimo
requerido que es del 90% de cumplimiento de la lista de chequeo de la 1ISO 14001:2015 Se

logré identificar 153 aspectos ambientales, de los cuales 63 son aspectos ambientales
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significativos, para ello se implementa procedimientos por cada proceso operativo, se define
también la politica ambiental, programas, metas, registros, formatos, capacitaciones y se da
la conformidad y validacion del SGA segun la norma ISO 14001 para la empresa Baltimori

en Puno.

Monago (2021) menciona en la investigacion desarrollada en la planta concentradora
en Lauricocha — Huanuco, se genera material particulado, especialmente en el chancado
primario, secundario y terciario, debido al ser un proceso mecanico donde se trituran las
rocas hasta llegar a un tamafio de 2 pulgadas. Se determinan los impactos de la
implementacién de un SGA en la planta, orientados a mejorar la calidad de aire con respecto
al material particulado. Asi que se utilizaron datos de monitoreo de calidad del aire de
material particulado PM 2.5 y PM 10 y concentracion de plomo particulado, desde el afio
2014 al 2016 que fueron los afios en donde aln no se tenia implementado el SGA y los afios
del 2017 al 2019 que fue donde se implement6 el SGA basada en la ISO 14001:2015.
Pudiendo llegar asi a una reduccion del material particulado con una reduccion en un 56.4%
la concentracion de material particulado de 2.5 micras (PM 2.5), en un 47.8% la
concentracion de material particulado de 10 micras (PM 10) y 34% la concentracion de

plomo particulado, tras la implementacion del SGA con la 1ISO 14001:2015.

(Rivera, 2018) afirma que, al implementar el SGA mediante la ISO 14001:2015 para
minimizar los impactos ambientales en la mina San Roque en el afio 2017, se aplica un
sistema de mejora continua, definiéndose asi una politica ambiental, proceso de
planificacion, implementacién y operacién, control y acciones correctivas y preventivas,
revisiones anuales por la gerencia. Se logré una concientizacion ambiental para la

conservacion de recursos y prevencion de la contaminacion en todo el proceso de operacion.

Pag.

<Cardenas Urquiza V.> -



Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

1 D en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.

DEL NORTE

Bonifacio (2019) menciona que, en la implementacion del SGA 1SO 14001:2015 en
la empresa minera Centauro en Pasco, se tomé las medidas de la Politica del SGA segun 1ISO
14001:2015, mediante dimensiones, las cuales fueron especificadas y medidas, obteniendo
asi un nivel alto de percepcion por parte de los trabajadores, en forma general: 95% en
sistema de gestion, 90% en responsabilidad de direccidn, 75% en gestion de recursos y 100
en medicion, analisis y mejora. Es decir, mas de las % partes de los trabajadores tiene un alto
nivel en las dimensiones del manejo ambiental, influyendo asi en la sostenibilidad y
credibilidad del trabajo en la empresa Centauro. Se observa también que, tras medir las
dimensiones del SGA, una alta percepcion de los trabajadores, siendo asi un 100% en sistema
y gestion de agua, 100% en gestidn de generacion de efluentes, 85% en gestién de manejo
de residuos, 75% en gestion de seguridad ante sustancias nocivas, 90% en gestién de
seguridad ante fuga de gases y 100% en gestion de consumo de electricidad, es decir, de las
6 dimensiones, 3 son percibidas al 100% y 3 en mas del 75% también con un alto nivel.
Concluyendo asi que implementar el SGA mediante ISO 14001 influye en el cuidado y

mejora ambiental de la empresa minera Centauro.

Se ha realizado esta investigacion con el fin de lograr el cumplimiento de la norma
ISO 14001:2015 y alcanzar la certificacion internacional, asi como afrontar las auditorias de
forma exitosa, ayudando asi a los auditores y empresas mineras encargadas de llevar a cabo
este proceso, también para apoyar en los proximos trabajos de investigacion y puedan tener
en presente trabajo como base fundamental. Existen Sistema de Gestion Ambiental que
realizan las empresas con el fin de lograr la certificacion internacional, pero no la realizan
de forma adecuada, dejando asi unos vacios que no le permiten cumplir con todos los

requisitos auditables al 100%. El cumplimiento de los requisitos lograra el cuidado del
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medioambiente, los trabajadores y comunidad cercana, manteniendo asi la certificacion 1SO

14001:2015 y la productividad y rentabilidad de la empresa.

1.2. Formulacién del problema.
¢Cual es la propuesta de mejora al analizar el sistema de gestién ambiental de una

empresa minera a tajo abierto en Cajamarca, 2021?

1.3. Objetivos.

Como objetivo general se plantea elaborar la propuesta de mejora al analizar el
Sistema de Gestion Ambiental de la mina a tajo abierto en Cajamarca y como objetivos
especificos se tiene verificar los documentos evidenciados por la empresa minera para el
Sistema de Gestion Ambiental segin ISO 14001:2015, determinar el porcentaje de
cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa minera segun la norma 1SO
14001:2015 y elaborar la propuesta de mejora para el Sistema de Gestion Ambiental de la

empresa minera segun la normativa internacional.

Como hipotesis se plantea que EI SGA de la empresa minera, no cumple al 100%,

con todos los requisitos auditables propuestos para cumplir con la 1ISO 14001:2015.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El tipo de investigacion segun el fin es aplicado, ya que a través de los conocimientos
adquiridos mediante diplomados y especializaciones acerca de “Seguridad, Salud vy
Medioambiente, Calidad (SSOMAC)” y también “Implementacién y Auditoria de Sistemas
Integrados de Gestion” se hizo una propuesta de mejora a al sistema de gestion ambiental de

la empresa.

El enfoque considerado para esta investigacion fue cuantitativo, el cual segin Salas
(2021) afirmo que el enfoque cuantitativo debido que la recoleccién de datos que se obtuvo
se demostr6 estadisticamente. Y Avila (2021) menciond que el enfoque cuantitativo
determina el porcentaje de cumplimiento, en este caso, de los requisitos auditables segun la

norma ISO 14001:2015, las cuales se demostraras mediante graficos y estadisticas.

Esta investigacion se englobd dentro del tipo alcance descriptivo. Segin Ramos
(2020) menciona que, en este tipo de alcance, se conocen las caracteristicas del fendmeno y

se busca exponer su presencia en un determinado grupo de estudio.

El disefio considerado para esta investigacion fue no experimental, lo cual también
es llamada como investigacion ex post facto, segun Kerlinger (2012) nos dice que en este
tipo de investigacion no se pueden manipular las variables independientes a utilizar, esto se
debe a que sus acciones ya han ocurrido. También Hernandez, Fernandez & Baptista (2001)
nos mencionan que sélo se puede como maximo analizar los hechos que ya han ocurrido

debido a que no podemos controlar las variables y las consecuencias que traerian.

De la misma forma esta investigacion tuvo un corte transversal, segin Hernandez et
al. (2013) menciona que este tipo de investigacion analiza variables y su relacion en un

mismo tiempo, fue como una captura en un mismo tiempo. También Rodriguez &
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Mendivelso (2018) afirmaron que este tipo de investigacion realiza una medicion al mismo

tiempo y el investigador no participa, s6lo midié una vez y terming alli.

La poblacién son todos los sistemas de gestion ambiental de las minas a tajo abierto

en Cajamarca

La muestra es el sistema de gestion ambiental de una mina tajo abierto en Cajamarca.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN UNA MINA A TAJO ABIERTO, CAJAMARCA, 2021.

DEFINICION DIMENSIONES
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL (REQUISITOS) SUB-REQUISITOS INDICADOR
Comprension del contexto.
Contexto de la Partes interesadas.
organizacion. Alcance.
SGA.
Segtin Rivera (2018) menciona que, Liderazgo y compromiso.
, la estructura del SGA segdn la 1ISO Liderazgo. Politica Ambiental.
14001:2015 se basa en el modelo Roles, responsabilidades y autoridades en la
Seglin  Rivera  (2018) circular que consiste en Planificar- ) organizacion. )
menciona que, el SGA es Hacer-Verificar-Actuar, lo que viene Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
una norma que se utiliza a ser el ciclo de Deming, el cual Planificacion. _ Aspectos ambientales.
internacionalmente y que incluye una estructura Requisitos legales y otros requisitos.
. tiene como finalidad aportar ~ organizacional, planificacion  de Objetivos ambientales y planificacion.

Gestion a la organizacion t_odos los actlv!dades, _re§ponsabllldades, . Porcentaie de
. elementos necesarios para practicas, procedimientos, procesos Competencia. ma)
Ambiental ; ADoVo. Conciencia. cumplimiento.

(SGA) implementar un  SGA 'y recursos para desarrollar, poy clitid
efectivo, siendo el principal  implementar, llevar a efecto, revisar CO’_“,U”'CaC'O”-
objetivo el de apoyar la ymantener lapoliticaambiental, este Informacion documentada.
proteccion ambiental y sistema tiene que contar con el » Planificacion y control operacional.
prevencion de la compromiso de la empresa hacia el Operacion.

contaminacion.

medio ambiente y una planificacion
detallada a nivel de recursos,
responsabilidades, operaciones,

Evaluacion del

Preparacion y respuesta ante emergencias.
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Auditoria interna.

presupuestos y procedimientos. desempefio.
Revision por la direccion.
Generalidades.
Mejora. No conformidad y accidn correctiva.

Mejora continua.

Nota: Elaboracion propia.



La técnica para utilizar fue el analisis documentario, documentos plasmados en la
web oficial de la empresa minera referidos a la parte del medio ambiente. Segun Castillo
(2005) nos menciona que son documentos que tienen como objetivo obtener un nuevo
resultado documentario con una perspectiva analizada y evaluada de manera precisa, es un

subproducto que tendra como consecuencia un nuevo resultado final.

Con respecto al instrumento que se utiliz6, se tuvo una lista de verificacion de
cumplimiento de los requisitos ambientales segin ISO 14001:2015. Ver Tabla 2. Los cuales
han sido validados por 3 expertos en el tema de “Implementacion y auditoria de sistemas de

gestion”. Ver Anexo 22.

Para el procedimiento de recoleccion de datos, se averigu6 los medios oficiales de la
empresa minera, para luego proceder a revisarla a detalle, viendo asi que, la empresa cuenta
con informacion general y en algunos casos especifica, como la presentacion, objetivos,
operaciones, desempefio, entre otros, y para éste caso, se focalizd en la parte de Gestion
Ambiental, la que conlleva ciertos temas a tratar, se tomo los temas medioambientales como
fotos, documentos, informes, etc., que serviran para armar y acomodar toda la informacién
requerida necesaria. Se buscd la documentacion proporcionada sélo los documentos
necesarios para saber el nivel de cumplimiento de cada uno de los 7 requisitos auditables de
la empresa segun la 1SO 14001:2015, luego organizarlos con respecto a la clausulas que
correspondan y determinar asi el nivel de cumplimiento que ofrece cada una de ellas y para
luego elaborar la propuesta de mejora en cada una de ellas, agregando recomendaciones u
observaciones a los que ya se ha cumplido y construyendo la informacién para que se cumpla

con dicho requisito obligatorio restante.

Para el andlisis de datos, se procedi6 a ordenar toda la informacién obtenida,

categorizandola en funcion a los requisitos y junto con la norma ISO 14001:2015 y las leyes
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existentes obligatorias en el Perq, ver el cumplimiento de cada requisito de la norma
internacional y nacional, con lo determinado, se procedio a llevar toda la base de datos que
interesa en la parte ambiental, armar en Word y Excel, segun la extension de la informacién
obtenida, luego mediante una tabla de datos en Word que mostré lo requerido segun las leyes
que rigen la gestion ambiental en Perl y las leyes que las rigen en el &mbito internacional,
se compar0 y analizé los requerimientos, luego mediante una lista de verificacion ayudo a
saber mediante preguntas puntuales conocer a detalle si se cumplio 0 no, o en qué porcentaje,
cada requisito de la norma, el porcentaje se obtuvo por medio de puntajes brindados para
cada pre-requisito, y finalmente se procedi6 a armar una tabla en Excel, donde mostr6 a
llevar toda la informacion en un Excel, viendo asi el nivel de cumplimiento de cada pre-
requisito con la ayuda de grafico de barras y posterior el cumplimiento de requisitos con la
ayuda de un grafico circular, dénde se analizé de forma dinamica y concisa, sabiendo asi el
déficit o mejora necesaria de la empresa, en cada una de ellas, para que cumpla con la norma
internacional e internacional de forma completa. Por Gltimo, se procedié a proponer la

mejora en el Sistema de Gestion ambiental de la empresa minera a tajo abierto en Cajamarca.

Con respecto a los aspectos éticos de la investigacion, se citd todos los medios que
han formado parte de este analisis documentario y otros medios referidos, y sélo se ha
tomado informacion documentada de la empresa que se encuentra subida en su pagina web

oficial.

Pag.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental evidenciada de la empresa minera
para el cumplimiento de la ISO 14001:2015.

Tabla 1.

Documentacion evidenciada de la empresa para cumplimiento de la normativa internacional

ambiental segin 1SO 14001:2015.

Requisito

Pre-requisito

Documento evidenciado

Contexto de la organizacion.

Comprension del contexto.

Anadlisis FODA

Partes interesadas

Matriz de partes interesadas.

Alcance.

Determinacion del alcance de sistema de
gestion.

SGA.

Mapa de interaccion de &reas y procesos.

Liderazgo y compromiso.

Politica Ambiental.

Politica integrada de sistema de gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

Preparacion y respuesta ante emergencias.

Liderazgo. .
Organigrama.

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion. Gestion de Funciones, Responsabilidad y

Autoridad de la empresa minera.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades. No evidenciado.

Planificacion. o ) o ) )

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos. No evidenciado.

Recursos, Funciones, Responsabilidad y
Recursos. :

Autoridad.
Competencia. Programa Anual de Capacitaciones.

Apoyo. Conciencia. Gestion del Comportamiento.
Comunicacién. Comunicacién de partes interesadas.
. Documentacién, control de documentos y

Informacion documentada. -

registros.

Procedimientos de: administracion del
Planificacion y control operacional. sistema, control ambiental y control de

Operacién. riesgo operacional.

Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias.

Evaluacion del desempefio.

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién.

No evidenciado.

Auditoria interna.

Procedimiento de auditoria.

Revision por la direccion.

No evidenciado.

Mejora.

Generalidades

No conformidad y accion correctiva.

Procedimiento de Gestion de no
conformidades y acciones correctivas.

Mejora continua.

No evidenciado.

Nota. Documentos evidenciados por la empresa minera para el cumplimiento de cada requisito y documentos
que no se llegaron a evidenciar fueron colocados como ‘No presento’.
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3.2. Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa minera segun 1SO 14001:2015.

Tabla 2

Lista de verificacion para cumplimiento de los requisitos ambientales segun 1ISO 14001:2015.

necesidades y expectativas de las

Porcentaje | Porcentaje
Requisito Sub-requisito de . implement Porcentaje
N° segun 1SO segun 1SO Preguntas para evidencia Si/NO Observaciones y/o hallazgos Cltjmp"m'e ado  para | implementad
14001:2015 14001:2015 nto por | pre- ° P
pregunta requisito requisito (%)
(%) (%)
¢Dispone la organizacién de un método 33.34
para el analisis, seguimiento y revision si Dispone del método F.O.D.A. (Fortalezas,
del contexto interno y externo? Oportunidades, Debilidades, Amenazas).
(33.34%)
- Como consecuencia de sus actividades, hubo
una descarga de agua con contenidos de
relaves, siendo 180m® aproximadamente,
¢Ha detectado la organizacion todas las adyacente a la presa de relaves de la unidad
4.1. Comprension de condiciones ambientales capaces de NO minera, ocasionando muerte de miles de 0
Ié 6rganizaciénysu afecta_r o”de verse afectadas por la trughas ) 66.68
contexto organizacion? (33.32%) - Existe conflicto actual con los comuneros de '
Hualgayoc ya que existen pasivos
B ambientales que se mantienen en la zona,
4 | Comprension de afectando a los pobladores, flora y fauna. 70.42
la organizacion
Su sistema de gestion abarca: agua, energia, cambio
¢(Se  han tenido en cuenta las climatico, control de erosiobn y sedimentos,
condiciones ambientales en la si biodiversidad, gestion de residuos, control y monitoreo 33.34
definicién y planificacion del sistema de calidad de aire, control y monitoreo de ruidos y '
de gestion? (33.34%) vibraciones, preparacion de respuesta ante emergencias,
entre otros.
¢Dispone la organizacién de un método Presenta una matriz de partes interesadas, donde se
4.2. Comprension de para |¢:i detecci(?n, analisis  de si puede ver Io_que esperan de la empresa en el proceso, y 5
las necesidades y gxpectatlvasynecesmades de las partes lo que requieren obtener como parte de la confianza
expectativas de las interesadas? (25%) depositada. 75
partes interesadas. ¢Se han detectado todas las Sf ) 25
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Porcentaje | Porcentaje
- e mpimie | oo | horentle
N° segun 1SO segun 1SO Preguntas para evidencia SI/NO Observaciones y/o hallazgos P P p
14001:2015 14001:2015 nto - por | pre- o para
’ ’ pregunta requisito requisito (%)
(%) (%)
partes interesadas y sus requisitos
pertinentes? (25%)
:Se realiza el sequimiento v la revision Realizan un Reporte Integrado anualmente con el
(&e la informacign relacion)gda con las i objetivo de mantener informados a las partes interesadas
artes interesadas sus requisitos Sl sobre su desempefio, realizando monitoreo de 25
pertinentes7 (25%) y 4 actualizaciones acerca de requerimientos y sus
P ) ° prioridades con ellos.
- Sélo se han identificado requisitos para las
;Se han identificado requisitos legales partes interesadas internas, no se tomé en
y otros requisitos en relacién con las NO cuenta a proveedores y contratistas y clientes. 0
necesidades y expectativas de las partes - No se cumple con el inciso c de la norma, ya
interesadas? (25%) que no se menciona cuales forman parte de
los requisitos legales y otros requisitos.
‘Tiene documentado la organizacion el Se recomienda realizar el alcance para todas las areas de
;Icance del sistema ge estion? si la empresa, asi como también tomar en cuenta la ciudad 33.34
(33.34%) g ' en donde realiza la recepcion como parte del transporte '
' y despacho de concentrado.
3é?‘ai(;t§£?£?c'on ¢Se han delimitado claramente los } Mediante dicha informacién detalla hasta dénde va dicho 100
SGA limites fisicos y las actividades del Sl SGA vy las actividades que realizan cada uno de los 33.32
' sistema? (33.32%) integrantes para cumplirlas.
¢El alcance del sistema se encuentra 3
disponible para las partes interesadas? Sl Se brinda a través de la web oficial de la empresa. 33.34
(33.34%)
¢Se han identificado todos los procesos
necesarios 'y sus interacciones, c
. - Sl - 20
incluyendo  entradas, salidas y
4.4. SGA. secuencia? (20%) 40
;Se han definido actividades de Se observan 3 procesos bien definidos con sus
seguimiento e indicadores para el NO actividades, pero no existen indicadores para las 0
control de procesos? (20%) mediciones pertinentes.
Pag.
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Porcentaje | Porcentaje
- e pimie | map e, | Poreenle
N° segun 1SO segun 1SO Preguntas para evidencia SI/NO Observaciones y/o hallazgos P P p
. . nto por | pre- [0} para
14001:2015 14001:2015 . .
pregunta requisito requisito (%)
(%) (%)
;Se han identificado los recursos Se determinan las autoridades para cada proceso, pero no
necesarios 'y responsabilidades y NO mencionan los recursos necesarios para poder ejecutar de 0
autoridades de cada proceso? (20%) manera correcta cada proceso.
i - . Se definen los procesos de manera adecuada, pero al no
¢Se han definido los procesos teniendo la stodo d [uacion d
en cuenta los riesgos y oportunidades? NO c_ontar con un IPERC 0 algn método de evaluacion de 0
(20%) ' riesgos y oportunidades, no se valora ello dentro del
mapa de procesos.
;Se evidencia la mejora en el } Se mantiene también como informacion documentada,
desempefio de los procesos y el SGA? Sl cumpliendo asi también con el requisito. 20
(20%)
La Alta Direccion se encuentra conformada por el
¢Demuestra la direccion el liderazgo y si vicepresidente Ejecutivo, Gerente General, los cuales 25
compromiso respecto al SGA? (25%) demuestran el liderazgo y compromiso respecto al
Sistema Integrado de Gestion.
¢Asume la alta direccion la
responsabilidad y obligacion de rendir si ) 5
cuentas en relacion con la eficacia del
5.1. Liderazgo y SGA? (25%) 100
compromiso. ¢Asegura y promueve la direccion el
. cumplimiento de los requisitos del Si - 25
5 Liderazgo sistema de gestion? (25%) 93.33
;Se asegura la alta direccion del
establecimiento de la politica y A
objetivos ambientales, de una forma Sl - 25
compatible con la direccion estratégica
y el contexto de la organizacion? (25%)
¢Mantiene la organizacién una politica La organizacién no cuenta con una matriz 0 una
5.2. Politica ambiental apropiada al prop6sito y NO metodologia donde primero se identifiquen los aspectos 0 80
ambiental. contexto de la organizacion, teniendo e impactos ambientales, y tenerlos en cuenta al armar su
en cuenta los impactos ambientales de politica ambiental.
Pag.
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Ne°

Requisito
segun 1SO
14001:2015

Sub-requisito
segun 1SO
14001:2015

Preguntas para evidencia

SI/NO

Observaciones y/o hallazgos

Porcentaje
de
cumplimie
nto por
pregunta
(%)

Porcentaje
implement

ado
pre-

para

requisito

(%)

Porcentaje

implementad
0 para
requisito (%)

sus actividades, productos y servicios?
(20%)

¢Incluye la politica los compromisos de
proteccion del medio ambiente,
incluida la prevencion de la
contaminacion, de cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos y de
la mejora continua? (20%)

Si

20

¢Existe una relacion entre la politica y
los objetivos ambientales? (20%)

SI

20

¢La politica se encuentra disponible
para las partes interesadas? (20%)

Si

Se encuentra disponible por medio del Portal de Internet
de la empresa minera.

20

¢La politica es comunicada y entendida
dentro de la organizacién? (20%)

SI

Es comunicada a todos los trabajadores y a todos los
niveles dentro de la empresa, asi como también a
contratistas y actividades conexas con el propésito de
gue tomen conciencia de sus obligaciones individuales
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente. Se
mantiene la informacién documentada.

20

5.3. Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion.

¢Existe evidencia de la definicién de
responsabilidades y autoridades para
cada uno de los roles de la
organizacion? (33.34%)

33.34

¢Estas responsabilidades y autoridades
han sido comunicadas y entendidas en
toda la organizacién? (33.32%)

33.32

100
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NO

Requisito
segun 1SO
14001:2015

Sub-requisito
segun 1SO
14001:2015

Preguntas para evidencia

SI/NO

Observaciones y/o hallazgos

Porcentaje
de
cumplimie
nto por
pregunta
(%)

Porcentaje
implement
ado para
pre-
requisito
(%)

Porcentaje

implementad
0 para
requisito (%)

¢(Ha asignado la alta direcciéon la
responsabilidad para el aseguramiento
del cumplimiento de los requisitos de la
norma, el correcto funcionamiento de
los procesos, etc.? (33.34%)

Si

33.34

Planificacion

6.1. Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.

6.1.1.
Generalidades.

;Se han identificado riesgos y
oportunidades relacionados con el
analisis de contexto, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y
los procesos? (9.09%)

NO

¢Se han evaluado estos riesgos y
oportunidades para determinar
acciones proporcionales al impacto
potencial? (9.09%)

NO

;Se han planificado acciones para
abordar  los  riesgos y las
oportunidades? (9.09%)

NO

6.1.2. Aspectos
ambientales

¢Se han identificado todos los aspectos
ambientales de las actividades,
productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que
puede influir, 'y sus impactos
ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida? (9.09%)

NO

;Se han considerado las condiciones
anormales y las situaciones de
emergencia? (9.09%)

NO

<Cardenas Urquiza V.>

Pag.
35




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.

Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

NO

Requisito
segun 1SO
14001:2015

Sub-requisito
segun 1SO
14001:2015

Preguntas para evidencia

SI/NO

Observaciones y/o hallazgos

Porcentaje
de
cumplimie
nto por
pregunta

Porcentaje
implement
ado para
pre-
requisito

Porcentaje

implementad
0 para
requisito (%)

(%) (%)

¢Se ha realizado una evaluacion de la
significancia de  los  aspectos NO - 0
ambientales identificados? (9.09%)

¢Se encuentran establecidos los
criterios para la evaluacion de aspectos
ambientales? (9.09%)

¢Se ha determinado la metodologia de
acceso a los requisitos legales y otros
requisitos aplicables? (9.09%)

6.1.3. Requisitos
legales y otros
requisitos.

¢Se ha identificado la aplicacion de los

L L NO - 0
requisitos legales en la organizacion?

¢Se han tenido en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos en la
implementacién, mantenimiento y
mejora del SGA? (9.09%)

6.1.4. Planificacion
de acciones.

;Se han planificado las acciones
emprendidas relativas a los aspectos
ambientales significativos, los
requisitos legales y los riesgos y
oportunidades identificados? (9.09%)

;Se han establecido  objetivos
coherentes con la politica ambiental? NO - 0
(20%)

6.2. Objetivos
ambientales y
planificacion para
lograrlos.

¢;Los objetivos estan relacionados con
los aspectos ambientales significativos,
los requisitos legales y los riesgos y
oportunidades? (20%)

NO - 0 0

;Los objetivos son medibles y
disponen de  metodologia  de NO - 0
seguimiento? (20%)

Pag.

<Cardenas Urquiza V.> 36



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.

Porcentaje | Porcentaje
Requisit | Sub-reqisito , cumplimie | ado para | implementad
N° segun 1SO segun 1SO Preguntas para evidencia SI/NO Observaciones y/o hallazgos P P p
. . nto por | pre- [0} para
14001:2015 14001:2015 . .
pregunta requisito requisito (%)
(%) (%)
;La planificacion de los objetivos
contempla las actividades, recursos,
b NO - 0
plazos y responsabilidades para su
realizacion? (20%)
¢ Se han comunicado los objetivos en la
organizacion en los niveles NO - 0
pertinentes? (20%)
¢La organizacion dispone de los }
recursos necesarios para el correcto Sl - 50
desemperfio del SGA? (50%)
7.1. Recursos. ¢La organizacién ha determinado y 100
proporcionado las personas necesarias si ) 50
para la implementacion eficaz del
SGA? (50%)
¢Se han determinado las competencias A Se ha obviado la participacion de los trabajadores de bajo
necesarias de las personas para realizar Sl rango, quienes deben tener capacidad y conocimiento 33.34
tareas del SGA? (33.34%) para afrontar de manera exitosa el SGA.
7 Apoyo ;Se han emprendido acciones para Mediante un Programa de forma anual se establece los 83
. . c lineamientos en temas medioambientales de acuerdo con 100
: asegurar o mejorar la competencia del Sl - - 33.32
7.2. Competencia. NS 0 las necesidades de la empresa, normativas y otros
personal de la organizacion? (33.32%) compromisos que asume a empresa.
¢Existen evidencias documentadas de P L
la competencia necesaria? (33.34%) Sl Informacién documentada. 33.34
;Se han realizado acciones para que las Por medio de lineamientos para la gestion del
personas tomen conciencia de la si comportamiento por aplicacion de herramientas de 33.34 100
7.3. Tom_a de politica y los objetivos ambientales? modelamiento conductual y el reconocimiento al '
conciencia. (33.34%) desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional.
Pag.
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Porcentaje | Porcentaje
Requisito Sub-requisito de . implement Eorcentaje
N° segun 1SO segun 1SO Preguntas para evidencia Si/NO Observaciones y/o hallazgos Eltqup"m'gr a(::_ para gmplemen?ri
14001:2015 14001:2015 por | pre- P
pregunta requisito requisito (%)
(%) (%)
¢Se ha comunicado su contribucion a la .
eficacia del sistema y los beneficios de Sl - 33.32
una mejora del desempefio? (33.32%)
+Se han realizado acciones para que las Con Ios_lmeamlento_s para una correcta induccion,
O entrenamiento y concientizacion en el SGA de acuerdo
personas tomen conciencia de las c . R
consecuencias  de  incumplir  los Sl con Ias"necesmades ge la Iempresa_, plan |nd|I\/|duaI del 33.34
requisitos del SGA? (33.34%) desarrollo y desempefio de los trabajadores de la empresa
y los contratistas cuando sea necesario.
¢Se . he_m _determmado las Para cada parte interesada, se ha determinado los canales
comunicaciones  internas y - externas Si de comunicacion junto con la frecuencia de 25
pertinentes al sistema de gestion comunicacion ]
ambiental? (25%) '
) . P Existe comunicacion pensada para cada parte interesada,
¢Se encuentra definido qué, cuando, a existiendo también un &rea donde se atiende quejas
quién, cdmo y quién realiza cada Sl - - quejas y 25
L reclamos mediante un flujograma de proceso de este, asi
comunicacion? (25%) . g
como niveles de criticidad para ello.
L ¢Existe  un  método para la No se ha definido un método formal para establecer 75
7.4. Comunicacion. comunicacién tanto interna como NO comunicacion efectiva, s6lo formas detalladas de 0
externa? (25%) establecer comunicacion entre todas las partes.
Se establecen también reuniones grupales donde
participan todas las areas de operacion y administrativa,
;Responde la organizacion a las B asi como también las contratas, estableciéndose
comunicaciones externas pertinentes? Sl encargadas y la frecuencia de estas. Una limitacion 25
(25%) encontrada es que no se mostré comunicacién con las
zonas dénde la empresa realiza el desembarque
respectivo del material.
¢Se ha identificado la documentacién B Se han definido toda la documentacién minima requerida
7.5. Informacion requerida por la norma y el propio Sl por la norma internacional 1ISO 14001:2015 y también 10 40
documentada sistema de gestion? (10%) informacion agregada por la empresa para que funcione
Pag.
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Porcentaje | Porcentaje
- e mpimie | oo | horentle
N° segun 1SO segun 1SO Preguntas para evidencia SI/NO Observaciones y/o hallazgos nto P or re- P o p ara
14001:2015 14001:2015 por pre- P
pregunta requisito requisito (%)
(%) (%)
de una forma eficaz dentro de la minera segin sus
actividades.
¢La identificacién y descripcion de los si ) 10
documentos es apropiada? (10%)
Se ha establecido, implementado y definido en formato
electrénico en la red interna de la empresa la
¢ Se encuentra definido el formato y si informacion necesaria para poder describir los 10
soporte de cada documento? (10%) elementos clave del Sistema Integrado de Gestién (SIG)
y disponibles en el Portal de Internet de la empresa, asi
como también por publicaciones fisicas.
(Existe un método de revision y } Se elabora una Mgtrlz para Elaborat_:lon y Aprobacion de
i Sl Documentos, doénde se determina el documento, 10
aprobacion adecuada? (10%) i L L
elaboracion, revision y la aprobacion de estos.
¢La documentacién esta disponible en NO ) 0
los puntos de uso para consulta? (10%)
¢La documentacion esta protegida
adecuadamente contra pérdida o uso NO - 0
inadecuado? (10%)
¢Se han definido métodos para la
distribucién, acceso, recuperacion y NO - 0
uso de los documentos? (10%)
;Se contemplan actividades para el
almacenamiento y preservacion de los NO ) 0
documentos (copias de seguridad)?
(10%)
¢Existe un control de cambios en los NO ) 0
documentos del sistema? (10%)
Pag.
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Ne°

Requisito
segun 1SO
14001:2015

Sub-requisito
segun 1SO
14001:2015

Preguntas para evidencia

SI/NO

Observaciones y/o hallazgos

Porcentaje
de
cumplimie
nto por
pregunta
(%)

Porcentaje
implement
ado para
pre-
requisito
(%)

Porcentaje

implementad
0 para
requisito (%)

¢Se ha identificado la documentacion
de origen externo necesaria para el
desempefio de los procesos? (10%)

NO

Operacion

8.1. Planificacion y
control operacional

;Se han identificado los procesos
necesarios para cumplir los requisitos
del sistema de gestion ambiental?
(20%)

NO

;Se han establecido criterios para la
operacion de los procesos? (20%)

Si

La empresa lo establece mediante procedimientos de:
administracion del sistema, control ambiental y control
de riesgo operacional, cada uno de ellos con todo lo
necesario para llevar a cabo de manera adecuada el SGA.

20

¢Se controlan los procesos contratados
externamente? (20%)

NO

;Se han definido requisitos
ambientales para compra de productos
y servicios? (20%)

NO

;Se han comunicado los requisitos
ambientales  pertinentes a  los
proveedores externos? (20%)

NO

20

8.2. Preparacion y
respuesta ante
emergencias.

¢Se han establecido los procesos
necesarios para prepararse y responder
a  situaciones  potenciales  de
emergencia? (20%)

Si

20

¢Se dispone de medidas planificadas
para la prevencién y mitigacion de los
impactos ~ ambientales adversos
provocados por las situaciones de
emergencia? (20%)

SI

Existe un especialista encargado para actuar ante dichas
situaciones de emergencias, quien seria el comandante de
Incidentes junto con el Asesor del Area de Medio
Ambiente.

20

100

60

<Cardenas Urquiza V.>

Pag.
40




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.

Porcentaje | Porcentaje
Requisito Sub-requisito de . implement Eorcentaje
N° segun 1SO segun 1SO Preguntas para evidencia Si/NO Observaciones y/o hallazgos Eltjcr)np"m'gr a(:g_ para gmplemen?ri
14001:2015 14001:2015 por | pre- P
pregunta requisito requisito (%)
(%) (%)
¢;Se tienen previstas las medidas para la .
respuesta  ante  situaciones  de Sl - 20
emergencia? (20%)
(Existe una planificaciéon de pruebas Aunque no se han tenido en cuenta para todas las
para las acciones de respuesta c acciones de emergencia, s6lo plantearon suposiciones
. Sl A - . 20
previstas? (20%) para las que no ejercieron mediante algun proceso o
procedimiento descrito.
¢Se tiene en cuenta la comunicacion B
con partes interesadas, cuando sea Sl - 20
oportuno? (20%)
¢La organizacion evalla el desempefio NO - 0
y la eficacia del SGA? (20%)
¢Se han identificado procesos y
aspectos  con  necesidades  de NO - 0
seguimiento y medicion? (20%)
9.1. Seguimiento, ¢Los equipos de medicion se
medicion, andlisisy | encuentran calibrados o verificados de NO - 0
evaluacion. manera adecuado? (20%)
L 0 20
9 EvaluaC|0n~deI 911
desempefio lidad ] ]
Generalidades. ¢Se comunica externa e internamente la
9.1.2. Evaluacién informacion pertinente a su desempefio NO - 0
del cumplimiento. ambiental? (20%)
(Existe una metodologia y
planificacion ~ para  realizar la
evaluacion de cumplimiento de los NO - 0
requisitos legales y otros requisitos?
(20%)
Pag.
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Porcentaje | Porcentaje
Requisito Sub-requisito de . implement Eorcentaje
N° segun 1SO segun 1SO Preguntas para evidencia Si/NO Observaciones y/o hallazgos Eltjcr)np"m'gr a(:g_ para gmplemen?ri
14001:2015 14001:2015 por | pre- P
pregunta requisito requisito (%)
(%) (%)
¢Las auditorias internas se realizan de si ) 20
forma planificada? (20%)
;Se garantiza la competencia e i
independencia de los auditores Sl - 20
internos? (20%)
¢El alcance de la auditoria y los No refieren una metodologia para llevar a cabo este
9.2. Auditorfa métodos son apropiados para evaluar la NO r0CeSo gla p 0 60
o, eficacia del SGA? (20%) proceso.
¢La direccion pertinente es informada si ) 20
de los resultados de auditoria? (20%)
¢ Se emprenden acciones para solventar
los incumplimientos detectados en las NO - 0
auditorias internas? (20%)
¢Se han incluido todas las entradas de
la revision presentes en la norma de NO - 0
referencia? (25%)
¢Se han tratado todas las salidas
necesarias requeridas por la norma de NO - 0
referencia? (25%)
9.3. Revisién por la " ;Existe una metodologia definida y 0
direccion. una planificacion para la realizacion
- A NO - 0
de las revisiones por la direccion?
(25%)
¢ Se estd empleando la revision por la
direcciéon como una herramienta de NO - 0
mejora del SGA? (25%)
Pag.
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Ne°

Requisito
segun 1SO
14001:2015

Sub-requisito
segun 1SO
14001:2015

Preguntas para evidencia

SI/NO

Observaciones y/o hallazgos

Porcentaje
de
cumplimie
nto por
pregunta
(%)

Porcentaje
implement
ado para
pre-
requisito
(%)

Porcentaje

implementad
0 para
requisito (%)

10

Mejora

10.1. Generalidades
de la Mejora

¢La organizacion planifica acciones
para la mejora de su desempefio
ambiental y del desempefio del SGA?
(33.32%)

NO

¢Se contemplan para la mejora las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas? (33.34%)

Si

33.34

;Se contemplan los riesgos 'y
oportunidades para emprender
acciones para la mejora? (33.34%)

SI

33.34

66.68

10.2. No
conformidades y

acciones correctivas.

(Existe una metodologia para el
tratamiento de las no conformidades?
(25%)

SI

25

;Se estd realizando analisis de las
causas de las no conformidades para
emprender acciones correctivas? (25%)

SI

25

¢Existe andlisis de la repetitividad de
las no conformidades para emprender
acciones correctivas? (25%)

25

¢La documentacion de las no
conformidades y acciones correctivas
es adecuada para conocer las causas,
responsabilidades, resultados y analisis
de la eficacia? (25%)

Sl

25

100

10.3. Mejora
continua.

¢La organizaciéon dispone de las
herramientas adecuadas para favorecer
la mejora continua? (33.34%)

NO

Quedaron muchos vacios en algunos requisitos que no

permiten asegurar la mejora continua en cada una de sus 0

actividades.

55.56
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Porcentaje | Porcentaje
- e mpimie | oo | horentle
Ne° segun ISO segun ISO Preguntas para evidencia SI/NO Observaciones y/o hallazgos nto P or re- P o p ara
14001:2015 14001:2015 por | pre- P
pregunta requisito requisito (%)
(%) (%)
;Existen evidencias de estas mejoras -
planificadas por la organizacion? NO 0
(33.34%)
;Las mejoras a emprender tienen en
cuenta las necesidades y expectativas Sélo se aseguran algunas mejoras con ciertos requisitos,
de las partes interesadas, andlisis de NO pero en ellos no tienen en cuenta a las partes interesadas 0
contexto y los riesgos y oportunidades? internas y externas que forman parte del proceso del SIG.
(33.32%)
Pag.
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"Comprension de la Organizacion"

sca (Y /0%
Determinacién del alcance del SGA — 100%
Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas _ 75%
Comprensidn de la organizacion y su contexto _ 66.68%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Figura 1. Implementacion de pre-requisitos de "Comprensién de la Organizacién" de acuerdo con ISO 14001:2015.

"Liderazgo"

Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacién — 100%
Politica ambiental T =0%
Liderazgo y compromiso NN 009

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 2. Implementacién de pre-requisitos de "Liderazgo" de acuerdo con ISO 14001:2015.
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"Planificacion"

Objetivos ambientales y planificacidn para lograrlo I 0%

Acciones para abordar riesgos y oportunidades I 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
Figura 3. Implementacion de pre-requisitos de "Planificacion" de acuerdo con 1ISO 14001:2015.

I|Apoyoll

Informacién documentada [ 40%
Comunicacion I 75%
Toma de conciencia I 100%
Competencia T 100%
Recursos Mm@ 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 4. Implementacion de pre-requisitos de “Apoyo” de acuerdo con ISO 14001:2015.
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"Operacion"

preparaciény respuesta ante emergencias (NN -
Planificacién y control operacional - 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 5. Implementacion de pre-requisitos de “Operacién” de acuerdo con ISO 14001:2015.

"Evaluacion del Desempeiio"

Revisién por la direccion '0%
auditoriainterna (R o

. . . .z P T .. 0,
Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion 'OA‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 6. Implementacion de pre-requisitos de “Evaluacion del Desempefio” de acuerdo con ISO
14001:2015.
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"Mejora"

Mejora continua '0%

No conformidades y acciones correctivas _100%
Generalidades de la mejora _66-68%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Figura 7. Implementacién de pre-requisitos de “Mejora” de acuerdo con ISO 14001:2015.
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Figura 8. Porcentaje de implementacién segun cumplimiento de pre-requisitos segtin 1ISO 14001:2015.
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"NIVEL DE IMPLEMENTACION"

Comprension de la

Mejora; 55.56% o
organizacion; 70.42%

Evaluacion del
desempeiio; 20%

Operacidn; 60%
Liderazgo; 93.33%

Planificacion; 0%
Apoyo; 83%

Figura 9. Nivel de implementacion de la empresa minera, para cada requisito auditable, segun la norma 1SO
14001:2015.
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3.3. Propuesta de mejora para el SGA de la empresa minera.

Requisito 4.1. La empresa no logré identificar o plasmar todas las condiciones ambientales que puedan afectar a la empresa o que ellos puedan
afectar con sus actividades a la poblacion aledafia y al mismo ambiente, asi que se propone una matriz F.O.D.A. que pueda incluir algunos
aspectos obviados por la empresa, teniendo como conocimiento sus actividades mineras.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Mal manejo e incertidumbre en época de
Diversidad de condiciones ambientales. La elaboracion de proyectos del drea ambiental. Uso inadecuado del agua. pandemias y epidemia por parte del gobierno
que afectan al desarrollo operacional.

Existencia de informacion sobre temas Existencia de instituciones de educacion menor | No se cuenta con plantas de tratamiento de T .
. . . ‘ L Cambio climético y calentamiento global.
medioambientales. susceptibles de ser capacitadas. aguas de ningun tipo. i
Ubicacion geografica estratégica para el Oftecer educacion ambiental a comunidades Falta de drenaje para tratamientos de aguas . .
.. . N . Fenomenos meteorologicos.
desarrollo de actividades ambientales. aledafias. residuales.
Dentro de la infraestructura se cuenta con . . e Las emergencias con impactos negativos al
: - . Tercerizar ciertas acitividades al no tener un area . . . . ‘ ot
laboratorios especializados en el drea .. .. Instalaciones inadecuadas en la red eléctrica | medio ambiente afectan economicamente y
. especializada para cada proceso en mineria. . -
ambiental perjudica como empresa.

Se cuenta con una infraestructura y equipo

. . ; Cumplir con la normatividad aplicable al sistema de Falta de trabajo en equipo en aspectos Existencia de pasivos ambientales aledafios de

adecuada para la implementacion del sistema ., . ‘ -
- gestion ambiental. ambientales. propiedad externa.
de gestion.
Paralizaciones, bloqueos, huelgas por
.. . Considerar el ciclo de vida constantemente ya que Falta implementar pricticas que sean conflictos sociales, inestabilidad politiva,
Servicios externos de desarrollo ambiental. .. . - . .
son muy solicitados por los clientes de la empresa. amigables con el ambiente. afectan en desarrollo normal de las

operaciones en la empresa.

Tenemos buena imagen empresarial por no
haber provocado accidentes que impacten en
las poblaciones aledafias

Falta de integracion de algunos sectores para
el trabajo en equipo.

Escasa gestion de vinculacion con las
instituciones locales relacionadas con el
ambiente.

Figura 10. Andlisis FODA para la empresa minera segun su contexto y actividades.



Requisito 4.2. La empresa no identifico las partes internas y externas, el impacto que tienen dentro de la empresa, los responsables que tienen de
forma especifica cada parte interesada y el seguimiento, para ello se propone una matriz de partes interesadas que cumpla con el inciso faltante de la

lista de chequeo. Para mas detalle e informacion de la matriz de partes interesadas, ver ANEXO N° 1.

Tabla 3.
Matriz de partes interesadas.

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

IMPACTO

CONTROL/ACCION
PLANIFICADA

Accionista.

Colaboradores.

Contratistas.

Proveedores.

Clientes.

Gobiernos locales.

Visitantes

Suficientes beneficios para retorno de
la inversion.

Clima laboral adecuado vy
crecimiento profesional.

Productos homologados y de calidad.

Garantia de compra.

Brindar  proyectos con  altos

estandares de calidad.

Cumplimiento con la normativa legal
vigente.

Recorrer las instalaciones asegurando
su seguridad y salud en todo
momento.

Centrar los esfuerzos y atencion aqui.
Centrar los esfuerzos y atencién aqui.

Centrar los esfuerzos y atencion aqui.

Centrar los esfuerzos y atencién aqui.

Centrar los esfuerzos y atencion aqui.

Mantenerlos informados.

Mantenerlos
satisfechos.

informados y

Evaluacion de los niveles de
rentabilidad de la empresa.

Cumplimiento con los estandares y
politicas de la empresa.

Cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato de trabajo
por el producto contratado.

Productos y servicios de acuerdo con
los requerimientos.

Brindar la confianza y escuchar a los

clientes, revisar las encuestas
semestralmente en reuniones de
gerencia.

Cumplir con las disposiciones
regionales y municipales de acuerdo
con las actividades de la empresa.

Tener la informacion disponible
adecuada de acuerdo con el tipo de
visita que se realiza.




Requisito 4.3. La empresa determind el alcance sélo para la zona de Hualgayoc, lugar donde realiza sus actividades principales, pero no tomaron en
cuenta La Libertad, lugar donde realizan el desembarque de los productos, actividad que la realizan diariamente, de la empresa minera. Se
recomendaria tomar el alcance del SGA para todas las sedes que se encuentran involucrados en cada actividad realizar por ellos, definiendo el alcance

y limite para el SGA de la siguiente forma:

“Extraccion de Mineral, Procesamiento, Despacho de Concentrado, ubicado en La Libertad y Cajamarca”
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Requisito 4.4. La empresa minera solo considero actividades basicas para observar la interaccion de procesos, en donde s6lo muestra aspectos
generales entre las actividades que realizan y no muestran todas las areas involucradas en el proceso. Por ello, se propone un mapa de procesos, donde
se toma en cuenta todas las areas de la empresa que forman parte de las actividades diarias.

Procasos Estralégicos
GESTION DE LA ALTA DIRECCION

Etplovscmbﬁ s e
W eroen MR K Voiscurn I
Ore Contral
= 1] ]
b . 4 | - 4

Graveméircs

Peroracdn Piloto RB, Sisiema de Bombeo, M-n-nmnd-'vu- Consiruccion de Tolvas y Panillas,
Trabajos de Obras Civiles, Trabajos de S sew, irm i6n de Tubsriss de sgus sire y relisno, Limpiaza del Concentrado
Limpieza de posas de Sedimentscidn

= PLANTA DE PRE CONCENTRACION = R ]

¥ PARTES INTERESADAS
Y PARTES INTERESADAS

ATENCION AL CLIENTE

* SATISFACCION DEL CLIENTE

'] CIsshoacsns &7 ZTaranas Dolie Peso
"—‘ Chancado Provmass e Chancsds Securndans &
Topagralia g
Claadicacain e Zaranda Tige Pec

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD
Laboratono Quimeco

Figura 11. Mapa de interaccion de procesos recomendado para la empresa minera teniendo en cuenta sus actividades y contexto.
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Requisito 5.1. y 5.2. En el requisito 5.1.1a empresa minera considera una politica integrada
del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de una forma
correcta, donde se cumplen los requisitos segun la norma ISO 14001:2015, pero hay aspectos
en donde se puede mejorar, como por ejemplo poder integrar a partes interesadas dentro de
los compromisos de la empresa para con ellos y en entorno laboral junto con medio ambiente,
asi como también, tener en cuenta aspectos éticos de la empresa con la sociedad. En el
requisito 5.2. la empresa no toma en cuenta toda la parte de actividades y servicios, lo cual
se trata de complementar con la politica integrada mostrada a continuacion.

POLITICA INTEGRADA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL, Y MEDIO AMBIENTE

La empresa minera dedicada a la actividad minera con operaciones de exploracion,
explotacion, procesamiento de recursos minerales, almacenamiento y embarque de
concentrado de cobre con contenido de oro, ha considerado al Sistema Integrado de
Gestion como un factor estratégico, asumiéndolo como un fin primordial en nuestra
organizacion, por eso nos comprometemos a:

e Asegurar que se proporcionen condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevenciéon de las lesiones y deterioro de la salud de las personas, mediante la
eliminacion de los peligros y reduccion de los riesgos relacionados a nuestras
actividades.

e Proteger en todo momento el medio ambiente, previniendo la contaminacién, asi
como reducir los impactos ambientales adversos y propios de nuestras actividades.

e Garantizar que los colaboradores y sus representantes sean consultados y
participen activamente con la informacion y cumplimientos establecidos.

e Cumplir con los requisitos legales y otros compromisos que la empresa suscriba en
forma voluntaria.

e Mantener la mejora continua en la organizacion, alineada al desempefio del
Sistema Integrado de Gestion. Ademas, fomentar los valores éticos para que
nuestra empresa no sea involucrada en acto de corrupcion a todo nivel; asi como
siempre teniendo en cuenta la responsabilidad social en nuestras operaciones.

La Alta Direccidn define los objetivos y metas para el desempefio de toda la
organizacion, asi como su revision periodica para asegurar el cumplimiento de estos
Compromisos.

Cajamarca, 10 de octubre del 2022



Requisito 5.3. La empresa minera considera un organigrama donde obvia algunas areas que consideraron irrelevantes mencionarlos, solo plasmaron
areas que creyeron importantes, cuando en un organigrama, es bueno tener el conocimiento de cada una de las areas que forman parte de las actividades
gue realizan. Otra cosa a tener en cuenta es que, esta es una empresa internacional, por lo cual, la autoridad maxima viene por parte de gerencia de otro
pais, el cual formaria parte de este organigrama ya que son los altos mandos de la empresa y los cuales envian 6rdenes a las distintas sedes que tienen

en varios paises.
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Figura 12. Organigrama recomendado para la empresa minera.
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Requisito 6.1. La empresa minera no planted una matriz donde se identifique todos los aspectos con sus impactos ambientales que ocasionan como
consecuencia de sus actividades diarias dentro y fuera de la empresa, asi que se ha desarrollado una matriz donde se pueda visualizar dichos puntos que

Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.

son importantes en el SGA. Para ver la matriz de aspectos e impactos ambientales completo, ver ANEXO N© 2,

Tabla 4

Matriz de aspectos e impactos ambientales.

ASPECTOS

IMPACTOS

SIGNIFICATIVO

CONTROLES OPERACIONALES

agua y suelo.

ACTIVIDAD AMBIENTALES AMBIENTALES
Emision de gases de Cambio en la calidad del NO Programa de mantenimiento  del
combustion. aire. vehiculo.
Emisién de polvo. Cambio enylzuceeil(;dad de aire NO Regadio de vias por cisterna.
Transporte de materiales en . . Cambio en la calidad del Capacitacion de manejos de residuos
: Generacion de residuos no . e AR .
mina. . suelo, agua subterranea. NO solidos / clasificacion de residuos
peligrosos. L 1
Afectacion a la fauna. solidos.
Potencial derrame de Cambio en la calidad del NO Capacitacion sobre manejo de derrame
hidrocarburo. agua y suelo. de hidrocarburos.
Consumo de hidrocarburos. | Agotamiento del recurso NO Programa de mantenimiento.
Emision de ruido. Cambio en la calidad del aire. NO Monitoreo del ruido ambiental.
Emisién de polvo. )(/:aneblgz en la calidad de aire NO Regadio de vias por cisterna.
Desatado. Cambio en la calidad del Contar con dep6sitos adecuados para
Generacion de desmonte. suelo, agua subterranea. NO disposicion de desmonte.
Cambio en el paisaje.
Emision de gases de Cambio en la calidad de aire. NO Monitoreo de gases de voladura.
Carguio y voladura voladura
guioy ' . ., Cambio en la calidad de aire, Procedimiento de respuestas ante
Potencial explosion. NO

emergencias. Plan de energia.

<Cardenas Urquiza V.>

Pag.
57




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.

ACTIVIDAD

ASPECTOS
AMBIENTALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

SIGNIFICATIVO

CONTROLES OPERACIONALES

Consumo de energia

Sensibilizacion de ahorro de energia /

o Agotamiento de recurso. NO Implementacion  de  cartillas  de
eléctrica. N .
sensibilizacion de ahorro de energia.
Emision de ruido. Cambio en la calidad de aire. NO Monitoreo de ruido ambiental.
Bombeo de agua. Generacion de efluente de | Cambio en la calidad de agua, NO Capacitacion de generacion de efluentes.
mina. suelo, agua subterranea.
Sensibilizacion de consumo responsable
Consumo de agua. Agotamiento de recurso. NO de agua / Cartillas sobre consumo
adecuado de agua.
Em|5|on_ ] de gases de Cambio en la calidad de aire. NO Programa de mantenimiento de vehiculo.
combustion.
Emision de polvo. Cambio en la calidad del aire NO Regadio de vias por cisterna.
y suelo.
L . Cambio en la calidad del Capacitacion de manejos de residuos
Transporte de personal. Generacion de residuos no . e AN .
. suelo, agua subterrénea. NO s6lidos / clasificacién de residuos
peligrosos. o 1
Afectacion a la fauna. solidos.
Potencial derrame de | Cambio en la calidad de agua NO Capacitacion sobre manejo de derrame
hidrocarburo. y suelo. de hidrocarburos.
Consumo de hidrocarburos. | Agotamiento del recurso. NO Programa de mantenimiento.

Nota. La matriz de aspectos e impactos ambientales muestras las consecuencias que ocasiona con las diferentes actividades que realiza la empresa minera.

<Cardenas Urquiza V.>
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Requisito 6.1.2 La empresa minera no plante6 los requisitos legales necesitados por la empresa en el tema medioambiental, asi que se describié todos

los requisitos necesarios que involucran en el rubro, por medio de las leyes ambientales referentes en territorio nacional, con la ayuda de una matriz de

requisitos legales. Para ver Matriz completa ver ANEXO N°23.

dafios ambientales

Ley 28611

=]
<
= g g FECHA DE
F .
E i E SUMILLA NORMA PUBLICACION ARTICULO INTERPRETACION
=]
<<
1. OBLIGACIONES GENERALES
2. RESPONSABILIDAD LEGAL AMBIENTAL
El causante de la degradacion del ambiente y de sus componentes, sea una persona
Principio de natural o juridica, pdblica o privada, estd obligado a adoptar inexcusablemente las
- Ley General del Ambiente ; L T . K
respensabilidad Ley 28611 15.10.2005 Art X medidas para su restauracion, rehabilitacion o reparacion segln corresponda o, cuando lo
ambiental Y anterior no fuera posible, a compensar en términos ambientales los dafios generados, sin
= perjuicio de otras responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiera lugar.
t
% Todo titular de operaciones es responsable por las emisiones, efluentes, descargas y
E Responsabilidad Ley General del Ambiente demas impactos negativos que se generen sobre el ambiente, la salud y los recursos
< 15.10.2005 Art. 74 . . - )
= General Ley 28611 naturales, como consecuencia de sus actividades. Esta responsabilidad incluye los
_EI’ riesgos y dafios ambientales que se generen por accién u omision.
k] Responsabilidad Ley General del Ambiente Toda persona juridica, publica tiene el deber de contribuir 2 prevenir, controlar y recuperar
-] 15.10.2005 Art.113.1 ) :
= General Ley 28611 la calidad del ambiente y de sus componentes.
3
- Responsabilidad de a_ Preservar, conservar, mejorar y restaurar, seglin corresponda, la calidad del aire, el
o . Ley General del Ambiente . . B -
o los profesionales y Ley 26611 15.10.2005 Art. 140 agua y los suelos y demas componentes del ambiente, identificando y controlando los
14 técnicos ¥ factores de riesgo que la afecten.
Aquél que mediante el uso o aprovechamiento de un bien o en el gjercicio de una actividad
Lev General del Ambiente pueda producir un dafio al ambiente, a la calidad de vida de las personas, a la salud
Responsabilidad por Y 15.10.2005 Arts 142, 144y 145 humana o al patrimonio, esta obligado a asumir los costos que se deriven de las medidas

de prevencién y mitigacién de dafio, asi como los relativos a la vigilancia y monitoreo de la
actividad y de las medidas de prevencion y mitigacién adoptadas.

<Cardenas Urquiza V.>
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Tiene como fin el reducir los niveles de consumo de los Estados y la produccién de

— 01.01.1989 . . . .
c B Protocolo de Montreal clorofluorocarbonos (CFCs) segin el nivel de desarrollo de sus economias. A los paises
3 _E Eliminacion de los Sustancias indicadas en lo |en vias de desarrollo, se les aplica un nivel basico y un cronograma diferente al de los
a s atificado por el Pera por . anexos para paises Mo-/ paises desarrollados (conocidos también como paises que no estan dentro del articulo 5,
('; 'E HCFC Ratificad | Pert Rat. Perd i Mo-A5 i d llad id bié i an d del articulo 5
< Resolucion Legislativa 26178 %6 63 93 No-A5 del protocolo). Se han establecido calendarios de reduccidn para los dos grupos de
o paises y las SAO segln se agrupan en los anexos del Protocolo.
Regimen de incentivos en el Conductas objetos de incentivo:
] ambito de la fiscalizacion a) las medidas o procesos implementados voluntariamente por las empresas para
_E ambiental a fin de promover las prevenir o mitigar la contaminacion ambiental y la degradacion de los recursos naturales
'g Incentivos en la practicas ambientales para en mayor medida a lo exigido en la normatividad vigente, los instrumentos de gestion
< . N . prevenir y reducir en mayor 13.06.2014 Art. 2 ambiental o los mandatos dictados por la autoridad competente.
c fiscalizacion ambiental ) A )
0 medida los impactos ambientales
fﬁ negativos b) las medidas de produccion limpia implementadas por las empresas para incrementar la
0] Resolucion Ministerial 167-2014- eficiencia ecologica , manejar racionalmente los recursos naturales y reducir los riesgos
MINAM sobre la poblacion y el ambiente.
3. AIRE
3.1. |Requisitos Legales Normatives
Obl;i:c::: E;‘E;n;p"r Ley General del Ambiente 15.10.2005 Art. 32 Conforme a lo establecido en éste articulo, el cumplimiento de los LMP aprobados por la
fs o Ley 28611 o i autoridad ambiental correspondiente es exigible a la empresa.
Maximos Permisibles
o Estandares primarios Reglamento de Estandares gﬁbgﬁigiares de Calidad Ambiental (ECA) estan comprendidos en diversos estudios
.E al:: c;ggag:‘e:;lrceo Nafllsgiaelr?tzldge?zihriad 24.06.2001 Art. 4 Al respecto, el articulo del Decreto Supremo 074-2001-PCM, sefiala que los estandares
E P ; . ’ nacionales de calidad ambiental del aire son los establecidos por el Anexo 1 del referido
e NO02, 03, Pb, H2S Decreto Supremo 074-2001-PCM
£ Reglamento.
3
2 Estandares de Calidad
: de Aire para azufre, Estandares Macionales de
a . . . )
s cnmpuestr.'bs. organicos  Calidad Ambiental para Aire 22.08.2008 Art. 1 Parametros de los Ecas establecidos en Anexo 1 de este articulo 1
a2 volatiles, Decreto Supremo 003-2008-
2 hidrocarburos totales, MINAM
= PM 2.5
© Disposiciones Complementarias )
Aplicacion del ECA de | para la aplicacion de Estandar de 2.2 En aquellas ciudades o zonas en las que el MINAM establezca que como resultado de
aire para dioxido de | Calidad Ambiental (ECA) de Aire 19.06.2013 Art 2 los monitoreos ambientales continuos y representativos realizados, registren valores

azufre SO2

Decreto Supremo N° 006-2013-
MINAM

diarios superiores a 20 ug/m3 de dioxidod e azufre en el aire, se debrean considerar
dentro de los planes de accion para el mejoramiento de la calidad de aire.

Figura 13. Matriz de requisitos legales en normativa ambiental nacional para mineria.

<Cardenas

Urquiza V.>
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Requisito 6. Para planificacion de acciones, como la empresa no implementé el
cumplimiento de este requisito, se procede a realizar los procedimientos que sirven para el
cumplimiento de este requisito, siendo asi: procedimiento de identificacién de aspectos
ambientales, procedimiento de gestion de riesgos y oportunidades y procedimiento para
identificacion y cumplimiento de aspectos legales. Para analizar los procedimientos
completos observar ANEXO N° 3.

Tabla 5.

Procedimiento de identificacion de aspectos ambientales.

Procedimiento Descripcién

Los aspectos ambientales se identifican de forma anual.

Se utiliza el formato Lista de Aspectos e impactos ambientales.

Identificacién de

. Se evalua las situaciones de emergencia o contingencia sucedidas en
aspectos ambientales y

. la empresa.
sus impactos.

Por cada aspecto ambiental se identifica su impacto asociado,

requisitos legales, evaluacion y controles.

Evaluacion de aspectos ) o N L ) ]
Se sigue un criterio de evaluacion: legislacion, severidad, frecuencia.

ambientales.
Instalacion de un nuevo material, repuesto, equipo o sistema.
Se contrate un nuevo servicio.

Actualizacion de | Cambios en la legislacion vigente.

aspectos ambientales. Cambios en la metodologia o sistema de trabajo.

Crecimiento, reduccion o reestructuracion de la empresa.

Cambios tecnoldgicos, procesos 0 emergencias.

Control operacional de | Son susceptibles del control operacional aquellas que tengan un

los aspectos ambientales. | puntaje de mayor o igual a 7, en los 3 criterios de evaluacion.
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Tabla 6

Criterios para evaluacion de aspectos ambientales

CRITERIO DE 3
. RANGO DE EVALUACION PUNTAJE
EVALUACION
Alta Existe legislacion especifica y clara 2
LEGISLACION
Baja No existe legislacion 1
Perdida  permanente  de las
Alta condiciones ambientales y/o humanas o alta 3
toxicidad del residuo.
Repercusion significativa sobre las
| personas o el medio ambiente, pero puede ser
Media ) ) ) 2
SEVERIDAD revertido mediante acciones correctoras y/o
baja toxicidad del residuo
Repercusion poco importante sobre
Bai las personas o el medio ambiente el impacto se 1
aja . } . L
revierte después de terminada la accion que lo
genera / el residuo es inocuo.
Ocurre habitualmente mas de 10
Alta o 3
veces al mes, diariamente.
) Sucede a menudo, menos de 10 veces
FRECUENCIA Media 2

al mes.

) No ha sucedido o ha sucedido en
Baja » . 1
alguna ocasion en un afio.
Significancia: Se consideran significativos aquellos cuya suma (evaluado en estas tres variables:

legislacion, severidad y frecuencia) sea mayor o igual que 7.

Pag.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS

Procedimiento de Gestion de riesgos.

Gestion de los
riesgos.

Se debe revisar anualmente o cuando exista cambios en los
servicios de la empresa.

Con participacion de la gerencia, las revisiones se programan y
comunican previamente por el coordinador SGI.

Identificacién
de los riesgos.

Se consideran los siguientes aspectos como: procesos Yy
actividades estratégicas, procesos y actividades operativas, aspectos
ambientales, requisitos legales, etc.

Se deben tener en cuenta las amenazas gue se presentan.

Se debe establecer la consecuencia asociada a cada situacion
riesgosa.

Identificada la situacion riesgosa se establece el nivel de riesgo.

A cada una de las situaciones de riesgo se le asigna un valor de
acuerdo con el cuadro de niveles de probabilidad. Ver Tabla 8.

valores de
riesgo.

Anélisis  del - PR —" :
riesgo. _ Poste,rlormente, a cada_t S|tuaC|or} riesgosa, se le asigna un valor de
impacto segun el cuadro de niveles de impacto. Ver Tabla 9.
Una vez asignados los valores de probabilidad e impacto, se
resuelve por: probabilidad * impacto = nivel de riesgo. Ver Tabla 10.
Matriz de

Ver Tabla 11.

Evaluacion del
riesgo.

Los niveles severo y alto seran trabajados con actividades de
control. Los niveles moderados se considerardn como opcionales para
asociar actividades de control. Los niveles bajo son despreciables para
actividades de control.

Actividades de
control.

Una vez definidos los riesgos que necesitaran o no actividades de
control, se debera identificar el tipo de tratamiento que se debera llevar
a cabo. Ver Tabla 12.

Evaluaciéon de
los controles.

Se deben tener en cuenta 2 variables: nivel de efectividad y la
mitigacion de este. Para el nivel de efectividad usar Tabla 13. Para la
mitigacion se debe definir si se asocia a la probabilidad, impacto o
ambos.

Riesgo
residual.

Con las actividades de control y evaluacién de controles, se
obtiene un nuevo valor de riesgo, llamado riesgo residual.

Realizar seguimiento.

Gestion de las
oportunidades.

La revision de las oportunidades se realiza una vez al afio o
cuando existan cambios en algun escenario.

Sigue la misma ruta que la de los riesgos. Las oportunidades son
riesgos positivos para la empresa.

Pag.
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Tabla 8

Niveles de probabilidad.

Probabilidad Valores

Descripcion

Bajo nivel de ocurrencia

Mediana probabilidad de ocurrencia

Alta probabilidad de ocurrencia

Tabla9

Niveles de impacto.

Impacto Valores Descripcion

Bajo nivel de impacto
(despreciable)

Medio nivel de impacto

Alto impacto

Tabla 10

Impacto vs probabilidad.

Probiliidad

Impacto

) Pag.
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Tabla 11

Niveles de riesgo.

Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental
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Nivel de Riesgo

Valores Descripcion

Aceptable

Aceptable

MODERADO 3 Aceptable

MODERADO 4 Aceptable
ALTO 6 No Aceptable

SEVERO 9 Accién Inmediata

Tabla 12

Tratamiento del riesgo.

Tratamiento del

Riesgo (Estrategia)
REDUCIR

TRANSFERIR

ASUMIR

EVITAR

Descripcion

Aplicar salvaguardas o medidas que disminuya

el impacto o la probabilidad de ocurrencia

Traspasar el riesgo a un tercero (outsourcing,

poliza de seguro, entre otros).

Se acepta el riesgo sin aplicar medidas.

La prestacion de un servicio supone un riesgo
no asumible y la organizacién decide no gestionarlo. El

servicio se deja de prestar.

<Cardenas Urquiza V.>
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Tabla 13

Niveles de efectividad de control.

Nivel de efectividad del o
Descripcion.
control.
DEBIL No disminuye la probabilidad o impacto.
MODERADO Disminucion en 01 nivel la probabilidad o impacto.
Disminucion en 02 niveles la probabilidad o
FUERTE )
impacto.
Tabla 14

Tratamiento de la oportunidad.

Tratamiento de la
Oportunidad Descripcion

(Estrategia)
Explotar Realiza acciones para concretar la oportunidad.

Compartir Aprovechar las sinergias de otra organizacion para mejorar la

capacidad de captura de las oportunidades del mercado.

Mejorar Realizar acciones para aumentar la probabilidad de ocurrencia del
impacto.
Aceptar No cambia nada, se asume como esta.

Pag.
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Requisito 6. Para el cumplimiento de este requisito, se procede a armar una matriz de objetivos de gestion integrada adecuada para la empresa minera.

Principio / Politica Objetivo Indicador Formula Meta mensual Meta Anual Responsable F;eqec':ﬁ:‘ﬁfoe valor Anual Planes de Accion Recursos | Fecha de ejecucion
* Asegurar gque se
proporcionen condiciones . . . Indice de
de trabajo seguras y Reducir los accidentes Indicador de frecuencia®indice de ==125 ==150 RESPONSABLE SSOMA Mensual valor acumulade | E/300rar 8l Plan anual | humanos y Permanentemente
saludables parala laborales Accidentabilidad gravedadi1,000 de 55T financieros
prevencion de las lesiones !
y deterioro de la salud de
las personas, mediante la # de casos de EO
eliminacidn de los peligros Reducir las enfermedades Registro anual de reportadasr Elaborar el Plan anual | humanos
y reduccién de los riesgos enfermedades 41000,000/f0tal de == 4 166 ==50,000 RESPOMNSABLE SSOMA Anual Valor acumulado ¥ Permanentemente
ocupacionales de salud financieros
relacionados a nuestras ocupacionales trabajadores
actividades expuestos
+* Proteger en todo
momento el medio Tener un control de los
(Total de controles .
ambiente, previniendo la Cumplir con los controles % cumplimiento de los para los AAS AAS de |la organizacion y
contaminacidn, asi como establecidos para los controles alos ejecutados / Total de 0% RESPOMSABLE SSOMA Trimestral walor acumulado verificar su humanasy | o o entemente
reducir los impactos aspectos ambientales aspectos ambientales cumplimiento de financieros
controles para AAS
ambientales adversos y significativos significativos (AAS) . . acuerdo ala frecuencia
: establecidos)*100 :
propios de nuestras establecida
actividades.
Sumatoria de Eladborar Ltm d
«Tener siempre presente Mejorar los niveles de Mivel de Satisfaccién |respuestas positivas a - Coordinadora del Sistema Semestral Promedio simple tpr?t:e .|m|e|n ?_ et humanos y Permanentemente
. pre p N satisfaccidn de los clientes de los Clientes favor de empresa/Total - Integrado de Gestidn P satistaccion al cliente y financieros
los objetivos de calidad realizar encuestas de
. de encuestas :
establecidos, asi como Ia satisfaccion
satisfaccién de nuestros Cumplir con plazos y (Total de proyectos Ejecutar la totalidad de
clientes % Cumplimiento ejecutados / Total de humanos y
requisitos del cliente para el 95% Jefe de Proyectos Mensual Valor acumulado los proyectos De acuerdo al contrato
o dentro del plazo proyectos financieros
servicio contratado - contratados
contratados)*100
= Garantizar que los Ccnta_r con personal % Cumplimiento del . (Total de temas Coordinadora del Sistema
capacitado y competente ejecutados / Total de . Establecer Programa humanos y
colaboradores y sus cronograma de =00% Integrado de Gestion/ Mensual Valor acumulado . Permanentemente
para que las operaciones N e temas anual de capacitacion financieros
representantes sean . capacitacidn " SSOMA
sean eficientes programados)y*100
consultados y participen Total de reuniones
activamente con la Cumplir con 1as reuniones
- N N % Cumplimiento de ias realizad Coordinadora del Sistema
informacion y obligatorias del CSST para . . - Establecer Plan anual | humanos y
las reuniones del {/ Total de reuniones =00% Integrado de Gestign Mensual WValor acumulado Permanentemente
cumplimientos los acuerdos necesarios para el CSST financieros
; CS8SsT obligatorias ISSOMA
establecidos establecidos i
establecidas*100
R (Tm.al ds Mormas Establecer plan de
% del cumplimiento de (comunicadas / Total de " - humanos y
N . 100% Asesor Legal Trimestral Valor acumulado trabajo anual para el Permanentemente
= Cumplir con los . la asesoria legal Mormas emitidas) x financieros
La empresa debe cumplir con asesor legal
requisitos legales y otros
N todos los requisitos legales
compromisos que la . Pl
empresa suscriba en exigibles para la realizacién
P N de sus servicios. (Tma.l de Normas
forma voluntaria. % del cumplimiento cumplidas / Total de Establecer plan para humanos
P Mormas establecidas 100% Gerente General Trimestral Valor acumulado | cumplir con todos los ¥ Permanentemente
legal. N N o financieros
como obligatorias) x requisitos legales
100
(Total de Mantener actualizada la
. Observaciones del . . : "
PR % de Observaciones N Coordinadora del Sistema informacion del RAC humanos y
Minimizar los reprocesos Cliente / Total =25% - Mensual “Walor acumulado Permanentemente
en correctivos royectos Integrado de Gestion (Registro de Acciones | financieros
e'evfutaydos}"lﬁﬁ Correctivas).
= Mantener la mejora = dL = =
continua en 13 Mejorar los procesos del Eficacia de las ‘ E?IOHSS I‘?rrtel xl:lwElS Ceordinadora del Sistema Auditorias internas en la| humanos
organizacién, alineada al el L P h p o 'Ca;es_ otal de =80% Integrado de Gestién / Trimestral walor acumulado 2 o ¥ Permanentemente
desempefio del Sisterna sisterma integrado acciones correctivas ceiones SSOMA organizacién inancieros
Integrado de Gestidn. Correctivas)*100
Sumatoria de Realizar encuestas de
Mejorar el clima laboral entre Mivel de satisfaccidn respuestas positivas a Coordinadora del Sistema satisfaccidén laboral humanos
el de un buen clima P P ==18 Integrado de Gestidn/ Anual Promedio simple entre el personal ¥ Permanentemente

los colaboradores

laboral

favor de empresaiTotal
de encuestas

RR.HH

operativo y
administrativo

financieros

Figura 14. Matriz de objetivos de gestion integrada para cumplir con el requisito de la ISO 14001:2015.
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Requisito 7. La empresa minera ha determinado informacion relevante e importante para tratar de cumplir con el requisito segin la normativa
internacional, pero no ha establecido una metodologia para ordenarlo de forma mas clara y precisa, es por ello por lo que, se procede a elaborar una

matriz de comunicaciones, segun la informacion visualizada en la empresa y lo afiadido para mejorar la interaccion entre todas las partes.

Frecuencia de

Personal Objetivo (Grupo

Tipo de Comunicacion . o Grupo Emisor Medio utilizado Contenido
Comunicacion de Interesados)
. . . Temas relacionados a los proyectos,
Avisos o Boletin de A demanda / segun Coordinacion Correo electronico, i
1 R Todos Interna charlas de seguridad, otros
Comunicaciones necesidad SI1G/Administracion WhatsApp ]
comportamiento, normas, entre otros
. Digital electronico por
. . Coordinacion ] . -
2 Brochures Segun necesidad Clientes Externa correo, pagina web, Temas comerciales de los proyectos
SIG/Gerencia General
Facebook
Clientes / Trabajadores / Programas, servicios, noticias, aspectos
L Proveedores / L comerciales, certificaciones, premios,
3 Pagina Web Permanente Recursos Humanos Externa Pagina web
Inversionistas/ Gobierno/ Politica Integrada, contactos, links a
Comunidad redes sociales, entre otros
. . ; Fisico, con hoja de .
4 Normativas Internas Segun corresponda Coordinacion SIG Personal Interna cargo Normativas
Mensajes por correo . B B Correo electronico Diversos, segun las funciones y
5 i Segun corresponda Todas las areas Todas las areas Interna/externa
electronico corporativo responsabilidades
Mensajes electronicos . B WhatsApp grupal,
] . Todos (segun el area - . ]
6 (redes sociales) - Temas Segun corresponda tiva) Todos Interna/externa| Facebook, LinkedIn, Temas operativos y comerciales
operativa
Operativos 2 twitter
. . . B B Telefonia fija Diversos, segun las funciones y
8 Comunicacion telefénica Segun corresponda Todas las areas Todas las areas Interna/externa N
Celulares responsabilidades
Administrador, Jefe de Seguimiento de indicadores SIG,
9 Reuniones con la gerencia Mensual Gerente General Proyecto, Jefes de area y Interna Sala de reuniones indicadores de gestion, otros que el GG
Coordinador SI1G decida
Reuniones de seguimiento ] . . ) De acuerdo a la agenda
10 . Segun corresponda Coordinacion SIG Jefes, Supervisores Interna Sala de reuniones
interna
. X . Clientes, provedores , X SST/Indicadores, otros
11 Reporte A solicitud Coordinacion SIG Externa/lnterna| Correo electronico
SUNAFIL
. . Temas de segundad y medioambiente
Reuniones de formacion o Segun Programa ] ] .
. Equipo de trabajo de acuerdo al plan anual de capacitacion
12 sensibiizacion en SST y Anual de SSOMA Interna/externa| Presencial y/o Virtual
.Proveedores SIG
medioambiemte Capacitaciones .
Requisitos legales

Figura 15. Matriz de comunicaciones teniendo en cuenta a las partes interesadas para cumplimiento de normativa internacional 1SO 14001:2015.
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Requisito 7. La empresa minera no tuvo implementado el procedimiento para el control
documentario, asi que se procede a armar uno para terminar con el cumplimiento del
requisito y complementar lo presentado por dicha empresa. Para procedimiento completo
ver ANEXO N° 4,

Tabla 15

Procedimiento y control de documentos.

Responsable Etapa / Actividad Descripcion
Portada Se define en la primera hoja.
Control de cambios Se coloca en el final de cada proceso.

Coordinadora del SGI.
Se encuentran los tipos de documentos y

Estructura documental - L
codigos que se utilizan.

Emisiéon, modificacion 'y
baja de un documento.

Actualizacion de la lista
maestra de documentos o registros.

Coordinadora del SGI / Conservar documentos | Controles aplicables a todos los registros:
- Legibilidad.

jefe o responsable de | originales. € y
cada area, L - Tiempo de retencidn.
' Revision de documentos. - Disposicion final.

Distribucién y difusion de
documentos.

Control de documentos
externos vigentes y obsoletos.
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Requisito 8. La empresa no cumplié con todos los prerrequisitos en este punto, es por ello,
para cumplir con todos los “debe” del este requisito de la norma, se implementa la gestion
de compras y los procesos segun las necesidades y actividades de la empresa. Para mas
detalles ver Anexo N°5.

FICHA DE PROCESO - SIG

Responsable Coordinador SIG
Objetivo del Proceso Mantener y velar por el correcto funcionamiento del SIG.
Tabla 16

Entradas y salidas SGI.

Entradas Salidas
e Requerimiento de Manuales
Procedimiento/Formato/instructivo Procedimientos
e Informacion Reglamentos
e Direccion estratégica Instructivos

e Estandares Formatos
e Normas técnicas nacionales y Estandares
extranjeras Registros
¢ Normativas legales vigentes Matrices
e Informacion del CSST
Tabla 17
Clientes internos y externos SGI.
Cliente (Interno y/o Detalles de la interaccion
externo)
e Leenvia informacion sobre los proyectos a realizar
Proyectos
e Coordina el soporte de los recursos a utilizar en la
Administracion ejecucion de un proyecto

e Envia informacion para la Revision por la Direccion.
e Coordina el cumplimiento de los requisitos del SIG.

Gerencia general .
g e Coordina el presupuesto anual del SIG

e Recibe los resultados de la informacion del area
SSOMA
SSOMA e Comunica los nuevos requisitos o las actualizaciones
del SIG

e Recibe informacion de los términos de referencia
Gestion Comercial (TDR) de los concursos y/o licitaciones
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Requisito 9. Para este requisito y con la ayuda de la lista de verificacion, se pudo ver que no
tuvieron en cuenta las evaluaciones o seguimientos de las actividades, para ello, se puede
implementar un procedimiento de auditoria, un plan de auditorias, reporte de auditorias y
finalmente se elabora un documento complementario al presentado, para cumplir con todos
los incisos planteados en la lista de verificacion y los prerrequisitos de la norma
internacional, también implementarla revision por la direccion. Para observarlo con més
detalle y de forma completa, observar el ANEXO N° 6.

Tabla 18

Procedimiento de Auditoria Interna.

Procedimiento Descripcion

El coordinador SGI es el encargado de elaborar el
PAA y lo eleva al Gerente General para su

Elaboracion del Programa Anual de Auditoria aprobacion.

(PAA).

Indica los detalles especificos de las areas a auditar.

El gerente general designa al lider y/o equipo
auditor. Debe considerar que tenga: estudios
técnicos o universitarios, contar con curso de auditor
interno, tener experiencia y conocimiento de la
empresa.

La puede auditar también 1 solo auditor interno.

Designacion del equipo auditor. ) - T
Se puede realizar auditoria extraordinaria, cuando

existan cambios importantes en la empresa.

El Gerente General debe asegurar la objetividad,
independencia e imparcialidad del proceso. El
auditor lider no puede auditar su propia area de
trabajo.

Prepara el plan de auditoria.

Comunica el plan de auditoria.

Preparacion. ] ] . B
Revisa y evalGa documentacion informacién.

Prepara el cuestionario de la auditoria.

Ejecucion. Reporte de auditoria interna.

Final. Elaborar informa final de auditoria.

Enviar informe final de auditoria.

Revisién y envio de informe final.

Seguimiento. Acciones correctivas.
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Tabla 19

Procedimiento de Revision por la Direccion.

en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.

Programacion de revisiones.

Son propuestas por el coordinador SGI.

Se realiza con una frecuencia semestral.

Debe comunicarse con el representante de
la Alta Direccion.

El medio de comunicacion puede ser:
memorandum, correo corporativo, informe,
etc.

Informacién de entrada.

Establecida para la revision y gestionada
por el coordinador SGI.

No es limitativa.

Acompafiamiento para la revision.

Representante de la Alta Direccidn
determina quienes lo acompafian

Coordinadora SGI gestiona la presencia de
los indicados.

Decisiones tomadas y registradas en
formato de Revision por Direccion.

El coordinador SGI realiza seguimiento
usando el procedimiento de gestién de no
conformidades y acciones correctivas.

Registro de informacion de salida.

Registrado por el coordinador del SGI.
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Requisito 10. Ya terminada la revision por la direccion y los procesos antes mencionados,
podemos tener un anélisis mas exacto de la situacion de la empresa y poder aplicar la mejora
continua de una forma mas minuciosa, la empresa ha detenido en cuenta el pre-requisito de
no conformidades y acciones correctivas de forma general mediante el documento
evidenciado, pero no ha podido abarca la parte de mejora continua por presentar un
documento limitado que no cumple con todos los debes de la normativa en este requisito,
para ellos se elabor6 un esquema de registro de la accién correctivay formato de reclamos

y quejas.

Fecha de N° de . - . . .
T - ST Seguridad-Salud { ) Medio Ambiente { ) Calidad { )

Fuente donde
se origina
(especificar)

1. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O SALIDA NO CONFORME

Documento de Referencia:

Proceso:

Actividad:
Area:

Informado por: Cargo/puesto de trabajo:

Detalle de los hechos:

2. ANALISIS DE LAS CAUSAS

Causa Basicas: Causas Inmediatas:

Responsable (s) de realizarla: Fecha de analisis:
3. PLAN DE ACCION
M Actividades Responsable Plazos

4. VERIFICACION

Responsable:
5. RESULTADOS Acciones efectivas: Si()No ()

Figura 16. Formato para el registro de la accion correctiva propuesta para la
empresa minera.
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LIBRO DE RECLAMACIOMNES HOJA DE RECLAMACION
FECHA: |d|‘a 0 ‘Mes 0 |Aﬁo 0 N

(Wombre de la persona natural o razdn social de la persona juridica / RUC del proveedor )

1. IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE

NOMBRES Y APELLIDOS:
DOMICILIO:
DMl |TELEFON O/CELULAR:

CORRED:
CARGO EN EMPRESA:
2. IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO

FPRODUCTO MONTO RECLAMADO:
SERVICIO DESCRIPCION:
3. DETALLE DE LA RECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDO SIS F ok | (coloca #) | QUEJAZ

~agina 1

PEDIDO:

FIRMA DEL CONSUMIDOR

4. OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA  |(Dia) |(Mes)|(Afio)

FIRMA DEL PROVEEDOR
1 Manifestacion que un consumidar realiza al proveedar a través de una 2. Manifes}acién que un consumidar realiza al provesdar o travds de una Haja de
Hc\ia de Feclamacién, mediante la cual EHpresa una disconformidad Reclamacian, mediante la cual expresa una disconformidad que no se encuentra
X . ) . . refacionada a los bienes expendidos o suministrados o a los servicios prestados; o,
relacionada s los bienes EHpEndldDS o suministrados o alos servicios capresa el malestar o descontento del consumidor respecto o la atencidn al pablica, sin
prestados. La reclamacidn no constituye una denuncia v en que kenga por Finalidad la obtencidn de un pronunciamiento por parke del proveedor. La

quefa tampoce conskituge una denuncia ¥ en consecuendia, no inicia el procedimicnta

consecuencia, no inicia el procedimienta administrative sancionader por v A
administrative zancionadaer por infraccidn a kv nermativa de proteccidn al conzumidar,

infraccion ala normativa sobre proteccion al consumidor.

Figura 17. Formato para reclamos y quejas propuesta para la empresa minera.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En funcion a los hallazgos obtenidos en la presente investigacién, se acepta la
hipdtesis planteada, ya que la empresa no cumple con el 100% los requerimientos segun la
ISO 14001:2015.

Respecto a los documentos presentados por la empresa minera, se evidencia la falta
de documentos que puedan cumplir los pre-requisitos, teniendo asi solo: Analisis FODA,
Matriz de partes interesadas, alcance del sistema, mapa de interaccion de procesos,
organigrama, politica integrada, programa anual de capacitaciones, comunicacion de partes
interesadas, plan y respuesta ante emergencias, procedimientos de auditoria y de no
conformidades y acciones correctivas , que involucra no contar con un sistema de gestion
ambiental completo que, aparte de no causar dafios al medio ambiente, sociedad y
trabajadores, pueda mejorar la productividad, eficiencia, eficacia, imagen de la empresa,
oportunidades de mercado, reducir costos, etc. Concordando con Salas (2021), quien
menciona que, mediante el analisis documental, encuesta y entrevista, ayuda a tener una
auditoria ambiental interna exitosa y asi prevenir y controlar los puntos débiles en la
contaminacion. Contrario a LApes de Sousa & et. Al. (2015) afirma que, el SGA involucra
solo principios, practicas y politicas, los cuales disminuyen los impactos al medio ambiente

como parte de las actividades de las empresas.

El nivel de implementacion del SGA segun la 1ISO 14001:2015 de la empresa minera
es del 53.06%, cumpliendo con 52 de los 98 incisos totales del instrumento del SGA,
llegando sélo a la mitad de lo minimo requerido por la normativa internacional que es del
100%. En contraparte con Mamani (2022) quien menciona que, para cumplir con la
normativa internacional 1ISO 14001:2015, se debe tener una implementacion minima del
90% vy asi se pueda alcanzar la mejora continua. Y en concordancia con la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), la que indica que, se deben cumplir con todos los
requisitos auditables segun dicha normativa internacional 1ISO 14001:2015, ya que son los

requisitos minimos para garantizar un ambiente adecuado para laborar.

En funcion al déficit del SGA, la propuesta de mejora consiste en elaborar
documentos como: Matriz de requisitos legales, objetivos de gestion integrada, matriz de
aspectos e impactos ambientales, matriz de comunicaciones internas y externas,

procedimientos de control documentario, procedimientos de control operacional,
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procedimientos de auditoria interna, procedimientos de revision por la direccion y
procedimientos de no conformidad y acciones correctivas. Se esta en desacuerdo con Solano
(2014), quien afirma que, se mejora el SGA agregando la matriz de importancia de impactos
ambientales (MIIA) y teniendo los resultados y conocimiento de que hay mas impactos
moderados que severos, que ayudaria a reducir impactos negativos en la empresa. En
concordancia con Arévalo (2018), quien menciona que, el SGA mejora en la imagen de la
empresa, ahorro de materias primas, disminucion de consumo de agua, teniendo como base
una matriz de requisitos legales con respecto al SGA para luego complementar con los

documentos requeridos por normativa internacional.

Como limitaciones se tuvo la restriccion de no contar con todos los documentos
referidos al SGA de la empresa, por ser documentos sensibles y privados, siendo por ello
que, los documentos faltantes para evidenciar algunos requisitos de la normativa 1SO
14001:2015, se ha tomado como ‘no presentado’, y para éste déficit, se ha implementado,
como propuesta de mejora, para cumplir con el requisito de la normativa internacional, y asi

llegar al 100%, que es lo minimo requerido por la norma 1SO 14001:2015.

Como fortaleza de la investigacion, se puede mencionar que se analiz6 de forma
detallada cada requisito de la norma internacional 1SO 14001:2015 que se tenia que cumplir
al 100%, y para cumplirlos se distribuye en pre-requisitos que son especificos a cumplir,
estableciéndose asi porcentaje de implementacion para cada pre-requisito y requisito, siendo
asi una herramienta o instrumento mas accesible de evaluar y saber en donde se tuvo que
enfocar los esfuerzos para poder implementarlo y ayudar con la mejora a la empresa minera

y asi lograr cumplir con todo sin que le falte algo.

Las implicancias de la presente investigacion, es que pueda servir como una guia a
los auditores y a las empresas mineras para poder afrontar los procesos de auditoria de forma
exitosa, asi como también, pueda servir a los posteriores trabajos de investigacion, servir
como base, y puedan obtener otros procesos y métodos para ir mejorando en forma constante

para obtener el cumplimiento de la ISO 14001:2015, de una forma mas sencilla y concisa.

El nivel de importancia de las leyes y decretos supremos ambientales nacionales
mineria dentro del cumplimiento de la normativa internacional 1SO 14001:2015, es alta,
debido a que, cumpliendo con las leyes y decretos supremos: Ley 28245 — Ley Marco del
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Sistema Nacional de Gestion Ambiental, Ley 27314 (aprobado por el decreto legislativo
1278) — Ley General de Residuos Sdlidos, Ley 28611 — Ley General del Ambiente, Ley
27446 — Ley del sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental (SEIA) y el DS
040-2014-EM — Reglamento de Proteccion y Gestion Ambiental para las Actividades de
Explotacion, Beneficio, Labor General, Transporte y Almacenamiento Minero, es parte del
pre-requisito de requisitos legales y otros requisitos, y para su cumplimiento, se elabora una
matriz de requisitos legales, el cual involucra a todas las leyes y decretos supremos

mencionados.

Se recomienda hacer mas estudios de este tipo en otras empresas mineras con el fin
de tener un mapeo exacto y saber la situacion general con respecto al SGA a nivel nacional,
para observar los déficits y puntos fuertes de la empresa, para afrontar el proceso de
auditoria, de una forma mas sencilla y con menos barreras al tratar de obtener la
documentacién y medios necesarios para llegar a la mejora continua y cumplimiento de la

normativa.

Conclusiones.

La empresa minera no se presentaron documentos para el cumplimiento del SGA,
tales como: Matriz de requisitos legales, objetivos de gestidn integrada, matriz de aspectos
e impactos ambientales, matriz de comunicaciones internas y externas, procedimientos de
control documentario, procedimientos de control operacional, procedimientos de auditoria
interna, procedimientos de revision por la direccion y procedimientos de no conformidad y

acciones correctivas.

El nivel de cumplimiento de cada requisito de la normativa segun I1ISO 14001:2015
es para el: contexto de la organizacion de 70.42%, liderazgo de 93.33%, planificacion de
0%, apoyo del 83%, operacion de 60%, evaluacion del desempefio de 20% y la mejora de
55.56%. Obteniendo finalmente un porcentaje de implementacion de los requisitos segun

ISO 14001:2015 de 54.62%.
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La propuesta de mejora se basa en implementar: Matriz FODA, matriz de partes
interesadas, alcance del SGA, diagrama de interaccion de procesos, politica de gestién
integrada, organigrama, matriz de aspectos e impactos ambientales, matriz de requisitos
legales, objetivos de gestion integrada, matriz de aspectos e impactos ambientales, matriz de
comunicaciones internas y externas, procedimientos de control documentario,
procedimientos de control operacional, procedimientos de auditoria interna, procedimientos

de revision por la direccion y procedimientos de no conformidad y acciones correctivas.
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ANEXO N° 2. Matriz aspectos e impactos ambientales.
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ANEXO N° 3. Procedimientos complementarios para el cumplimiento del requisito 6 de la norma

internacional ISO 14001:2015, procedimientos que le faltaron a la empresa minera en analisis.

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES
1. OBJETIVO

Establecer y mantener un procedimiento de Identificacion de Aspectos Ambientales y Controles en
los servicios que realiza la empresa de acuerdo a su alcance; asi como definir sus impactos ambientales
significativos sobre el medio ambiente para poder identificar riesgos y oportunidades de acuerdo a la
perspectiva del ciclo de vida.

1. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades que se realicen en los servicios, teniendo en cuenta

el tiempo de ejecucion (presentes y futuros).

2. DEFINICIONES
3.1 Actividades rutinarias
Secuencia de trabajos que se realizan siempre y se repiten mas de una vez dentro de un
periodo de 3 meses. Estas actividades son a consecuencia de los servicios o productos que la
empresa realiza.
3.2 Actividades no rutinarias
Secuencia de trabajos que no se realizan siempre, sin importar el tiempo, y que no son
repetitivas o programadas.
3.3 Aspecto ambiental
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede
interactuar con el medio ambiente.
3.4 Aspecto Ambiental Significativo
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactda
o0 puede interactuar con el medio ambiente, que tiene o puede tener uno o0 mas impacto ambiental
significativo sobre el medio ambiente.
35 Impacto ambiental
Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o
parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
3.6 Medio ambiente
Entorno en el cual la organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
3.7 Condicién ambiental
Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto Ciclo de vida
Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto, desde la adquisicién
de la materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion final.

3.8 Programa Ambiental
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3.12

3.13

4.1

4.2
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Documento que define la organizacion, recursos, presupuesto y actividades especificas
relacionadas a Medio Ambiente con la finalidad de alcanzar los objetivos del Sistema de Gestion
Ambiental.

Riesgos y oportunidades

Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales beneficiosos
(oportunidades).

Situacién normal

Cuando el desarrollo de las actividades se ejecuta dentro de su estado natural o dentro
de las condiciones que le son inherentes.
Situacién de emergencia

Situacién no deseada que afecta a los colaboradores, al medio ambiente, a la propiedad,
a la comunidad, la reputacién o cualquier otro interés de la empresa, requiriendo una atencién
inmediata y especializada, a fin de minimizar, mitigar o eliminar los riesgos de la misma.
Desempefio ambiental

Resultados medibles de la gestiébn que hace una organizacién de sus aspectos
ambientales.

Prevencion de la contaminacion

Utilizacion de procesos, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar,

reducir o controlar (en forma separada o0 en combinacion) la generacion, emisién o descarga de

cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

RESPONSABILIDADES

Gerente General:

e Es responsable de las operaciones, encargado de revisar y aprobar los programas
ambientales, tiene la autoridad de detener una actividad cuando se encuentra frente a un
potencial impacto ambiental.

e Nombran al responsable de proceso/area para la identificacion y valoracion de los
aspectos ambientales.

Jefe de Proyecto:
e  Participar en la actualizacion y mejora continua del presente procedimiento.
e Son responsables de la identificacidn de los aspectos ambientales del proceso o area
involucrada.
e De producirse algin cambio en los procesos, son los responsables de identificar y
actualizar las matrices de identificacion y valoracién de aspectos ambientales e
informar a los Gerentes de Area, Superintendente, Supervisores y jefes de Areas.

e Revisar y validar el presente procedimiento.
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4.3 Coordinador SIG:
o Verificar el cumplimiento del presente procedimiento de acuerdo con lo establecido en la
Politica SIG.
4.4 Responsable SSOMA:
e Es encargado de hacer el seguimiento que todas las areas realicen las revisiones y
actualizaciones de la matriz de identificacion y valoracion de aspectos ambientales.
e Asesorar en la elaboracion de la matriz de identificacion y valoracion de aspectos
ambientales a los responsables de area.
e Encargado de capacitar al personal operativo sobre los alcances del presente
procedimiento.
45 Trabajadores:
e Conocer y cumplir el presente procedimiento.
¢ Informar inmediatamente a su supervisor de cualquier condicién con impacto al medio
ambiente que se presente.
4. PROCEDIMIENTO

Después que el Gerente General designe al equipo de trabajo para este proceso:
5.1 Identificacion de aspectos ambientales y sus impactos

o Los aspectos ambientales se identificaran ordinariamente en forma anual.

o ldentificar los aspectos ambientales, utilizando el formato Lista de Aspectos e Impactos
ambientales CAR150.

o Sedebe evaluar las situaciones de emergencias o contingencias sucedidas en los servicios
que realiza la empresa. Esta informacion resultante debe tenerse muy en cuenta porque
causarian desviaciones respecto de lo planificado.

e Para cada aspecto ambiental se identificara su impacto asociado, sus requisitos legales,
su evaluacion y sus controles; esta informacion se registrard en la matriz de aspectos e

impactos ambientales, CAR155.
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5.2 Evaluacion de Aspectos Ambientales

Los aspectos ambientales se evaluaran aplicando los siguientes criterios y metodologia:
Tabla 20

Criterios y metodologia para evaluacion de aspectos ambientales.

CRITERIO DE

M RANGO DE EVALUACION ﬁ

Alta [ Existe legislacion especifica y clara 2

LEGISLACION _ _ .
Baja | No existe legislacion 1

Perdida permanente de las condiciones
Alta [ambientales y/o humanas o alta toxicidad 3
del residuo.

Repercusion significativa sobre las
personas 0 el medio ambiente, pero
puede ser revertido mediante acciones
correctoras y/o baja toxicidad del residuo

Media
SEVERIDAD

Repercusion poco importante sobre las
personas o el medio ambiente el impacto
Baja [se revierte después de terminada la 1
accion que lo genera / el residuo es
inocuo.

Ocurre habitualmente méas de 10 veces al
Alta L 3
mes, diariamente.

Sucede a menudo, menos de 10 veces al
mes.

FRECUENCIA Media

No ha sucedido o ha sucedido en alguna

Baja - ~
0casion en un afo.

Significancia: Se consideran significativos aquellos cuya suma (evaluado en estas tres variables:
legislacion, severidad y frecuencia) sea mayor o igual que 7.

5.3 Actualizacion de los Aspectos Ambientales
Se tiene que actualizar la identificacion de aspectos ambientales, cuando:
e Seadquiera o instale un nuevo material, repuesto, equipo o sistema.
e Se contrate 0 ejecute un nuevo servicio.
o Seidentifiquen nuevos aspectos e impactos asociados.
¢ Se presenten cambios en la legislacién vigente.
e Como resultado de las acciones correctivas o preventivas.
e Cambios en la metodologia o sistemas de trabajo.
e Por incidentes ambientales.
e Por crecimiento, reduccién o reestructuracion de la empresa.

¢ Por cambios tecnoldgicos, en los procesos o por emergencias.
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5.4 Control Operacional de los Aspectos Ambientales
Son susceptibles de control operacional aquellos aspectos ambientales cuyo valor

resultante de la evaluacion sea mayor o igual a 7.

5. REFERENCIAS
6.1 1SO 14001: 2015 Gestién Ambiental.

6. REGISTROS
7.1 CAR160. Lista de Aspectos e Impactos ambientales.

7. CONTROL DE CAMBIOS
Tabla 21

Formato para control de cambios en aspectos ambientales.

# Version Fecha Descripcion del cambio o revisién

8. ANEXOS
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PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el uso de los criterios y actividades de identificacion,

andlisis y tratamiento de los riesgos en los servicios que realiza la empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas operativas y administrativas de la

organizacion, asi como a todos sus contratistas y visitantes.

3. DEFINICIONES

3.1

3.2

3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
3.11

3.12

Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento peligroso o una
exposicion y la severidad de una lesion o enfermedad que pueden ser causados por un
evento no deseado o0 una exposicién a una condicién peligrosa.

Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
en lo relativo al riesgo.

Actitud ante el riesgo: Enfoque de la organizacién para apreciar un riesgo y
eventualmente buscarlo, retenerlo, tomarlo o rechazarlo.

Dueiio del riesgo: Persona o entidad que tiene la responsabilidad y autoridad para
gestionar un riesgo.

Proceso de gestion del riesgo: Aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y
practicas de gestion a las actividades de comunicacion, consulta, establecimiento del
contexto e identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento, seguimiento y revision del
riesgo.

Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar o verse afectada por una
decision o actividad.

Fuente de riesgo: Elemento que por si solo o en combinacion con otros presenta el
potencial intrinseco de producir un riesgo.

Consecuencias: Resultado o gravedad de un evento especifico que afecta a persona,
propiedad, proceso o imagen de la empresa. También conocido como severidad.
Probabilidad: Posibilidad de que un evento especifico ocurra.

Criterios de riesgo: Términos de referencia respecto a los que se evalla la importancia
de un riesgo.

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo o de una combinacién de varios. Se expresa en

términos de combinacidon de la probabilidad y las consecuencias de estos.
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3.14

3.15
3.16
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Tratamiento del riesgo: Proceso destinado a modificar el riesgo.

Riesgo residual: Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado los
controles.

Oportunidad: Riesgo positivo.

Evaluacion del riesgo: proceso de comparacion de los resultados del analisis de riesgos
con los criterios de los riesgos. Asi se determinara si el riesgo, su magnitud, o ambos en

conjunto son tolerables o aceptables.

4. RESPONSABILIDADES

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Gerencia General:
e Brindar los recursos necesarios para el normal cumplimiento del presente
procedimiento y aprobar sus actualizaciones o aprobaciones.
Jefe de Proyecto:
o Participar en la actualizacién y mejora continua del presente procedimiento.
Coordinador del SIG:
e Hacer gestion sobre los lineamientos del presente procedimiento.
o Verificar y mantener actualizado toda la informacion establecida en el presente
procedimiento en toda la organizacion.
Jefes de area:
o Participar y fomentar la mejora continua, asi como gestionar los riesgos y
oportunidades relacionadas a sus procesos y actividades.
Trabajadores:
e A través de sus representantes, participar activamente en la gestion de los riesgos
de acuerdo a sus puestos de trabajo.

o Contribuir con su experiencia en la mejora continua del presente procedimiento.

5. PROCEDIMIENTO

5.1

Gestion de los Riesgos
e Se debe revisar anualmente el presente procedimiento o de acuerdo con los
cambios que se presenten en los servicios que realiza la empresa.
e Con conocimiento y participacion de la gerencia, las revisiones seran
programadas y comunicadas previamente por el Coordinador del SGI.
e De ser necesario una modificacion por nuevos riesgos (adecuacion, cambio,

retiro, entre otros) que sea identificado por los diferentes responsables

Pag.

<Cardenas Urquiza V.>

93



Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

1 e en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.

DEL NORTE

involucrados, se comunicardn con la Coordinacion SGI para exponer esta
necesidad.
e Los responsables de la Coordinacion SGI deberan incluir las referidas actualizaciones en la
Matriz de Riesgos. Se procedera de acuerdo con lo estipulado en el Procedimiento CAR165,
Control de Documentos.
5.2 ldentificacion de los Riesgos
e En laidentificacion de los riesgos se considera los siguientes aspectos:
Tabla 22

Objeto de riesgo vs fuente

Objetos de Riesgo Fuente

o Planes Estratégicos

e Matrices FODA
Procesos y actividades | ® Matriz de ldentificacion de Interesados
estratégicos. e Acciones Correctivas

¢ Procedimientos del SIG

o Desviaciones en el cumplimiento

e Acciones Correctivas

o o Matrices de Gestion de los Cambios

Proces_os y actividades | ¢ Matrices Operativas
operativas. e Procedimientos Operativos

e Desviaciones en el cumplimiento

e Matriz de Aspectos Ambientales

. e Procedimiento de Identificacion de  Aspectos

Aspectos ambientales. Ambientales

e Desviaciones en el cumplimiento
Requisitos legales. o Matriz de Requisitos Legales
Otros. ¢ Situaciones de emergencia social o natural.

e Para el proceso de identificacion de riesgos, se debera tener en consideracion las
amenazas asociadas para poder tener finalmente la situacion riesgosa sobre estos
objetos de riesgo.

¢ Adicionalmente se debera establecer la consecuencia asociada a esta situacion

riesgosa.
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Tabla 23

Consecuencia de la situacion riesgosa.

Consecuencia de la Situacion Riesgosa

o Incumplimiento de los objetivos.

e Sancion, multa, penalidad.

o Caida de la reputacion empresarial

e Reproceso.

o Sobrecosto.

o Interrupcion de la operacion.

e Insatisfaccion de los clientes.

o Disminucion de la capacidad operativa.
o Destruccion de los recursos naturales.
o Incremento de la contaminacion.

e Accidentes / enfermedades.

5.3  Andlisis del Riesgo
e Una vez identificada la situacion riesgosa, se debera establecer el nivel del riesgo

asociado. El nivel del riesgo responde a la siguiente férmula:

Nivel de Riesgo = Probabilidad x Impacto

o Andlisis de Probabilidad: A cada una de las situaciones riesgosas se le debera
asignar un valor de acuerdo con el cuadro de niveles de probabilidad.
Tabla 24

Niveles de probabilidad.

Probabilidad Valores Descripcion

Bajo nivel de ocurrencia

Mediana probabilidad de ocurrencia

Alta probabilidad de ocurrencia

¢ Anadlisis de Impacto: A cada una de las situaciones riesgosas, posteriormente, se le debera

asignar un valor de impacto de acuerdo al cuadro de niveles de impacto.
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Tabla 25

Niveles de impacto.

Impacto Valores Descripcion

Bajo nivel de impacto
(despreciable)

Medio nivel de impacto

Alto impacto

¢ Nivel de Riesgo. Una vez asignados los valores de probabilidad e impacto, se
resolvera de acuerdo con la formula de nivel de riesgo mencionada. Se pueden
obtener la siguiente matriz de valores.
Tabla 26

Nivel de riesgo.

Probabilidad

Impacto

5.4  Matriz de Valores de Riesgo

e De acuerdo con los diferentes valores obtenidos en la Matriz de Valores de

Riesgo, se obtiene el siguiente cuadro que describe los niveles de aceptacion del
nivel de riesgo obtenido.

Tabla 27

Matriz de Valores de Riesgo.

Nivel de Riesgo Valores Descripcion
Aceptable
Aceptable
MODERADO 3 Aceptable
MODERADO 4 Aceptable

ALTO 6 No Aceptable

Accion Inmediata
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5.5 Evaluacién del Riesgo

Los niveles SEVERO (Accion Inmediata) y ALTO (No Aceptable) seran
trabajados con actividades de control. Los niveles MODERADO (Aceptable), se
considerardn como opcionales para asociar actividades de control. Los niveles BAJO
(Aceptable) son despreciables para actividades de control.

5.6  Actividades de Control
e Una vez definidos los riesgos que necesitaran actividades de control y los que no,
se deberd identificar previamente el tipo de tratamiento que se debera llevar a
cabo.
Tabla 28

Actividades de control.

Tratamiento del Riesgo

(Estrategia) Descripcion

REDUCIR Aplicar sal\_/qguardas 0 medid_as que disminuya el impacto
0 la probabilidad de ocurrencia

TRANSFERIR | Traspasar el riesgo a un tercero (outsourcing, p6liza de
seguro, entre otros).

ASUMIR Se acepta el riesgo sin aplicar medidas.

La prestacion de un servicio supone un riesgo no asumible
EVITAR y la organizacion decide no gestionarlo. El servicio se deja
de prestar.

e Las actividades de control deberdn ser coherentes a la magnitud del riesgo
identificado.
e Se debera establecer al responsable de la implementacion y ejecucion de este
control y el plazo asociado.
5.7 Evaluacién de los Controles
o En la evaluacion de los controles se debera tener en cuenta dos variables: El nivel
de efectividad y la mitigacion de este. Para el nivel de efectividad de puede

utilizar la siguiente tabla:
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Evaluacién de los controles.

Nivel de efectividad del L
Descripcion
control
DEBIL No disminuye la probabilidad o impacto
MODERADO Disminucion en 01 nivel la probabilidad o impacto
Disminucion en 02 niveles la probabilidad o
FUERTE )

impacto

Para el caso de la mitigacion se debera definir si se asocia a la probabilidad,

impacto 0 a ambos.

5.8 Riesgo residual

Con las actividades de control y la evaluacion de los controles, podemos obtener
un nuevo valor de nivel de riesgo que es el riesgo residual.
Finalmente se debera hacer seguimiento a la efectividad de los controles

implantados, validando el riesgo residual asociado.

5.9 Gestion de las Oportunidades

La revision de las oportunidades (identificacion de riesgos positivos) se debera
realizar una vez al afio 0 segun corresponda ante un escenario cambiante que lo
amerite.

Las revisiones anuales seran programadas y comunicadas previamente por la
Coordinacion SIG.

De ser necesario una modificacién (adecuacion, cambio, retiro, entre otros) de
una oportunidad que sea identificada por los diferentes responsables
involucrados, se comunicaran con la Coordinacion SIG para exponer esta
necesidad.

Los responsables de la Coordinacion SIG harén las coordinaciones necesarias
para incluir esta actualizacion en la Matriz de Oportunidades.

La gestidn de las oportunidades recorre la misma ruta que la de los riesgos. Se
asume que las oportunidades son riesgos “positivos” o favorables a la

organizacion.
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o La identificacion de oportunidades puede formar parte del mismo proceso de
identificacion de riesgos, siempre teniendo en cuenta el sentido del riesgo
(positivo o negativo).

e En la identificacion de las oportunidades aplica el cuadro Objeto de Riesgo vs
Fuentes (ver punto 6.2 del presente documento).

e Finalmente se procedera de acuerdo con lo estipulado en el Procedimiento de
Control de la Informacién Documentada segln corresponda.

5.10 Actividades de control en la gestion de las oportunidades.
Se deberé evaluar las acciones de control de las oportunidades teniendo en
cuenta:

e Que una vez definidas las oportunidades que necesitaran actividades de control y
los que no, se deberé identificar previamente el tipo de tratamiento que se debera
llevar a cabo.

Tabla 30

Actividades de control en gestién de oportunidades.

Tratamiento de la

Oportunidad Descripcion
(Estrategia)
Explotar Realiza acciones para concretar la oportunidad.
Compartir Aprovechar las sinergias de otra organizacién para mejorar
P la capacidad de captura de las oportunidades del mercado.
. Realizar acciones para aumentar la probabilidad de
Mejorar . .
ocurrencia del impacto.
Aceptar No cambia nada, se asume como esta.

e Las actividades de control deberan ser coherentes a la magnitud de la oportunidad
identificada.
e Sedebera establecer al responsable de la implementacién y ejecucién de este control y el
plazo asociado.
5.11 Evaluacion de los controles (acciones a realizar) de las oportunidades
e Se deberé evaluar si las acciones tomadas sobre la oportunidad fueron acertadas o
efectivas segln el planteamiento realizado. En caso no sean acertadas se debera evaluar

nuevas acciones de control.

6. REFERENCIAS
6.1 Norma Internacional 1SO 14001:2015.
6.2  Norma Internacional 1SO 45001:2018.
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7. REGISTROS
8. CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 31

Formato para control de cambios de gestion de riesgos.

# Version Fecha Descripcion del cambio o revision

9 Anexos.
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PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
OBJETIVO

Establecer los lineamientos para un proceso sistematico en donde se identifican, se
accede y se evalia el cumplimiento continuo de los requisitos legales obligatorios y
voluntarios del Sistema Integrado de Gestiéon (SIG), en todos los servicios que ejecuta la
empresa minera.
ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los requisitos legales obligatorios y voluntarios
suscritos por la empresa minera relacionados con el SIG, en los servicios que realiza.
DEFINICIONES
3.1 Coordinador SIG: Es la persona responsable de la implementacion, mantenimiento y

mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

3.2 Entidad Reguladora: Es la entidad competente frente a la cual se debe acreditar el
cumplimiento de obligaciones, de ser el caso, mediante la entrega de informes
preparados para cumplir con los Requisitos Legales.

3.3 Norma de cumplimiento: Es aquel dispositivo legal cuyo contenido abarca
obligaciones medibles para la organizacion. No se considerardn como normas de
cumplimiento aquellas que formen parte de un procedimiento que tiene como finalidad
la obtencion de un titulo habilitante ni aquellas que deriven de obligaciones o
recomendaciones contenidas en uno.

3.4 Norma de referencia: Es aquel dispositivo legal cuyo contenido no abarca
obligaciones medibles para la organizacion o cuyo incumplimiento no afecta los
objetivos del sistema de gestién de seguridad-salud ocupacional y medioambiente.
Esta valoracion sera realizada por el equipo legal.

3.5 Otros Requisitos: Son aquellas obligaciones o prohibiciones de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente que no se encuentran recogidas en los Requisitos
Legales, pero son de aplicacién voluntaria para el mejoramiento continuo del SIG.

3.6 Representante de la Direccién: Son las personas responsables del sistema integrado
de gestion; el Coordinador del Sistema Integrado de Gestion reporta al Representante
de la Direccion.

3.7 Requisitos Legales: Son aquellas obligaciones o prohibiciones derivadas de
disposiciones legales de seguridad-salud ocupacional y medio ambiente, cuyo
cumplimiento no es voluntario sino obligatorio para la empresa minera y/o sus
contratistas. El no cumplimiento de estos puede ocasionar sanciones o derivar en

responsabilidades civiles, administrativas o penales.
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3.8 Sistema Integrado de Gestion (SIG): Parte del Sistema de Gestibn de una
organizacion, empleado para desarrollar e implementar su politica integrada de gestién
en los aspectos de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

3.9 Riesgos y Oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficios (oportunidades).

3.10 Autorizacion: Acta o documento a través del cual se permite a una persona realizar
aquello que solicita, siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos por las leyes
para cada caso.

3.11 Licencia: Permiso, facultad para hacer una cosa o realizar alguna actividad.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Gerente General:

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros en Seguridad-Salud
Ocupacional y Medioambiente.

e Aprobar el presente procedimiento.

e Revisar las actualizaciones de la matriz de requisitos legales.

4.2 Jefe de Proyecto:

e Conocer el contenido de la matriz de requisitos legales para la realizacién de sus
funciones en la gestién de la empresa.

4.3 Coordinador SIG:

e Actualizar la Lista Maestra de documentos externos (CAR180) con los requisitos
legales y otros requisitos.

4.4 Asesor legal (externo):

e Cumplir el presente procedimiento.

o |dentificar los requisitos legales y comunicar al responsable de la alta direccién.

¢ Asesorar a los responsables de area en la interpretacion de los requisitos legales
aplicables, asi como orientar en la elaboracion e implementacion de los otros
requisitos, cuando corresponda.

o Verificar el seguimiento y evaluar el cumplimiento de los Requisitos Legales.

e Comunicar los nuevos requerimientos legales como resultado de la modificacion
o promulgacion de nuevas normas legales.

45 Jefes de é&rea:

e Verificar el cumplimiento de los requisitos legales antes de iniciar un servicio.

¢ Informar en caso se vaya a iniciar un nuevo servicio y que requiera permisos o
licencias.

e Cumplir con los Requisitos Legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba.

e Cumplir con las recomendaciones realizadas por la gerencia o administracion.
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5. PROCEDIMIENTO
5.1 Identificacion de Requisitos Legales aplicables
o Ultiliza diversos medios (Diario oficial EI Peruano, paginas web, boletines, etc.)
para determinar la existencia de requisitos legales aplicables a los servicios y/o la
gestion ambiental y/o seguridad y salud. Esto incluye la aparicion de nuevos
requisitos y la modificacion de los ya existentes.
5.2 Registra los requisitos legales aplicables
o Una vez identificado el texto legal, normativa, licencia o permiso, se incluye la
respectiva documentacion en un archivo digital. Este archivo esta constituido por
un listado de los documentos legales que le aplican a la empresa para poder
operar, segun la Matriz de Requisitos Legales.
5.3 Determina las implicancias de los requisitos legales a los servicios de la empresa
e Analiza los requisitos legales identificados, y determina cuales son los efectos
sobre las actividades y servicios de la empresa.
e Aclara qué es lo que se debe hacer para cumplir con los requisitos legales.
e Comunica esta informacién, a quien corresponda, para que implementen las
acciones del caso.
5.4 Implementa acciones derivadas de los requisitos legales aplicables
e En la documentacion y controles del SIG, se toman en consideracion los
requisitos legales identificados.
e Se comunica a los colaboradores sobre estos cambios para que tomen conciencia
de la importancia de cumplir con los controles establecidos.
5.5  Verifica el cumplimiento de los requisitos legales aplicables
o Confirma que los requisitos legales se cumplen. Para este fin, revisa evidencia de
la aplicaciéon y cumplimiento de los requisitos legales.
5.6 Mantenimiento y Actualizacién del archivo de requisitos legales aplicables
e Laactualizacion de La Identificacién y Cumplimiento de Requisitos Legales y el
seguimiento de la normativa se realizaran siempre que se produzca la publicacién
de una nueva legislacion o una modificacién de la vigente.
e Igualmente se actualiza cuando se realicen cambios en las instalaciones o
servicios de la empresa que impliquen la modificacién de los requisitos legales
aplicables.

5.7  Auditorias de requisitos legales.
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o Para el aseguramiento de que los requisitos legales se cumplan durante las
actividades anuales, en la auditoria interna del SIG se revisara como parte del

plan, el cumplimiento de la normativa.

La identificacién de los requisitos legales aplicables es una tarea continua. En
este procedimiento se incluyen otros requisitos en materia de Seguridad-Salud en el

Trabajo, Medioambiente y Calidad que se decida asumir voluntariamente.

Es indispensable la adecuada transmisién de informacion al personal para que
se apliquen las medidas que aseguren el cumplimiento de los requisitos legales u otros
incluidos.

6. REFERENCIAS
a. Norma Internacional 1SO 14001:2015.
b. Norma Internacional 1ISO 45001:2018.
7. REGISTROS
8. CONTROL DE CAMBIOS
Tabla 32

Control de cambios para requisitos legales.

# Versién Fecha Descripcién del cambio o revision

9.ANEXOS
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ANEXO N° 4. Procedimiento de control de documentos recomendados para la empresa minera

teniendo en cuenta el requisito de la ISO 14001:2015.

PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS

1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para crear, implementar, actualizar y controlar la

informacion documentaria en base a los requisitos de las normas 1SO 9001:2015,
1ISO14001:2015 e 1ISO 45001:2018 garantizando la mejora continua del SIG.
1. ALCANCE:

Este procedimiento aplica a toda la informacién documentaria establecidos para el SIG.

2. DEFINICIONES:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.11
3.12

Actualizacion: Actividad mediante la cual se hacen cambios en documentos del SIG
originados en una optimizacién de una actividad o conjunto de actividades o por
cambios en la reglamentacion.

Aprobacion: Actividad emprendida para certificar la conveniencia y la adecuacion de
las actividades contenidas en el documento revisado previamente.

Backup: Tarea de hacer una copia o respaldo de la informacion en medios
electronicos.

Copia controlada: Documento vigente del SIG, asignado a un colaborador para su
control y es identificado con un sello de copia controlada.

Copia no controlada: Copia de los documentos del SIG, que se imprimen en fines de
capacitacibn o revision. Estos documentos en el pie de péagina deben decir
“Advertencia: Las copias impresas de este documento son Copias No Controladas. Es
responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso”.
Documento: Informacion sobre un tema especifico y su medio de soporte.
Documento externo: Documento que no pertenece al SIG de la empresa, pero que
sirve de referencia para cumplir algan requisito. En esta categoria se consideran: leyes,
normas, reglamentos, manuales de equipos, manuales de repuestos y otros.
Documento interno: Documento relacionado al SIG y que ha sido emitido por la
empresa minera.

Documento histérico: Es la versién anterior de un documento controlado y que ha
sido retirado de circulacion. Se conserva para uso de consulta y por un tiempo
establecido por la empresa y las leyes vigentes.

Formato: Documento con una estructura determinada con el fin de obtener el registro
de datos como evidencia de un trabajo realizado. Luego de la consignacién de datos
se convierte en un registro.

Procedimiento: Descripcion especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Programa: Documento interno que describe los recursos y actividades necesarias para
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3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19
3.20
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lograr los objetivos.

Registro: Documentos que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

Reglamento: Documento interno, generado para cumplir con un requisito legal, que
contiene un conjunto de normas.

Instructivo: Descripcion especifica para llevar a cabo un trabajo. Persigue un fin
operativo. Es independiente de la estructura de la organizacién. No se establecen
responsables.

Manual: Documento que especifica la forma de administrar un proceso 0 una
organizacion.

Plan: Documento que establece las actividades a desarrolla en un proceso para dar
cumplimiento a las politicas y objetivos de la institucion, buscando dar conformidad con
los requisitos propios o de organismos externos.

Version: Indica mediante un ndmero, la cantidad de veces que se actualizo un
documento.

Revisidn: Se usa para indicar que un documento esta en proceso de aprobacion.

SIG: Sistema Integrado de Gestién.

3. RESPONSABILIDADES

4.1

4.2

4.3

4.4
45

Gerente General: Es responsable de aprobar y firmar los documentos del SIG.
Coordinador SIG: Es el responsable de revisar, codificar y comunicar a todo el
personal sobre los documentos del SIG. Llevara el control de los documentos para
disponerlos de acuerdo a los requerimientos establecidos en el SIG.

Administrador: Hacer las revisiones correspondientes y validar la funcionabilidad de
los documentos propuestos. Presidir las comisiones de revision del SIG.

Jefaturas: Apoyaran haciendo revisiones a los documentos antes de su aprobacion.
Supervisores: Son responsables de proponer nuevos procedimientos o

modificaciones a los existentes. Elevaran sus propuestas a sus jefes directos.

5. PROCEDIMIENTO

51

Descripcién de actividades

Tabla 33

Descripcion de actividades.

Responsable Etapa / Actividad
Nro.

Coordinadora del Portada:

SIG . . . e
Se define la primera hoja con esta caracteristica diferente para los

documentos de uso permanente: Procedimientos, reglamentos, manuales y
planes.
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Responsable Etapa / Actividad
Nro.

Los de caracter temporal como borradores, se basara con la firma
del responsable en la parte inferior derecha del documento.

También se colocara un cuadro en donde se registra la informacién
de quien elabora, verifica y aprueba un documento del SIG. En la version final
ellos colocaran sus respectivas firmas como evidencia de su participacion.

Final:
Control de Cambios

Se establece que al final de cada procedimiento se coloque el
siguiente cuadro para tener un control de los cambios que se producen en cada
version:

Descripcion del cambio o

# Version | Fech L
Sl AL revision

Se establece que al final de cada documento de caracter y uso
permanente se describan las versiones y los datos resumidos de quien elabora,
revisa y aprueba cada una de ellas. Se muestra el cuadro modelo de cémo se
valida el documento:

Ver | Fech Descri | Autor Revisado | Aprobado
sio a pcion
n
{ (Ini
Inicial Inicial cial nombre y
nombrey | nombrey apellido)

apellido) | apellido)

Estructura Documental

Los tipos de documentos y codigos que se utilizan en la empresa

minera. son:
Tipo de Documento Cddigo
Manual MA
Politica PO
Procedimiento PR
Reglamento RG
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Responsable Etapa / Actividad
Nro.
Procedimiento Escrito de Trabajo PETS
Seguro
Instructivo IN
Plan PL
Formato FT
Programa PG
Matriz MZ
Otros Documentos oD
Areas de la empresa Cddigo
Gerencia GR
Proyectos PY
Administracién AD
Seguridad-Salud y Medio
Ambiente SSMA
Recursos Humanos RH
Salud Ocupacional SO
Compras/Comercial CcC
Contabilidad CN
Logistica y Transporte LT
Procesos de Gestion . s
igo
Gestion de la Direccién GD
Sistema Integrado de Gestion SIG
Gestion Comercial GC
Operaciones op
E
Origen del documento en el Cod
SIG igo
. . SS
Seguridad y Salud Ocupacional o
Medio Ambiente MA
Calidad CA
El codigo de los documentos esté conformado por el SIG, mas
area de la empresa y el tipo de documento, y se les agrega un nimero
correlativo de dos digitos.
Ejemplo: SIG-SSMA-PR-01 (Procedimiento # 01 del &rea de
Seguridad-Salud y Medio Ambiente, y gestionado por el SIG).
El cddigo de los formatos debe estar relacionado al
procedimiento de donde se crea como un requerimiento. El cddigo del
formato termina con un ndmero de dos digitos.
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Nro.

Responsable

Etapa / Actividad

Ejemplo: SIG-SSMA-PR.01-FT.01 (Formato # 01 del
procedimiento # 01 de Seguridad-Salud y Medio Ambiente, y gestionado
por el SIG).

Los cédigos de los documentos los asigna la Coordinadora del
SIG para su registro, segun el orden de la Lista Maestra de Documentos.

Las revisiones inician a partir del "01".

Reglas Generales.

La creacién o modificacion de un documento (excepto
formatos) se lleva a cabo conforme a los siguientes criterios:

Tipografia:

e Letra Arial 10 de preferencia.
. Interlineado 1.5

Encabezado:
Logotipo.
Titulo superior del documento.
Titulo central SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
Cadigo.
Version.
Fecha de version.
Paginacion.

Pie de Pagina:

Se establece colocar la siguiente frase en cada pagina para
asegurarse que el usuario debe usar s6lo documentos vigentes del SIG:

Advertencia: Las copias impresas de este documento son
Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la
vigencia de este documento antes de su uso.

Los Procedimientos e Instructivos contienen la siguiente
estructura.

<Cardenas Urquiza V.>

ST dimienth:;oce structivosIn
Encabezados X X
Portada X
Objetivo (Propésito General) X X
Alcance (Area o puestos X X
involucrados)
Definiciones (si aplica) X
Responsabilidades X
Procedimiento (desarrollo) X X
Referencias X
Registros X
Control de Cambios X
Anexos X
Cuadro de validacion del
documento X
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Nro.

Responsable

Etapa / Actividad

Los formatos son flexibles en cuanto al tipo de letra y organizacion
de los datos. La descripcion de los cambios se reflejara en el documento al que
pertenece.

Coordinadora
del SIG/Jefe o
responsable  de
cada area

Emisién, Modificacion y Baja de un Documento.

Los puestos responsables de la documentacion (emision o
modificacion) y de autorizacién o baja se muestran a continuacion.

Emite, Modlflca o dade Revisa Aprueba
Baja
A Coordinador .
Jefes de Area del SIG Gerencia

Una vez el Documento ha sido ha sido elaborado se pide la revision
del Coordinador del SIG para luego solicitar la aprobacién de la Gerencia. El
administrador también debe participar de la revisién de acuerdo con la
criticidad del documento.

La revision de todos los documentos criticos como procedimientos,
instructivos, politicas, objetivos, manuales, programas, planes, reglamentos y
normas deben realizarse anualmente o cuando cambien las condiciones
iniciales de los riesgos.

Terminados todos los ajustes que se considere necesarios, el
Coordinador del SIG estd a cargo de la actualizaciéon de la informacion
correspondiente.

Si se requiere dar de baja el documento, la coordinadora del SIG lo
mueve de su ubicacion virtual hacia los documentos obsoletos.

La Coordinadora del SIG, ademas debe:

e Actualizar el Listado Maestro de Documentos o Registros.
. Notificar la emision, modificacion o baja del documento al personal
involucrado a través del correo electrénico.
La coordinadora SIG es la responsable de conservar una carpeta con
los documentos originales impresos firmados y conserve los archivos en su
computadora asegurandose de respaldos semestralmente.

Si un documento es modificado, repite los mismos pasos y describe
el motivo del cambio de una revision a otra en el historial de cambios.

Nota 1: La revisién de documentos para asegurar su vigencia es
responsabilidad de la Jefatura de cada Area que emite el documento y se
garantizara esta préctica a través de los resultados que arrojen las auditorias
internas.

Nota 2: Las modificaciones a los documentos pueden originarse
por:

Cambios en la Normativa.

Resultado de auditoria internas y externas.
Planificacion de Acciones Correctivas.

Resultado de revisiones por la Gerencia.
Recomendaciones de mejora por parte de los Usuarios.

Coordinadora del

SIG/Jefe 0
responsable de|
cada area

Distribucion y Difusion de Documentos.

Actualizar los archivos PDF de la Documentacion. Notificar por
correo electrénico a los responsables de area la emisién o actualizacion de
documentos utilizando la opcion de confirmacion de entrega y lectura para
evidenciar su distribucién.

Nota 1: Los responsables deben conservar los correos electronicos
que sirvan como evidencia de la distribucion y difusion.
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Nro.

Responsable

Etapa / Actividad

Coordinadora
del SIG

Legibilidad.

Los documentos originales se mantienen protegidos con micas en
una carpeta blanca de argollas identificada como "Documentos Originales del
Sistema Integrado de Gestion de la empresa minera".

Los archivos en red estan protegidos contra virus y se respaldan
cada trimestre.

Coordinadora
del SIG/Jefe o
responsable  de
cada area

Control de Documentos Externos Vigentes y Obsoletos.

Cuando aplique a determinado proceso, el Jefe de cada Area debe
estar al pendiente de la documentacién externa que requieren como apoyo para
la implementacion de los procesos debe referenciar en los documentos del
Sistema Integrado de Gestion de la empresa minera.

La referencia se identificaré preferentemente con "link" de la pagina
web, asegurando de esta forma su actualizacién permanente. Si el documento
no estd disponible en este medio, deberd mantenerse una copia vigente en
medio impreso.

Estos documentos estan relacionados en el Listado Maestro de
Documentos Externos.

Los documentos externos impresos se conservan en un lugar
permanente identificado y al alcance del personal que requiere consultarlo, no
se distribuyen copias adicionales.

Los documentos externos impresos obsoletos (si se requiere) se
archivan e identifican en un lugar especial con la leyenda en la primera pagina
de "Documento Obsoleto".

Coordinadora
del SIG/Jefe o
responsable  de
cada area

Control de Riesgos.

Responsable. Puesto encargado de proteger, clasificar y archivar los
registros del SIG.

En medio impreso deben estar identificados y archivados en:

Carpeta;

Cajon [con o sin (lave)];
Folder;

Archivero.

En medio electrénico deben estar identificados y ordenados de
forma clara en carpetas y contenidos en:

. PC (Disco Duro).
e USB/CD.
Los Registros en medio electronicos que tengan que ver
directamente con el servicio al cliente deben protegerse con claves de seguridad
o llave si estan en medio impreso.

Ordenamiento: Los registros se pueden ordenar de la siguiente
forma:

. Cronolégico ascendente o descendente;
e  Alfabético (por cliente);
e  Consecutivo, 0;
Segun lo define el responsable de su resguardo, siempre cuando
respete el orden y sea consistente.

Coordinadora
del SIG/Jefe o
responsable  de
cada area

Controles Aplicables a todos los registros.

. Legibilidad. El llenado de los formatos podra realizarse a mano o en
computadora y deben contener la informacién clara para su lectura,
sin tachaduras.

e  Tiempo de Retencién. Todos los registros se conservaran segun lo
establecido de acuerdo a su naturaleza, salvo los que se necesiten
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Nro.

Responsable

Etapa / Actividad

almacenar méas tiempo o por tiempo indefinido dependiendo de la
naturaleza del documento.

Disposicion Final. Al término del tiempo de retencion el responsable
de su resguardo podrd destruirlos o resguardarlos en un medio
electrénico o impreso debidamente identificado.
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ANEXO N° 5. Procedimientos para cumplimiento de requisito 8 de la ISO 14001:2015

GESTION DE COMPRAS
1. OBJETIVO:
Establecer los lineamientos para una gestion eficiente en la contratacién de bienes y/o
servicios por parte de personas naturales o juridicas, bajo los requisitos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion (SIG).

2. ALCANCE:
Este procedimiento aplica a todas las personas naturales o juridicas que brinden
productos y/o servicios a la empresa minera.

3. DEFINICIONES:

3.21 Evaluacion: Proceso de calificar a un contratista segln los criterios establecidos.

3.22 Contratista: Organizacién externa que proporciona servicios a la organizacion de
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados. También se le
conoce como proveedor.

3.23 Sub-contratista: Persona o empresa que es sub-contratado por otra empresa para
realizar un determinado trabajo (parcial o total), con el fin de desarrollar obras o
servicios en el centro de trabajo o con ocasion del trabajo principal.

3.24  Servicios: Es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un
cliente y que pueden llevarse a cabo dentro o fuera de las instalaciones de la empresa.
Para la empresa minera, los servicios seran evaluados de acuerdo con el mapa de
procesos establecidos para el SIG.

3.25 Bienes: Son todos aquellos recursos tangibles o intangibles necesarios para desarrollar
el proceso productivo de la empresa minera; como, por ejemplo: soldadura, tuberias,
repuestos, llantas, equipos, etc.

3.26 Orden de compra (OC): Es un documento que emite el comprador para solicitar un
bien o servicio al vendedor, y en donde es necesario indicar la cantidad, detalle, precio,
condiciones del pago, etc. con el fin de formalizar el pedido. En la empresa minera se
establece cuando se debe generar una OC.

3.27 Contrato de servicios: Es un documento formal, mediante el cual una persona natural
0 juridica se obliga con respecto a otra a realizar una serie de servicios a cambio de un
precio. Es muy importante que todas las condiciones sean establecidas adecuadamente
con el fin de evitar inconvenientes en la ejecucion del servicio contratado.

4. RESPONSABILIDADES
4.6 Gerente General:
e Esresponsable de aprobar el presente procedimiento.
4.7 Coordinador SIG:
e Coordinar las revisiones de las gestiones de cambio.
e Coordinar las homologaciones internas y establecidas para los contratistas.
e Coordinar con responsable del area usuaria sobre: la aplicacién, tipo (leve,
moderada, grave) y monto de la sancion de acuerdo con las penalidades
establecidas en el contrato de servicios.

4.8 Administrador:
e Liderar el proceso de adquisicion de Bienes y Servicios.
e  Cumplir lafuncion de facilitador y enlace entre la empresa contratista y las areas
usuarias.
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e Informar al contratista que debe realizar el proceso de Gestion de Cambio antes
del inicio de sus actividades.

e Coordinar con el Area de Contabilidad la aplicacion de la sancion establecida.

o Aplicar las penalidades establecidas a los proveedores que incumplan los
acuerdos establecidos en el respectivo contrato de servicios u Orden de Compra.

4.9 Responsable SSOMA:

e Supervisar el cumplimiento de los aspectos relacionados al Sistema Integrado
de Gestion en los proveedores y/o contratistas, antes, durante y después de sus
actividades realizadas dentro de las instalaciones de la empresa minera, dando
la conformidad para el inicio de actividades (revisar y aprobar la Gestion de
Cambio) y posterior retiro del proveedor y/o contratista.

e Evaluar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y/o Medio
Ambiente, de la empresa contratista, previo a su contratacion.

4.10 Responsable del &rea que contrata el servicio:

e Asegurar que el contratista (proveedor) cumpla con los requisitos establecidos
en el Sistema Integrado de Gestion.

e Asegurar que no inicien los trabajos si los contratistas no han cumplido con los
requisitos del Sistema Integrado de Gestion para el servicio contratado.

e Asegurar que los contratistas al finalizar su servicio dejen las areas que se les
asigno para operar en correcto orden y limpieza, y que fueron empleados para
proporcionar el servicio contratado.

4.11 Empresa contratista:
e Cumplir la politica SIG de la empresa minera.
e Cumplir con los requisitos legales que la empresa minera exige a sus
contratistas.

4.12 Responsable de compras:
e Asegurar que se realice la gestion y evaluacion de los proveedores de bienes y
servicios de acuerdo con el presente procedimiento.
e Incluir como parte de todos los contratos el cumplimiento de los requerimientos
legales aplicables establecidos en el SIG de la empresa minera.
e Liderar el proceso continuo de evaluacion de contratistas.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 Seleccion de contratistas

e El encargado de compras debe mantener la data de los contratistas mas idoneos
para la adquisicion de los bienes y/o servicios necesarios y debe comunicarse
con ellos solicitdndoles la documentacién establecida para implementar el
registro de los proveedores, usando el formato de Ficha del Proveedor.

e Los contratistas o postulantes deben remitir la informacidn solicitada para ser
considerados en el registro de proveedores.

e El administrador debe tener acceso a la data del registro de proveedores
seleccionados y conocer las observaciones de los postulantes que no fueron
ingresados al mencionado registro.
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El encargado de compras prepara y mantiene cada expediente (fisico y/o digital)
de los postulantes al registro de proveedores, luego comunica al administrador
para la aprobacién final de quienes ingresan al mencionado registro.

De ser necesario y a pedido del administrador, el responsable SSOMA puede
dar VB a los requisitos que deben cumplir los contratistas.

5.2 Evaluacion de los proveedores:

El encargado de las compras realizara las evaluaciones a los contratistas cada 3
meses. Para estas evaluaciones y reevaluaciones se considera los antecedentes
de los proveedores.

Se usard la evaluacion y reevaluacion de los contratistas en el formato
establecido. El encargado de las compras prepara y mantiene la informacién
resultante de este proceso.

Segun los resultados de la evaluacion y reevaluacion del contratista, debera
obtener una calificacién mayor al 75% para continuar brindando servicios o
productos a la empresa minera. Si no obtuviera este puntaje debe esperar el VB
del comité evaluador que se conforme, para que pueda reiniciar actividades con
la empresa.

5.3  Gestidn de los trabajos

Antes de iniciar los trabajos, realizar y validar con el responsable de SSOMA
la Gestion de Cambio correspondiente, segun lo indicado en el procedimiento
respectivo, con el fin de obtener el permiso para el inicio de los trabajos. Esta
actividad la deben realizar para todo tipo de servicio ya sea de naturaleza
permanente o temporal, a excepcion de actividades administrativas que no se
establezcan trabajos de riesgos de medio o alto en el respectivo IPERC.
Comunicar inmediatamente al responsable de SSOMA, si se presenta algln
incumplimiento al SIG durante la operacién a cargo del proveedor. Los
contratistas deben corregir los incumplimientos.
El responsable SSOMA debe establecer plazos al proveedor para la correccion
y proxima verificacion; y debe determinar la aplicacion, en caso amerite, de
sanciones establecidas y comunicarlas al Administrador para el tramite
correspondiente.
Durante la ejecucion del servicio a realizar, el responsable SSOMA debera
verificar la calidad del servicio a través de las herramientas de gestion
establecidas en el SIG, como, por ejemplo: inspecciones, auditorias internas,
observaciones, etc.
Cumplir con los requerimientos vigentes aplicables contenidos en el SIG.
Cumplir con los requerimientos legales vigentes aplicables y otros, siendo los
principales: Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
modificaciones); D.S. N° 005-2012-TR (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificaciones); Ley 28611, Ley
General del Ambiente; asi como la demas normativa vigente de los sectores
productivos a quienes se realizan los servicios.
Sanciones por incumplimientos al contrato establecido. Los contratistas deben
tener en cuenta que:
» Puede ser sujeta a sanciones de conformidad con lo establecido en el
contrato de servicios u orden de compra.
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» Es responsable de todo el servicio (incluye su propio personal y/o de sus
empresas subcontratistas), por lo cual las sanciones por incumplimiento,
son aplicadas directamente a la Contratista.

» Las sanciones son el resultado de los incumplimientos identificados a
través de: investigaciones de accidentes, seguimiento al desempefio,
entregables de informacion, no reportar los accidentes/incidentes, etc.

Las infracciones son consideradas de acuerdo la siguiente escala:

= Infraccién menor: US$ 100 por cada incumplimiento.

= Infraccion moderada: US$ 250 por cada incumplimiento.

= Infraccion grave: US$ 500 por cada incumplimiento.

El administrador con apoyo del area legal de la empresa minera y responsable
SSOMA seran los encargados de tipificar las infracciones que pudieran cometer
los contratistas, cuya informacién se comunicara anualmente en un documento
formal y firmado por el gerente.
La comunicacién de la sancién establecida, los sustentos, los descargos,
revisiones del caso, etc. estara establecida en el contrato de servicios.
Terminado todo lo establecido, el administrador se comunicard formalmente
con el area de contabilidad de la empresa minera para proceder a aplicar la
sancion econémica a la empresa contratista.

5.5 Compra de bienes y/o servicios

6 REGISTROS

El solicitante (usuario de la compra) debe enviar el formato Requerimiento de
Compra usando el medio de comunicacion establecidos y comunicado en
formalmente a toda la empresa.

El encargado de las compras debe verificar las existencias del almacén para
comprobar que es necesario comprar el requerimiento solicitado. El plazo
establecido para hacer la bisqueda y dar una respuesta al solicitante es de 3 dias
laborables.

Si es necesario hacer la compra, el encargado debera verificar la data de los
proveedores aptos y gestionar el requerimiento respectivo. Deberd usar el
cuadro de comparativo de precios de al menos 03 proveedores para decidir la
compra mas conveniente para la empresa.

Para el proveedor ganador se debera generar la respectiva OC, la cual debe tener
la aprobacion del administrador y gerente de la empresa. El responsable de las
compras deberd gestionar el envio de la OC y el retorno de la misma con las
firmas correspondientes.

En caso de compra de productos, el responsable de las compras debera gestionar
el ingreso de los productos al almacén y verificar el correcto registro de la
mercaderia.

Para los productos que Ileguen en mal estado o con observaciones, asi como los
servicios que se realicen en forma insegura o con mala calidad, se registraran
las novedades en el formato Incumplimientos del contratista.

Una vez concluido el ingreso de los productos al almacén en forma éptima o la
realizacion del servicio segun las TDR (términos de referencias) establecidos,
entonces el administrador dara el VVB® para la cancelacion de la compra por el
area de contabilidad.

a. Ficha del Proveedor
b. Evaluacion y reevaluacion del contratista
c. Comparativo de precios
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d. Formato OC
e. Solicitud de requerimiento de compras

8 REFERENCIAS:
a. Normas I1SO 14001:2015; 1SO 45001:2018

9 CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 34

Control de cambios para gestion de compras.

# Version Fecha Descripcién del cambio o revision

10 ANEXOS
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FICHA DE PROCESO - SIG

Responsable

Objetivo del Proceso

Tabla 35

Entradas y salidas para ficha de proceso SIG.

Entradas

e Requerimiento de
Procedimiento/Formato/instructivo

. Informacion

. Direccion estratégica

. Estandares

. Normas técnicas nacionales y extranjeras

. Normativas legales vigentes

. Informacion del CSST

Tabla 36

Clientes en ficha de procesos SIG.

Cliente (Interno y/o externo)
Proyectos

Administracién

Gerencia general

SSOMA

Gestion Comercial

Tabla 37

Actividades de ficha de proceso SIG.

Actividades

Actualizar informacion relevante para el SIG

Mapear procesos necesarios para el SIG

Coordinador SIG

Mantener y velar por el correcto funcionamiento del Sistema Integrado

de la empresa.

Salidas

Manuales
Procedimientos
Reglamentos
Instructivos
Formatos
Estandares
Registros
Matrices

Detalles de la interaccion
Le envia informacion sobre los proyectos a realizar

Coordina el soporte de los recursos a utilizar en la
ejecucion de un proyecto

Envia informacién para la Revision por la Direccién.
Coordina el cumplimiento de los requisitos del SIG.
Coordina el presupuesto anual del SIG

Recibe los resultados de la informacion del area
SSOMA

Comunica los nuevos requisitos o las actualizaciones
del SIG

Recibe informacion de los términos de referencia
(TDR) de los concursos y/o licitaciones

Responsables

Coordinador SIG
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Elaborar manuales, procedimientos,
instructivos, formatos, reglamentos y estandares, entre

otros necesarios

Comunicar los documentos aprobados a los

responsables

Realizar el seguimiento y control a lo

implementado
Inspeccionar los procesos del SIG
Auditoria Internas Coordinador SIG/Externo
Identificar desviaciones SIG Coordinador SIG
Conocer a detalle los proyectos a realizar

Comunicar las desviaciones con los
responsables

Tabla 38

Documentos y registros para ficha de proceso SIG.

Documentos Registros
. Sistema documentario del SIG . Formatos del SIG
. Manual del SIG (opcional) . Informes de auditorias

. Informes del CSST
e  Cumplimientos del SIG

Tabla 39

Recursos para ficha de proceso SIG.

Recursos Seguimiento y medicién (indicadores)
e  Software (Microsoft Windows), e Indicador de accidentabilidad: indice de
e Internet frecuencia*indice de gravedad/1,000
e Mobiliario (muebles y enseres) e Registro anual de Enfermedades Ocupacionales: # de
. PC/Laptop casos de EO reportadas* 1°000,000/total de

trabajadores expuestos

e % Cumplimiento de los controles de los AAS: (Total
de controles para los AAS ejecutados / Total de
controles para AAS establecidos) *100

. Nivel de Satisfaccion de los Clientes: Sumatoria de
respuestas positivas a favor de empresa/Total de
encuestas

e % Cumplimiento dentro del plazo: (Total de
proyectos ejecutados / Total de proyectos
contratados) *100

e % Cumplimiento del cronograma de capacitacion:
(Total de temas ejecutados / Total de temas
programados) *100

e % Cumplimiento de las reuniones del CSST: (Total
de reuniones obligatorias realizadas / Total de
reuniones obligatorias establecidas)*100

. Celular
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e % del cumplimiento de la asesoria legal: (Total de
Normas comunicadas / Total de Normas emitidas) x
100

e 9% del cumplimiento legal: (Total de Normas
cumplidas / Total de Normas establecidas como
obligatorias) x 100

e 9% de Observaciones en correctivos: (Total de
Observaciones del Cliente / Total proyectos
ejecutados)*100

e  Eficacia de las acciones correctivas: (Acciones
Correctivas Eficaces / Total de Acciones
Correctivas)*100

e Nivel de satisfaccion de un buen clima laboral:
Sumatoria de respuestas positivas a favor de
empresa/Total de encuestas

Observaciones / Comentarios

FICHA DEL PROCESO: COMPRAS

Responsable

Objetivo del Proceso
Tabla 40

Entradas y salidas para compras.

Entradas
. Ordenes de compras y servicios
. Directivas de administracion
e  Procedimientos de trabajo
. Direccion estratégica de la empresa minera.
Tabla 41

Cliente para compras.

Cliente (Interno y/o externo)
PROYECTOS
ADMINISTRADOR

LOGISTICA'Y TRANSPORTE

CONTABILIDAD
PROVEEDORES

SIG

Gestor de compras

Abastecer de la logistica a toda la empresa

Salidas
. Guias de remisién
. Correos confirmando atenciones

Detalles de la interaccion
Recibe las solicitudes para las compras a realizar

Realiza las compras después de haber recibido la
respectiva autorizacion

Hace la gestion para que recepcionen las compras y
direcciona las respectivas entregas

Entrega los sustentos de las compras realizadas

Los hace participar del proceso de seleccién, asi como
de la evaluacion programada. Les comunica los resultados.

Debe tener en cuenta la informacion del SIG para
asegurar la calidad de las compras
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Tabla 42

Actividades para compras.

Actividades Responsables
Cumplir con las compras solicitadas Administrador, jefe de proyectos
Cumplir con el ingreso de las compras al almacén Encargado de almacén
Entregar la informacion que sustenta las compras Encargado de contabilidad
Conocer los requisitos del SIG para el proceso de Coordinadora SIG
compras
Tabla 43

Documentos para compras.

Documentos Registros
. Procedimiento SIG para la gestién de las compras y . Registro de compras
los proveedores e Sustento de las compras
e Procedimientos de trabajo . Informes de trabajo
¢ MOF
Tabla 44

Recursos para compras.

Recursos Seguimiento y medicién (indicadores)

. Software (Microsoft Windows), . Gestion de las compras
. Internet e  Total de cumplimientos de las solicitudes
. Mobiliario (muebles y enseres)
. PC/Laptop
. Celular

Observaciones / Comentarios

FICHA DE PROCESO: SSOMA
Responsable Jefe de SSOMA
Objetivo del Proceso Cumplir los requisitos en Seguridad-Salud de los trabajadores y cuidado del
Medio Ambiente en todos los proyectos e instalaciones de la empresa.
Tabla 45

Entradas y Salidas SSOMA.

Entradas Salidas
. Requerimiento de . Registros del SIG
Procedimiento/Formato/instructivo . Informes
. Informacion . Inspecciones
. Direccion estratégica e  Observaciones documentadas

. Estandares
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. Normas técnicas nacionales y extranjeras .
. Normativas legales vigentes
. Informacion del CSST

Tabla 46
Cliente para SSOMA.

Cliente (Interno y/o externo)

PROYECTOS

SIG

TRABAJADORES

CLIENTES

Tabla 47
Actividades para SSOMA.

Actividades

Cumple todos los requisitos establecido en el SIG

Mantiene comunicaciones efectivas con los
miembros del CSST
Mantiene  comunicacion  efectiva con la

coordinadora SIG

Cumple la planificacién de acuerdo a los términos
del TDR del proyecto

Tabla 48

Documentos y registros SSOMA.

Documentos
. Sistema documentario del SIG .
e  Planificacion de actividades del Proyecto .

en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.

Caminatas de seguridad

Detalles de la interaccion
Cumple las directivas emitidas por el Jefe del
proyecto
Informa los cumplimientos de acuerdo a una
planificacion

Recibe informacion de actualizacion o modificacion
del SIG

Envia sus cumplimientos con copia a la coordinadora
SIG

Mantiene comunicacion directa para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del SIG

Supervisa que cumplan las condiciones establecidas
para la seguridad y salud.

Supervisa que cumplan las condiciones establecidas
para el cuidado del medio ambiente.

Promueve en forma directa la cultura de la mejora
continua.

Mantiene comunicaciones efectivas con los
representantes de los trabajadores (CSST)

Los mantiene informado sobre los cumplimientos
exigidos en SSOMA

Responsables

Jefe y supervisores SSOMA

Registros
Formatos del SIG
Informes de auditorias
Informes del CSST
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. Cumplimientos del SIG

Tabla 49
Recursos para SSOMA.
Recursos Seguimiento y medicion (indicadores)
e  Software (Microsoft Windows), e Indicador de accidentabilidad: indice de
e Internet frecuencia*indice de gravedad/1,000
e Mobiliario (muebles y enseres) e  Registro anual de Enfermedades Ocupacionales: #
e  PC/Laptop de casos de EO reportadas* 1°000,000/total de
e  Celular trabajadores expuestos
e  Camioneta e % Cumplimiento de los controles de los AAS:

(Total de controles para los AAS ejecutados / Total
de controles para AAS establecidos)*100

Observaciones / Comentarios

FICHA DE PROCESOS: PROYECTOS
Responsable Jefe de Proyectos

Objetivo del Proceso Realizar las actividades diarias planificadas en la ejecucién de los proyectos

Tabla 50

Entradas y salidas para proyectos.

Entradas Salidas
. Términos de referencias (TDR) de los concursos . Informes por avance en los proyectos
y/o licitaciones
Direccion estratégica de la empresa minera
Informacién del SIG

Tabla 51

Cliente para proyectos.

Cliente (Interno y/o externo) Detalles de la interaccion

e Informa los avances de los proyectos en ejecucion

e  Asesora al gerente para las mejores decisiones en el
desarrollo de un proyecto.

GERENCIA

e  Coordina la disponibilidad de todos los recursos

ADMINISTRACION necesarios para el desarrollo de un proyecto

e Hace cumplir las directivas para el cumplimiento de lo

SSOMA establecido en el SIG
SIG . Recibe informacidn de actualizacién o modificaciones
del SIG
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. Recibe los pedidos de informacién y aclara dudas

CLIENTES sobre el desarrollo de los proyectos

Tabla 52

Actividades para proyectos.

Actividades Responsables

Responsable directo de todas las actividades que se Jefe del Proyecto
ejecutan en un proyecto, asegurando las condiciones del SIG.

Mantiene comunicaciones directas y eficaces con
los clientes y gerente.

Da opinion en la informacién de los términos de
referencia (TDR) que se plantean para los nuevos o
modificacion de los proyectos

Tabla 53

Documentos y registros para proyectos.

Documentos Registros
. Términos de referencia de los proyectos . Informes o reportes de avances
. Informacion del SIG . Inspecciones
. Direccion estratégica de la empresa minera . Observaciones documentadas
. Informacién del CSST . Caminatas de seguridad (tours)
Tabla 54
Recursos para proyectos.
Recursos Seguimiento y medicion (indicadores)
. Software (Microsoft Windows), . Cumplimiento del cronograma de trabajo por
. Internet avances
. Mobiliario (muebles y enseres) e Cumplimientos al SIG
e  PCl/Laptop e  Cantidad de clientes satisfechos
e  Celular
e  Camioneta

Observaciones / Comentarios
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FICHA DE PROCESO: RECURSOS HUMANOS

Responsable

Objetivo del Proceso

Tabla 55

Entradas y salidas para RRHH.

Entradas
. Requerimientos de personal para los proyectos a
desarrollar y demas necesidades de la empresa
e MOF
. Direccion estratégica de la empresa minera

Tabla 56
Cliente para RRHH.

Cliente (Interno y/o externo)

ADMINISTRACION

PROYECTOS

SIG

MINISTERIO DE TRABAJO

CLIENTES

TRABAJADORES

Tabla 57
Actividades para RRHH.

Actividades

Seleccionan y reclutan personal de acuerdo al
procedimiento establecido

Cumplen los requerimientos de los clientes para
los ingresos del personal

Documentan los resultados de todo el proceso

Mantienen informacion con la coordinadora del
SIG para los cambios y actualizaciones

JEFE DE RR HH

Dirigir y coordinar la gestion del talento en todos los integrantes de la empresa,

cumpliendo las normativas vigentes.

Salidas
e Personal contratado de acuerdo al perfil del puesto
y en las cantidades solicitadas

Detalles de la interaccion

Recibe las directivas de acuerdo a la planificacién de
la empresa
. Recibe las solicitudes de seleccién de personal
e  Enviaalos proyectos al personal seleccionado después
de haber cumplido el proceso establecido

Cumplen los requisitos establecidos por el SIG para
asegurar el perfil establecido

Cumplen la normativa sectorial, como por ejemplo
contratos de trabajos, pago de beneficios, emision de boletas de
pago, etc.

Cumplen las exigencias de acuerdo a los

requerimientos de seleccion de algunos clientes

Reciben un tratamiento de su informacién de acuerdo
a los requerimientos del procesos y son informados de los
resultados para su contratacion o no.

Responsables

Asistente de RR HH
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Tabla 58

Documentos y registros para RRHH.

Documentos
. Direccion estratégica de la empresa minera
. MOF
. Informacion documentaria del SIG
. Informacion del CSST
Tabla 59

Recursos para RRHH.

Recursos
Software (Microsoft Windows),
Internet
Mobiliario (muebles y enseres)
PC/Laptop
Celular

Observaciones / Comentarios

Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental
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Registros
e  Expedientes del proceso de seleccién y
reclutamiento
. Formatos del SIG: registros de induccién y
capacitacion

Seguimiento y medicion (indicadores)

e % Cumplimiento del cronograma de capacitacién:
(Total de temas ejecutados / Total de temas
programados)*100

e 9% Cumplimiento de las reuniones del CSST: (Total
de reuniones obligatorias realizadas / Total de
reuniones obligatorias establecidas)*100

FICHA DEL PROCESO: GESTION COMERCIAL

Responsable

Objetivo del Proceso

Tabla 60

Entradas y salidas para gestion comercial.

Entradas
. Direccion estratégica de la empresa minera
. Estrategia comercial y de marketing
. Procedimientos de calidad del SIG

Tabla 61

Cliente para gestion comercial.

Cliente (Interno y/o externo)
ADMINISTRACION
PROYECTOS

SIG

CLIENTES

Gestor comercial

Ejecutar estrategia comercial y de marketing para beneficio de la empresa.

Salidas
. Reportes de cumplimientos
. Registro de quejas y/o reclamos
. Informes de actividades

Detalles de la interaccion
Recibe directivas para la atencion al cliente

Recibe informacién de los proyectos terminados y
clientes satisfechos para promocionar en las plataformas
establecidas

Recibe informacion de actualizacion o modificaciones
del SIG que aplican a su trabajo
. Recibe comunicaciones sobre
proyectos, quejas y/o reclamos

solicitudes de

<Cardenas Urquiza V.>
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. Responde los pedidos de informacion

Tabla 62

Actividades para gestion comercial

Actividades Responsables
Desarrolla la estrategia comercial y de marketing Administracion
Interactla con los clientes a través de las plataformas Clientes
establecidas
Informa de los resultados de su gestion Administracion

Tabla 63

Documentos y registros para gestion comercial.

Documentos Registros
. Procedimiento atencién al cliente . Data de clientes
. MOF . Informes de trabajo
. Formatos de quejas y/o reclamos

Tabla 64

Recursos para gestion comercial.

Recursos Seguimiento y medicion (indicadores)
. Software (Microsoft Windows), e Atencién al cliente
. Internet . Cumplimientos de la estrategia comercial y
. Mobiliario (muebles y enseres) marketing
e  PClLaptop
e  Celular
Observaciones / Comentarios
FICHA DE PROCESO: DIRECCION
Responsable Gerente General
Objetivo del Proceso Designar los recursos para que el SIG funcione correctamente y asegurarse de su
eficacia y eficiencia.
Tabla 65

Entradas y salidas para direccion.

Entradas Salidas

Politica del SIG

Acta e informe de revision por la direccion
Inspecciones

Observaciones documentadas

Direccion estratégica
Seguimiento y evaluacion del SIG
Requisitos del cliente

Normativa vigente
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. Informacién del CSST
e  Objetivos integrados

Tabla 66

Cliente para direccién.

Cliente (Interno y/o externo)

Gestion Comercial
SIG

Proyectos
Administracion

Clientes

Tabla 67

Actividades para direccion.

Actividades
e  Participacion de la planificacion del SIG
. Realiza el seguimiento a los cumplimientos del
SIG

e  Participa en la evaluacién de los términos de
referencia de los concursos y/o licitaciones

. Recibe informacion de los resultados del proyecto
ejecutado

Tabla 68

Documentos y registros para direccion.

Documentos
e  Condiciones de los servicios (TDR)
. Informacion del Sistema documentario del SIG

Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.

Caminatas de seguridad (tours)

Detalles de la interaccién

Participa conociendo los términos de referencia de
los concursos y/o licitaciones (TDR)

Coordina para los cumplimientos del SIG
Recibe las actualizaciones del SIG

Coordina las condiciones y caracteristicas del
proyecto a realizar

Recibe la informacién de los cumplimientos del
proyectos durante su ejecucién y al terminar

Gestiona los recursos necesarios para ejecutar el
proyecto

Recibe el soporte para el financiamiento para el
funcionamiento de la empresa

Recibe informacién para realizar los proyectos y sus
resultados

Responsables

Coordinadora SIG

Responsable de la gestion comercial, jefe de proyectos

y administrador

Jefe de Proyectos, clientes

Registros
Formatos del SIG
Informes de auditorias
Informes del CSST
Cumplimientos del SIG
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Tabla 69

Recursos para direccion.

Recursos Seguimiento y medicion (indicadores)
e  Software (Microsoft Windows), e  Objetivos y metas empresariales
. Internet
. Mobiliario (muebles y enseres)
. PC/Laptop
e  Celular

Observaciones / Comentarios
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ANEXO N° 6. Auditoria para la empresa minera.

AUDITORIA

1. OBJETIVO
Establecer un proceso sistematico para realizar auditorias al Sistema Integrado de Gestion (SIG), con el
fin de poder identificar oportunidades de mejora.

2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a todas las auditorias internas que se realicen al SIG en todas las areas
administrativas y operativas de la empresa minera, asi como a todos sus contratistas.

3. DEFINICIONES

3.1 Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y
evaluarlas con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

3.2 Auditor: persona que lleva a cabo una auditoria.

3.3 Auditado: organizacion que es auditada en su totalidad o partes.

34 Programa de auditoria: acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

35 Alcance de la auditoria: extension y limites de una auditoria.

3.6 Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

3.7 Criterios de auditoria: conjunto de requisitos usados como referencia frente a la cual se compara la
evidencia objetiva.

3.8 Evidencia objetiva: datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

3.9 Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es
pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

3.10 Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a
los criterios de auditoria.

3.11 Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria.

3.12  Equipo auditor: una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es necesario, de
expertos técnicos.

3.13  Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactGan para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

3.14  No conformidad: incumplimiento de un requisito.

3.15 Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Gerente General:
» Asegurar el cumplimiento del programa de auditorias.
> Seleccionar al auditor lider o responsable, quien tendrd a cargo la ejecucion de la auditoria.
» Asegurar la gestion de las acciones correctivas, preventivas, observaciones y oportunidades de
mejora.
4.2 Administrador:
» Gestionar ante la Gerencia los recursos necesarios para la ejecucion de la auditoria.
43 Coordinador SIG:
» Coordinar con el gerente general la elaboracién del programa de auditorias del Sistema Integrado
de Gestion (SIG).
» Puede participar como auditor y ademdas coordinar con los auditores el plan de auditoria y la
ejecucion de las mismas.
» Hacer seguimiento de las acciones correctivas, observaciones y oportunidades de mejora.
» Coordinar con las areas los horarios, fechas, recursos para la realizacion de las auditorias.
Acompaniar y facilitar el acceso a las &reas a ser auditadas.
» Comunicar los resultados de la auditoria a la gerencia y/o responsables de area.

5. PROCEDIMIENTO
Las auditorias también pueden realizarse en forma remota teniendo en cuenta la normativa vigente sobre
el uso de tecnologias de informacion.

5.1 Elaboracion del Programa anual de auditorias (PAA)
> El coordinador del SIG es el encargado de confeccionar el PAA para la empresa y lo eleva a la
Gerencia General para su aprobacion.
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» Este documento indica los detalles especificos de las areas que seran auditadas: el dia, horario,
responsables, etc. Debe ser aprobado por el Gerente General y comunicado a todas las areas de la
empresa.

> Para su elaboracion se debe considerar los siguientes criterios:

* Procesos a Auditar.

»  Desempefio de los procesos.

« Resultados de auditorias anteriores.
» Estadisticas e indicadores de gestion.

5.2 Designacion del equipo auditor.
» El gerente general designa al lider y/o equipo auditor. Debe considerar las competencias que a
continuacion se describe:
e Estudios técnicos o universitarios.
e Contar con curso de Auditor Interno.
e Tener experiencia y conocimiento de los procesos de la empresa, como minimo con una
permanencia de tres meses antes de empezar la auditoria.

» Laauditoria interna también la puede ejecutar un solo auditor interno.

» El Gerente General puede programar una auditoria extraordinaria, cuando se hayan introducido
cambios importantes en los procesos de la empresa 0 haya ocurrido algin evento negativo que
impacte al SIG.

> En ladesignacion, el Gerente General, debe asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad
del proceso. El responsable de la auditoria (lider o auditor designado) no puede auditar su propia
area de trabajo en la empresa.

5.3 Preparacion.
El responsable designado (lider y/o auditor):

5.3.1 Prepara Plan de Auditoria.
> Define todos los criterios de auditoria, junto a los demas integrantes.
» Planifica la auditoria. Elabora el Plan de Auditoria interna al SIG; dicho plan se realiza
siguiendo el formato Plan de Auditoria Interna al SIG.

5.3.2 Comunica plan de auditoria
» Comunica el Plan de Auditoria Interna via email a los responsables de las areas a auditar con
una anticipacion no menor a tres dias laborables. Debe confirmar, via telefdnica, que el correo
ha sido recepcionado.

5.3.3 Revisidn y evaluacién de documentacion e informacion
» Realizara una revisién de los informes de auditorias anteriores para verificar que las no
conformidades hayan sido levantadas y revisara la documentacién correspondiente del
area a auditar, como son: manuales, procedimientos, registros, instrucciones, etc.

5.3.4 Prepara cuestionario de la auditoria
» Preparar el cuestionario guidndose de los requisitos definidos en el Plan de Auditoria.
» Las preguntas del cuestionario seran abiertas, cerradas y mixtas.
» En el cuestionario se debe establecer la forma de valoracion que se utilizar en los puntajes de
la auditoria (puntaje maximo, puntaje obtenido y % alcanzado).
5.4 Ejecucién

> Eldiade laauditoria se inicia con una pequefia reunion de apertura para explicar el plan establecido.

» Ejecuta la auditoria guidndose del cuestionario establecido, ademas de preguntas u observaciones
que se puedan generar durante la auditoria.

» Verifica el cumplimiento de los criterios establecidos.

» Al finalizar se exponen los resultados de la auditoria al responsable del &rea auditada.

5.4.1 Reporte de auditoria interna
e Al término de la auditoria el equipo auditor se retne y realiza una retroalimentacién de los
resultados para conjuntamente determinar cuales son las No Conformidades.
e Prepara el Reporte de Auditoria Interna indicando las No Conformidades (mayores o
menores) encontradas en el area.
e El responsable confeccionara el informe de auditoria, teniendo en cuenta la informacion
que se registra en el Reporte de auditoria.

55 Final
5.5.1 Elabora informe final de auditoria
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» Prepara Informe final de Auditoria indicando las No Conformidades, asi como las fortalezas
y debilidades detectadas del SIG en la organizacion. Este informe no tiene formato
establecido, se sigue un formato estandar para los informes.

5.5.2 Envia informe final de auditoria
»  Envia por email el informe final de auditoria al Gerente General en un plazo no mayor a
cinco dias habiles, después de haber terminado la auditoria.

5.5.3 Revision y envio de informe final
> El gerente revisa los resultados obtenidos en el Informe Final. Envia el informe a las reas
auditadas con copia a los Jefes, al Coordinador del SIG y/o responsables de dichas areas.
» Los responsables de las areas auditadas reciben el informe final de auditoria interna con la
finalidad de levantar las No conformidades en su totalidad.

5.6 Seguimiento

5.6.1 Acciones correctivas
» El coordinador del SIG registra las No Conformidades de la empresa para el seguimiento
respectivo, hasta que los responsables designados terminen de completar lo pendiente.
» El coordinador del SIG archivara todo el expediente de la auditoria interna en el archivo
fisico y/o digital que le corresponde.
6. REGISTROS
a. Plan de Auditoria
b. Reporte de auditoria interna
7. REFERENCIAS.
a. Norma ISO 14001:2015
b. Norma ISO 45001:2018
c. Norma ISO 19011:2018.
8. CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 70

Control de cambios para auditoria.

# Fecha Descripcion del cambio o revision
Version

9. ANEXOS
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REVISION POR LA DIRECCION

OBJETIVO
Establecer los lineamientos para realizar las revisiones por la Alta Direccién basados en la legislacion
vigente; con la finalidad de asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora continua, asi mismo evaluar la
necesidad de tomar decisiones para realizar cambios en el Sistema Integrado de Gestion de la empresa minera.
ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los procesos operativos y administrativos de la empresa minera.
DEFINICIONES
3.28  Revision por la Direccion: Evaluacion planificada y formal, llevada a cabo por el representante de la Alta
Direcciodn, con el fin de verificar el cumplimiento de todo lo establecido en el Sistema Integrado de Gestidn.

4. RESPONSABILIDADES
4.13  Gerente General
» Es responsable de aprobar el presente procedimiento.
» Asegura los recursos necesarios para que se lleven a cabo estas revisiones planificadas.
4.14  Coordinador SIG
» Es el responsable de gestionar todos los recursos para llevar a cabo las revisiones establecidas para
la Alta Direccion.
> Gestiona el acceso a la informacion de entrada y salida de las revisiones por la Alta Direccion.
» Mantiene la informacién documentada de este requisito.
4.15 Jefaturas/Administrador
» Asistir obligatoriamente a cada revision por la Direccion en que se le invite.
» Presentar oportunidades de mejora para el SIG.
» Cumplir con las responsabilidades que se le asigne en los planes de accion producto de las
revisiones.

PROCEDIMIENTO

5.1 La programacion de las revisiones seran propuestas por el Coordinador SIG, con una frecuencia semestral.
Esta programacion debe comunicarse formalmente al representante de la Alta Direccién con una
anticipacion no menor a 2 meses antes de la revision, con el fin de que pueda agendar su participacion sin
inconvenientes. El medio de comunicacion usado debe ser el establecido por la empresa de acuerdo a la
formalidad de este requisito (memorandum, correo corporativo, informe, etc.).

5.2 Coordinador SIG gestiona toda la informacion de entrada establecida para la revision, como por ejemplo lo
que se describe a continuacion pero que no es limitativa:

Resultados de los objetivos integrados.

Las estadisticas establecidas para los cumplimientos en el SIG.

El estado de las No conformidades y acciones correctivas.

Los resultados de las auditorias internas y externas.

Las evaluaciones establecidas para el SIG, como por ejemplo las evaluaciones a los proveedores.

Los resultados de las investigaciones realizadas.

Informacidn del status en cumplimiento de los requisitos legales y otros cumplimientos acogidos

por la empresa.

» Los resultados de la atencion al cliente (en este canal también se comunican las partes interesadas).
» Las comunicaciones, informes y participacion del CSST.
» Los reportes de los riesgos y oportunidades.

5.6 De acuerdo a la disponibilidad de las jefaturas, el representante de la Alta Direccién determina quienes lo
deben acompafiar en esta revision. La Coordinadora SIG gestiona la presencia de los indicados.

5.7 De acuerdo a las decisiones tomadas en la reunion y registradas en el formato Revision por la Direccién, la
Coordinadora SIG realiza el seguimiento respectivo usando lo establecido en el procedimiento de Gestién
de No Conformidades y Acciones correctivas.

5.8 La Coordinadora SIG registra la informacién de salida de la revision realizada.

VVVYVYVYY

6. REGISTROS

a. Formato Revision por la Direccion.

7. REFERENCIAS

a.  Normas ISO 14001:2015, requisito 9.3
b. Normas ISO 45001:2018, requisito 9.3
c. DS 005-2012 TR, Reglamento de la Ley 29783, articulo 90.

Pag.

<Cardenas Urquiza V.>

133



Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

1 yunvRsIoN en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.

DEL NORTE

8. CONTROL DE CAMBIOS
Tabla 71

Control de cambios para revision por la direccion.

# Version Fecha Descripcion del cambio o revision

9. ANEXOS
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ANEXO N° 7. F.0.D.A. de la organizacién.

Fortalezas

Debilidades

1. Recursos mineral por un total de 106 MT con leyes de cobre de
0.39% y oro de 0.40 g/t.

EIA 7 aprobado el cual permite la ampliacion de capacidades
de depésitos de desmonte

Nueva geotecnia con dominios por alteraciones.

Precios de metales bajos 2.8 $/Ib y 1200 4/oz..

Zona de influencia con historia minera,

Buenas relaciones comunitarias con las comunidades vecinas.
Baja relacion desmonte mineral 0.98.

Conocimiento de ingenieria para construccion de botaderos.

N

PN W

Falta de ingenieria para el desarrollo de pit como relavera

Alta inversion en construccion de los depoésitos de desmonte.

Areas de concesiones y propiedad pequefas.

Alto costo de movimiento de infraestructura de apoyo( pozas, canaes
almacenes)

Condenar los recursos por el uso del tajo como relavera.

Tiempos cortos para aprobacion de nuevo EIA (estudio de impacto
ambiental) para el uso del tajo como relavera.

Estudios de cierre a nivel conceptual.

No conocimiento de la comunidad del uso del tajo como relavera.

00 ho=s

oo

o N

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Reduccién de los costos de
construccion de depésitos de
desmonte.

2. Mejora en los disefios de
construccion de presa de relaves.

3. Nueva estructura organica.

4. Adquisicion de nuevos proyectos.

5. Nuevo estudio de cierre conceptual
para el proyecto.

6. Incremento de la recuperacion
metallrgica.

FO1.- Desarrollar nuevas alternativas a la ingenieria de forrado con
geositetico (F8, O1, 02, O5- estrategia interna intensiva de
desarrollo de servicio).

FO2.- evaluar una nueva estructura organica considerando copiar
estructuras de operaciones similares (F1, F3, O1, O2 - estrategia
interna intensiva de desarrollo de producto).

FO3.- Desarrollar nueva estratégica de manejo comunitario para
adquisicion de propiedades y desarrollo de nuevos proyectos (F6,
04, - estrategia externa intensiva de desarrollo de Producto).
FO4.-Desarrollar un nuevo estudio de impacto ambiental para el
uso de tajo como relavera.

DO1.- Alternativas de construccion de pit como relavera, comparando los
costos de adquisicion y los costos de operacion bajos (D1, O1- estrategia
interna intensiva de desarrollo de servicio).

DO2.- Alternativas de estudio para construccion de depdsitos de desmonte
comparando los costos de construccion (D1, O2- estrategia interna
especifica).

DO3.- Desarrollo de un estudio a nivel de pre factibilidad de cierre de mina
(D7, O5, - estrategia interna especifica).

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Cambio de reglas ambientales.

No factibilidad del tajo como relavera

Deterioro de la relacion con las

comunidades

4. Oposicion de la poblacion al la
ejecucion del tajo como relavera.

5. Obtencion de los permisos

ambientales en los tiempos

Figura 20. FODA de la empresa minera.

PP ==

FA1.- Desarrollar el estudio de impacto ambiental en base a la
actual norma para definir la linea base de evaluacion (F2, A1,-
estrategia externa de integracion horizontal hacia adelante).

FAZ2.- Desarrollar los estudios conceptuales de pre factibilidad para
sustentar el uso del tajo como relavera (F5, A4, - estrategia interna
especifica).

FA3.- Disenar (F4, F5, A2, A3 - estrategia interna especifica)
FA4 - Establecer alianza con el gobierno local para el desarrollo de

DA1 .- Desarrollar ingenieria considerando el riesgo en el cambio de las
reglas ambientales (D1, A1 - estrategia interna especifica).

DA2.- Desarrollo de un estudio subterraneo para evaluar la explotacion delo
recursos debajo del tajo.

DA3.- Desarrollo de nuevas alternativas de toma de agua de rio tingo o
evaluacion para redisefar la playa de actual relavera.



ANEXO N° 8. Matriz de necesidades y expectativas de partes interesadas de la organizacion.

Parte interesada

Cobertura

Herramientas utilizadas.

Necesidades y
expectativas.

Proveedores
contratistas.

y

Interna 'y
externa.

Entrevistas virtuales a dos
expertos en relacion con los
principales proveedores y
contratistas para recoger sus
opiniones de manera indirecta
realizadas durante el mes de
noviembre de 2021.

Empleo  directo e
indirecto.

Gestién y cumplimiento
ambiental.

Relacionamiento y
contribucion en pro de la
comunidad.

Colaboradores.

Interna 'y
externa.

Grupos focales con la
participacion de once
colaboradores de distintas
areas realizados durante el
mes de diciembre de 2021.

Seguridad, salud vy
cuidado de las personas.

Gestion y cumplimiento
ambiental.

Instituciones
regionales.

Internay
externa.

Entrevistas a tres
representantes de la Regién
Cajamarca durante noviembre
de 2021.

Relacionamiento y
contribucion en pro de la
comunidad.

Diversidad, inclusion y
derechos humanos.

Clientes.

Interna'y
externa.

Entrevista virtual a una
experta en relacionamiento
con los principales clientes
para recoger sus opiniones de
manera indirecta realizada
durante el mes de noviembre
de 2021.

Cadena de suministro
responsable.

Instituciones
nacionales.

Interna'y
externa.

Entrevistas a nueve
representantes a nivel
nacional durante noviembre
de 2021.

Relacionamiento y
contribucion en pro de la
comunidad.

Gestién y cumplimiento
ambiental.

Aporte econémico
nacional y local.

Comunidad.

Externa.

Un panel presencial con la
participacion de dieciocho
representantes de la
comunidad  realizado en
diciembre de 2021 en la
ciudad de Trujillo.

Aporte econémico.

Puestos de trabajo.

Mejoras en
infraestructuras local.

Accionistas e
inversionistas.

Externa.

Trabajo de gabinete realizado
durante el mes de noviembre
de 2021.

Incremento de
oportunidades.

Mayores beneficios

econémicos.

Figura 21. Matriz de necesidades y expectativas de la empresa minera.
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ANEXO N° 9. Alcance del SGA.

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL,
MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA

para determinar el alcance ha tomado en consideracion:

o Las cuestiones infemas y extemas refendas en la Matnz de Analsis de Contexto

o Las necesidades y expectalivas relevantes definidas en la Mainz de Necesidades
Expectativas de las partes Interesadas

o Las actividades relacionadas con el trabajo identificadas en el Diagrama de Interaccion de

Procesos y en las Matrices dentificacion de Aspectos
Ambientales y las Matrices de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de
Control IPERC.

ha definido el Alcance y limite de su Sistema Integrado de Gestion siendo el
Siquiente:

Extraccion de Mineral, Procesamiento, Despacho de Concentrado de Cobre

Figura 22. Alcance del SGA de la empresa minera.
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ANEXO N° 10. Interaccion de procesos de la empresa minera.

@
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g g ! MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA !
z o F i o g o e o e i i i i s o il e i S S S S ) T Y e 1
BT R S o
| ettt ! i
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I i | ! : :
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< ! | | | ! '
& ! I| *Extracddn y transporte de mineral para | | ! ' H
g : t| procesamiento """ | Planta de Procesos | 5
g | | .
[l | | e e e e e e e e e e e mmmmmem ok I 1
8 . || eExtraccion y transporte de mineral sin valor | | I E
@ ! 1| econdmico. | !
8] i | : r |
8 | e : ALMACEN DE :
& ! CONCENTRADO DE |
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| |
] 1
| i |
! DESPACHO !
1 1
o S b I |
[ SERVICIOS | comermiccram 1| 11 [ SEGURIDADYSALUD || ||
29 [ TECNICO CONSTRUCCION n OCUPACIONAL RECURSOS HUMANOS ||
ﬁx | ABASTECIMIENTO || INNOVACION LEGAL Compensacidn y Gestidn del Talento |
8 uzJ 1 - RELACIONES Servicios Generales :
i|  PROTECCION COMUNITARIAS !
& I |
a 8 ! HUMANAY AGUAS, :EMLBAI"I'EENS"I':E, HEDIO Y DESARROLLO SOCIAL !
' PATRIMONIAL COMUNICACIONES !

Figura 23. Interaccion de procesos de la empresa minera.
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ANEXO N° 11. Politica Integrada del sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente de la empresa minera.

POLITICA INTEGRADA DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

como empresa dedicada a la actividad minera, con operaciones de exploracion,
explotacion, procesamiento de recursos minerales, almacenamiento y embarque de concentrado de cobre con
contenido de oro, tiene como objetivo alcanzar y mantener un elevado nivel de Seguridad y Salud Ocupacional
para todo su personal, contratistas vy visitantes, asi como ejecutar sus actividades realizando una gestion
responsable con los recursos naturales y la proteccion del Medio Ambiente para las presentes y futuras
generaciones.

rara alcanzar esws objetivos se compromete a:

Integrar, mantener y mejorar continuamente el desempenio del sistema integrado de gestion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medioc Ambiente en los procesos operativos, comerciales y administrativos
desarrollados dentro de nuestra actividad minera que garantice:

= Eliminar o minimizar los peligros e impactos ambientales adversos, reducir los riesgos e identificar las
oportunidades para la gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

= Tomar en cuenta las dimensiones de segundad, salud ccupacional y medio ambiente dentro de las
estrategias e iniciativas de negocios.

» La participacion y consulta de todo su personal, asi como de los representantes de los trabajadores y
contratistas en todos los niveles y funciones aplicables.

Capacitar y/o sensibilizar en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente a todo el personal

y contratistas para el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades, asi como
la implicancia de sus acciones en el desempefio del Sistema de Gestion de Segurnidad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente.

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, que sean apropiadas al propésito, tamafio y
contexto de nuestras operaciones para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionadas con el trabajo
del personal de ., contratistas y visitantes que tengan acceso a nuestras
operaciones, procesos comerciales y actividades administrativas.

Prevenir la alteracion del medio ambiente mediante la implementacién de procesos, practicas, técnicas,
matenales, productos, servicios o energias que eviten, reduzcan o controlen la generacion, emision o
descarga de cualquier tipo de agente o residuo, con el fin de reducir y controlar los impactos ambientales
adversos.

Optimizar el usc de recursos renovables y no renovables; y promover la reduccion, reliso y reciclaje de
residuos cuando sea posible.

Integrar los principios de desarrollo sostenible en el ciclo de vida de la mina, asi como a nuestras actividades
dianas.

= Cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de Segundad y Salud Ocupacional en Mineria,
Reglamento de Proteccion y Gestion Ambiental, normas legales nacionales, normas internas y otros
requisitos vigentes y aplicables a la Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

) s

Vicepresidente Ejecutivo Vicepresidente de Operaciones

Cajamarca, Julio de 2019

7

Figura 24. Politica Integrada de la empresa minera.



ANEXO N° 12. Organigrama de la empresa minera.

ORGANIGRAMA 530MA CORPORATIVA
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Figura 25. Organigrama de la empresa minera.



ANEXO N° 13. Gestion de Funciones, Responsabilidad y Autoridad de la empresa minera.

Actividad

Responsable

Descripcion

Alta direccion

Gerente General

5.1. Asumir la responsabilidad maxima de la
Alta Direccion para el Sistema Integrado de
Gestion

5.2. Demostrar su compromiso a travésde las
dguientesacciones

»Asegurar la disponibilidad de los recurs
esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el Sitema Integrado de
Gedion

~ Definir las funciones, asgnando
reponsabilidades y  responsabilidades
laborales y delegando autoridad para el
personal cuyas actividades tienen impacto
sobre la efectividad del Sistema Integrado de
Gedion

Jefe de
Sigemasde
Gedgion

Gerente General

53. Nombrar mediante carta al Jefe de
Sidemasde Gedion como Coordinador para
el Sigema Integrado de Gestion

en cumplimiento a lasnomasISO
45001:2018, ISO 14001: 2015 e ISO

50001:2018.

Actividad

Responsable

Descripcion

Jefe de Sigemas
de Gestion

54 Apoya a la Alta Direccion y Gerente de
area sin delegar sus responsabilidades -

~ Asegurarque el Sistema Integrado de Gedion
e edablece, s implementa, s
mantiene y mejora continuamente de acuerdo
con los requisitos de las Nomas ISO
45001:2018, I1SO 140012015 e ISO
50001:2018.
~ Asegurar que losreportes de dessmpenio del
Sigtema Integrado de Gestion =an
presentados a la Alta Direccion para s
revision y utilizados como base pama la mejora
del Sistema Integrado de Gestion

Representante

Gerente/
Superintendente
de area

55, Nombrar mediante cornmeo elecuonico al |
Representante de su area, para los

SigemasiIntegradosde Gestion Lgin

comespondaen cumplimiento a lasnomas ISO

450012018, I1SO 140012015 e ISO

50001:2018.

Representante

Lider del comité
de Gestionde la
Energia

56. Facilitar que el Sidema Integrado de
Gegion se establece, implementa y
mantiene en su area de acuerdo con los
requisitosde lasNomas ISO 45001:2018, ISO
14001:2015 e ISO 50001:2078

57. Actualizar anualmente los cargos
criticos y comunicar al Jefe de Sistemas de
Gestion para su difusion e inclusion en los
programas de capacitacion.

Supervision

Supervisonde
Gold Fieldy
Confratistas

Medio Ambiente/
Seguridad y Saud
Ocupacional

58. Asegurarla gedion de Segundad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Energia en sus
areasresponsables

59. Actuar como un grupo de onentacion,
asesoria y verificacion para dicha supervison.

Presupuesto
anual de
seguridad y
salud
ocupacional y
de medio
ambiente

Gerente de Area /
Superintendente
de area

510. a travésde losniveles de
supervison, aepe asegurar que el peronal en
au lugardetrabajoesresponsablede aplicar los
controles relacionados a Segundad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Energia.

511. Los presupuestos anuales deben
garantizar que existan suficientesrecursos para
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Gestidn de Funciones, Responsabilidad y Autoridad de la empresa minera.
RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para asegurar la asignacion de recursos para establecer, implementar,
mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion, y para definir las funciones, responsabilidades
y autoridad para los puestos de trabajo que tienen impacto en la Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Gestion de la Energia, en las actividades e instalaciones relacionadas con los
procesos de la empresa minera.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los recursos, funciones y responsabilidades de las areas
operativas y administrativas de la empresa minera, asociadas al Sistema Integrado de Gestion.

3. DEFINICIONES

3.1 Alta Direccién: Esta conformada por el vicepresidente de la empresa minera el Gerente
General para las operaciones y el Gerente HSSE.
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3.2 Descripcion de Puesto: Documento en el cual se describen las funciones y responsabilidades,
asi como las capacidades y conocimientos requeridos para un puesto especifico.

3.3 Empresa minera.
3.4 IDEN: Indicador de desempefio energético.

3.5 lados al sistema de gestién de energia y el seguimiento, medicién y andlisis del desempefio
energético. Puestos criticos en SGE: Son aquellos cargos de la empresa minera que estan
directamente vinculada.

3.6 Recurso: Es todo factor humano, material, tecnolégico o financiero necesario para lograr un
objetivo.

3.7 Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional: Reglamento que contiene una
sintesis de los procedimientos de Administracion del Sistema Integrado de Gestion SSYMA y para
el Control de Riesgos Operativos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.8 SGE: Sistema de Gestidn de Energia.

3.9 Sistema Integrado de Gestion (SSYMA): Parte del Sistema de Gestidn de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica integrada de gestion en los aspectos de
seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y energia en sus procesos. La empresa minera ha
implementado, mantiene y mejora continuamente su Sistema Integrado de Gestion en sus
operaciones.

3.10 Supervisor: Persona designada por la empresa para administrar recursos humanos y materiales,
de acuerdo al organigrama de cada empresa existen diversos niveles de supervision (Gerente,
Superintendente, Supervisor General/Jefe; Supervisor).

3.11 Ingeniero de SSO y MA: Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio ambiente a
cargo del seguimiento de los sistemas de gestién ambiental, seguridad y salud ocupacional,
asignado a las operaciones.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Alta Direccion

I Aprobar el presupuesto anual asignado a Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Energia.

L) Asumir la responsabilidad y la rendicién de cuentas con la relacion a la eficacia del sistema de
Gestion Ambiental.

"I Asegurar que se han establecido el alcance y los limites del Sistema Integrado de Gestion.

|| Asegurar que se han establecido la politica energética, los objetivos, las metas energéticas y que
son compatibles con la direccion estratégica de la organizacion.

[0 Asegurar que los planes de accion se aprueban e implementan.

LI Asegurar que los procesos se establecen e implementan para identificar y abordar los cambios
que afectan al SGE y al desempefio energético dentro del alcance y los limites del SGE.

[ Asegurar que el Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestidn de Energia sea compatible
con la direccion estratégica y el contexto de la organizacion.

LI Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestion
de Energia en los procesos de negocio de la organizacion.
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[ Asegurar la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y
mejorar el Sistema Integrado de Gestidn de la empresa minera.

LI Definir las funciones, asignando responsabilidades y responsabilidades laborales, delegando
autoridad para el personal cuyas actividades tienen impacto sobre la efectividad del Sistema
Integrado de Gestion de la empresa minera.

I Cumplir con las responsabilidades que les sean asignadas en la Descripcion de Puesto y en los
procedimientos de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Gestion de la Energia.

4.2 Gerente/Superintendente de Area

[l Asegurar la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y
mejorar el Sistema Integrado de Gestién de la empresa minera, en el &rea bajo su responsabilidad.

LI Asegurar que, en las Descripciones de Puesto, del personal del area bajo su responsabilidad, estén
incluidas las responsabilidades respecto a Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Gestidn
de la Energia.

LI Cumplir con las responsabilidades que les sean asignadas en la Descripcion de Puesto y en los
procedimientos de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Gestion de la Energia.

U Asegurar que el personal bajo su cargo cumpla con las responsabilidades que les sean asignadas
en las Descripciones de Puesto y en los procedimientos de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Gestion de la Energia.

4.3 Supervisor General/Jefe de Area

[0 Asegurar la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y
mejorar el Sistema Integrado de Gestidn en el area bajo su responsabilidad.

LI Cumplir con las responsabilidades que les sean asignadas en la Descripcion de Puesto y en los
procedimientos de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente.

I Asegurar que el personal bajo su cargo cumpla con las responsabilidades que les sean asignadas
en las Descripciones de Puesto y en los procedimientos de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente.

4.4 Supervisor

0 Asegurar la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y
mejorar el Sistema Integrado de Gestion, en el area bajo su responsabilidad.

"I Cumplir con las responsabilidades que les sean asignadas en la Descripcion de Puesto y en los
procedimientos de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente.

[0 Asegurar que el personal bajo su cargo cumpla con las responsabilidades que les sean asignadas
en las Descripciones de Puesto y en los procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Gestion de la Energia.

4.5 Trabajador

1 Cumplir con las responsabilidades que les sean asignadas en la Descripcion de Puesto y en los
procedimientos de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente.

LI Reportar cualquier incumplimiento a las responsabilidades asignadas en las Descripcion de
Puesto y en los procedimientos de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente.

4.6 Subgerente de Compensaciones y Beneficios

[ Mantener actualizados los registros de las Descripciones de Puesto de toda la organizacion.

"I Mantener actualizado el organigrama de la Organizacion.

4.7 Gerente Técnico de Desarrollo Sostenible

0 Proponer al Gerente General de la empresa minera el presupuesto anual que garantice que
existan los recursos para administrar, mantener y/o mejorar un-Sistema Integrado de Gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente efectivo.
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[ Asegurar que el Sistema de Gestion se establece, implementa y mantiene de acuerdo con los
requisitos de la Norma ISO 45001:2018, ISO 14001:2015 e ISO 50001:2018.

L1 Asegurar que los reportes de desempefio del Sistema de Gestion sean presentados a la Alta
Direccion para su revision y utilizados como base para la mejora del Sistema Integrado de Gestion.
[1 Asegurar la adecuacion del Sistema Integrado de Gestion, a las actualizaciones que se publiquen
de las normas 1SO 14001, I1SO 45001:2018 e 1ISO 50001:2018.

4.8 Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional

LI Proponer a la Gerencia de Proteccion Humana y Patrimonial el presupuesto anual para Seguridad
y Salud Ocupacional.

[ Verificar que las responsabilidades respecto a Seguridad y Salud Ocupacional estén incluidas en
las Descripciones de Puesto.

|| Asegurar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se establece, implementa
y mantiene de acuerdo con los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018.

[ Asegurar que los reportes de desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional sean presentados a la Alta Direccion para su revision y utilizados como base para la
mejora del Sistema Integrado de Gestion.

4.9 Gerente de Aguas, Relaves y Medio Ambiente

0 Proponer a la Gerencia General el presupuesto anual para Medio Ambiente.

"1 Verificar que las responsabilidades respecto a la Gestion Ambiental estén incluidas en las
Descripciones de Puesto.

0 Asegurar que el Sistema de Gestion Ambiental se establece, implementa y mantiene de acuerdo
con los requisitos de la Norma I1SO 14001:2015.

L1 Asegurar que los reportes de desempefio del Sistema de Gestion Ambiental sean presentados a la
Alta Direccion para su revision y utilizados como base para la mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

4.10 Superintendente de Mantenimiento

L Proponer al Gerente General el presupuesto anual.

L) Asegurar que los reportes de desempefio del Sistema de Gestion presentados a la Alta Direccién
para su revision y utilizados como base para la mejora del Sistema Integrado de Gestion.

4.11 Ingeniero de Seguridad Ocupacional/Ingeniero de SSO y MA

0 Orientar y apoyar al personal de supervision y trabajadores en temas de Seguridad y Salud
Ocupacional.

|| Cumplir con las responsabilidades que les sean asignadas en su Descripcion de Puesto y en los
procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.12 Supervisor de Medio Ambiente/Ingeniero de SSO y MA

LI Monitorear el cumplimiento de las responsabilidades incluidas en las Descripciones de Puesto y
en los procedimientos de Medio Ambiente.

[ Cumplir con las responsabilidades que les sean asignadas en su Descripcidn de Puesto y en los
procedimientos de Medio Ambiente.
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ANEXO N° 15. Programa Anual de Capacitacién y Entrenamiento del equipo de respuesta ante
emergencia de la empresa minera — Cronograma de capacitacion bimestral y bimensual de la empresa
minera.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION BIMESTRAL

CAPACITACION BIMESTRAL

TEMA 1. Bisqueda y Recate en Esiniciuras
Colapsadas

TEMAZ . Primeros Ausdlios - BLE/ACLS

TEMA 3 : Rescaie vehicular

TEMA 4 : Lucha contra incendios, prevencdn v
prabectabn contra intendios

TEMA 5 : Reacate en Espacios ConfnadosRescate
Vertical

TEMAE: MATPEL I

0 0

1.-Emefpencia de Rescate
‘Vehicular

2.-Evaluacdn de nesgoes con
Gases y Amosienss Explashas
3.-Armada de DECOM

4 -Seguridad en Manejo de
Acido Sulfiirico y Cianur
5.-Ascensn | Descenso- Loks de
Cuerdas

G.-Rescate en Estructuras
Colapsadas & Incendacas

7 -Enfrenamisnta de Botes con
Remaos y Motor Fusra da Borda
4.-Regcate &n Aguas
Superficiales [ 1 | |
9.-Emergencias con Gas hcuado
de Pefrdlec

10.-&mado de Sisterna Confra

Figura 27. Cronograma de capacitacion bimestral y bimensual de la empresa minera.
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ANEXO N° 16. Programa Anual de Capacitacién y Entrenamiento del equipo de respuesta ante
emergencia de la empresa minera — Cronograma de capacitacion bimestral y bimensual de la empresa
minera.

Ciclo del Registro de Observacion Conductual (ROC) (SSYMA-P03.15-A05).

Anafisis conductual

Proceso para realizar “Pare y piénselo mejor” (PPM) (SSYMA-P03.15-A06).

%"ﬁ (G oL o AT \‘1 :Cuando DEBO PARAR y PENSARLO MEJOR?
) o pre. Antes de d o tarea.

Sl la tarea y/o las condiclones camblan.
© Durante el desarrollo de la tarea evaluar sl los controles
estin slendo efectivos.

PARE Y
PIENSELO
MEJOR
=
. PARE \Debolprotegerme a mi mismo y a quienes trabajan
2 de cualquler daflo. Los controles evitan que
@ dentifica los PELIGROS 2 aros e S Uilian & beduokwen & m
T . Ipo. CONTROLES ME PROTEGEN Y
@ Evalia los RIESGOS BROTEGEN A Ml EQUIRS?
Implementa CONTROLES -
\0, Reinicia tu TRABAJO PASO jAhora puedo continuar con ml tarea; Debo

permanecer vigllante de los peligros que podrian
05 dafiarme o daflar a mis compafieros. |DEBO
MANTENERME CONCENTRADO EN EL TRABAJO.

PARA PROTEGERME A MI MISMO Y A LOS DEMAS LOS PELIGROS NUNCA DUERMEN.

Figura 28. Ciclo de registro de observacion conductual y proceso de "PARE".

ANEXO N° 17. Control de documentos y registros de la empresa minera — Matriz para la
elaboracion y aprobacion de documentos.
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Documento Elabora Revisa Aprueba
Manual oel Sisterna
Integrado de Gestidn de Coorgnador Gerente 0o Seguridad y Salud
Segundad, Salud Angeniero de Ocupaciona Gerente de Representante ce ka Direccidn
Qcupacional y Medio Sistemas de Gestion 1 Medio Ambiente
Ambiente
[ - Comaé e Segunaad y Sata
Ocupacional Ocupaconal
Reglamento del Comab de | SOOI se | Gerente oe Segundad y Saks
Segundad y Sakd Gestén 1 Ocupacional Para el RIT: Gerente de
tamo 08 Segundad y Salud
Transo (RIT) O
Politica de Segundad, salud Representante oe la Comié de Segundad y Saud Gerente Drector y Gerente
y medio ambiente Direccidn Ocupacional General
Gerente General
; P'wm.nooma G«umo-h.a'. Vicepresidente e Logistica y
Seguridad, salud y medio Supervisores y Jefes de Representante de & Direccién Para SSO: Comité de
ambente) Areds .
Segundad y Salud
Ocupacional
Coordinador Gerente/Superintendente de Gerente Ge
Procedmientos de Gessin Gwnllm“urmmmnu: area IGerento G Segundad y | Operaciones/Gerents General
area ylo proceso Ssud
Gerente de Mina y Gerente de
Plan de Minaco Anual Jete de Ingenseria Mina Segunidad y Satud mo&myw
Ocupacional
Plan de Respuesta a Superintendente de Superimendente de Comité de Seguridad y
emergencias Security Securny Salud Ocupacional
Documento Elabora Revisa Aproeba
Superintendente,
Gerentes de Comiré de Seguridad y
Programas/Panes
Supernvisores y Jefes de Salxd Ocupacional
Gerente G0
Coordinador Operaciones/Gerente General

Ingeniero Ge Sistemas Ge | GerenterSupenntendente de
Procedimentos de Control | cachirRepresentante de | 4rea y Gerente Ge Segundad Para las operaciones en
Ocupaconal

area yio proceso y Saa Arnacén
Supervisor y Trabajadores Vicepresidente o6 Logistica y
Gerente Ge
Coordinacor
Operaciones/Gerente General
ingeniero 06 Sislemas 00 | GerernterSupenntendente de
Gestdrn/Representante
Procedimiento estindar de % | reay Garente de Sequridad Para 133 operaciones en
Taree o i y Sakud Ocupacional Amacén
y Trabajadores
(minmo 02) Vicepresidente de Logistica y
Formatos Representante de irea Coontinador :.
de areaRepresentante de
Responsable do drea Dicoccidn
Representante de ta Gerente/Superintendente de
Documentos Vanos Representante do drea Dwreccidn/Coordinador dreaRepresentante de la
/Responsable de Avea Direccsdn

Figura 29. Matriz para elaboracion y control de documentos.
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UNIVERSIDAD
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ANEXO N° 18. Comunicacién de la empresa minera.

Accionistas e inversionistas Comunidades

NICACION FRECUENCIA DE COMUNICACION Avea de Influencis Discax:
CAMAL DE COMUNICACION
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Dromucs on Cade (s

Msa do didlogo y Gesamoio O Hasiomor Mer sy
rfonnes de moreoneds aTDertaes ey
Viskas Qaaces 8 ies restacones Ot it mes Sogr aroyarmecln o e de Comurcace

Comeo e tnico ires logs)
R

1Y BS0RCR:00 S0 ERCONNS OO
Unos ¢eca: 0300 547 60 Peonarerie SATANS DOmeso A 19 v ¥ rey
Moopogames adaes Dz mooprogames Gt & res ¢

domngo (0% e rormacde de utidady
0% o mersapes e Gokt Favdk an Ped
Drncicon o0 Cusd 1950% s O¢ Bande
A ¥ Uno de Pusionec

Pogers conouo nds Saer pee ganer Transmestn @0 e, 005 VeCes DO SeTorn,

Reporme wiagrada o y v Ay
82wl e b pOgra Wbl

e 65 meses [ua0dn i pogamy
Colaboradores Talves €2 i comunciaces ool AD Son telens w0
Pagrame Poraew
Rodes 500 Faceboos y Tated ]
CANAL DE COMUNICACION  FRECUENCIA DE COMUNICACION Begore rtegas st
Linea dece 0800 5760 Poraron
=8 eI 1 Pemarerte
Aen0on 00 QTS § "RCaTOS 8 TGS de Po~arorw

» Ofor) O entde o0 Husiomo:
» Coordnador 2ondl o mo0nes COnuntanas
» Oficings de secepcdn

o Ofors o it oudad Ok Caprev e

Proveedores Autoridades

*

FRECUENCIA DE | SRR
*2 CANAL DE COMUNCATION COMUNICAL g1, ) cana

Foasl Actdes Regc OO o0 B eiscon <o
merciel
Actusizacn Oe rfoc

Rounones o0 riornacon wotre
« avarce O O COMOroTEos
SUONCDS. DO 18 COMDATS, e 0
VErLON SO0 Y O CATDETETIS
GO0 B romMmaiadiad Cor aonay
0% oo

Sa0un proGramacon o0
@ corpaia y & solctua
O 8ipuns O s Panes

Tewd oo Peommarerte Suarte B
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Figura 30. Comunicacién de la empresa minera.
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ANEXO N° 19. Plan de Respuesta a Emergencias de la empresa minera — Criterios para definir

niveles de emergencia.

NVEL 2 (MEDIO) NIVEL ) (GRAVE)

O DE EVENTO NMIVEL 1 (BAOY GERENTE GRAL CERRO VICE POTE EXECUTIVO PARA
CORONA LAS AMERXCAS

Ccmmane Crn

MNIVE L 2 OME DOy NIVIL D GRAWVY)

PO DE EVENTO - " GERENTE GRAL CERRO VICE POTE EECUTIVO PARA
COROMA LAS AMIE RICAS

C camata e € rvmer g st Cammuns e Marreyo e Crinem

NO euBIe DOSEIII Co pér3da | Exste
00 CONMOt on Las SeCmiores de
L2 emgresa

Figura 31. Criterios para niveles de emergencia.

Pag.

<Cardenas Urquiza V.>
151



Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

yunvRsIoN en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.
DEL NORTE

ANEXO N° 20. Auditoria de la empresa minera.

Auditoria Interna del D.S. 024-2016 EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

ACTIVIDAD | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

Gerente de e
Seguridad y debe realizar una

Salud auditoria externa qemro de los tres primeros
Ocupacional meses de cada afio, a fin de comprobar la
eficacia de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para la
prevencion de riesgos laborales y la
Seguridad y Salud Ocupacional de los
trabajadores, de conformidad a o
establecido en el Articulo 3° del Decreto
Planificacion Supremo N° 016-2009-EM.
de la
auditoria 5.2.2. Las auditorias deben ser realizadas
por auditores independientes, por lo que se
debe de convocar la participacion de por lo
menos 02 auditores.

5.2.3. Identificar en la lista de auditores
certificados por el MINTRA, en la pagina
web https://www? trabajo.qob.pe/el-
ministerio-2/direcciones-regionales/d-p-p-d-
f-s-s t/auditores-autorizados

Nota: Desde su inscripcion en el MINTRA, el
auditor deber renovar su registro a los 02
afios y luego a partir del mismo debe
renovar su registro cada 04 afios.

Gerente de

Seguridad y 5.24. Solicitar la especialidad de los
Salud auditores convocados (por lo menos un

Ocupacional auditor debe ser Ing. de Minas, Gedlogo, o

Metalurgista con las siguientes

caracteristicas:

(i) Experiencia no menor de 5 afios en su
profesion)

(ii) Constancia de habilitacion del Colegio
Profesional correspondiente, de ser
requerida dicha afiliacion para el
ejercicio de la profesion.

(iif) Curriculum Vitae documentado.

(iv) Certificados que acrediten la experiencia
no menor de cinco (5) afios en su
profesion.

(v) Certificados que acrediten la expenencia
no menor de cuatro (4) afios en la
actividad Auditora, dos (2) de los cuales
deben ser especificamente en sistemas
de gestion de la sequridad y salud en el
trabajo o en sistemas integrados de
gestion, que incluyan trabajo de campo
no menor de ciento sesenta (160) horas.

525 Solicitar a los candidatos |la
resolucion de Registro de auditor expedida
por la autoridad Administrativa del trabajo (a
cada uno de los auditores)

5.2.6. Solicitar al auditor candidato(s), una

“Carta de declaracion” en la cual indique que

no tiene compromiso o ha incurmido en

alguno de los siguientes supuestos:

# En actos que atenten contra la objetividad
de la Auditoria.

#Esta inhabilitado en el ejercicio
profesional.

#Estar sentenciado por delitos dolosos
relacionados con la actividad

# Ejecutar la Auditoria a favor de empresas
o entidades a quienes se ha bnndado
previamente servicios de asesoria o
consultoria en Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, hasta con dos (2)
afios de anterioridad.

# Ejecutar la Auditoria a favor de empresas
o entidades con quienes se encuentra
directa o indirectamente vinculados de
manera institucional, familiar, econdémica,
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financiera, con los propietarios, directivos,
clientes o asesores.

» Divulgar la informacion obtenida en las
Auditorias sin contar con la autorizacion
del empleador auditado.

» Delegar en terceros las obligaciones
propias de la funcién auditora para la cual
se ha autorizado el Registro.

5.2.7. Para la eleccién del auditor, se debe
de publicar (via mail a los representantes de
los trabajadaores):
Los datos de los auditores:
» Nombre,
» Especialidad,
» Nombre empresa auditora.
» Registro de auditor del MINTRA.
» Carta de declaracion

Gerente de 528 Los representantes de los
Seguridad y trabajadores (05 titulares o sus suplentes)

Salud tienen un plazo de cinco (5) dias habiles, a
Qcupacional contarse desde el dia siguiente de la

publicacion, para presentar la tacha
sustentada de alguno o todos los
candidatos

Representantes 529 De haber mas de un candidato que
de los no cuenten con tacha por parte de los
trabajadores al representantes de los trabajadores, EIl
comité de SSO empleador (representado por el Gerente de
Seguridad y salud Ocupacional y el Gerente
de operaciones) determinan el auditor
elegido para llevar a cabo el proceso

Gerente de 5.2.10.La decision debe ser registrada en el
Seguridad y libro de actas del comité de Seguridad y
Salud Salud Ocupacional.

Qcupacional
5.2.11.De haber la tacha de todos los
candidatos, se debe reiniciar el proceso.

5.2.12.Si se tachan a todos los candidatos,
y en segunda convocatoria se vuelven a
tachar a todos, el empleador elige uno a su
criterio siempre que se cumplan los puntos
descritos en los numerales precedentes
524 525y526.

Gerente de 5.2 13 Iniciar el proceso de auditoria interna
N . Seguridad y con una reunion de apertura con el Auditor
Ejecucion de N
PR Salud o Equipo auditor, los responsables de las
la auditoria N p -
Qcupacional areas que corresponda, los Trabajadores y

sus Representantes:

# Presenta al Audtor o Equepo Auditor

# Confierna o alcance de la audnorka

» Expica la metodologia de trabajo

7 Informa y confema &l plan de auditoria, de
ser Necesano e modifica

6214 Famar 1a asistencia o ka reunidn en el Formato de
Audnor formato de Fomato de PariGpacidon Pasapacita
Cuando se trate de
asuditorias remotas solicitar a Help Desk el Regestro de
regestio de asistencia a la sata virtual amstenca a sala
wrtual

£ 215 Durante |a ejecucdn de ka suditonka
deben participar alguno de fos
Represomantes de los Trabaadores

5216 Proceder & cemmar el proceso de Formato de
auditoria una vez culminada la audiocka, en Partopacion
una reursdn de  clerre comentando  los

hallazgos encontrackos y confumando 1o Regestro de
fecha de entrega del miceme, fmar 1a asstonca a sala
Fustencia a la reursdn en o Formato de it
Partcipacion

Cuando se rate de auunorias remotas el
regestro de asistencia a la sala wirtual
enviado por Help Desk debe considerarse
Como la evidenca de parnapacidn

5 2 17 Preparar ¢l nforme de Auddoria en e Informe de
Que resume los datos prinapales del evento Auditoria

equipo auditor, fecha, resultados y hallazgos
de auditoria que pueden ser calficados en
no  conformidades,  observaciones  y
opontunidades de Mmejora

52 18R ol il finad ol Ge de | Commeo Electronsco
Segundad y Salud Ocupacsonal, por Comeo
electronico
Gerente de 5219 Comunicar  Jos  resulados  del | Comeo Electréneco
Seguridad y PIOCESO e DUSNONA POr COMEO Electrinico
Sabud a los responsables de los  procesos,

Ocupacional Gerenciaxs, Trabaadores, Comté de
Segundad y Satud Ocupacional y Jefe de
Sistemas de Gestion

Jete de £.2.20 Proceder segin 1o establecido en of
Desarrolio procodumniento Gestion de no conformedades
Sosrenible ¥ ACOONES COMectivies

Figura 32. Auditoria de la empresa minera.
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ANEXO N° 21. Gestion de no conformidades y acciones correctivas de la empresa minera.

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Cualquier 5.1. La deteccién de una no conformidad,
integrante de la | potencialidad y oportunidad de mejora, se
organizacion puede generar como resultado de las

siguientes fuentes:

# Inspecciones Planificadas.

¥ Observaciones de Tareas.

¥ Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento.

# Programa de Liderazgo visible.

# Hallazgos del personal durante la
ejecucion de sus actividades.

# Peligros y riesgos no identificados en el
proceso de Gestion de Riesgos.

# Aspectos ambientales no identificados
durante la identificacién y valoracion de
aspectos ambientales.

# Reporte de Actos/Condiciones
subestandar.

Detectar no ¥ Incidentes Ambientales.
conformidades, ¥ Incidentes de seguridad y salud
observacion y ocupacional.
oportunidades # Reclamos o quejas de las partes

de mejora. interesadas.

# Resultados de los procesos de
participacion y consulta.

» Seguimiento ¥ verificacion de
cumplimiento de controles
operacionales.

F Simulacros u otras actividades de
Respuesta a Emergencias.

¥ Monitoreo de indicadores.

¥ Auditorias Internas o Externas.

# Incumplimiento de requisitos legales y
otros requisitos.

# Resultados de la Revision por la
Direccion.

¥ Seguimiento y  wverficacion de
cumplimiento de los objetivos y metas.

# Resultado del Monitoreo de Higiene y de
medio ambiente.

¥# Resultados de la planificacion
energetica.

¥# Resultados del desempefio energético.

¥# Resultado del desempefio de Controles

Criticos.
# Otros.
52 Comunicar al Jefe de Sistemas de Correo
Gestion/ Ingeniero de Sistemas de Gestion electronico
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

Detectar no
conformidades,
y oportunidades

de mejora.

Cualquier
integrante de la
organizacian

por correo electronico cuando se detecte
una no conformidad, potencialidad u
oportunidad de mejora.

Jefe de Sistemas
de Gestion

5.3. Evaluar y determinar la generacion de
una Solicitud de Accion Correctiva (SAC),
observacién u oportunidad de mejora.

5.4 Comunicar por correo electronico al
Ingeniero de Sistemas de gestion para la
generacion de la Solicitud de Accion
Correctiva (SAC), observacion u
oportunidad de mejora para su registro y
gestién.

Correo
electronico

Ingeniero de
Seguridad
Ocupacional/
Ingeniero de
Medio Ambiente/
Ingeniero de
Medio Ambiente
Yy SyS0O

Ingeniero de
Sistemas de
Gestidn

de
en el
de

5.5. Regqistrar los Reportes
Actos/Condiciones subestandar
formato  Registro de  Reporie

Actos/Condiciones subestandar

5 6. Revisar tnmestralmente los registros,
mencionados en los puntos 5.5 y evaluar la
generacion de una Solicitud de Accion
Correctiva (SAC), observacion u
oportunidad de mejora.

5.7 Los actos/condiciones subestandar
que se califiquen con riesgo alto debe ser
comunicados al Ingeniero de Sistemas de
Gestion para la generacion de una Solicitud
de Accion Correctiva (SAC).

58 Reqistrar en el software las
no conformidades que impliquen ser
declarados como tal, en el formato Solicitud
de Accion Carrectiva

5.9 Notificar la solicitud de accion
correctiva al responsable del proceso y al
Gerente de  Seguridad vy  Salud
Ocupacional, Gerente de Medio Ambiente,
Aguas y Relaves o Superintendente de
Mantenimiento, segln corresponda, para
su tratamiento.

5.10. Registrar el seguimiento de las
solicitudes de acciones correctivas en el
formato Estado de Solicitud de Accion
Correctiva

Registro de
Reporte de
Actos/Condicion
subestandar

Solicitud de
Accion
Correctiva

Estado de
Solicitud de
Accion
Correctiva
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ACTIVIDAD

RESPONSAELE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

5.11. Numerar en forma correlativa las
acciones correctivas, de acuerdo a lo
siguiente:

SAC-XXX-YYYYZZ-AAAA

Doénde:

F XXX S50/ MAJENRG

= YYYY: afic en curso.

# ZZ: Trimestre anual en curso: Q1, Q2,
Q3004

F AAAAC N? Correlativo iniciando desde el
0001.

Gestidn de no
conformidades

Responsable del
Proceso
/Ingeniero de
Sistemas de
Gestion

512 La Gestion de no conformidades
consta de las siguientes etapas:

Recopilar informacion.

Analizar y determinar la causa basica.
Determinar las acciones correctivas.
Seguimiento de la implementacion de
las acciones correctivas.

¥» Verifficar la eficacia y cierre de las
acciones correctivas.

3
>
>
>

5.13. La etapa de Recopilar informacion
implica:

¥ Recopilar informacion relacionada con
la no conformidad, utilizando todas las
fuentes de informacion a su alcance.

5.14. La etapa de analizar y determinar la
causa basica implica:

¥ ldentificar y analizar la causa basica
para ello se puede hacer uso de la
metodologia Cinco (5) jpor qué? o el
método de analisis de causalidad, para
identificar de manera sistematica las
causas que orginaron la no
conformidad.

¥ Dicho analisis debe identificar si las
causas se debieron a factores
personales o factores de trabajo,
condiciones sub estandares o actos sub
estandares.

# Cuando la reunion sea presencial
Registrar la participacién del personal
en la investigacion en el formato de
participacion

Formato de
participacion

Figura 33. Gestion de no conformidades y acciones correctivas de la empresa minera.

<Cardenas Urquiza V.>

Pag.
156



Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

1 yunvRsIoN en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.
DEL NORTE

ANEXO N° 22. Validacion del instrumento por parte de expertos.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(ANALISIS DOCUMENTARIO)

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
“Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestién Ambiental en una Mina a Tajo
Abierto, Cajamarca, 2021".

1.2 Investigador (a) (es): Victor Miguel Roycce Cardenas Urquiza.

2. Datos del Experto:
Nombre y apellidos: Liliana Castro Zavaleta DNI: 43803365
Grado académico: Magister
Centro de Trabajo: Universidad Privada del Norte
Direccion: Urbanizacion Residencial Montemar C41, Moche
e-mail: liliana.castro@upn.pe Teléfono: 940148424

3. ASPECTOS A VALIDAR:

° DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
N FREGUNTAS 0-25 26-50 51-75 76-100
01 ¢El instrumento responde al titulo del proyecto %
de investigacién?

02 ¢ El instrumento responde a los objetivos de X
investigacion?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta

03 | son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?

04 LEl instrumento responde a la %
operacionalizacion de las variables?

05 iLa estructura que presenta el instrumento es o
de forma clara y precisa?

06 iLos items estan redactados en forma clara y X
precisa?

07 | ¢Existe coherencia entre el item y el indicador? X

08 | ¢Existe coherencia entre variables e items? X

09 ¢El nimero de items del instrumento es el <
adecuado?

10 iLos items del instrumento recogen la X
informacién que se propone?

4. OPINION DE APLICABILIDAD:

5. PROMEDIO DE VALORACION: g6

DNI N°: 43803365
CIP: 146253
Fecha: 21/10/2022

Figura 34. Validacion de experto 1.
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FICHA DE VALIDACIC')N DEL INSTRUMENTO
(ANALISIS DOCUMENTARIOQ)

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

“Analisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental en una Mina a Tajo

Abierto, Cajamarca, 2021".

1.2 Investigador (a) (es): Victor Miguel Roycce Cardenas Urquiza.

2. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: Marisol Nufiez Martinez

Grado académico: Magister

Centro de Trabajo: PROMOTASS
Direccidn: Av. Paseo de la Republica 321
e-mail: marisolnunez1@gmail.co
Teléfono: 992545892

3. ASPECTOS A VALIDAR:

1 San isidro
m

DNI: 42808608

DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0

. palEell 0-25 26-50 51-75 76-100

01 ¢El instrumento responde al titulo del proyecto X
de investigacion?

02 ¢El instrumento responde a los objetivos de X
investigacion?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta

03 | son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
¢El instrumento responde a la

04 . o ; X
operacionalizacion de las variables?
¢La estructura que presenta el instrumento es

05 . X
de forma clara y precisa?

06 ¢Los items estan redactados en forma clara y X
precisa?

07 ¢ Existe coherencia entre el item y el indicador? X

08 ¢ Existe coherencia entre variables e items? X
¢El numero de items del instrumento es el

09 X
adecuado?

10 ¢los items del instrumento recogen la %
informacion que se propone?

4. OPINION DE APLICABILIDAD: Correcta, solo falta definir un poco mas el tema de las

variables
5. PROMEDIO DE VALORACION: a2 =
7.
WARISOL NUNEZ MARTINGZ

Figura 35. Validacion de experto 2.

E‘J[)Nl N42808608

DNI N°: 42808608
CIP: 132741
Fecha: 25/10/2022

<Cardenas Urquiza V.>

Pag.
158



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

Andlisis y Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

en una Mina a Tajo Abierto, Cajamarca, 2021.

ANEXO N° 23. Documentacion nacional medioambiental necesaria en mineria.

N° Ley 0
LEgei(s:Iraettic\)/o Ley o DL Titulo Descripcion
(BbL)
Sistema Nacional | Se basaen el Sistema de Gestién Ambiental. Se busca proteger el ambiente
de Gestién | y el uso sostenible de recursos naturales.
Ambiental.
Principios de la Gestion ambiental:

- Obligatoriedad.

- Articulacion.

- Coherencia.

- Simplificacién administrativa.

- Garantia al derecho de informacién ambiental.

- Participacion.

Gestion Ambiental. - Mecanismos e instrumentos de prevencion.

- Complemento entre incentivos y sancion.

- Valorizacion de costos ambientales.

- Economia, bienestar social y proteccion ambiental para
desarrollo sostenible.

El Consejo Nacional del Ambiente (CONAM) asegura la
transectorialidad y la aplicacion adecuada de instrumentos de
Marco del gestién ambiental.
Ley 28245 Sistema de Autoridad La CONAM revisa los estandares de calidad ambiental (ECA) y los limites
Gestion Ambiental Nacional. | maximos permisibles (LMP), administra el Sistema Nacional de Gestion
Ambiental. Ambiental, aprueba el Plan y Agenda Nacional de accion ambiental.
- La CONAM establece criterios transectoriales para operar
Ejercicio  Sectorial instrumentos de gestion ambiental, se realiza la mejora continua
de las Funciones del Sistema Nacional de Gestién Ambiental.
Ambientales. - Se brinda incentivos econémicos para buenas précticas
ambientales.
Ejercicio Regional y - Las Comisiones Ambientales Regionales y Municipales
Local de Funciones establecen didlogos y acuerdos entre el sector publico y privado.
Ambientales. - Se aprueban los instrumentos de gestion ambiental.

- Se brinda mecanismos para la participacion ciudadana.

- Derechos de los ciudadanos para con el patrimonio natural y
medio ambiente.

Sistema Nacional de | La autoridad estd predispuesta a brindar informacién ambiental, que
Informacion conlleva todo lo relacionado al agua, suelo, flora fauna y recursos naturales.
Ambiental. L. . i . .

Se publica informacién de caracter medioambiental.
Educacion El Ministerio de Educacion con el CONAM elaboran la Politica Nacional
Ambiental. de Educacién ambiental.

- Art. 3. Se debe incentivar la inversion con respecto a la gestion
de residuos sélidos.

- Art. 4. Aplica a la produccién, importacién y distribucion de
bienes y servicios de todos los sectores productivos del pais.

- Art5. Se priorizara la valorizacion de residuos solidos
considerando la utilidad en las actividades como reciclaje de

) Disposiciones sustangias inorganicas y metales, generacion de energia,
DL 1278 Gestion Integral | Principios tratamiento o recuperacion de suelos, etc. Los productores
aprueba de Residuos Gen_era €S, p deben aplicar criterios de ecoeficiencia para minimizar residuos
. y Lineamientos de la i L L L .
Ley 27314 Solidos. Ley solidos y facilitar la valorizacion. Responsabilidad social
' compartida.

- Art. 6. Procurar que los residuos sélidos contribuyan a la lucha
contra el cambio climético mediante la reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero. Establecer acciones orientadas
a recuperar areas degradadas o transformarlas gradualmente en
relleno sanitario. Evitar afectar la calidad del aire, agua, suelos
y ecosistemas por el mal manejo de residuos sdlidos.
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N° Ley o
Decreto
Legislativo
(BbL)

LeyoDL

Titulo

Descripcion

Art. 7. Instrumentos para el uso eficiente de los materiales y la
gestion de residuos solidos como la Estrategia Nacional de
Ecoeficiencia, Acuerdos de Produccion Limpia (APL), Plan
Nacional de Gestion de Residuos Sélidos (PLANRES), Plan
Nacional de Educacion Ambiental (PLANEA), etc.

Eficiencia de los
Materiales y
Minimizacion en la
fuente.

Art. 10. Los titulares de proyectos nuevos que decidan utilizar
el material de descarte de residuos sélidos deben modificar su
instrumento de gestion ambiental confirme a las normas del
SEIA y si también se modifican las obligaciones ambientales,
se deberd presentar el Plan de Manejo de Residuos Sélidos.

Responsabilidad
Extendida del
Productor.

Art. 13. Régimen especial de gestion de residuos de bienes
priorizados, considerados aquellos bienes de consumo masivo
que estan ligados con la generacién de residuos solidos en
grandes volimenes o0 que requieren un manejo especial.

Competencia en
Materia de Residuos
Sélidos.

Art. 15. Ministerio del Ambiente (MINAM) es el ente rector a
nivel nacional para la gestion y manejo de residuos sélidos.
Art. 16. Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA).

Art. 17. Servicio Nacional de Certificacion ambiental para las
Inversiones sostenibles (SENACE).

Art. 19. Ministerio de Salud (MINSA).

Aurt. 20. Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC).
Art. 26. Comisiones Ambientales Municipales (CAM)

Gestion 'y Manejo
Econémico y
Ambiental de los
Residuos Sélidos.

Art. 32. El manejo de residuos comprende las siguientes
operaciones: segregacion barrido y limpieza de espacios
publicos, recoleccion selectiva, transporte (segin la ley de
transporte de materiales y residuos peligrosos - ley 28256 y
segln el Libro Naranja de las Naciones Unidas y/o Sistema
Globalmente Armonizado de clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos), almacenamiento (Implementar papeleras
y contenedores, y debe cumplir con la Norma Técnica Peruana
(NTP) 900.058:2018 Gestion de Residuos. Codigo de colores
para el almacenamiento de  residuos  s6lidos),
acondicionamiento (debe realizarse en infraestructuras de
valorizacién), valorizacion (reutilizar, transformar o reciclar),
transferencia, tratamiento, disposicion final.

Art. 45. Las éareas degradadas deben ser recuperadas y
clausuradas o reconvertidas en infraestructuras de disposicion
final de residuos.

Art. 52. El coprocesamiento lo realizan empresas con
instrumento de gestion ambiental aprobado y deben presentar
declaracion jurada ante la autoridad ambiental competente y la
entidad de fiscalizaciéon ambiental, indicando actividades que
realicen y cronogramas.

Art. 55. Los generadores de residuos sélidos no municipales
deben contar con la Declaracion anual de Manejo de Residuos
y reportarlo a través del SIGERSOL.

Art. 57. EL personal vinculado con el manejo de residuos
solidos debe contar con las medidas de proteccion necesaria
como capacitaciones, equipamiento, seguro complementario de
trabajo de alto riesgo (SCTR), vacunas, etc.

Art. 60. Empresas Operadoras de Residuos Sélidos.

Art. 66. Las éreas degradas por residuos que no cuenten con
instrumento de gestion ambiental, pueden optar por
instrumentos correctivos como: Programa de Reconversion y
Manejo de Residuos y/o Plan de Recuperacion de Areas
Degradadas por Residuos.

Informacion sobre el
Manejo de Residuos
Sélidos, Educacion y
Participacion
Ciudadana.

Art. 68. Las municipalidades brindaran un responsable para la
informacion sobre el manejo de residuos sélidos.

Art. 69. Sensibilizar y capacitar a la poblacion para obtener
educacion y cultura ambiental en el pais.
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Decreto
Legislativo
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LeyoDL

Titulo

Descripcion

Mecanismos para el
Financiamiento de la
Gestion de Residuos
Sélidos.

Art. 72. Las operaciones de manejo de residuos sélidos se
realizan por medio de Asociaciones Publico Privadas.

Régimen de
Supervision,
Fiscalizacion y
Sancion.

Aurt. 80. Los Gobiernos Regionales y Locales pueden establecer
sanciones 0 medidas administrativas, en caso no se apruebe el
cuadro de tipificacion de infracciones y multas, se debera
acoger al régimen de infracciones y sanciones que tipifique la
OEFA.

Gestion y Manejo de
Residuos Solidos en
Situaciones de
Emergencia
Decretadas
Oficialmente por el

Art. 84. En situaciones de emergencia no se requiere cumplir
con el trdmite de evaluacion ambiental para implementar
infraestructuras de residuos sélidos o incorporas nuevos
componentes, siempre y cuando se cumpla con el fin que es
mitigar y minimizar los efectos negativos que pueden causar los
residuos sdlidos, hasta que concluya las situaciones de
emergencia.

Ley 28611

Ley General del
Ambiente.

Politica Nacional del
Ambiente y Gestion
Ambiental.

Art. 11. Prevenir los riesgos y dafios ambientales. Aprovechar
sosteniblemente los recursos naturales. Desarrollo sostenible en
zonas urbanas y rurales, incluyendo a las comunidades
tradicionales y pueblos indigenas. Toda actividad empresarial
debe realizarse teniendo en cuenta la implementacion de la
politica de gestion ambiental y de responsabilidad social.

Art. 23. La fabricacion, procesamiento o almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas o explosivas debe ubicarse en
zonas industriales.

Art. 24. Toda actividad que implique construcciones, obras y
otras actividades, asi como politicas, planes y programas
publicos, capaces de causar impacto ambiental significativo,
estard sujeta a la lee Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA) la cual es administrada por la
Autoridad ambiental Nacional. Las actividades que no se
encuentren en el SEIA, deberan desarrollarse con las normas de
proteccion ambiental.

Art. 26. La autoridad ambiental competente puede establecer y
aprobar Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental
(PAMA), deben ser publicos y estar dispuestas para todos. El
incumplimiento se sanciona administrativamente.

Art. 27. Los titulares de todas las actividades econémicas deben
garantizar que, al cierre de sus actividades o instalaciones, no
existan impactos ambientales significativos (cierre, abandono,
post-cierre y post-abandono.

Art. 30. Se debe contar con plan de descontaminacién y
tratamiento de aguas residuales para poder remedias impactos
ambientales originados por los proyectos de inversién ya sean
pasados o0 presentes, considerando financiamiento y
responsabilidades del titular de las actividades contaminantes.
Art. 31. El Estdndar de Calidad Ambiental (ECA) es un
referente obligatorio de todos los instrumentos de gestion
ambiental.

De los Sujetos de la
Gestién ambiental.

Art. 72. Los estudios de proyectos o actividades a ser
desarrollados dentro de las tierras de poblaciones indigenas,
comunidades campesinas y nativas, los procedimientos iran
orientados a establecer acuerdos entre ambas partes para evitar
dafiar la integridad cultural, social, econémica, ni sus valores
tradicionales. Los pueblos y comunidades pueden aprovechar
de forma sostenible el uso de los recursos naturales dentro de
sus tierras.

Art. 74. Todo titular de operaciones es responsable por las
emisiones, efluentes, descargas y demas impactos negativos que
se generen sobre el ambiente, salud y recursos naturales, como
consecuencia de sus actividades.
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Art. 75. El titular de operaciones debe adoptar medidas de
prevencion del riesgo y dafio ambiental en la fuente generadora.
También debe considerar los costos para el mismo fin.

Art. 77. Las autoridades promueven incentivos tributarios,
difusion, asesoria y capacitacion, para la produccion limpia en
el desarrollo de los proyectos de inversion. También, cuando
sea aplicable, se debe adoptar control de inventarios y flujo de
materias primas e insumos y sustitucion de estos.

Art. 81. Entidades publicas y privadas se encargan de
salvaguardar el patrimonio y los recursos nacionales como
producto de infraestructuras e actividades turisticas y
recreativas, que pueden generar impactos negativos.

Art. 83. Las empresas adoptan medidas para el efectivo control
de materiales y sustancias peligrosas como consecuencia de sus
actividades.

Integracion de la
Legislacion
Ambiental.

Art. 113. Toda persona natural o juridica, publica o privada,
tiene el deber de contribuir a prevenir, controlar y recuperar la
calidad del ambiente y de sus componentes.

Art. 117. El control de emisiones se realiza a través del LMP y
demaés instrumentos de gestion ambiental establecidos por las
autoridades competentes.

Art. 119. Los residuos sélidos que no sea de origen doméstico,
comercial o similar, son responsabilidad del generador de los
residuos sdlidos hasta su disposicién final.

Art. 122. Las empresas que desarrollen actividades, extractivas,
productivas, de comercializaciéon u otras que generen aguas
residuales o servidas son responsables de su tratamiento a fin de
reducir los niveles de contaminacién hasta los niveles de LMP
y ECA y otros estandares de gestion ambiental permitidos.

Responsabilidad por
Dafio Ambiental.

Art. 148. Los compromisos de inversién ambiental se
garantizan con la finalidad de cubrir los costos de las medidas
de rehabilitacion para las etapas de cierre y post-cierre, una vez
concluidas las medidas de rehabilitacion, se procede a liberar
las garantias.

Ley 27446

Ley del sistema
Nacional de
Evaluacion del
Impacto
ambiental
(SEIA)

Disposiciones
Generales

Art. 3. No podré ejecutarse un proyecto si no cuentan con
certificacion ambiental.

Procedimiento

Art. 11. El titular del proyecto debe presentar estudios
ambientales a la autoridad competente para su revision.

Difusion y
Participacion.

Art. 13. El titular debe impulsar la percepcion y opinion de la
poblacion potencialmente afectada o beneficiada.

DS 040-
2014-EM

Reglamento de
proteccion y
gestion
ambiental para
las actividades
de explotacion,
beneficio, labor
general,
transporte y
almacenamiento
minero.

Disposiciones

Art. 3. Este reglamento aplica a mediana, gran mineria y
personas naturales o juridicas que ejecuten las actividades

Generales. dispuestas en este DS, incluyendo las actividades auxiliares.
Obligaciones Art. 17. El titular minero debe contar con la Certificacion
Generales. Ambiental, desde antes de la etapa de construccion. Debe contar

también con las autorizaciones y/o derechos para el uso del
terreno superficial del area del proyecto.

Aurt. 18. El titular minero esta obligado a: monitorear y controlar
permanentemente sus operaciones y la calidad ambiental en las
areas de operacion. También a administrar, actualizar sus
registros presentacion de informes o reporte ante las
autoridades. La comunicacion oportuna del inicio de la
elaboracion del EIA o su modificacion, previo al inicio del
proyecto.

Art. 19. El titular minero debe asegurar que el desarrollo de sus
operaciones no afecte la salud de las personas, ni la salud
publica.

Art. 20. El titular minero debe asegurar la identificacion de
aspectos ambientales, factores y riesgo de sus operaciones que
puedan incidir sobre el ambiente.
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Art. 21. El titular minero debe asegurar que sus operaciones no
afecten en lo posible, a bienes y servicios ecosisteméticos. Esta
prohibido la disposicion acuética y subacuética de desmontes,
relaves y otros residuos de la actividad minera para la
implementacién de un proyecto de explotacion minera, a
excepcion de disposicién subacudtica, si no hubiese otra
alternativa, el titular podria ejercer actividad siempre con la
verificacion del EIA por parte de la autoridad ambiental.

Art. 23. Para el reinicio de actividades mineras, luego de un
periodo de suspension o paralizacién mayor a 5 afios, se debera
contar con el EIA ya sea aprobado o modificado.

De los estudios
ambientales para el
desarrollo de
actividades mineras
de explotacion,
beneficio, labor
general, transporte y
almacenamiento de
minerales y
concentrados.

Art. 26. Los proyectos mineros deberan contar con el EIA-sd o
EIA-d que integre el conjunto de actividades y componentes
interrelacionados en la unidad minera.

Art. 28. Los proyectos de explotacion, beneficio, labor general,
transporte y/o almacenamiento de minerales, requieren de
evaluacién y previa aprobacion de Términos de Referencia
Especificos.

Aurt. 30. El EIA debe ser elaborado por una consultora registrada
y autorizada por la autoridad ambiental, sobre la base del
proyecto mineros y sus componentes.

Art. 31. Estudios e investigaciones para la preparacion del
estudio ambiental, que impliquen actividades que puedan causar
impactos ambientales negativos significativos, deberan ser
descritos en los instrumentos de gestién regulado por el
Reglamento Ambiental para las Actividades de Exploracién
Minera.

Art. 43. Las emisiones y efluentes vertidos al ambiente
derivadas de las actividades mineras no podran exceder los
limites maximos permisibles.

Art. 48. Conservar el Plan de Manejo Ambiental (PMA).

Art. 49. Conservar Plan de Monitoreo Ambiental.

Art. 50. Conservar Plan de Contingencia.

Art. 51. Tener un Plan de Compensacién Ambiental en caso no
se puedan adoptar medidas para corregir o recuperar zonas de
importancia ecolégica.

Art. 55. Contar con la Estrategia de Manejo Ambiental.

De los aspectos
sociales en las
actividades mineras.

Art. 56. El titular minero debe incorporar en la evaluacién de
impactos ambientales del proyecto minero, los aspectos sociales
(Plan de Gestion Social).

Art. 57. Contribuir con el desarrollo sostenible de las
capacidades de las poblaciones cercanas.

Medidas  técnicas
aplicables a las
actividades mineras.

Art. 68. El titular minero debe contar con programas regulares
de inspeccién y mantenimiento preventivo de las maquinarias,
equipos e instalaciones, y mantener un registro actualizado de
estas actividades.

Art. 70. De usar material radioactivo en sus actividades mineras,
deben regirse al Reglamento de Seguridad Radiol6gica de
Actividades Industriales, autorizada por el Instituto Peruano de
Energia Nuclear (IPEN).

Art. 71. Los titulares mineros deben remitir anualmente a la
autoridad competente una Declaracion de Manejo de Residuos
Sélidos en el que detallaron el volumen de generacion y
caracteristicas del material efectuado, asi como el Plan de
Manejo de Residuos Sélidos.

Art. 88. Para el transporte de minerales y/o concentrados, se
debe contar con las autorizaciones y permisos regulados por el
Reglamento Nacional de Transporte Terrestre y el Reglamento
Nacional de Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos.

Del cumplimiento de
las obligaciones
establecidas _en los

Art. 145.2. Los registros que debe implementar el titular minero
son: registro de manejo de residuos sélidos, registro de
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estudios emisiones y efluentes, registro de insumos y reactivos, otros
ambientales. registros internos establecidos en la legislacion.

- Art. 146.2. Los reportes que debe presentar el titular de la
actividad minera son: informes semestrales de ejecucion del
Plan de Cierre de Minas, declaracion anual de residuos sélidos,
manifiesto de residuos solidos peligrosos, reporte de monitoreo
ambiental incluyendo fichas técnicas de los puntos de control
establecidos en el estudio aprobado, de cumplimiento del plan
de manejo ambiental, otros reportes.

- Art. 147.1. Reporte de emergencia ambiental de las actividades.

- Aurt. 148. Presentar de forma anual, un reporte de sostenibilidad

ambiental.
De la  gestion - Art. 151. La Alta Gerencia del titular minero debera establecer
ambiental durante la la politica ambiental, asegurando su implementacion y
ejecucion del desarrollo.
proyecto. - Art. 152. Toda unidad minera debe contar con una Matriz de

Obligaciones ambientales.
- Art. 153. Los titulares mineros deben elaborar Programa anual
de Capacitacion.

Disposiciones - Primera. El titular debe presentar una matriz consolidada de las
complementarias. obligaciones y compromisos ambientales que correspondan.

Figura 36. Matriz de requisitos legales en materia medio ambiental para empresa minera.
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