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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo disefiar una propuesta de mejora del sistema
de gestion de almacén e inventario de repuestos para incrementar el nivel de servicio de
la Empresa. La metodologia de investigacion, segun el proposito es aplicada y segun el
disefio de investigacion es preexperimental, donde la muestra estuvo conformada por 47
repuestos por la empresa. Asimismo, se utilizé el inventario de cumplimento de 5S y el
Focus Group para priorizacion de Pareto como instrumentos de recoleccion de datos.
Mediante la aplicacién del instrumento, respecto al objetivo general, se disefié una
propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos para
incrementar el nivel de servicio de la Empresa en estudio, la misma que logro incrementar
el nivel de servicio de pedidos completos de 92 a 99%, es decir un incremento de 7% y
el indice de servicio a tiempo de 84% a 98%, es decir un incremento de 14% de la
empresa. La propuesta produjo un TIR del 48%, un VAN de S/109,095.41 y una relacion

B/C de 1.01, con un periodo de retorno de la inversion de 1.79 afios

Palabras Clave: Propuesta de mejora, gestion de almacén, gestién de inventario,

repuestos, nivel de servicio.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Realidad problematica

A nivel mundial, la gestién de almacenes es uno de los procesos empresariales
clave, tanto en la industria como en el comercio, y gran parte de la competitividad
de las industrias y empresas depende de su facturacion y costes, junto con los
resultados contables. Cambios constantes en productos, proveedores, facturacion,
costos de inventario y costos de gestion de almacenes (Buranasing y
Choomlucksana, 2019).

Salvo en casos especiales, a nivel global, la gestion de almacenes es un proceso
logistico que incluye la recepcion, el almacenamiento y el movimiento de todos
los materiales dentro del almacén hasta el punto de consumo, asi como el
procesamiento y el analisis de los datos generados, las dos partes principales del
flujo de produccidn optimizar el area logistica por etapas: aprovisionamiento y

distribucion fisica (Coronel et al., 2022).

Figura 1

Crecimiento del trasporte de distribucion en el mundo.

Th ket will be ACCELERATING
iy GROWTH » for 2018 is estimated at

growing at a CAGR of close to 6% 326517 bn

INCREMENTAL ' The year-over-year growth rate

A 5.25%

2022

The market is FAIRLY FRAGMENTED with B 44%  oncortne KEYDRIVERS tr
quite a few players who occupy the market A of the growth this market will be the growing
share il demand for refrigerated

the APACREGION warehousing due to developing
EQHE EHHE L frozen food industry oo

A nivel mundial, el mercado de transporte creci6 un 6% incrementandose en
265317 billones de dolares, el mercado presenta una tendencia a la alta
fragmentacion, 44% del crecimiento se da en la regidon Asia Pacifico Technavio

(2018), esto lleva gran crecimiento en el area de almacenes y trasporte locales en
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todo el mundo, pero con la necesidad de ser competitivos en tiempo y exactitud
en la entrega, habiendo sido esto impulsado por el comercio electronico, la nueva
tendencia de ya no ir a la tienda, comprar por internet y los revendedores de los
gigantes de Amazon, Alibaba, Ali Express, entre muchos, sin embargo, para

aprovechar este mercado se requiere altos indices de competitividad logistica.

En América Latina, las herramientas Lean forman parte de una innovacion en la
gestion de almacenes porque se centran en la productividad de los mismos y tienen
un impacto en el disefio y en las operaciones diarias. Tiene en cuenta todos los
elementos que la componen: producto, persona, maquina, funcionamiento e
instalacion. Asi, la optimizacién de aspectos muy localizados permite tener una
vision global del conjunto, ya que otros aspectos pueden desajustarse y tener el

efecto contrario (Ferreira et al., 2019).

En Peru la optimizacion del almacén es una mejora continua, como la que requiere
herramientas rutinarias, requiere una inversion minima y estas herramientas y se
centra en maximizar el proceso de trabajo y el valor del trabajo, entre las que
destacan las herramientas Lean, que aplicada a almacenes se llama Lean
Warehouse. Estas herramientas se centran en la gestion fisica y la planificacion
de las existencias, que a menudo se confunden. Planificacion: Decida qué
productos, en qué cantidades y cuando se recibiran o entregaran, o qué nivel de
existencias se necesita en su almacén en un momento dado. La gestion fisica esta
directamente relacionada con el almacén, ya que incluye la responsabilidad del
inventario fisico, es decir, el almacenamiento y la realizacion del trabajo resultante
de las decisiones tomadas en la planificacion, y es un concepto poco abordado en
nuestro pais (Cuervo y Magallan, 2021).

<Chévez Angulo, J> Pag. 13
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Figura 2

Desempefio logistico segiin tamafio de empresa.

Mediciones de logistica segtin el tamafio de empresas

60%
51.1%

50% 46.7%
40% — _—
30%

21.1%
20% 15.7% 16% 18.2% o

o . I I I
0%
Gran empresa Mediana empresa Pequefia empresa Microempresa

m Costo logistico/ventas % de pedidos perfectos

En Peru, el mejor desempefio logistico, tanto en transporte, almacén, lo hacen las
microempresas, pues a la gran empresa no le resulta tener almacenes y sucursales
con costos fijos en diferentes zonas geogréaficas, lo que si es ventajoso a una
empresa local a despachar logisticamente en el lugar especifico, sea bienes,
transporte de personas, turismo particular, los operadores locales de diferente
trasporte, logistica y almacén mantienen el concepto de formar parte de una o
varias cadena logisticas, 1o que requiere ser empresas altamente competitivas
(ComexPeru, 2022).

La empresa en estudio brinda servicios de trasporte turistico personalizado a
operadores turisticos. Estas unidades que son acogidas por el publico deben estar
en las mejores condiciones, sin embargo, sus unidades presentan un alto indice de
indisponibilidad por falta de repuestos de mantenimiento (12%, tabla 1) y es que
el almacén que provee los repuestos, insumos y materiales presenta un indice de
servicio del 84%, lo que ha llevado a pérdidas por parada de unidades de
S/.53,000, pérdidas por improductividad de Choferes y tripulante de S/. 8,000 y
ademas de pérdidas por los sobrecostos de imprevision de S/. 42,741.

<Chévez Angulo, J> Pag. 14
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Tabla 1

Unidades con alto indice de indisponibilidad.

Perdida por parada Perdida por Personal Pérdidas Sobrecostos por

Mes de unidades (Choferes-tripulante) operativas  imprevision
(S1) (S1) (S1)) (S1.)
Ene 4671 566 268 3874
Feb 4740 582 229 3433
Mar 4276 592 225 3494
Abr 4377 590 257 3299
May 4229 599 290 3995
Jun 4041 677 227 3234
Jul 4318 691 281 3606
Ago 4071 599 217 3510
Set 4166 637 256 3623
Oct 4526 673 233 3370
Nov 4681 643 290 3607
Dic 48096 6849 2773 39045
Total 53000 8000 3000 42741
Anual

Nota. Fuente Empresa.

Ante este escenario se hace necesario investigar los aspectos que afectan el nivel
de servicio de almacén y hacer propuestas de correccion, pues como se aprecia en
la figura 3 las perdidas por indisponibilidad de unidades de trasporte por el bajo

indice de servicio del almacén de repuestos son alto y creciente.

Figura 3

Perdidas por alto indice de indisponibilidad.

6000 800

———— ] N o ——1 600
4000 e
400
2000
200
0 0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Perdida por Personal (Choferes-tripulante) (S/.)
= Perdida por parada de unidades (S/.)

Sobrecostos por imprevision (S/.)

Pérdidas operativas (S/.)
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Antecedentes

Antecedente internacional

Hernandez et al. (2021) en su investigacion titulada: Disefio de un sistema de
gestion de inventarios para el almacén Técnitaller S.A.S de la Cuidad Neiva-
Huila, Colombia; realizada en la Revista de Investigaciones Universidad del
Quindio, en Colombia; Los resultados del analisis concluyen que, El modelo, cuya
implantacion costara 21.595.150 dolares y correra a cargo de Word Office,
incorpora un sistema de informacion con 4 modulos de gestion (compras,
almacén, inventario y expedicion). La organizacion podra mejorar la gestion de
inventarios gracias a la implantacion de este sistema, lo que, entre otras cosas,
redundara en un abaratamiento de los gastos de mantenimiento de inventarios,

pedidos y almacenamiento.

Laitinen (2021) en su tesis sobre impacto de los acuerdos de nivel de servicio en
la confiabilidad de la entrega, realizada en la Universidad LUT, en Finlandia; Los
resultados concluyen que existe una diferencia estadistica entre los dos grupos y
que el impacto de tener un acuerdo de nivel de servicio no es positivo. Este estudio
de caso mostré que los clientes sin acuerdo de nivel de servicio tenian una mayor
confiabilidad de entrega durante el horizonte de revision de 2019-2020. Las
razones detras de los hallazgos se analizan méas a fondo y se sugieren acciones

correctivas para la empresa del caso.

Antecedente nacional

Lancho (2020) en su investigacion titulada: Analisis y propuestas de mejora para
la gestién del almacén de productos terminados en una empresa de elaboracion de
productos para el reencauche de neumaticos; realizada en la Pontifica Universidad
Catolica del Perd, en la ciudad (Lima — Per(); Los resultados concluyen que luego
de la implementacion de las propuestas de mejora en la atencién, se obtiene un
aumento de la eficiencia de los procesos, un mayor nivel de servicio. Como se
puede observar en los indicadores de gestién en donde obtenemos una reduccién
del 40% en cuanto a los pedidos no atendidos, ademas de generar ahorros de US$
40,000 en costos y un beneficio del VAN de US$ 107,200.
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Rojas (2019) en su investigacion titulada: Planificacion de inventarios y su
influencia en el nivel de servicio en una empresa de venta de maquinaria y
repuestos en la ciudad de Cajamarca, realizada en la Universidad Privada del
Norte, en la ciudad (Cajamarca — Per(); Concluye que, A pesar de contar con
registros de la demanda anterior, no existian estimaciones futuras, lo que facilitaba
la deteccion de continuas roturas de existencias en algunas categorias y elevados
niveles de inventario en otras mediante el analisis de inventarios, No existian
politicas de inventario ni clasificaciones de los productos, lo que podia repercutir
directamente en el nivel de servicio y la disponibilidad de los productos. La
planificacién de inventarios, que utilizaba la categorizacién multicriterio de
inventarios, la previsién, la cantidad de pedido econdmica probabilistica y el
punto de reorden, se puso en marcha como medida para abordar el problema. La
implementacion evalud el impacto de la planificacion de inventarios en el nivel
de servicio (disponibilidad de productos) para materiales categorizados como
categoria A desde enero hasta mayo de 2019. La planificacion de inventarios
influye en el nivel de servicio, aumentandolo del 92% al 98%, como pudo

confirmar la investigacion.

Antecedente local

Lozada (2019) en su investigacion titulada: Implementacion de politicas de
gestion de inventarios en el almacén de repuestos de la empresa Interamericana
Trujillo S.A., Trujillo 2018; realizada en la Universidad Nacional de Trujillo, en
la ciudad (Trujillo-Pert); se concluye que, Se decidié que el anélisis debia
realizarse cada vez que se tuviera en cuenta un pedido mensual o trimestral. El
andlisis debe realizarse cada vez que se toma en consideracion un pedido mensual
o trimestral, se determing tras deducir las existencias disponibles en el almacén y
tener en cuenta el descuento adecuado al tipo de compra. En total se realizaron
compras por valor de $66.847,77, de los cuales $26.083,74 correspondieron a
compras por volumen durante tres meses y $40.764,03 a compras mensuales. Con
las nuevas politicas en vigor, se examinaron los costes de ventas y compras del

almacén en cada mes de 2017 y se calcularon las ventajas obtenidas por el
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almacén. A continuacion, se compararon las cifras de 2018. Los beneficios fueron
un aumento del 22% al 25% en el margen de beneficios (37.629,00 ddlares mas)
y un aumento de 48.961,00 ddlares, o un 6%, en el volumen de ventas. Ademas,
el negocio cumplid los objetivos de compra trimestrales fijados por la marca Kia,
lo que dio lugar a bonificaciones de $25.399,55 para los cuatro primeros trimestres
y a una bonificacion especial de $10.120,98 por superar el objetivo anual
($35.520,53 en total), Este fue el resultado del uso de una politica de inventario,
que mejord la gestion de los pedidos en el almacén. En total se obtuvieron

73.149,53 dolares de beneficios durante el afio.

Vilchez (2020) en su investigacion titulada: Propuesta de mejora en la gestion de
almacén para reducir los costos operativos en una empresa ferretera ubicada en la
ciudad de Trujillo, realizada en la Universidad Privada del Norte, en la ciudad
(Trujillo-Perq); Los resultados concluyen que, En primer lugar, se llevé a cabo
una encuesta entre los empleados de la empresa, durante la cual se recopil6
informacion crucial y se descubrieron problemas en el almacén. Tras realizar un
diagndstico de la empresa, utilizamos el diagrama de Ishikawa para analizar las
causas profundas de los problemas. Con la informacion recopilada, creamos una
matriz de priorizacion utilizando el diagrama de barras de Pareto, Se identificaron
cinco causas principales que provocaban un sobrecoste anual de 37.109,27
dolares. A continuacion, se calcul6 el estado actual de la empresa y se ofrecié una
sugerencia de mejora, Se desarroll6 eficazmente utilizando la herramienta de
gestion ABC, 5S y Layout, KARDEX, formacion y plan de codificacion, lo que
se tradujo en ganancias financieras, El costo perdido anteriormente era de
S/37,109.27 por afio, y con el plan sugerido, se disminuye a S/19,235.32,
resultando en un ahorro de S/17,873.95 por afio. Para calcular el impacto
econdmico-financiero de la aplicacion del plan de mejora se utiliz6 el VAN, TIR,
B/C y PRI, arrojando valores de S/. 30,996.40, 57.87%, S/. 3.64 y 2.1 periodos
para cada indicador, respectivamente. Podemos concluir que la empresa Ferretera

F&M S.A.C. puede implementar y beneficiarse de esta idea.

<Chévez Angulo, J> Pag. 18



1

1.3.

“p“ Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos
WIVERSIOAD para incrementar el nivel de servicio de una empresa del sector de transporte

DEL NORTE terrestre, Trujillo, 2022.

Bases Teoricas

Variable independiente: Gestidn de almacén

Definicion

Segun Ortega et al (2017), Para garantizar que el proceso de produccion dispone
de los suministros que necesita, el inventario se mantiene a mano. Por lo tanto,
tiene una funcion crucial a la hora de garantizar que la operacion cumple con el
proceso de produccion y puede asi satisfacer la demanda. Segun Cruz (2017), Los
objetivos de cualquier inventario son reducir los riesgos para la empresa
manteniendo unas existencias de seguridad en caso de emergencia, reducir los
gastos para que las operaciones y la programacion de la produccion puedan
realizarse con mayor eficaciay, en ultima instancia, reducir la oferta y la demanda
de los clientes. Los inventarios se clasifican como conceptos globales de acuerdo
con las normas y la estrategia competitiva de la empresa.

Salas et al. (2017), Describe las etapas que componen el enfoque de gestion de
inventarios para que sea posible calibrar el nivel de integracion de la cadena de
suministro. La metodologia consta de cinco pasos: la definicion de las politicas de
colaboracidn e integracion, la planificacion de la colaboracién, la integracién de
los procesos criticos y clave, la medicion del rendimiento y, por ultimo, el plan de
accion que permitira implantar una estrategia de integracién y colaboracion en la

cadena de suministro.

Dimensiones

Dimension 1: Rotacion de inventario
Segun Muller (2019), El nivel de rotacion, que sirve para calibrar la rapidez con
que las mercancias se mueven por el almacén, es una de las medidas de la gestion

de inventarios.

Ventas acumuladas al mes

Nivel de rotaciéon = - -
Inventario promedio al mes

Segun Kfita (2020), La rotacion de existencias es el niUmero de veces que se
reponen las existencias del almacén en un periodo de tiempo determinado; para

calcular la rotacion, hay que clasificar las mercancias mediante el analisis ABC.
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Ventas totales

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

El inventario promedio y la rotacion para Jaber (2019), es expresada en la

siguiente formula.

Inventario inicial + Inventario final
2

Inventario promedio =

Ventas al costo periddicas (W)

Inventario promedio durante el periodo (S)

Rotacion de inventario =

Dimension 2: Rotura de stock

Para Mensah (2021), una ruptura de existencias se definio como un coste en el
que se incurre cuando no hay suficientes materiales o mercancias en el almacén
para satisfacer la demanda de los clientes o terminar el ciclo de produccion. Dado
que la demanda no puede predecirse y las unidades de stock pueden ser superiores
o inferiores a lo previsto en el mercado, las roturas de stock son un problema que

surge en las empresas.

Cantidad de items con stock por debajo de una semana

Rotura de stock =
Cantidad de items por reponer

Dimensidn 3: Vejez de inventario

La cantidad de inventario que es demasiado viejo para enviarlo porque ha
caducado o se ha deteriorado se puede calcular dividiendo el niamero de articulos
en el almacén dividido por el nimero total de cosas que estan obsoletas, dafiadas

o caducadas.(Mora, 2018).

Vi = (Und) Dafiadas + (Und) Obsoletas + (Und) Vencidas
- Total disponibles (Und)

x 100

Variable dependiente: Nivel de servicio

Definicion

Segun Carrefio (2018), El nivel de servicio se basa en las necesidades del cliente
y tiene en cuenta una serie de factores, como la calidad del producto y la asistencia
posventa, entre otros. La disponibilidad de la mercancia y la rapidez de la entrega,
que son medidas de la calidad del servicio, también son factores de la logistica. El
término "disponibilidad” alude a la prontitud del producto para ser entregado al
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consumidor; sin embargo, esto exige una mayor inversion en existencias. Para
hacer llegar la mercancia al consumidor en el menor tiempo posible, la rapidez es
igualmente crucial en lo que respecta al modo de transporte; sin embargo, esto
también conlleva precios mas elevados. La ubicacién de los almacenes es otro
factor que influye en la velocidad; de este modo se acortan los plazos de entrega,
pero tambien aumentan los costes de construccion de las instalaciones.

De acuerdo con Saldarriaga (2019), La preparacion de un pedido desempefia un
papel importante en el analisis del nivel de servicio en el area de almacén porque
es una de las actividades mas complejas del proceso de almacenamiento y, si se
gestiona correctamente, redundaré en una alta productividad para la empresa. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que la preparacion de pedidos puede acarrear
costes significativos. Por tanto, la empresa debe adoptar una estrategia de gestion
eficaz con la intencién de convertir los costosos procedimientos en una ventaja;
de lo contrario, los efectos de los problemas con la tramitacion de pedidos pueden
extenderse a otras situaciones.

De acuerdo con Arenal (2020), La recepcion de pedidos es un componente crucial
del nivel de servicio del almacén, ya que requiere tener en cuenta de antemano el
estado del producto. Dado que las mercancias suelen tener formas y tamarios
diferentes, es fundamental evaluar primero su peso y dimensiones. También hay
que tener en cuenta el tipo de equipo que se utilizara para la posterior carga y
descarga de esta mercancia. Por ultimo, es importante tener en cuenta los recursos
humanos e informaticos que intervienen en el proceso de recepcion de los
productos.

Para Carrasco (2017), Al considerar diversos elementos del servicio, el cliente da
sentido al producto. Entre ellos figuran los bienes tangibles, que se refieren al
aspecto exterior de los soportes de informacion, los lugares, etc.; la empatia, que
se define como la atencion que se presta a las necesidades de cada cliente; la
fiabilidad, que esta relacionada con el rendimiento y la fiabilidad del producto que
se vende; la certeza, que se refiere a la cortesia y la credibilidad de la persona que
proporciona el producto al cliente; y, por Gltimo, la respuesta, que denota una
respuesta rapida y de calidad. Para graficar el escenario descrito se presenta la

siguiente figura 4.
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Figura 4

Componentes de la atencidn y el nivel de servicio.

Componentes de la
atencion

1
1 1 L 1 1

an:::;:i:‘\ Confiabilidad Respuesta Certibumbre Empatia
|— .fqm-r_ic_nc.ia Fiabilidad | Prontitud | Pericia — Acceso
adecuada
Desempeiio | Utilidad | Credibilidad |p=| Comunicacion
Cortesia =~ Comprension
Seguridad

Nota. Fuente (Carrasco, 2017).

En palabras de Carrefio (2018), Cualquier organizacion empresarial necesita un
departamento de logistica sdlido para garantizar el buen funcionamiento, ya que
afecta a las relaciones coste-servicio. Ademas, su funcion ha llevado a concentrar
sus actividades en un ambito concreto, que ahora necesita establecer vinculos de
comunicacion con otros ambitos como la empresa, la produccion, etc. No debe
supeditarse a otra area porque al hacerlo se expone a casos de ineficacia que dan
lugar a excesos de gastos y, en ultima instancia, perjudican el crecimiento de la
empresa.

En este sentido Arenal (2020) explica que el control de calidad se encarga de
garantizar que el producto entrante coincide con el lugar donde se recibe. Por ello,
se incluye un albaran con la unidad de mercancia para facilitar esta funcion, lo que
simplifica al personal que recibe el producto la comprobacion de la cantidad y la
calidad del mismo. Como resultado, se evalla si el embalaje del producto cumple
los requisitos para resistir el tiempo que pasa en el almacén. Ademas, se hace un
inventario de las mercancias que llegan para introducir estos datos en una base de
datos que se encarga de determinar la ubicacion del producto en el almacén y de

avisar cuando el espacio de esta unidad concreta esta vacio.
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Segun Saldarriaga (2019), Existen varios métodos de picking, como el FIFO (firs-
inffirst-out), que se utiliza en los sistemas de refrigeracion y exige que los
primeros articulos en entrar sean los primeros en salir, lo que permite el flujo de
productos. El sistema LIFO (last-in/first-out), que se utiliza con productos no
perecederos y da prioridad a la salida de los articulos més recientes del almacén,
puede obstaculizar ocasionalmente el flujo de mercancias.

Segun Carrefio (2018), Una cadena de suministro esta formada por un grupo de
empresas que trabajan juntas para aprovechar una oportunidad de mercado vy, al
mismo tiempo, satisfacer las necesidades del cliente. Existe una relacion de
colaboracion y coordinacion entre todas las partes de esta cadena de suministro,
incluidos proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y el consumidor
final. Ademas, como esta cadena no sigue un orden lineal y puede considerarse
una red de suministro, es crucial tener en cuenta su complejidad. También es
necesario gestionar el movimiento de mercancias, informacion y dinero para su
integracién y el beneficio mutuo de todos los participantes en esta cadena.

De acuerdo con Serrano (2019), La red logistica se crea para, entre otras cosas,
conservar los registros contables, gestionar las fechas de entrega y optimizar el
flujo de pedidos a los proveedores. Ademas, todo queda registrado en documentos
(albaranes, facturas, etc.) que se guardan en servidores y sirven de prueba de las
acciones realizadas. También sefiala como las redes de logistica y movimiento de
materiales estan interconectadas porque necesitan conectarse entre si. Todos los
nodos de la cadena de suministro deben tener el mismo objetivo: dar al cliente el
mejor servicio posible. De este modo, en el almacén pueden verse algunas

métricas de medicién del rendimiento.

Figura 5

Mediciones del nivel de desempefio del almacén.
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Medicion de desempeiiol
de almacén
|
1 1 1
Unidades despachadas Ordenes completas Ciclos completos
Total de unidades {%0) de ordencs — .
s / N Fempo de ciclo
atendidas completas
a: - . Cantidad de ciclos
Clientes satisfechos (%a) de ordenes sin error -
logrados

Nota. Fuente (Serrano, 2019).

En la figura 5 Se observa que para demostrar un buen rendimiento dentro del
almacén se tienen en cuenta varios factores, como las unidades despachadas, el
numero de pedidos que llegan a los consumidores y la satisfaccion del cliente con
la entrega. Ademas, se tiene en cuenta el porcentaje de todos los pedidos
completados y el porcentaje de pedidos sin errores de proceso. Es fundamental
llevar un registro del namero total de ciclos realizados, asi como de la duracién
de cada uno de ellos.

Segun Arenal (2020), Los pedidos se preparan para su envio a los almacenes
locales utilizando diversas tecnologias y técnicas que permiten realizar esta
operacion con la mayor rapidez y sin errores. El procedimiento suele llevarse a
cabo en la planta con la ayuda de dispositivos automaticos o semiautomaticos que
agilizan tanto el desempefio global de esta actividad como la eficiencia de los
trabajadores. Ademas, pone de relieve el valor de los pedidos tempranos y las

relaciones de comunicacion entre comerciantes y almacenes.

Tabla 2

Estrategias en la gestidn del nivel de servicio en el almacén.

Estrategia Descripcién
Control Gastos de cuidado y supervision del proceso.
Esfuerzo minimizar los residuos y maximizar la eficiencia laboral.

rindiendo al maximo de acuerdo con el nivel medio de

Capacidad demanda.

Automatizacion sustitucién de trabajadores por maquinaria avanzada.
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Escuchar la maquinaria para realizar las tareas con
mayor rapidez y precision.

la capacidad de realizar varias tareas a la vez sin crear
cuellos de botella.

Los expertos deben llevar a cabo las tareas mas
exigentes y recibir la mayor remuneracion.

Nota. Fuente (Iglesias, 2016).

Capacitacion
Amplitud

Mérito

En la tabla 2, Se afirma que para mejorar la calidad de las actividades realizadas
en un almacén deben tenerse en cuenta una serie de elementos, entre los que se
incluyen el intento de maximizar la eficiencia de la mano de obra, el control de
los costes del proceso y la utilizacién de la mano de obra mas eficiente, la
capacidad de satisfacer la demanda, teniendo en cuenta la posibilidad de sustituir
a los humanos por méaquinas para mejorar las operaciones, proporcionando
formacion continua a los empleados, la amplitud de las habilidades de los
empleados para llevar a cabo una variedad de tareas sin problemas, y también La
compensacion por sus servicios debe ser sustancial para reflejar los ingresos que
se pagan a los profesionales que realizan las tareas mas dificiles.

Por otro lado, segun Arenal (2020), Un almacén es un lugar logistico donde se
llevan a cabo una serie de tareas preparatorias para recibir un pedido y enviarlo al
consumidor. Ademas, afirma que para que un almacén sea eficaz, tiene que estar
bien construido. Esto significa que debe realizar una serie de tareas, como recibir
los productos, realizar un control de calidad previo, almacenar esos productos
adecuadamente y preparar los pedidos para enviarlos a los almacenes de las
regiones correspondientes. Ademas, en esta zona deben instalarse equipos para
transportar las cargas unitarias a la zona de almacenamiento. En funcién de las
caracteristicas de la mercancia, se pueden utilizar palés o graneles para recibir el
pedido con este fin. Por ello, es fundamental incluir diversos instrumentos que
puedan facilitar este proceso, como tolvas y minicargadores, entre otros elementos

que se adapten a las necesidades del producto.

Dimensiones
Entregas completas:
En Flamarique (2017), Se indica que el indicador de entregas completas se refiere

al rendimiento del almacén en términos de entregas a clientes en relacion con el
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total de envios. Como resultado, se establece un cierto equilibrio de trabajo y
gastos en relacion con la productividad alcanzada por el sistema de reparto. Dado
que representa aproximadamente el grado de satisfaccion del cliente al recibir su
pedido tal y como se especifico en el momento de la compra, el nivel de envios
completos es significativo en el examen del nivel de servicio. El célculo se realiza
mediante la siguiente expresion.

Caélculo del indice de entregas completas (IEC)

Pedidos entregados de forma completa

IEC = X 100%

Total de pedidos

Entregas a tiempo:

Segun Ganivet (2017), Este indicador se utiliza para evaluar en qué medida el
almacén satisface las demandas del cliente midiendo en qué medida los envios se
entregan al cliente dentro del plazo especificado. Unos plazos de entrega
reducidos que reflejen fielmente el buen funcionamiento y el uso de los recursos
son esenciales para el anlisis de las operaciones, y la competitividad actual obliga
a muchas empresas a reducir los plazos de servicio para satisfacer mejor a los
clientes.

Célculo del indice de entregas a tiempo (IET)

IET Pedidos entregados a tiempo 100%
= %
Total de pedidos 0

Definicion de términos

Almacén: Las zonas de inventario y almacenamiento de existencias deben
mantenerse adecuadamente para su correcta conservacion (Escudero, 2019).
Cadena de suministro: acciones logisticas desde la compra hasta la expedicion,
o el movimiento fisico real de las mercancias en el flujo para la produccion o la
comercializacion (Diez, 2014).

Cadena de valor: Alianza entre agentes que participan en un compromiso
comercial para obtener un beneficio econémico basado en conexiones en el
mercado (Diez, 2014).

Calidad total: tener un almacén con cero defectos para mejorar las condiciones

de trabajo y aumentar la productividad (Escudero, 2019).
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Ciclo de orden: El tiempo requerido para que el producto fluya desde su origen
hasta su destino (Diez, 2014).

Cddigo de producto: Identificacién que caracteriza el producto y permite
identificarlo facilmente de acuerdo con la nomenclatura mediante el uso de una
serie de numeros y letras (Diez, 2014).

Costo de adquisicion: pago concedido para cubrir el coste de los articulos
adquiridos y el procedimiento de contratacion, incluidos los posibles costes
adicionales (Escudero, 2019).

Inventario: activos situados en la propiedad de la empresa y puestos a la venta
(Diez, 2014).

Nivel de servicio: una conexion entre los productos ofrecidos por la empresa y
los que el cliente puede encontrar para satisfacer sus necesidades (Escudero,
2019).

Operador logistico: Persona responsable de las acciones relacionadas con el flujo
de mercancias del proceso de suministro, ya sean naturales o juridicas.
(Castellanos, 2015).

Planificacion de demanda: prever la cantidad que los clientes necesitaran en el
futuro basandose en datos anteriores y teniendo en cuenta los plazos de entrega de
cada participante en la cadena de suministro (Castellanos, 2015).

Plazo de entrega: entre el momento en que se realiza el pedido y el momento en
que se entrega el producto en el lugar designado (Escudero, 2019).

Precio de adquisicion: Todos los costes asociados al mantenimiento de los
productos en el almacén se afiaden al valor econdémico indicado en el comprobante
de pago (Escudero, 2019).

Recepcion de mercancias: Los productos se llevan a las instalaciones donde se
examinan las normas de cantidad y calidad de los proveedores. (Escudero, 2019).
Stock: Los articulos en transito hacia el almacén también se incluyen en el
concepto de productos adquiridos para satisfacer las necesidades del cliente
(Escudero, 2019).

<Chévez Angulo, J> Pag. 27



1

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

“p“ Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos

WIVERSIOAD para incrementar el nivel de servicio de una empresa del sector de transporte
ot konre terrestre, Trujillo, 2022.
Problema

¢De qué manera la propuesta de mejora del sistema de gestion de almacen e
inventario de repuestos impacta el nivel de servicio de la Empresa del sector de
trasporte terrestre Trujillo 20227

Objetivos

Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario
de repuestos impacta el nivel de servicio de la Empresa del sector de trasporte
terrestre Trujillo 2022,

Objetivos especificos

— Determinar el nivel de servicio antes de implementar el sistema de gestion de
almacén e inventario de repuestos en la Empresa del sector de trasporte
terrestre Trujillo 2021.

— Disefiar un sistema de gestién de almacén e inventario de repuestos en la
Empresa del sector de trasporte terrestre Trujillo 2022.

— Determinar el nivel de servicio después de implementar el sistema de gestion
de almacén e inventario de repuestos en la Empresa del sector de trasporte
terrestre Trujillo 2022,

Hipatesis

La propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de
repuestos incrementa el nivel de servicio de la Empresa del sector de trasporte
terrestre Trujillo 2022.

Justificacion

La presente investigacion se justifica desde el criterio de conveniencia, pues
permite mejorar el desempefio de las unidades de la empresa y la calidad de sus
servicios, lo cual es de gran importancia por ser un servicio de alta categoria y

muy competitivo en su segmento de mercado.
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Desde el criterio practico, permite desarrollar una propuesta para resolver el
problema de tener los repuestos para el adecuado funcionamiento de las unidades
y que estas estén operativas de tal forma que se mantengan productivas.

Desde el criterio social, la presente investigacion contribuye a la mejora de la
empresa y su competitividad en el nicho de mercado que tiene, lo cual es de gran
impacto social, pues son capitales peruanos en los segmentos socioecondmicos
altos, evitando el ingreso de empresas extranjeras.

Desde el aspecto tedrico, la presente investigacion documenta evidencia empirica
de como la aplicacién de propuestas de mejora basadas en las metodologias lean

mejoran los rendimientos de una empresa del trasporte turistico de alta gama.

Aspectos éticos

En el presente trabajo se tuvo en cuenta los siguientes postulados éticos del
Cadigo del Investigador Cientifico de la UPN (Resolucién Rectoral N° 104-2016-
UPN-SAC). Los investigadores siempre consideraron a la humanidad como un
grupo de individuos con valores y derechos inherentes que respaldan tanto su
naturaleza humana como la legislacion del Estado Peruano. Justicia, se
cumplieron los acuerdos previos a la investigacion y cada investigador recibio las
recompensas acordadas. Igualdad significa que todos los investigadores de la
universidad recibieron las mismas consideraciones sin excepcién y que siempre
trabajamos para defender y respetar sus derechos. Veracidad, De acuerdo con el
entorno y el ambiente en que se realizaron, los investigadores llevaron a cabo su
trabajo de forma imparcial y con el mayor grado de precision. Trabajo en equipo,
Para aprovechar al maximo sus capacidades combinadas en beneficio del estudio,
los investigadores trataron de hacer una investigacién en colaboracion.
Originalidad, Cuando los académicos toman prestados conceptos de otros autores
de forma textual o en forma de parafrasis y citan adecuadamente al autor e
incluyen su obra en las referencias bibliogréaficas, han producido una obra original
en la que expresan sus propias ideas y llegan a sus propios disefios y
construcciones. A partir del analisis de programas informaticos especializados en

la deteccidn de copias y tras la evaluacion de expertos cualificados, que examinan

<Chévez Angulo, J> Pag. 29



“p“ Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos
WVERSIBAD para incrementar el nivel de servicio de una empresa del sector de transporte
ot o terrestre, Trujillo, 2022.

minuciosamente la obra y eliminan los posibles falsos positivos, se determina qué

proporcidn de obras son similares.
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Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos para
incrementar el nivel de servicio de una empresa del sector de transporte terrestre, Truijillo,

CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Segun su finalidad: Nuestra investigacion fue aplicada, Por ser el tipo de
investigacion donde el problema es establecido y comprendido por el
investigador, emplea la investigacion para abordar problemas particulares, segun
Hernandez et al. (2010), La cuestion en el contexto de nuestra investigacion es
incrementar el nivel de servicio y se busca hacer una propuesta de mejora del
sistema de gestion de almaceén.

Segun su naturaleza: Fue Cuantitativa, porque evalla las variables utilizando
valores numericos que se obtuvieron mediante el uso de herramientas de recogida
de datos y se elaboraron basandose en las dimensiones y los indicadores de las
variables. Los resultados de la observacion de las variables del estudio se
presentan en tablas y graficos estadisticos de acuerdo con la metodologia
cuantitativa. La validez de los resultados se establece utilizando una muestra
probabilistica, lo que garantiza su representatividad, y las pruebas de hipdtesis se
realizan mediante inferencia estadistica, lo que valida incuestionablemente la
validez empirica de los resultados.

Segun el alcance temporal: Fue transversal, porque pretendia establecer la
conexion entre variables observadas en una muestra, a lo largo del tiempo.
investigacion centrada en la verificacion. Es el estudio cuyo objetivo principal era
contrastar hipotesis. Empled sobre todo un enfoque empirico-analitico. Su
objetivo era prever y explicar los acontecimientos. Recurrié a métodos de analisis

cuantitativos y puso un gran énfasis en el contexto de justificacion o verificacion.

De disefio de investigacion diagnostica propositiva.

M: O12> X=2>0;

Donde:

M : Muestra.

O: : Nivel de servicio antes

X : Sistema de gestion de almacén e inventario
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O : Nivel de servicio después

2.2. Poblacién y muestra

— Poblacion: La poblacién estuvo conformada por el almacén e inventario en

su totalidad de la empresa del sector de transporte terrestre.

— Muestra: La muestra es la cantidad de pedidos requeridos en un mes, que son
47 repuestos por la empresa del sector de transporte terrestre.

2.3. Técnicas e instrumentos
Técnicas
— Observacion

— Andlisis - Sintesis

Instrumentos
— Inventario de cumplimento de 5S

— Focus Group para priorizacion de Pareto

Materiales
— Inventario de mercaderia
— Instalaciones de almacén

— Recursos de almacén

Métodos

— Priorizacion de Pareto
- 5§

- EOQ
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2.4.  Procedimientos

— Se analizo el nivel de servicio en el almacén e inventario en la empresa del
sector de transporte.

— Con los involucrados en el almacén se determind las causa y efectos del bajo
nivel de servicio del almacén de la empresa estudiada.

— Se priorizo las causas y efectos mediante un analisis de Pareto.

— Se realizo la matriz de priorizacion de causas y propuestas de solucion a
implementar.

— Se aplico las soluciones propuestas.

— Se evaluo el nivel de servicio en el almacén e inventario en la empresa

estudiada.

— Se evalud economicamente la propuesta.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables.

Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos para incrementar el nivel de servicio de una empresa del sector de transporte terrestre, Trujillo, 2022

Variables Definicién conceptual Def|n|_(:|on Dimension Indicadores
operacional
Seq(n Ortega et al. (2017), - Indicador de rotacion
Inc?ica Clara?nente qL(Je la ) ::\r)](\)/t:r?tlz;)rri]ode _ Total de repuestos atendidos (soles)
funcioén del inventario es Debajo de la Inventario promedio (soles)
, suministrar los materiales expectativa Indicador de rotura de stock

Sistema de .

gestion de necesarios para el proceso Dentro d_e la Roturade RS )

SImacen de produccion. Parapoder — expectativa  stock _ N° de respuestos (Und) (1sem) +100
satisfacer la demanda, es Sobre de la N° de repuestos que deben estar disponibles (Und) (1 sem)
crucial asegurarse de que la  expectativa ] Indicador de vejez de inventario
operacion se ajusta al Vejez de_ (Und)Dafiadas + (Und)Obsoletas + (Und)vencidas
proceso de produccion. Inventario VI = Total disponibles(Und) x100

Indicador de nivel completas
Segun Carrefio (2018), El Entregas Perdidas entregadas completas (1sem)
grado de servicio examina Debajo de la completas €= Total de perdidas entregadas(1sem) x100
diversos factores, como la  expectativa Indicador de nivel tiempo

Nivel de calidad del producto y el Dentro de la

servicio servicio posventa, entre expectativa
otros, para satisfacer las Sobredela ~ ENtregasa N° de unidades atendidas (1sem)
necesidades del tiempo ET = x100

consumidor.

expectativa

"~ N°de unidades solicitadas(1sem)

Nota. Fuente (Ortega el nivel de servicio responde a las necesidades del cliente, por lo cual considera varios aspectos tales como la calidad
del producto el servicio que se le otorga después de la venta, entre otros.et al., 2017) (Carrefio, 2018).
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2.5

2.5.1

2.5.2

Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos para
incrementar el nivel de servicio de una empresa del sector de transporte terrestre, Trujillo,

Generalidades de la Empresa

La empresa del sector de trasporte terrestre inicio en abril del afio 2017, en la
ciudad de Trujillo, cuyo objeto es el transporte turistico terrestre, cuyo servicio es
alquilar buses turisticos, cuatrimotos y otros vehiculos para los operadores

turisticos, eventos sociales, como se aprecia en la figura x servicios de la empresa

Realidad de la empresa

En la actualidad, la empresa, presenta limitaciones, retrasos y perdida de ventas
de servicio, esto es por cuanto, las unidades requieren repuestos constantes, los
mismos que en el almacén de servicio no estan disponibles. La empresa, opera en
el sector socioecondmico alto, por lo que los trasportes tienen que estar en perfecto
estado como nuevos, como se aprecia en el anexo 3. En la tabla 1se aprecia que
las Perdida por parada de unidades durante el afio fue de S/. 53000, las perdidas
por Personal (Choferes-tripulante) que no trabajaba por indisponibilidad de la
unidad fueron de S/.8000, Pérdidas operativas fueron de S/.3000 y los Sobrecostos

por imprevision fueron de S/.42741.

Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que la empresa aplica
para determinar la ventaja competitiva de la empresa. Desde este criterio, la
empresa presenta los siguientes aspectos en cadena de valor:

Respecto al grado de integracion: La empresa esta integrada con clientes de un
alto segmento y gente de nivel socioecondémico A y algunos B, que
necesitan transporte para sus eventos que tenga condiciones de lujo,
impecable calidad, diferenciacion y estilo, es por ello que la flota no solo
debe funcionar bien sino ser en calidad, valor y satisfaccion de primer

nivel.

Respecto al panorama industrial: El trasporte turistico de lujo (para congresos,
eventos de personas pudientes — matrimonios- diversos- traslado a clientes

en eventos mineros entre zonas exclusivas-) tiene una demanda creciente
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Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos para
incrementar el nivel de servicio de una empresa del sector de transporte terrestre, Trujillo,

donde se discute la calidad no el precio, y en este sentido hay trasporte de
gran capacidad (buses de 60 pasajeros) en el caso de la empresa son buses
medios de 18 pasajeros, esto porque no solo operan en el area urbana sino
en el segmento de turismo de aventura. Para entender mejor el negocio

son taxis de lujo, pero de 18 pasajeros.

Panorama del segmento: El segmento es de alto crecimiento, es cada vez mayor

que (por poner un ejemplo) la poblacion de la Molina tenga un evento en
un lugar de Cieneguilla, por ejemplo en el Resort mesa de piedra, y recoja
a sus invitados los traslade, y luego los regrese, son nuevas costumbres de
las clases pudientes que requieren, de igual manera, retiro de altos
gjecutivos, entre muchos, dado el gran crecimiento econémico, hay nueva
competencia, pero el mercado ha crecido y tiene su punto de equilibrio
donde el negocio es dptimo, vender mas no es ganar mas, es mantener un
mercado con una rentabilidad y un crecimiento adecuado. La empresa en
estudio conserva sus clientes, analiza su fidelidad y su crecimiento esta
basado en recomendaciones de sus clientes. EI panorama del segmento es

de crecimiento sostenido.

Panorama geografico: Lima pudiente es una plaza muy grande en particular los

distritos pudientes y las empresas, por otro lado, una flota de vehiculos
relativamente nuevos (por marca, y afo, pues el segmento exige eso), por
lo que no se puede tener una flota muy grande, sin embargo, dado que
segmento alto esta muy ligado al turismo de aventura, se implementd
cuatrimotos para las excursiones para practicar sandboard, y otros en la

naturaleza, segun lo requiera el cliente.

2.5.3 Mapa de procesos
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Figura 6

Mapa de procesos de transporte privado de lujo.
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Alquiler de transporte de lujo privado
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4

En la figura 6 se puede apreciar los procesos estratégicos, que son enfocadas a las

acciones enfocadas en la vision de futuro, competitividad y politicas para hacerlas.

Procesos operacionales: Disponibilidad de vehiculos y listo para ventas, su

mantenimiento, ventas y atencion al cliente.

Procesos de soporte: Son procesos secundarios pero necesarios, como son la

administracion, contabilidad, marketing y mantenimiento.
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Unidad
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Area Mantenimiento final

Control
Operaciones

Almacén de repuestos
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2.5.5 Analisis de FODA
Tabla 4

Analisis FODA de transporte privado de lujo.

& — _ _ & — -

g 2f 8 9% & 2% & g =28 8 9% & 9% &

= §8 8§ §2 g s§9 & T §8 % §2 P2 §9 P

N P —_— D _—— <] R

DEBILIDADES E 83 2 §= £ g= = AMENAZAS E g% £ 3= ¢ §g= ¢

g 58 % 5/ ¢ 5&8 o g 58 3 55 = is =

2 % X Sp x 8P X g2 S§g X 8P x S X

& > \g/ R > S o > S o & > \ch S > S o > S o

1 CNa%C:Z"iagﬁ%es reposicion 50 2 100 3 150 2 100 1 Empresas extranjeras 20 3 60 1 20 0 0
2 Qgﬁtgﬁmgﬁto 20 2 40 2 40 2 40 2 Lobys empresariales 50 3 150 3 150 2 100
3 E:gzz?;'izrzgg’ 30 3 9 2 60 3 9 3 Grandes capitales 30 2 60 1 30 3 9@
SUMA 100 230 250 230 SUMA 100 270 200 190

g 25 2 &% & 27 & g 28 B 4T & 27 &

S S B 53 g §S ¢© i 25 % 55 g 59 ¢

FORTALEZAS E §3 £ g= 2 g8 @< OPORTUNIDADES E §&8 2 3= 2 3g= £

2 8% S 58 & 58 2 2 8% S 5§ & 5% 2

2 S5 % Sp x 8Sg X g 58 X S x §p X

& g =] Ly > S o > S & g S by > S o > S
1 Personal idéneo 40 0 0 0 1 Crecimiento de los clientes y 20 3 60 2 40 3 60
conocidos
2 Mantenimiento experto 30 0 0 0 p Crecimiento economico y de 50 2 100 2 100 2 100
demanda

3 Clientela fidelizada 10 0 0 0 3 Reduccioén de costos 10 2 20 3 30 2 20
4 ;:(éﬂzﬁ'tr;;emo del negocio 20 0 0 0 4 Mejores condiciones financieras 20 2 40 2 40 2 40
SUMA 100 0 0 0 SUMA 100 220 210 220
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Tabla s

Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos para incrementar el nivel de servicio de una empresa del

Tabla de clasificacion del andlisis FODA de transporte privado de lujo.

TABLA DE CLASIFICACION

3 ldeal - Mejor Imposible - Excelente impresion- Excede las expectativas- Genial
2 Por encima de la media - Mejor que la mayoria - No es habitual

1 En la media - Suficiente - Expectativa mejorable
0 No buena, puede generar problemas - Se puede mejorar

Figura7

Analisis DAFO de transporte privado de lujo.
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sector de transporte terrestre, Trujillo, 2022
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2.5.6 Analisis de Stakeholders

Los servicios prestados por la empresa. son un negocio 50% B2C y 50% B2B,

donde son acontecimientos que personas naturales que tienen eventos familiares,

y requieren transporte, asi como negocios como hoteles, operadores de turismo

que requieren transportes. La empresa tiene un consumo sustancial de combustible

diario, asi, como repuestos e insumos por lo que negociar con sus proveedores es

beneficioso para ambos.

2.5.6.1 Alcance de gestion de Stakeholders

Los grupos de interés de la empresa considerados son los siguientes:

Tabla 6

Alcance de grupos de interés de transporte privado de lujo.

Alcance Fundamento

Inversores Son los que financias la empresa, pueden venderla o liquidarla
Es quien tiene la responsabilidad de que la empresa sea una

Gerente unidad e_conémica que cree va_lor para sus clientes, flujos
monetarios a sus proveedores internos y externos para poder
hacer su proceso productivo.

Clientes B2C Familias qui_entes que rgquieren de trasporte turistico masivo
para sus actividades familiares entre otros

Clientes B2B Op_eradores turl’sti_cos que requieren transporte de primer nivel,
entidades y organizaciones gue hacen eventos.

Empleados Estabilidad laboral, seguridad empresarial, realizacion laboral

Usuarios de Clientes

Personas de gran valor para los clientes, los mismos que quieren
gue su servicio sea la mejor experiencia posible.

Aliados que aseguran la contraprestacién de bienes y servicios

Proveedores para el logro de nuestra actividad econémica.

Servicios basicos

Personas que buscan que su predio tenga valor social y
Vecinos econdmico, asi como seguridad contribuyendo positivamente al

vecindario.

Economias Indirectas

Administracién
Publica

Proveedores

Cumplimiento de lo prescrito en la legislacion administrativa,
laboral, tributaria, etc.

Ser atendidos con prontitud y justicia en los trdmites
administrativos

Competencia directa

Penetracion en nuestro segmento y clientes
Analizar su propuesta de valor, y adecuar la nuestra.
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2.5.6.2 Lluvia de ideas

Tabla 7

Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos para
incrementar el nivel de servicio de una empresa del sector de transporte terrestre, Truijillo,
2022

Lluvia de ideas de grupos de interés de transporte privado de lujo.

Alcance Lluvia de ideas

Inversores Rentabilidad, Utilidad, Riesgo, estabilidad (competitividad)
Gerentes Habil_idades, Confianzg, competitividad] _

[confianza del directorio, personal, Mercado, finanzas]
Clientes B2C Atencion, seguridad, disponibilidad, confianza, adaptacién
Clientes B2B Atencion, seguridad, disponibilidad, confianza, adaptacion
Empleados Profesionalismo, autoestima identidad con la empresa
Usuarios de Clientes Confort, excelencia, experiencia
Proveedores Alianzas, confianza, preferencia
Vecinos Valor predial, valor econémico, valor social

Economias Indirectas

Valor predial, valor econémico, valor social

Administracién
Publica

SUNAT, Municipio, Sunafil, SUTRAN,

Competencia directa

Diferenciacion y segmentacion (cuota de mercado)

2.5.6.3 Posicion y velocidad

Tabla 8

Posicion y velocidad de grupos de interés de transporte privado de lujo.

Alcance Posicion Velocidad
Inversores 1 2
Gerentes 1 1
Clientes B2C 2 2
Clientes B2B 2 2
Empleados 3 3
Usuarios de Clientes 2 1
Proveedores 1 2
Vecinos 3 2
Economias Indirectas 3 2
Administracion Publica 1 1
Competencia directa 2 1

Nota. Posicion 0 no influyente, 3 muy influyente, velocidad, 1 mayor velocidad,

3 menor velocidad

2.5.6.4 Plan de accién
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Tabla 9

Plan de accion de grupos de interés de transporte privado de lujo.

Alcance Plan de accion
Inversores Rentabilidad, Utilidad, Riesgo, estabilidad (competitividad)
Habilidades, Confianza, competitividad] [confianza del

Gerentes directorio, personal, Mercado, finanzas]

Clientes B2C Atencion, seguridad, disponibilidad, confianza, adaptacion
Clientes B2B Atencion, seguridad, disponibilidad, confianza, adaptacion
Empleados Profesionalismo, autoestima, identidad con la empresa
Usuarios de Clientes  Confort, excelencia, experiencia

Proveedores Alianzas, confianza, preferencia

Vecinos Valor predial, valor econémico, valor social

Economias Indirectas Valor predial, valor econémico, valor social

Administracion SUNAT, Municipio, Sunafil, SUTRAN,
Publica

Competencia directa  Diferenciacion y segmentacién (cuota de mercado)

2.5.7 Diagnostico del area problematica

Para la determinacidn de las causas y efectos del bajo nivel de servicio de almacén
se escuchd la problematica del personal responsable que se detalla en la tabla 10.

Tabla 10

Personal convocado para determinacion de Causa Efecto y Pareto.

Area Personal
Gerencia de operacion 1
Supervisor de patio
Supervisor de mantenimiento
Supervisor de almacén
Contabilidad (Control Interno)
Marketing
Total 12

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

R R R NN

En la tabla 10 se aprecia que un total de 12 participantes fueron convocados para
la determinacion de Causa Efecto y Pareto.
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Se escucho los motivos que los responsables de los trabajos que presentan retraso
y reclamos, pérdida de servicio, y calidad. Tras escucharlos. Se abordaron

preguntas como:

— Cuédl es la causa de que no se tenga los repuestos

— Porque tienen elevado indice de servicio en cantidad, completo y a tiempo

— Porque no se provee la necesidad de estos repuestos

— Porque se espera tltima hora

— Tras ver las problematicas, los efectos que llevan las causas se elaboré el

diagrama de causa y efecto que se muestra en la figura.

Ishikawa

Figura 8

Diagrama de causa efecto.
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Desorden fallas ni
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inadecuada historial de servicio ala Organizacion Deflc|ente
organizacion .
P nivel de
falta de indicadores Tall
inadecuada inspeccion - serviclio
modides Inc;?;nglenmtgtgz N Nigelindesead [ A
Planiﬁcacién/v 4 M a macen

indisponibilidad y calidad Inadecuada

Inadecuada

DesordentPicacion
Falta de calificacion \ \A
Falta de Kpl Deterioro
Imprevision Stock de reserva NG ubicacion
Descoordinacion ¥ _gde Stock ~a _r

mantenimiento

marketing Inadecuad

Layouto de Produccion
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demanda
Falta de KPI dinamico
METODO MEDICION Ambiente

Nota. Fuente elaboracién del autor.

Matriz de Priorizacion: Que incluye Pareto
Analisis de Pareto
Se separo una valoracién con los participantes para priorizacion de causas

vinculadas al bajo nivel de servicio. Se asigno una votacion, se puso indicador de
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ponderacion y de prioridad (ponderacion = importante, prioridad = urgencia) y se
detalla en la tabla 11.

Tabla 11

Priorizacién de causas segun factor productivo.

Magquinaria Votacion Prioridad Ponderacién Resultado
1 Proveedores impuntuales 1 1 10 10
2 No se hace historial 6 1 50 300
3 Falt,a historial de cada 3 3 30 270
vehiculo
4 Desorden deterioro 1 3 10 30
5 Mala organizacion 0
11 8 100 610
Materiales Votacién Prioridad Ponderacion Resultado
1 Prediccién de necesidad 2 1 10 20
2 Desorden 2 1 10 20
3 Escases cuando se pide 4 2 50 400
4 Desorganizacion 2 2 20 80
5 Mala identificacién 2 1 10 20
12 7 100 540
Medicién Votacién Prioridad Ponderacion Resultado
1 KPI dindmico 5 2 50 500
2 Falta de indicadores 1 1 20 20
3 Medicion en mantenimiento 1 3 10 30
4 Medicién en marketing 5 3 20 300
5 Valoracion de inventario
12 9 100 850
Ambiente Votacién Prioridad Ponderacion Resultado
1 Inadecuado mobiliario 2 2 10 40
2 Desorden 2 3 10 60
3 Falta de estanteria clasificada 5 3 50 750
4 Layout 1 2 20 40
5 Suciedad 2 1 10 20
12 11 100 910
Personal Votacién Prioridad Ponderacion Resultado
1 Capacitacic'?n en prondsticos 3 3 50 450
de inventario
5 Persopal de almacén no 3 2 10 60
capacitado
3 Personal _de mantenimiento 5 9 30 300
no capacitado
4 Politica inadecuada de la 1 1 10 10
empresa
5 Falta de motivacion 0 2 0
12 10 100 820
Método Votacién Prioridad Ponderacion Resultado
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Falta de colaboracion de

1, 7 3 50 1050
areas
2 Falta de analisis de demanda 2 3 20 120
3 Planificacién inadecuada 1 2 10 20
4 Inadecuada inspeccion 1 1 10 10
5 Falta de reglamentos 1 1 10 10
Total 12 10 100 1210
Nota. Fuente elaboracion del autor.
Tabla 12
Priorizacién de Pareto.
Causa Puntaje h% H%
Falta de colaboracidn de areas 1050 24.2%  24%
Falta de estanteria clasificada 750 17.3%  42%
KPI dindmico 500 115% 53%
Capacitacién en prondsticos de inventario 450 104% 64%
Escases cuando se pide 400 9.2% 73%
Medicion en marketing 300 6.9% 80%
Personal de mantenimiento no capacitado 300 6.9% 87%
Falta de analisis de demanda 120 2.8% 89%
Desorganizacion 80 1.8% 91%
Desorden 60 1.4% 93%
Personal de almacén no capacitado 60 1.4% 94%
Inadecuado mobiliario 40 0.9% 95%
Layout 40 0.9% 96%
Medicién en mantenimiento 30 0.7% 97%
Prediccion de necesidad 20 0.5% 97%
Desorden 20 0.5% 97%
Mala identificacién 20 0.5% 98%
Falta de indicadores 20 0.5% 98%
Suciedad 20 0.5% 99%
Planificacion inadecuada 20 0.5% 99%
Politica inadecuada de la empresa 10 0.2%  100%
Inadecuada inspeccion 10 0.2%  100%
Falta de reglamentos 10 0.2%  100%
Falta de motivacion 0 0.0%  100%
Total 4330  100.0%

Nota. Fuente elaboracién del autor.

En latabla 11 se resume la tabla 12, y se aprecia los puntajes mas altos como falta
de colaboracion de &reas (1050), falta de estanteria clasificada (750), KPI
dinamico (500), capacitacidn en prondsticos de inventario (450), y escases cuando
se pide (400).

Estos resultados se muestran en la figura 9.
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Figura 9

Priorizacién de Pareto.
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Nota. Fuente tabla 12.

Auditoria de 5S.
Para realizar el diagndstico de la situacion actual, se realiz6 una inspeccion de las

5S que es lo minimo que tiene que ser apreciable en una empresa.

<Chévez Angulo, J> Pag. 47



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos para incrementar el nivel de servicio de una empresa del
sector de transporte terrestre, Trujillo, 2022

Tabla 13

Resultado de auditoria 5S

AUDITORIA 55 — SEIRI (0, Nunca; 1, Casi Nunca; 2, A veces; 3, Casi Siempre; 4, Siempre.)

N° CRITERIOS PARA EVALUAR

PUNTAJE OBSERVACIONES

¢El taller de mantenimiento lleva los registros sobre las fallas,
1.1repuestos y horas hombre, asi como la disponibilidad de los
equipos?
¢Se cuenta con materiales y herramientas a disponibilidad
“inmediata?

¢Los repuestos y materiales estan previstos para su uso, se tiene
““planificado cuando se acabaran y cuando hay que pedir?

¢Existe un espacio y organizacion adecuada para organizar los
" repuestos y controlar el inventario?

¢Los pasillos se encuentran libres y es facil el ingreso de
"~ productos, control y acopio cuando tienen que entregarse?

No, hay desorden en los talleres, no hay programacion y no esta
organizado

Solo llantas, pastillas de frenos, no existe una casuistica ni referencia para
abastecerse

No el area de mantenimiento y almacén no hacen prondsticos de
necesidades, dado que la variedad es grande existe probabilidad alta que
no se disponga dl repuesto en el momento que se lo necesita.

No, es dificil contar y hacer inventario de todo lo que hay en el almacén y
el personal desconoce de repuestos vehiculares

No, No tiente Layout definido u organizado como almacén, cosas
pequefias estan mezclas con grandes y se tienen mobiliario para clasificar

TOTAL

BASE= 20 puntos

AUDITORIA 55 - SEITON ORDEN

¢Se cuenta con un espacio fisico para b recepcién de productos y

Si, pero carece de los implementos, se hace en el suelo y no esta

2.1 o
para entrega? adecuadamente definida
¢Las herramientas y materiales se encuentran dentro del campo
22 - No
visual de los colaboradores? o
. . - NO, el personal carece de conocimientos de control de almacén, solo
¢A procesar se tiene ordenado en computadora, hay facilidad de . - . N
23 ¢ . . . se registra en un cuaderno, no se tiene valorado el inventario, ni los
ingreso, egreso, destino trazabilidad, valoracion? .
repuestos usados que se han cambiado.
24 ¢La ubicacion del inventario evitan los movimientos No
innecesarios? ) ) ) '
25 ¢Se hace y tienen protocolos de control interno de inventarios y No
valoracién, costos?
TOTAL BASE= 20 puntos
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ANEXO 03: AUDITORIA LIMPIEZA 5S- SEISO

¢Existe un programa de limpieza definido respecto al es pacid

3.1 fisico los productos almacenados? no

3.2 ¢Se le asigné responsabilidades de limpieza no.

3.3 ¢los productos se encuentran en su envase y se conservan No, presentan polvo, envases abiertos entre otras deficiencias
adecuadamente? )

3.4 ;tienen materiales y rutina de limpieza? No se usa (_el material de otras areas (_escobas, recogedores, etc. el personal

no tiene asianada como tarea la limoieza

35 ¢ Se realizan inspecciones de limpieza y control visual? No, tampoco tienen reglamentos

TOTAL BASE= 20 puntos

ANEXO 04: AUDITORIA 5S - SEIKETSU

a1 ¢EX|§ten indicadores para medir el cumplimiento de las 3S 0 Carece de indicadores para ello,
anteriores?

42 ¢B co_laborador esta, capacitado para .Ia. realizacion de las 1 No, el personal de almacén es variado no existe responsable
operaciones con un método de trabajo definido?

43 (,EXls_ten condiciones de seguridad y el personal tiene ambiente de 1 No tienen plan de SGSST
trabaijo sequro? L _ )

44 ¢Existe un manual _de _Qrganlzac_lon y Funciones junto al 1 Si, pero no define cargos ni organizacién ni funciones de almacén
Realamento de Oraanizacion v Funciones? L ) _

45 +Se realizan auditorias regularmente? No, situacion agrava(_ia por la pandemla que redujo el personal y

multiplico la informalidad en todas las &reas
TOTAL BASE= 20 puntos

ANEXO 05: AUDITORIA 5S — SHITSUKE

5.1¢Se mantiene en actualizacion los indicadores de las anteriores S'? 0

5 2(;Los colaboradores han sido capacitado y entrenados para poder realizar

2

de manera correcta las etapas de las 55'?
5.3:Se aplica la cultura de las 5S' en la empresa?

5.4;Se fomenta y orienta el compromiso de los colaboradores?

55

;Se realizan reuniones semanales y/o diarias sobre los resultados

0

obtenidos?

No

No

no
Hay mucha informalidad

No, no estan enfocado

TOTAL

5 BASE= 20 puntos

Nota. Fuente auditoria de 5S.
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Los porcentajes de cada S respecto al 100% se muestran en la siguiente figura 10,
que proporciona una vision actual de la empresa en el area de tolvas y la amplitud

en que los colaboradores estan implicados.

Figura 10

Resumen de evaluacion 5S.

Clasificacion

25
20
15 g
Disciplina 10 Orden
5 5
4 6
Estandarizacion Limpieza

Nota. Fuente tabla 13.

En la figura 10 se aprecia todos los criterios en nivel bajo, en particular la

disciplina y limpieza.

Resumen: Las principales causas que limitan la productividad, acorde al modelo

de Pareto al 80%.

1) Falta de colaboracion de areas, el area de mantenimiento no analiza ni hace
registros de los repuestos que necesita, ni las fallas, siendo que a Gltima hora
piden repuestos. Los repuestos se requieren segun el desgaste de las unidades
algo que el area de marketing o ventas debe prever tanto al area de
mantenimiento como el area de almacén.

2) Falta de estanteria clasificada, no hay una adecuada clasificacion de repuestos,
ni por urgencia, importancia, ni por valor, tampoco tiene registros para

determinar si hay o no, no se tienen adecuadamente organizado el almacén.
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3) KPIdindmico, las unidades son diferentes y sus necesidades de mantenimiento
se requieren segun su desgaste, por lo que el almacén tiene que solicitar la
compra cuando se pide y eso demora y retrasa.

4) Capacitacion en pronosticos de inventario, el personal de almacén no tiene una
organizacion ni capacitacion sobre la finalidad del almacén, ni ha hecho las
coordinaciones para predecir stocks, comprar con anticipacion, o tener un
inventario de seguridad. Requieren una capacitacion sobre la finalidad del
almacén y como organizarlo para que puedan atender cuando se les pide.

5) Escases cuando se pide, dado que el &rea de mantenimiento o de marketing no
coordinan, diversos repuestos los piden intempestivamente, teniendo que el
area de almacén o administracion tramitar su compra, buscar proveedores, lo

que lleva a costos de oportunidad.

De la auditoria 5S.

Pobre disciplina, no se solucionan los problemas y por tanto no se tiene una
conducta o ritmo de trabajo ordenado, que esta en manos de los supervisores.
Pobre limpieza, esto se debe a los constantes fallos y actividades imprevistas por
la parada que llevan a desorden por hacer cosas no planificadas

Baja estandarizacion, se requiere estandarizar el trabajo y tiempos incluyendo
los ajustes y precision. Por otro lado, se requiere la adecuada gestion de los

planificadores.
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Tabla 14

Matriz de indicadores.

Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos para incrementar el nivel de servicio de una empresa del
sector de transporte terrestre, Trujillo, 2022

N° CR Causa Raiz Descripcion Indicador de Formula Nivel Nivel Herramienta
Explicacion laCR encontrado  meta de Mejora
L L . . . Existencia clasificad
No existe sistema de gestion de almacén, el % inventario - cxistencid C aSlffca ¢
CR1 Falta de colaboracion mismo que recoge las necesidades del area de  seleccionado Total existencias 5% 80 % -1--
entre areas mantenimiento y de ventas o marketing, pues de /o_|n\_/entar|o Inventario sincerado 0 100 Clasificacion
eso depende el desgaste de los repuestos priorizado =— -
otat lnventario
El almacén también es depoésito de materiales ), . 0 0
Falta de clasificacion inservibles o de otro prop6sito o cosas indtiles /% items con items con layout 12% 80% 2 .
CR2 estanteria ue no se requieren, no esta agrupado, y no ha adecuado = i organizacion
y . q ; q o grup VY y Layout Total items 0% 80% ABC
la estanteria ni disefio adecuado
Falta de KPI
SO . . o ©
dmgmlco, por no No se hace registro de consumo de_ los |tems, A) items en items en sistema 0% 80% -3 Layout
utilizar herramientas por lo que no se puede predecir el inventario, sistema de =
de gestion de stock de reserva y pedir a proveedores software Total items
CR3 inventarios
. ~ % de personal
Por ser un area pequefia, solo hay un empleado operativo Personal operativo capacitado -
Falta de Capacitacion y no esta capacitado en almacén, tampoco las peral = - 0% 100% .
demas areas capacitado Total personal operativo Capacitacion
Inadecuado annqlorc;lrjecgr? Qr?t);c?rgr;?gr?c&rr:]gi(ésﬁ Fe)s Z?]?I'Cil % item con _ Items con EOQ -5-- Herramienta
CR4 e mp P ' - EOQy Total items 0% 75 % de software
abastecimiento ubicar y encontrar porque no hay sistema para
consulfar. proveedores EOQ
Inadecuados procesos Dado que no se usa sistema, y que es manual no% items con
- . - > ! - it li
CR5 de ingreso —saliday se tienen adecuado sistema y procedimiento de pro_v_eedores _ LLems con prov ca if 11% 80% -6-- Reglamento
calificados Total items

control de existencias ingreso, salida y control de existencia.

Nota. Fuente elaboracion del autor
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2.6. Solucién

de la Propuesta

Descripcion de Causas Raiz

Tabla 15

Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos para incrementar el nivel de servicio de una empresa del
sector de transporte terrestre, Trujillo, 2022

Descripcion de causas raiz de la propuesta.

N° CR

Causa Raiz

Descripcion / Explicacién

CR1

Falta de colaboracion entre areas

No existe sistema de gestién de almacén, el mismo que recoge las necesidades del area de
mantenimiento y de ventas o marketing, pues de eso depende el desgaste de los repuestos

El almacén también es deposito de materiales inservibles o de otro prop6sito o cosas inGtiles que no

CR2  Falta de clasificacion y estanteria. . . R
se requieren, no esta agrupado, y no hay la estanteria ni disefio adecuado
F"’E't_a de KPI dl_namlco, por no No se hace registro de consumo de los items, por lo que no se puede predecir el inventario, stock de
utilizar herramientas de gestion de h
. . reserva y pedir a proveedores
CR3 Inventarios
Falta de Capacitacion éprc:era zer un area pequeria, solo hay un empleado y no esta capacitado en almacén, tampoco las demas
CR4  Inadecuado abastecimiento Dado que no hay pronostico, no se puede comprar con anticipacion, también es dificil ubicar y
encontrar porque no hay sistema para consultar.
CR5 Inadecuados procesos de ingreso —  Dado que no se usa sistema, y que es manual no se tienen adecuado sistema y procedimiento de

salida y control de existencias

ingreso, salida y control de existencia.
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Monetizacién (Costeo) de Perdidas

Tabla 16

Monetizacion por causas raiz.

Perdidas por causas raiz S/.
Perdida por parada de unidades 53,000
Perdida por Personal (Choferes-tripulante) 8,000
Pérdidas operativas 3,000
Sobrecostos por imprevisién 42,741
Total 106,741

Nota. Fuente elaboracién del autor.

En la tabla 16 se aprecia un costo total que asciende a S/. 106,741 por perdidas

por causas raiz.

Solucién de la Propuesta: Desarrollo de Herramientas
Propuesta 01: Clasificacion /5S

Se determino tener un almacén moderno, es decir, no es deposito, siendo necesario
una organizacion, manual de operacion y funciones, responsabilidades y

trazabilidad.

Seleccién y baja

Paso 1: Se utilizo el “Formato de objetos necesarios e innecesarios (Seleccion)”
(Figura 22) dentro del area para identificarlos y asi poder ordenar los que
sirven, y destinar los que no generan valor dentro del area, 0 no son necesarios
para el proceso de mantenimiento, muchos de ellos descontinuados por el
cambio de unidades, remate durante la pandemia, que ha devenido en un
cumulo de inventario que no tiene valor para la empresa ocupa sitio, dificulta
el control y no cumple con su funcién de ser repuestos porque ya no tienen
uso. Esto se puede apreciar en el anexo 3, figura 23.
Otros aspectos son que muchas piezas malogradas, y variadas estafien el
almacén como deposito de chatarra, por la falta de decision de eliminarlas.

Pues nunca volveran a ser Utiles. Esto se aprecia en el anexo 3.
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Paso 2: Se utilizo el formato seleccion de descarte de los objetos innecesarios que

se encontraron dentro del area de almacén.

Figura 11

Formato de seleccion de descarte de almacén.

Formato de seleccion de descarte de almacen

|Resp0nsab|e |

| Cargo

M®  |Descripcion Razon

Organz Repara

Remat

Eliminar

Fecha

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

Paso 3: Se elimino del area de trabajo todo aquello que no es necesario. De forma

efectiva se clasifico los elementos y fueron eliminados o vendidos como

chatarra.

— Piezas recambiadas que no se han eliminado

— Material no atil (desechos metélicos, plasticos, malogrados)

— Insumos vencidos, contaminados, por vencer, etc.

— Objetos inutiles, material que no corresponde a los repuestos,

Repuestos que ya no se utilizaran por ya no haber sus unidades
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Paso 4: Se entrego a gerencia un reporte por parte de la responsable de area, que
la primera tarea se realizdé con normalidad y de manera correcta, indicando
también que los trabajadores colaboraron con su participacion en dicha
actividad.

— Se invirtié 12 horas hombre en seleccion y supervision
— Se invirtié 8 horas hombre en planificar la clasificacion

— Seinvirtié en la eliminacion.

Propuesta 02: Organizacion - Clasificacion ABC

Clasificacion

Conjunto con el &rea de mantenimiento, se realizd un inventario de repuestos
demandados, priorizandolos por urgencia, escasez, y precio

El material seleccionado es clasificado en 3 categorias.

A: Demanda ineléstica

B: Demanda predecible

C: Demanda limitada e impredecible.

Verificacion de inventario

Se realizo un inventario de los objetos seleccionados, el nuevo inventario.

Tabla 17

Clasificacion de inventarios ABC.

Clase items %
Clase A 56 14%
Clase B 96 25%
Clase C 236 61%
Total 388.00 100%

Nota. Fuente servicio de Empresa del sector de trasporte terrestre.

Los productos clase A, son los que tienen consumo diario y demanda constante
(zapatas de freno), llantas, empaquetaduras, fajas, filtros para las diferentes

marcas, entre otros. La clase B son referidos al confort, 0 uso mas periodico
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(discos de embrague, y diversos engranajes amortiguadores y rodamientos. Los

tipos c, son eléctricos, electrénicos, acabados, accesorios.
Creacion de familias de productos

Tabla 18

Division en familias.

LINEA
Llantas y tren de rodadura
Motor
Transmision
Direccion
Electricidad
Estructura
Tapiceria acabados
Reclamables
otros
Nota. Fuente elaboracion del autor.

Propuesta 03: Layout

Observando el almacén actual en la figura 12, se procedi6 a proponer un disefio
de la distribucion del almacén, haciendo uso de la clasificacion ABC. Lo cual
también se ubicd y reconstruyo las areas de trabajo de acuerdo al personal
existente y de acuerdo a los tipos de productos, valor, facilidad de robo, facilidad
de supervision, que deben ubicarse en una area distinta, con este almacén
propuesto se procede a ampliar o ahorrar espacios, encontrar los productos mas
rotativos al alcance de la mano, mejorar el transito, mejorar la visibilidad, mejorar
en la clasificacion, organizacion y reducir los costos de inventarios, para aquello

se procedi6 analizar célculos del volumen total m3.

Calculo de volumen
Formula:

VO = Vu * Cp
Donde:
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Vo:  Volumen Ocupado

Vu:  Volumen unitario

Cp: Cantidad de producto:(compras (Q) /precio compra)

De acuerdo con el resultado, se considera constante la altura de 2 m, se establece

las grandes dimensiones, y se escogen los anchos adecuados, en este caso se

escogid un ancho (profundidad de anaquel) de 1 metro y 0.60 m. Con la altura 'y

el ancho se calcula el largo. Esto se aprecia en el anexo 3, figura 12.

Disefio de la distribucién del almacén

La propuesta requirié inversion en estanteria, hacer refracciones y sefialética.

El control idéneo de inventario requiere de una adecuada estandarizacién una vez

que han quedado establecidos los controles de ingreso y salida.

—Se dispondra del inventario de alta rotacion o volumen preferente a los

corredores,

—Se tendra adecuada estanteria y tabiqueria para los productos pequefios.

—Los productos de alto valor estaran en area adecuada para su control.

Figura 12

Organizacion de almacen en base a nuevo sistema estandarizado.

Productos alto consumo y rotacion

Sal

Barios y vestidor

Productos de media rotacion
(Generalmente Repetidoras,
torres y sistemas para empresas)

Productos de alto valor

Equipos

ida de almacen
Verificacion =
kardex

Jefactura de almacen
Contol de almacen

Area herramientas
y equipos
para
servicios

Recepcion
Verificacion
Ingreso a
kardex

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.
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Propuesta 04: Capacitacion

Dado que el almacén depende de lo que consume el area de mantenimiento y esta
del desgaste de las unidades por parte del trabajo de las unidades, todos deben
colaborar en el registro de desgaste, consumo por unidad y tendencias, esto
permite comprar con anticipacion, en volumen tener descuentos y sobre todo tener
inmediatamente cuando se desea. Ello requiere capacitar a toda el area operativa,
esto también porque se tiene que respetar el almacén, comprender su importancia
y rol en el proceso productivo. De esta forma respecto al almacén, no es un
depdsito, es el encargado de tener el repuesto listo al menor costo para que las

unidades estén inmediatamente operativas.

Figura 13

Areas vinculadas a almacén.

Mantenimiento \Ventas Almacen
] Problemas - periodo [] Desgaste - problemas ] Repuestos - provision
[ soluciones - repuestos [ Mantenimiento- repuestos ] Repuestos - Sol Compra

|:| Repuestos - almacenamiento
] Repuestos - entrega

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

La capacitacion fue llevada a cargo por TECSUP, los participantes fueron:
—Administracion y contabilidad

—Mantenimiento

—Gerencia de operaciones

—Marketing

—Almacén.
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Tabla 19

Plan de capacitacién, temas, responsables, tiempos y costos.

Sesion Contenido Duracion Lugar Fecha

Almacén (funcion, objetivos, Layout,
organizacion, distribucion

Almacén y rentabilidad

Gestién de almacén

Sesion 1 2 horas Empresa 4/01/2021

Ingreso (Documentacién, registro,
codificacion, orden, dar de alta)
Almacenamiento (Organizacién, Layout,
control visual, ubicacién, control interno,
conservacion)

Sesion 2 Control (Nivel de inventario, Stock 2 horas Empresa 6/01/2021
minimo, Punto de reorden, Rotacion)
Egreso (documentacion, entrega, dar de
baja)

Abastecimiento (Gestion de proveedores,
orden de compra Lead Time)

Uso de software, clasificacion, control de

2 horas 8/01/2021
stock,

Sesion 3.

Nota. Fuente elaboracion del autor.

Tabla 20

Responsable del plan de capacitacion.

Responsable Jorge Alexander Angulo Acosta Gerente de operaciones
Costo S/.1,800
Nota. Fuente elaboracion del autor.

Tabla 21

Cronograma del plan de capacitacion.

Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Sébado

Actividad 1012021 5/01/2021 6/01/2021  7/01/2021 8/01/2021 9/01/2021

Sesion 1
Aplicacion
empresa
Sesioén 2
Aplicacion
empresa
Sesion
Aplicacion
empresa

Nota. Fuente elaboracion del autor.
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Después del curso y durante de €l, se oficializo el area de almacén, su manual de
organizacion y funciones, y las estrategias para tener un almacen de repuestos que
contribuya con el mantenimiento y permita que las unidades estén siempre listas
o listas en el menor tiempo posible.

Por ser relativamente pequefio el area de almacén consta de un solo personal
responsable y parcialmente otro personal cuya carga laboral se reparte con otras

actividades.

Figura 14

Nueva organizacion y funciones de almacén.

Responsable de
almacén

Auxiliar temporal [

Actividades de Actividades de -
ingreso materiales y Egreso materiales y éz\ggxlg:g?ﬁw:c%n
repuestos repuestos 9

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

Responsable de almacén; es el responsable de hacer cumplir el reglamento y que
todos cumplan con sus funciones. Por otro lado, esta para coordinar con los demas
clientes internos de qué manera el almacén los sirve mejor. Es un solo empleado
y puede tener un ayudante cuando al quien no sea necesario en otras areas:
—Es responsable de mantener el inventario necesario
—Es responsable de los ingresos, egresos y su conservacion
—Para las tareas especificadas tiene el siguiente personal:

o Responsable de ingreso, responsable de egreso, y encargado de vigilancia

aseo y servicio.

o Reporta al responsable de almacén alguna anomalia
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o Esresponsable del balance y comprobacion de existencias
o Esresponsable del cuidado de las existencias
o Tiene a sumando el personal de vigilancia aseo y servicio.

Actividad de ingresos; Es el responsable de todo lo que ingresa al almacén, y

garante de las condiciones de ingreso (calidad de los productos) la documentacion

pertinente y del registro correspondiente

Actividad de egresos; Es el responsable de la salida de inventario, la

documentacién y cumplimiento de protocolos, su registro.

Auxiliar de almacén; es el encargado de revisar los movimientos de almacén, la

comprobacion de inventarios y el cumplimiento de los indicadores de control

pertinentes hace tiempo parcial en el almacén con otras areas.

Uso de software, Protocolo de ingreso - salida, control de inventario y

trazabilidad. Con las responsabilidades puestas, los ingresos los egresos otro y el

control conservacion y cuidado debe tener un responsable gque es el encargado de
almacén.

—Se implemento el software gratuito ABC Inventory, esto por ser pequefio y por
no tener actividad comercial

—El encargado de almacén supervisa y contrasta la informacion de Kardex en el
sistema

—Coordina con el administrador las necesidades, de abastecimiento y excedentes
para que este los tramite a compras.

—El jefe o responsable coordina con el area de mantenimiento las necesidades y
compras de almacén.

—La documentacion de ingreso y salida de materiales firmados por sus
responsables son trasladados a una base de datos, donde se calcula los diferentes
indicadores y se comunica a las dependencias pertinentes (mantenimiento,
contabilidad, administracion etc.). Esto aprecia en el anexo 3 figura Protocolo

de ingreso - salida, control de inventario y trazabilidad.

Se invirtié 12 horas en la implementacion de procedimientos, normas, manuales

de organizacion y funciones e implementacion de politicas.
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Se invirtié en adecuacion de area de ingreso y salida de mercaderia y un sistema
de trazabilidad, si bien existe el software, los documentos y firma para la

trazabilidad y responsabilidad eran necesarias.

Propuesta 05: Se calculo el EOQ, o la cantidad minima de pedido

Aunque hay caculos, esto lo hace el software automéaticamente. Sin embargo, el

calculo béasico es como sigue.

Costo de inventario
Como ejemplo, a continuacion, realizamos el calculo del costo de almacenamiento
para juego de bocinas de caucho de baja rotacién:
Tasa =1.5%
Precio = 6.32 nuevos soles/metro
65 metros
Reemplazando la férmula para el producto tenemos:
Ch = 0,015 * 6.32 * (65) nuevos soles

Ch = 4.48 nuevos soles

Periodo Fijo de Reorden (Modelo P) (P):

p= 2Co
ERIOIED)

Co: Costo de pedido anual
D: Demanda

Ch: Costo de mantenimiento
p_ 2%65
~ |(65)(0.09)
P =1.45

Cantidad de pedido Q
Qx=D*x(P+L)+Z*6 x,/(P+L)—1IP)

<Chévez Angulo, J> Pag. 63



mniny servicio de una empresa del sector de transporte terrestre, Trujillo, 2022

DEL NORTE

1 “PN Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos para incrementar el nivel de

Q *= (6.32 soles * (1.45und + 0.01 afio) + (1,96 * 2.01 = V((1.45 und
+ 0.01) )) — 5 und inv. inicial)
Q *= 95 unidades
Q: Cantidad de Pedido
D: Demanda
P: Periodo de reorden
L: Lead Time
Z: Estadistico para nivel de confianza 95% (1.96)
B: Desviacion estandar

IP: Inventario inicial

NuUmero de pedidos Anual
D
N¢ de pedidos anual = 6

D: Demanda
Q: Cantidad de Pedido

65 Unidades
95 unid

N@ de pedidos anual = 0.68 afios

N2 de pedidos anual =

Stock de Seguridad
SS=ZxoxVP+L
SS: Stock
P: Periodo de reorden
L: Lead Time

Z: Estadistico para nivel de confianza 95% (1.96)

B: Desviacion estandar

SS = (1,96 * 4,20 (J1.45 unid + — dias )

SS = 5 unidades
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Nivel deseado de inventario
PRO=T=D*(P+L)+Z*0o(P+1L))
D: Demanda
P: Periodo fijo de reorden
L: Lead time
Z: Valor z de intervalo de confianza (Z: 95% = 1.96)
o: desviacion estandar
PRO =T = 65 * (1.45 4+ 0.01) + 1,96 * 2.01(1.45 + 0.01)
PRO =T = 101 unidades

Costo de inventario de seguridad
Inv.Seguridad = Ch*z * 6 * (VP + L)
Ch: costo de almacenamiento
P: Periodo fijo de reorden
L: Lead time
Z: Valor z de intervalo de confianza (Z: 95% = 1.96)
o: desviacion estandar
Inv. Seguridad = 4.48 * 1,96 z x 2.01 * V1.45 + 0.01
Inv. Seguridad = 0.45

Costo de compra (CC)
CC=Q=x*PC
CC =95%1.45
CC = 137.75 nuevos soles

A continuacién, se muestra el cuadro de calculo de inventario de alta rotacion.
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Figura 15

Célculo de inventario de alta rotacion.
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Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos para incrementar el nivel de servicio de una empresa del sector de transporte terrestre, Trujillo, 2022
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Se utiliz6 2 horas hombre seleccionando e ingresando en el software, y 2 horas

cuadrando los prondsticos. Ademas, fue necesario adquirir hardware y software.

Propuesta 06: Reglamento de almacén (5S DISCIPLINA, estrategia para
mantener el programa en el tiempo).

Se realiz6 una reunion a fin de dar a fin de revisar los protocolos y reglamentos,
después de leer y comentar, los participantes firmaron un memorandum de
conocimiento y notificacion de haberlo leido y entendido.

Se notifico via memorandum que, de no cumplir con el reglamento, se notificaria
la falta a la autoridad laboral, de seguir los incumplimientos se procederia

conforme a ley.

El reglamento de almacén esta compuesto de:
—Protocolo de ingreso

—Protocolo de cierre

—Protocolo de ingreso de materiales

—Protocolo de salida de materiales

—Protocolo de solicitud de compras

—Protocolo de denuncia de proveedor — rechazo de mercaderia.
—Protocolo de control de materiales

—Protocolo de control de inventario aleatorio
—Protocolo de control de inventario de alto riesgo
—Protocolo de control de inventario de alto valor
—Protocolo de observacion de SSO

—Protocolo de almacenamiento

—Protocolo de traslado

—Protocolo de manipulacion

Se imprimid y se entreno al personal del almacen y a los clientes internos.

2.7. Evaluacién Econémico-Financiera
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Inversion de Herramientas

Costo de implementacidn de las propuestas

Tabla 22

Costo de implementacion de propuesta 01.

Cantidad de  H-h Inversion

5S horas hombre S/ S/. Sub Total
Seleccion 12 11.29 90 225
Clasificacion 8 11.29 90
Muebleria adm. almacén 12500 12,500
Comprobacion de inventario 12 11.29 135
Total, propuesta 1 12,951

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

En la tabla 22 se aprecia un costo de S/. 12,951 para la implementacion de la

propuesta 01.

Tabla 23

Costo de implementacion de propuesta 02.

Clasificacion ABC EOQ Cantidad H-h Inversiéon Sub Total

Horas extra 30 11.29 339
Computadora 3500 3,500
Total, propuesta 2 3,839

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

En la tabla 23 se aprecia un costo de S/. 3,839 para la implementacion de la

propuesta 02.

Tabla 24

Costo de implementacion de propuesta 03.

Falta de Limpieza y Verificacion Cantidad H-h Inversion Sub Total
Estanteria 2 11.29 12000 12,023
Refracciones y acondicionamiento 12 11.29 64451 64,586
Reglamento para herramientas y materiales 150 150
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Total, propuesta 3 76,759

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

En la tabla 24 se aprecia un costo de S/. 76,759 para la implementacién de la
propuesta 03.

Tabla 25

Costo de implementacion de propuesta 04.

Estandarizacion Cantidad H-h Inversion Sub
Total
Asesoria TECSUP 12 1800 1,800
Implementamon area de entrada - 3 11.29 600 634
salida
Trazabilidad e indicadores 2 11.29 600 623
Capacitacién 1 11.29 24 35
Total, propuesta 4 3,092

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

En la tabla 25 se aprecia un costo de S/. 3,092 para la implementacion de la

propuesta 04.

Tabla 26

Costo de implementacion de propuesta 05.

Falta de politicas de disciplina Cantidad H-h Inversiobn Sub Total
Entrenamiento 1 11.29 50 61
Manuales 1 11.29 11
Acondicionamiento de oficina almacén 2 11.29 11457 11,480
Total, propuesta 5 11,552

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

En la tabla 26 se aprecia un costo de S/. 11,552 para la implementacion de la

propuesta 05.
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Tabla 27

Costo de implementacion de propuesta 06.

Falta de politicas de disciplina  Cantidad H-h Inversion Sub Total

Inventario de comprobacién 1 11.29 50 61

Presupuesto de reglamentos 9 11.29 102
0

Total, propuesta 6 163

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

En la tabla 27 se aprecia un costo de S/. 163 para la implementacion de la

propuesta 06.

Tabla 28

Resumen de costo de propuestas.

Propuesta Monto S/.
Propuesta 1 12,951
Propuesta 2 3,839
Propuesta 3 76,759
Propuesta 4 3,092
Propuesta 5 11,552
Propuesta 5 163
Total 108,356

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

En la tabla 28 se aprecia el resumen de costo de las propuestas que asciende al
monto de S/. 108,356.

- Flujo de Caja proyectado
Tabla 29

Inversién segun causa raiz.

CNR Causa Raiz Inversion S/.  Detalle
CR1 Falta de colaboracion entre areas 12,951 Tabla 18
CR2 Falta de clasificacion y estanteria. 3,839 19

Falta de KPIdinamico, por no utilizar

CR3 herramientas de gestion de inventarios

76,759 20
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Falta de Capacitacion 3,092 21
CR4 Inadecuado abastecimiento 11,552 22

Inadecuados procesos de ingreso — salida y
control de existencias

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

CR5 163 23

Tabla 30

Flujo de caja para el horizonte de 2 afios.

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Inversion - 108,355.8
Ahorros 60,241.0 60,241.0 60,241.0 60,241.0 60,241.0
Flujo neto almacén - 108,355.8 60,241.0 60,241.0 60,241.0 60,241.0 60,241.0

Nota. Fuente elaboracion del autor.

En la tabla 30 se aprecia el flujo de caja -108,355.8, siendo su flujo positivo

anual 60,241.0 para los 5 afios respectivamente.

Periodo de recuperacion

La inversion se recupera en 1.79 afios o un afio y 10 meses.

Analisis econémico
Con los datos de la tabla anterior se procede a calcular el VAN y el TIR
El COK se estim0 en base al mayor rendimientos de fondos en una banca de

inversion la misma que ofrecié el 10%.

Tabla 31

Calculo de VAN y TIR.

TIR 48%
VAN $/109,095.41
B/C 1.01

Nota. Fuente elaboracion del autor.

En la tabla 31 se aprecia el VAN y TIR con una tasa del 48% y una relacion de
1.01.
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Impacto de la propuesta de mejora en el sistema de gestion de almacén

Tabla 32

CAPITULO I1I: RESULTADOS

Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de
repuestos para incrementar el nivel de servicio de una empresa del sector
de transporte terrestre, Trujillo, 2022

Impacto en el indice de servicio.

Indice de servicio completo Indice de servicio a tiempo

Mes 2020 2021 Impacto 2020 2021 Impacto
Enero 86%  99% 13% 88%  96% 8%
Febrero 92%  98% 6% 83% 95% 12%
Marzo 94%  99% 5% 78%  98% 21%
Abril 95%  98% 4% 86%  99% 13%
Mayo 92%  98% 6% 84%  99% 15%
Junio 92%  100% 7% 87%  99% 12%
Julio 93%  99% 6% 91%  98% 7%
Agosto 90%  100% 10% 73%  98% 25%
Setiembre  95%  99% 3% 90% 97% 7%
Octubre 91% 100% 9% 76%  98% 21%
Noviembre 96%  100% 4% 81%  94% 13%
Diciembre 91% 100% 8% 85%  99% 14%
Promedio 92%  99% 7% 84%  98% 14%

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

En la tabla 32 se aprecia que el indice de servicio completo mejoro durante el afio

2021, en periodo anual el indice se increment6 en un 7% (de 92% en el 2020 a

99% en el 2021); el indice de servicio a tiempo se incremento en 14% de 84% a

98%.
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Tabla 33

Variacion de indicadores de causa raiz.

Indicador Nivel Nivel Impacto
encontrado  logrado
% inventario seleccionado 5% 100% 95%
% inventario priorizado 0 90% 90%
% items con adecuado Layout 12% 70% 58%
% items en sistema de software 0% 70% 70%
% de personal operativo capacitado 0% 100% 100%
% items con EOQ 0% 60% 60%
% items con proveedores 11% 20% 590

calificados
Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre.

En la tabla 33 se aprecia el impacto de la propuesta de mejora en el nivel se
servicio, se puede apreciar que, respecto al % inventario seleccionado este se
incremento en 95%, el % inventario priorizado este se incrementd en 90%, el %
items con adecuado Layout este se incrementd en 58%, el % items en sistema de
software este se incrementd en70%, % de personal operativo capacitado este se
increment6 en100%, % items con EOQ este se increment6 en 60%, y él % items
con proveedores calificados este se incrementd en 59%, resultados que se aprecian

en la figura 16.

Figura 16

Variacion de indicadores de causa raiz.
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. . . 5%
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0% 20%  40% 60% 80% 100% 120%
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Nota. Fuente tabla 33.

Demostracion estadistica del objetivo general

Ho: No existe diferencia entre el nivel de servicio completo del almacén de
repuesto antes de la propuesta y el nivel de servicio completo del almacén
de repuesto después de la propuesta en la Empresa del sector de trasporte
terrestre, Trujillo 2022.

Ha: Existe diferencia entre el nivel de servicio completo del almacén de
repuesto antes de la propuesta y el nivel de servicio completo del almacén
de repuesto después de la propuesta en la Empresa del sector de trasporte
terrestre, Trujillo 2022.

Figura 17
Prueba de rango Wilcoxon entre el nivel de servicio completo del almacén de
repuesto antes de la propuesta y el nivel de servicio completo del almacén de

repuesto después de la propuesta.

<Chévez Angulo, J> Pag. 74



UPN Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de
1 RSO repuestos para incrementar el nivel de servicio de una empresa del sector
Lo de transporte terrestre, Trujillo, 2022

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesiz nula Prueba Sig. Decisidan
Frueba de
La mediana de las diferencias entr ianr?.:l.:lg.j:an REechazarla
1 WARDOODO1 v WARODODZ esigual a W’al 1.000  hipatesis
0 ilcoxon para nula
: muestras :

relacionadas

Nota. Fuente procesamiento de resultados mediante el programa SPSS.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon prescriben que se acepta la hipétesis
alternativa: Existe diferencia entre el nivel de servicio completo del almacén de
repuesto antes de la propuesta y el nivel de servicio completo del almacén de
repuesto después de la propuesta en la Empresa del sector de trasporte terrestre
Trujillo 2022.

Demostracion estadistica del impacto en la dimension entregas completas de

la variable nivel de servicio

Ho: No existe diferencia entre la dimension entregas completas antes y la
dimension entregas completas después en la Empresa del sector de
trasporte terrestre, Trujillo 2022.

Ha: Existe diferencia entre la dimension entregas completas antes y la
dimensién entregas completas después en la Empresa del sector de

trasporte terrestre, Trujillo 2022.

Figura 18
Prueba de rango Wilcoxon entre la dimension entregas completas antes y la
dimension entregas completas después.

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesi= nula Pruesba Sig. Deci=ian
Frueba de
La mediana de las diferencias entr ?nr?.:?f;:lznn Rechazar la
1 WwAaRDOD04  WARDDDDZ esigual a WE.'I 1.000 | hipatesis
0 ilcoxon para nula
: muestras :

relacionadas

Nota. Fuente procesamiento de resultados mediante el programa SPSS.
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Los resultados de la prueba de Wilcoxon prescriben que se acepta la hipotesis
alternativa: Existe diferencia entre la dimension entregas completas antes y la
dimension entregas completas después en la Empresa del sector de trasporte

terrestre, Trujillo 2022.

Demostracion estadistica del impacto en la dimension entregas a tiempo de

la variable nivel de servicio

Ho: No existe diferencia entre la dimension entregas a tiempo antes y la
dimension entregas a tiempo después en la Empresa del sector de trasporte
terrestre, Trujillo 2022C.

Ha: Existe diferencia entre la dimension entregas a tiempo antes y la dimension
entregas a tiempo después en la Empresa del sector de trasporte terrestre,
Trujillo 2022.

Figura 19
Prueba de rango Wilcoxon entre la dimension entregas a tiempo antes y la
dimension entregas a tiempo después.

Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesiz nula Pruebz Sig. Decisian
Frueba de
La mediana de las diferenciazs entr ?nr?.:l.:lg.j:an Rechazarla
1 WARDODOT v WARDOOODZ es igual a W’al 1.000  hipatesis
0 ilcoxon para nula
: muestras :

relacionadas

Nota. Fuente procesamiento de resultados mediante el programa SPSS.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon prescriben que se acepta la hipdtesis
alternativa: Existe diferencia entre la dimension entregas a tiempo antes y la
dimension entregas a tiempo después en la Empresa del sector de trasporte

terrestre, Trujillo 2022.
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CAPITULO IV: DISCUSIONES Y CONCLUSIONES!

4.1 Discusiones

Se disefio una propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario
de repuestos la misma que logro incrementar el nivel de servicio de pedidos
completos de 92 a 99%, es decir un incremento de 7% y el indice de servicio a
tiempo de 84% a 98%, es decir un incremento de 14% de la Empresa del sector
de trasporte terrestre, Trujillo 2022., resultados que concuerdan con los hallados
por Lancho (2020), quien sefiala que en el caso de MYPES, donde el almacén de
inventario para procesos requiere una gestion muy particular por parte de los
procesos de la empresa y lo que necesite de material para producirlo, es diferente
en los almacenes dedicados al comercio, y a la gran empresa que produce en masa.
En el caso de pequefias empresas, un almacén adecuado minimiza el personal hace
productivo al personal que por circunstancias esta parado y puede maximizar los
costos de produccion (de bienes o servicio, en la presente investigacion es servicio
de transporte) y reducir los costos operativos (administracién, pedidos, contables,
tributos, etc.) es importante destacar que dado que es un pedido constante estos
costos tienen impacto en la gestion tributaria.

Los resultados hallados también concuerdan con Lozada (2019), quien hallo la
importancia del indice de servicio, pues el cliente requiere la atencion completa
en el menor tiempo posible, todos los estudios de calidad, adherencia, fidelidad,
estan vinculados a la capacidad de respuesta, en este sentido, el funcionamiento
de las unidades de transporte, sobre todo para uso productivo estd estrechamente
vinculados a su servicio técnico de mantenimiento y repuestos, esto Ultimo es
clave, pues en casi la totalidad de casos el mantenimiento detecta la falla pero su
solucién es el cambio de repuesto, y tiene que haber en almacén.

Se determino el nivel de servicio antes de implementar el almacén de repuestos
en la Empresa del sector de trasporte terrestre, Trujillo 2022, encontrandose que
este era de un 92% para los pedidos completos y 84% para los pedidos a tiempo,
este aspecto fue por cuanto por ser empresa pequefia y el almacén parte del area

de mantenimiento de unidades, no contaba con un sistema de gestion, ni se

! Extension méaxima 2 paginas.

<Chévez Angulo, J> Pag. 77



RSO repuestos para incrementar el nivel de servicio de una empresa del sector

PRIVADA

1 UPN Propuesta de mejora del sistema de gestion de almacén e inventario de
oL bt de transporte terrestre, Trujillo, 2022

evaluaba con el &rea de mantenimiento las fallas, los repuestos que requerian, ni
el trabajo de las unidades, las fallas que ocasionaban, todo ello hacia que el
almacén no pueda predecir ni proveerse de los materiales. Otro aspecto fue su
informalidad, ya que ademas de almacén era deposito, y la obsolescencia, pues se
guardaban repuestos y materiales de unidades que ya no tiene la empresa,
materiales usados que se esperaba repararlos (rellenar, etc.) pero que sin embargo
no se hacia porque dado que las unidades trabajan todos los dias y requieren
confiabilidad, mejor era el reemplazo de los repuestos, pues repararlos toma
tiempo que hay que mandarlo a hacer y demora con calidad variable. El retraso de
los repuestos detiene las unidades ocasionando altos costos de parada y de
personal.

Se disefio un sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos en la
Empresa del sector de trasporte terrestre, Trujillo 2022, la misma que basicamente
se baso en las herramientas 5S, esta comenz6 con una clasificacion, donde se
definié el area de almacén para repuestos de mantenimiento y otros definidos, con
un compromiso politico por parte de la empresa, como tal se eliminé todas los
articulos que no eran de tal fin, que tenian pena botar, y se dejoé solamente los
repuestos vinculados al mantenimiento de las unidades que tiene la empresa.
Luego se organizo6 el material y los que se necesitarian por grupos vinculados a
las partes de las unidades. Posteriormente se acondiciono el local y se implemento
el Layout, adquiriendo las estructuras adecuadas. Se capacito al personal, no solo
el encargado de almacén, sino de otras areas sobre la funcion e importancia del
almacén, y por ejemplo en el &rea contable administrativa, como tienen que
surtirse de repuestos para que el almacén los tenga cuando se necesitan y como se
pronostica la demanda, el stock, los costos, era necesario que todos entendiesen
que el funcionamiento del almacén esta vinculado a los costos operativos y la
rentabilidad. En el caso del personal de almacén y administrativo se ensefio el uso
de software, se implementd una estacion en el almacén, y finalmente se establecio
un reglamento y un responsable, asi como las medidas de contingencia. Todas
estas mejoras permitieron al almacén coordinar con mantenimiento y solicitar la

compra de repuestos mejorando su indice de servicio.
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Estos resultados convergen con los hallados por Vilchez (2020), quien sefiala la
importancia de la operacion de almacén en los costos operativos de la empresa en
particular si son pequefias, la gestion de almacén no solo reduce el costo de
inventario, el precio unitario de los repuestos pues permite negociar precios
adecuados y afinar los aspectos contables para mejores resultados. Por otro lado,
la base de un almacén son las herramientas lean o herramientas para la
implementacidn de estas, siendo la basica, la herramienta 5S, las mismas que
ademas de su simpleza, también usa software para su gestion, en el caso de la
clasificacion, las herramientas de software permiten ver la rotacion y que
mercaderia debe clasificarse ABC Y D, donde D es la que ya es obsoleta y debe
ser rematada, no tiene sentido tenerla. Las herramientas de software permiten
calcular la rotacion margenes de utilidad, stocks minimos y lo mejor de todo es
que hacen uso de herramientas estadisticas que usan el historial para mejorar sus
prondsticos. Ademas, puede filtrar por utilidad, y crear diferentes indicadores. Se
interrelacionan con otros softwares de contabilidad, facturacion o descargan lo
que reduce personal, permite tomar decisiones en tiempo real y mejora de
competitividad.

Se determing el nivel de servicio después de implementar el sistema de gestion de
almacén e inventario de repuestos llegando este a un 99% de servicio completo
(todo lo que se le pedia), en parte del pedido un 98% y en pedidos a tiempo un
indice de servicio del 98%, esto ultimo se logré porque el area de mantenimiento
comenzo a prever lo que iba a necesitar y lo comunicaba con tiempo.

Estos resultados concuerdan con los hallados por Herndndez et al. (2021), quienes
sefialan que muchas veces la gestion ineficiente de inventarios Ilevan a un mal
desempefio de los almacenes y el proceso productivo al que sirven, esta situacion
se da porque no se lo “gestiona” es decir se parte de un inicio con unas
necesidades, y se va avanzando sin analizar si los productos han dejado de valer,
si valen lo mismo, si dejaran de valer, que es lo que se necesitaba, que era lo
escaso que habia que asegurar, porque se puede pagar sobre precio y hacer muchas
coordinaciones con las &reas correspondientes para hacer la mayor sinergia, el

almacén supone un costo o etapa del proceso productivo no es una isla, puede
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contribuir a que otras areas se apalanquen y se tenga al final mejores resultados
operativos.

Se evalu6 econdmicamente la propuesta, respecto a los ahorros que produce su
implementacion y lo invertido en ella, esta terciario de una inversion de S/.
108,355.8 y produce ahorros en pérdidas por S/. 60,241.0 anuales, produciendo
un TIR de 48%, un VAN de S/109,095.41 y una relacion B/C de 1.01 lo que
significa que por cada sol invertido se gana 1.01 soles.

4.2 Conclusiones

1. Respecto al objetivo general, se disefié una propuesta de mejora del sistema
de gestion de almaceén e inventario de repuestos para incrementar el nivel de
servicio de la Empresa del sector de trasporte terrestre, Trujillo 2022., la
misma que logro incrementar el nivel de servicio de pedidos completos de 92
a 99%, es decir un incremento de 7% Yy el indice de servicio a tiempo de 84%
a 98%, es decir un incremento de 14% de la empresa.

2. Respecto al objetivo especifico 1, determinar el nivel de servicio antes de
implementar el sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos en la
Empresa del sector de trasporte terrestre, Trujillo 2022., la cual se encontrd
resultados que este era de un 92% para los pedidos completos y 84% para los
pedidos a tiempo, este aspecto fue por cuanto por ser empresa pequefia y el
almacén parte del area de mantenimiento de unidades, no contaba con un
sistema de gestion, ni se evaluaba con el area de mantenimiento las fallas, los
repuestos que requerian, ni el trabajo de las unidades, las fallas que
ocasionaban, todo ello hacia que el almacén no pueda predecir ni proveerse de
los materiales. Otro aspecto fue su informalidad, ya que ademas de almacén
era deposito, y la obsolescencia, pues se guardaban repuestos y materiales de
unidades que ya no tiene la empresa, materiales usados que se esperaba
repararlos (rellenar, etc.) pero que sin embargo no se hacia porque dado que
las unidades trabajan todos los dias y requieren confiabilidad, mejor era el
reemplazo de los repuestos, pues repararlos toma tiempo que hay que
mandarlo a hacer y demora con calidad variable. El retraso de los repuestos

detiene las unidades ocasionando altos costos de parada y de personal.
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3. Respecto al objetivo especifico 2, disefiar un sistema de gestion de almacén e
inventario de repuestos en la Empresa del sector de trasporte terrestre, Trujillo
2022., lamisma que basicamente se baso en las herramientas 5S, esta comenzé
con una clasificacion, donde se definié el area de almacén para repuestos de
mantenimiento y otros definidos, con un compromiso politico por parte de la
empresa, como tal se elimino todos los articulos que no eran de tal fin, que
tenian pena botar, y se dejo solamente los repuestos vinculados al
mantenimiento de las unidades que tiene la empresa. Luego se organizo el
material y los que se necesitarian por grupos vinculados a las partes de
unidades. Posteriormente se acondiciono el local y se implemento el Layout,
adquiriendo las estructuras adecuadas. Se capacito al personal, no solo el
encargado de almacén, sino de otras areas sobre la funcion e importancia del
almacén, y por ejemplo en el area contable administrativa, como tienen que
surtirse de repuestos para que el almacén los tenga cuando se necesitan y como
se pronostica la demanda, el stock, los costos, era necesario que todos
entendiesen que el funcionamiento del almacén estd vinculado a los costos
operativos y la rentabilidad. En el caso del personal de almacén y
administrativo se ensefio el uso de software, se implement6 una estacion en el
almacén, y finalmente se estableci6 un reglamento y un responsable, asi como
las medidas de contingencia. Todas estas mejoras permitieron al almacén
coordinar con mantenimiento y solicitar la compra de repuestos mejorando su
indice de servicio.

4. Respecto al objetivo especifico 3, determinar el nivel de servicio después de
implementar el sistema de gestion de almacén e inventario de repuestos en la
Empresa del sector de trasporte terrestre, Trujillo 2022., los resultados
encontrados alcanzaron un 99% de servicio completo (todo lo que se le pedia),
en parte del pedido un 98% y en pedidos a tiempo un indice de servicio del
98%, esto Ultimo se logré porque el &rea de mantenimiento comenzé a prever
lo que iba a necesitar y lo comunicaba con tiempo.

5. Respecto al objetivo especifico 4, evaluar econémicamente la propuesta en lo
que respecta a los ahorros que produce su implementacion y lo invertido en

ella, resultados encontraron que esta terciario de una inversion de S/.
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108,355.8 y produce ahorros en pérdidas por S/. 60,241.0 anuales,
produciendo un TIR de 48%, un VAN de S/109,095.41 y una relacion B/C de

1.01 lo que significa que por cada sol invertido se gana 1.01 soles.
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ANEXOS

Anexo N°1. Matriz de consistencia

“PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIO DE REPUESTOS PARA
INCREMENTAR EL NIVEL DE SERVICIO DE LA EMPRESA DEL SECTOR DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRUJILLO 2022.”

Problema Objetivos Hipotesis Variables | Dimension Metodologia
¢De qué manera la GENERAL Una propuesta de Rotacion de | Tipo: Aplicada - Cuantitativa
propuesta de mejora del sistema de Disefiar una propuesta de mejora mejora del ] inventario
gestion de almacén e inventario de del sistema de gestion de almacén e | sistema de gestion | Sistema de Disefio: Diagnostica propositiva
repuestos incrementa el nivel de inventario de repuestos para de almacén e gestion de | Rotura de
servicio de la Empresa del sector de incrementar el nivel de servicio de | inventario de almacen stogk Poblacion:
trasporte terrestre, Trujillo 20227 la Empresa del sector de trasporte repuestos _Vejez de. Almaceén e inventario en su
terrestre, Trujillo 2022. incrementa el Inventario totalidad de la empresa.
ESPECIFICAS nivel de servicio Entregas
- ¢Cudl es el nivel de servicio antesde | ESPECIFICAS de la Empresa del completas Muestra:
implementar el sistema de gestion - Determinar el nivel de servicio sector de trasporte 47 repuestos requeridos por la
de almacén e inventario de antes de implementar el sistema | terrestre, Trujillo empresa en un mes.
repuestos en la Empresa del sector de gestion de almacén e 2022.
de trasporte terrestre, Trujillo 20227 inventario de repuestos en la Técnica:
- ¢ De qué manera se disefia un sistema Empresa del sector de trasporte 1 Observacion
de gestion de almaceén e inventario terrestre, Trujillo 2022. 1 Analisis — Sintesis
de repuestos en la Empresa del - Disefiar un sistema de gestion de Nivel de
sector de trasporte terrestre, Trujillo almacén e inventario de servicio Entregas a Instrumen_tos: .
20227 repuestos en la Empresa del tiempo | Inventario de cumplimento de
- ¢ Cuél es el nivel de servicio después sector de trasporte terrestre, 5S
de implementar el sistema de Trujillo 2022. [1Focus Group para
gestion de almaceén e inventario de - Determinar el nivel de servicio priorizacion de Pareto
repuestos en la Empresa del sector después de implementar el
de trasporte terrestre, Trujillo 2022? sistema de gestion de almacén e
inventario de repuestos en la
Empresa del sector de trasporte
terrestre, Trujillo 2022.
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Anexo N° 2. Operacionalizacion de variables

Variables | Definicion conceptual O?Jg?:(:;:cl)ﬁgl Dimension Indicadores Escala
Seguln Ortega et al. Rotacion d Indicador de rotacién
(2017), definen que el in(\)/téir?tI;)rri]o € _ Total de repuestos atendidos (soles) Razén
Inventario tiene como B Inventario promedio (soles)
objetivo proveer los Indicador de rotura de stock
materiales necesarios _ Rotura de RS
para que se pueda Debajo de la stock N° de respuestos (Und) (1sem) Porcentual

Sistema llevar a cabo el expectativa == - - x100

de gestion | proceso de produccion. | Dentro de la N® de repuestos que deben estar dlspombles. (Und) (1 sem)

de Por ello cumple una expectativa Indicador de vejez de inventario

almacén funcién importante Sobre de la
para que el expectativa ]
funcionamiento este ?;?:ﬁtgrﬁo Vi (Und)Daiiadas + (Und)Obsoletas + (Und)vencidas 100 Porcentual
acorde al proceso de = : " x
producciéFrjl y con ello Total disponibles(Und)
poder responder a la
demanda.
Segun Carrefio (2018), Ent Indicador de nivel completas
el nivel de servicio cgn:e?:tzm Pedidos entregadas completas 100 Porcentual

= X
resPODde alas Debajo de la P Total de pedidos entregadas
necesidades del expectativa Indicador de nivel tiempo
. cliente, por lo cual
Nivel de - . Dentro de la
- considera varios .

servicio aspectos tales como la | EXpectativa Ent

Cafidad del oroducto. el Sobre de la -ntregas a N° de unidades atendidas (1sem) Porcentual
a0 cenp €1 | expectativa | 1€MPO ET = = . — x100
servicio que se le p N° de unidades solicitadas(1sem)
otorga después de la
venta, entre otros.
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Anexo N° 3. Figuras de la empresa sector de transporte

Figura 20

Servicios de la empresa.

MW T

iy

Figura 21

Formato de objetos necesarios e innecesarios en un almacén.

-f‘: 7 : N ¥ .
= . - - -

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre, Trujiib 2022.
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Figura 22

Formato de objetos necesarios e innecesarios.

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre, Trujillo 2022.

Figura 23

Disefio de la distribucion del almacén.

Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre, Trujillo 2022.
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Figura 24

Protocolo de ingreso - salida, control de inventario y trazabilidad.
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Nota. Fuente Empresa del sector de trasporte terrestre, Trujillo 2022.
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