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RESUMEN

Hoy en dia, el creciente aumento de la presencia tecnoldgica en los sectores del ser
humano es evidente, dado que se utilizan para realizar dichas précticas, es muy eficiente y
eficaz, incluso en ocasiones mejora esos procesos. Bastantes sectores han optado por la
utilizacion de TIC, mHealth es un ejemplo de esto aplicando tecnologias maviles al sector
publico. En esta investigacion se buscard implementar un aplicativo mHealth para
determinar el impacto que se tiene en el monitoreo de pacientes con ansiedad. Para este
proposito se ha desarrollado un prototipo que cumplira dichas funciones el cual tuvo como
resultado un aumento en la conformidad del tratamiento en los pacientes. Esta tesis es de
tipo cuantitativa preexperimental, cuya muestra sera de tipo poblacional. En conclusion,
podemos observar que la aplicacion de mHealth si puede ayudar de manera positiva a

mejorar notablemente el monitoreo de los pacientes con ansiedad.

PALABRAS CLAVES: Ansiedad, mHealth, monitoreo, TIC
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

En la actualidad hemos visto que el uso de dispositivos moviles se ha vuelto algo que
es parte fundamental de la vida cotidiana de la mayoria de las personas, Segun (Soledad
Ortiz-Chacha et al., n.d.) respecto a las Tecnologias de la Informacién y comunicacion “las
TIC tienen diferentes areas de aplicacion tales como el turismo, educacion, salud, etc. Una
de estas tecnologias es el mHealth que se basa en el uso de las tecnologias moviles aplicadas
a temas relacionados con la salud”. Esto ha abierto la posibilidad de poder desarrollar
diversas aplicaciones, las TIC juegan un papel importante en la innovacion e implementacion
de esta tecnologia, entre las cuales se encuentran las apps orientadas al cuidado de la salud.
En este sentido (Santamaria-Puerto & Hernandez-Rincon, 2015) indica que “mHealth consiste
en el uso de los dispositivos moviles para poder realizar el cuidado o seguimiento de los

pacientes”.

Sabiendo esto, el mHealth también puede ser aplicado en el campo de la Psicologia
especificamente a los pacientes con trastornos de ansiedad. La ansiedad es mencionada como
un sistema de prevencion que alerta a las personas por una necesidad que estos tienen o que
en otros casos puede desencadenarse ante una sensacion de peligro, lo cual produce
preocupacién y miedo. Segun (Blanco & Canto de Souza, 2018) L0s trastornos de ansiedad son
los que se presentan con mayor nimero de casos en todos los paises con un porcentaje de
entre 2,4% al 18,2%. Este trastorno por lo general presenta varios sintomas, una de estas es
la preocupacion, el miedo constante, el cansancio fisico, por lo cual puede causar taquicardia,

sudoracion, entre otros sintomas.

Pag.
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La presente investigacion contiene un planteamiento del problema dirigido al area de
Psicologia del centro de salud mental que se encuentra en Ica, el cual se busca mejorar el
monitoreo de los pacientes a través del aplicativo mHealth. A términos generales existen
diferentes investigaciones que se enfocan en monitoreo o seguimiento de pacientes para
distintos sectores de la salud. Sim embargo para el &rea de Psicologia especificamente las
investigaciones realizadas son escazas. Aunque actualmente este tipo de aplicaciones ha ido
en aumento en diferentes paises desarrollados, aln siguen siendo pocas las investigaciones

en este sector de la salud. A continuacién, se muestran las investigaciones recopiladas.

1.2. Marco Tebrico
1.2.1 Antecedentes Internacionales

El presente caso de estudio consistidé en validar la eficacia del aplicativo movil
Pacifica el cual esta enfocado al tratamiento del autocontrol del estrés, ansiedad y depresion.
Los autores (Moberg et al., 2019) afirman que el compromiso que tienen los usuarios es
clave y necesario en los tratamientos digitales para su éxito, esto también aplica para la
psicoterapia, donde se definio que el compromiso con el tratamiento, asi como el
cumplimiento de tareas recomendado por el doctor genera mejores resultados entre los
pacientes con trastornos de ansiedad. EI método utilizado para realizar la investigacion se
baso en 2 grupos de estudio uno siguié el tratamiento de control de lista de espera, mientras
el otro grupo utilizo el aplicativo Pacifica. El objetivo del presente proyecto de investigacion
es probar la efectividad del aplicativo pacifica sobre un grupo de pacientes que presentes
trastornos de ansiedad y depresion ya sea leve o0 moderado. El resultado obtenido por el
grupo que utilizo el aplicativo mostré una mayor mejora con respecto a su ansiedad siendo

estos un 48% de los pacientes mientras que el grupo que utilizo el control de lista de espera

Péag.
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no hubo grandes cambios significativos siendo solo 14.3% los que mostraron cambios a
corto plazo. La conclusién por parte de los autores fue que el aplicativo pacifica es eficaz
para reducir la ansiedad y el estrés haciendo énfasis en el compromiso que tiene el paciente

para llevar dicho tratamiento.

Las aplicaciones de autoayuda mental y emocional han emergido como herramientas
de prevencion, seguimiento y tratamiento de enfermedades mentales, en la encuesta que se
realizé en 2010 a distintos usuarios de app sobre sobre el potencial de las aplicaciones
moviles el 76% de los encuestados se mostraron deseosos de utilizar aplicaciones gratuitas
para poder mantener su propia salud mental. El objetivo del presente estudio fue examinar
la relacion entre los mecanismos de cambio de comportamiento basados en la teoria y el uso
de aplicaciones para tratar trastornos mentales, teniendo como base su uso frecuente y el
compromiso con tales aplicaciones y saber si aportan de manera positiva al paciente. El
método de investigacion utilizado fue a través de una encuesta transversal, la cual esta
dirigida a usuarios de aplicaciones de salud mental en los 6 ultimos meses. Dicha encuesta
incluyo datos demograficos, elementos basados en teoria, asi como la simpatia y
compromiso por parte de los encuestados con respecto a las aplicaciones. Para ello los
autores (Crookston et al., 2017) tomaron una muestra de 207 personas de las cuales 171
cumplieron los criterios de inclusidn, de los cuales eran el uso de aplicativos méviles como
Happify, Mindshift entre otros y tener al menos 18 afios, se procedié a entregar la encuesta
a través del servicio Amazon Mechanical Turk que iba acompafiado de un ID para cada
usuario para asegurar la veracidad de esta misma. El resultado obtenido fue que el uso de las
aplicaciones de autoayuda mental y emocional ayudan a disminuir su trastorno mental, un

44.7% de los encuestados estuvo de acuerdo y un 38.7% estuvo muy de acuerdo. Cabe

Péag.
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resaltar que el 45.3% de los participantes afirmaron que el uso de las aplicaciones maéviles

aumentd su motivacion para estar mental y emocionalmente sanos.

Los pacientes que tienen enfermedades mentales graves o leves han reconocido que
la tecnologia podria llegar a ser parte importante de su recuperacion en los préximos afios.
La regeneracion / recuperacion de la salud mental indica la experiencia de la persona para
poder tener el control personal, esforzarse para alcanzar las metas trazadas y satisfacer sus
necesidades. El objetivo del presente proyecto de investigacion es identificar aplicaciones
moviles, tabletas y de ordenadores que los pacientes de salud mental usan y desean usar para
apoyar su recuperacion. Para elaborar el estudio los autores (Noel et al., 2019) tomaron una
muestra de 63 participantes (n=31 hombres y n=32 mujeres) que tenian edad entre los 19 y
75 afos, después de elegir la muestra se procedio a desarrollar la encuesta la cual evalud la
frecuencia de uso de los dispositivos eléctricos (celulares, tables, computadoras) y que clase
de uso les daban a los dispositivos, si era para uso diario o uso especifico para su
recuperacion mental la realizacion del proyecto duro 4 semanas. El resultado obtenido fue
que los participantes para apoyar su recuperacién mental escuchaban musica (60%, n=38),
accedieron a internet (59%, n=37), enviaron mensajes de texto (54%, n=34). A todo esto,
también surgio el interés por parte de los participantes por incorporar algin aplicativo en la
recuperacion de su salud mental siendo el (67%, n=42) que probable o definitivamente
probarian nuevas aplicaciones para su recuperacion mental entre las areas de interés se ha
destacar la ansiedad (45%, n=19), manejo del estado de &nimo (45%, n=19) y monitoreo de
sintomas de salud mental (43%, n=19). Los autores determinaron que las funciones generales
de los dispositivos digitales tales como Ilamar a sus amigos y escuchar musica puede mejorar

en la recuperacion de la salud mental.
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Las aplicaciones mdviles de meditacion de atencién plena pueden ser muy
prometedoras para reducir el estrés y ansiedad en los pacientes. Las intervenciones basadas
en la atencion plena se vuelven cada vez mas populares entre los campus universitarios y
puede ser una estrategia eficaz para reducir la ansiedad y el estrés en los estudiantes
universitarios, atencion plena se define como el estado de estar atento y consciente de lo que
estd sucediendo en el momento actual. El objetivo de este estudio es probar la eficacia de
estas aplicaciones de atencién plena en un periodo de 12 semanas con respecto a una lista de
control de estrés en estudiantes universitarios que presenten estrés elevado. Los autores
(Huberty et al., 2019) realizaron el siguiente estudio mediante un ensayo de control aleatorio
con evaluaciones realizadas al inicio, después de la intervencion en la semana 8 y su posterior
seguimiento en la semana 12 a los participantes se les dividid en 2 grupo uno que seguiria la
intervencion mediante la utilizacidn de un aplicativo movil durante 8 semanas al menos 10
minutos al dia y otro estaria en una lista de control de espera. Para la seleccidn de la muestra
se tuvo en cuenta estos factores ser estudiante universitario a tiempo completo, tener 18 afios
como minimo, obtener >=14 puntos en la escala de estrés percibido y que posea un
Smartphone obteniendo como resultado un total de 104 participantes, para la asignacién de
los participantes a sus grupos de intervencion se utiliz6 una herramienta de asignacion al
azar en linea (randomizer.org) que fue configurado en proporcion 1:1. A los participantes
que fueron asignados al grupo de intervencién del aplicativo mavil se les dio instrucciones
de descargar el app “Calm” y seguir su programa completo de 7 dias durante la primera
semana, pasada esta semana el paciente podria seguir cualquier tipo de meditacion que
ofreciera el aplicativo. El resultado obtenido fue que los participantes del grupo de

intervencion de la app obtuvieron una reduccion significativa de su estrés y ansiedad en
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comparacion del grupo de control de lista de espera siendo esto un 23.11% mientras que el
otro grupo solo redujo en 14.6% respectivamente en el transcurso de 8 semanas, y estos
cambios persistieron hasta la semana 12. Eventualmente un 51% de los participantes
indicaron que Calm fue Util o muy atil para reducir su ansiedad y estrés a corto plazo ademas
aproximadamente el 68% de los pacientes dijo que era muy probable que usaran Calm en un

futuro.

La tecnologia de salud mdvil (mHealth) estda emergiendo como un complemento
importante para las diferentes intervenciones que puedan tener los trastornos mentales. El
objetivo del estudio es evaluar la viabilidad y eficacia de atencion basada en dispositivos
moviles en pacientes con estrés y angustia que sufran alguna enfermedad terminal, para
mejorar su calidad de vida. Para la eleccidn de la muestra se tomé en cuenta los siguientes
criterios ser paciente diagnostica con cancer que estén recibiendo tratamiento de
quimioterapia, terapias dirigidas en los 6 Ultimos meses, ser mayor de 18 afios y poseer un
Smartphone obteniendo una muestra de 97 pacientes, el estudio se realiz6 mediante un
ensayo el cual consistio en dividir a los pacientes en 2 grupos de estudio uno (43 pacientes)
siguiendo el tratamiento tradicional y el otro (54 pacientes) grupo haciendo uso del aplicativo
mHealth HeadSpace, durante un plazo de 8 semanas. Al grupo que sigui6 el tratamiento de
la app se le animo a completar el curso basico de 30 dias en sesiones de 10 minutos diarios,
pasado estos dias el paciente podria seguir unos de los tratamientos que ofrece el App para
reducir su estrés o ansiedad sin embargo los pacientes que fueron asignados al grupo de
control de lista de espera recibieron la atencion habitual. Para medir la ansiedad el aplicativo
usa la escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresion (HADS) de 14 preguntar para evaluar la

ansiedad y depresion, siendo las puntuaciones mas altas las que indican mayor ansiedad y
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estrés, pasadas las 8 semanas del uso del aplicativo se realizaron llamadas para obtener
comentarios cualitativos sobre el estudio. Los autores (Kubo et al., 2019) afirman que los
resultados obtenidos entre los del grupo de intervencion que iniciaron el programa de
Atencidn plena, el 65% practico al menos el 50% de los dias durante el periodo Intervencion.
Se observd una mejora significativamente mayor en la calidad de vida entre las personas del
grupo de intervencion en contraste con los del grupo de control de espera, aungque su mejora

fue muy baja solo un 13% se mostro que el cambio obtenido fue a largo plazo.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

En el &mbito nacional en Per( las comunicaciones méviles han demostrado un gran
avance, algunas de las estrategias de mHealth han demostrado ser Utiles para la atencién de
pacientes con trastornos mentales. Para ello se realizé el proyecto Allillanchu el cual consiste
es un aplicativo que ayuda a tratar los trastornos de estrés en pacientes que sufren distintas
enfermedades (sida, tuberculosis, diabetes). El objetivo del proyecto fue disefiar un
aplicativo que sea capaz de promover la deteccion temprana, seguimiento y tratamiento de
pacientes con trastornos mentales que asisten a los servicios publicos de atencién primaria
de Salud (APS). Para ello los autores (Diez-Canseco et al., 2018) disefiaron un estudio que
constaba de 3 fases: fasel, actividades previas a la intervencion; fase 2, disefio de
componentes de intervencion; y fase 3, implementacion este proyecto sigui6 un enfoque de
métodos mixtos, mediante un disefio multifasico. La intervencion combino tres estrategias:
capacitacion de proveedores de atencion, cambio de tareas para la detencion de trastornos
mentales y un componente de salud movil (mHealth) que est& basado en una aplicacién de
deteccion seguida de mensajes de texto (SMS) motivacional. Para la realizacién del proyecto

se tomo una muestra de 22 PHCP (12 parteras, 8 enfermeras y 2 auxiliares de enfermeria)
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las cuales acordaron seguir el estudio durante 9 semanas. El equipo de investigacion
desarrollo un conjunto de 5 mensajes de texto para motivar teniendo énfasis en pacientes
que dieron positivo en VIH recibiendo tres SMS semanales. Todos los mensajes fueron
validados a traves de 2 estudios anteriores. El resultado obtenido fue que gracias al proyecto
se logro detectar 159 casos que fueron remitidos atencién de salud mental. De los 127 que
se les realizo seguimiento, el 72.4% informo buscar informacion especializada y el 55.1%
dijo que llego a consultar con un especialista. Como recomendacion los autores para
aumentar la utilidad, puede incorporarse a las labores rutinarias de los servicios de salud

existente.

En los dltimos afios se ha tenido un incremento de la tuberculosis
multidrogorresistente (TB-MDR) y de la tuberculosis extensamente drogo rresistente (TB-
XDR) los cuales amenazan el progreso en la mejora del control de la tuberculosis. El objetivo
del presente estudio fue de llevar a cabo una validacion del aplicativo mévil Open Data Kit
con pacientes expuestos a tuberculosis multidrogo rresistente en la ciudad de Lima. Para ello
se hizo uso de un cuestionario desde una aplicacion a través de un dispositivo moévil Android.
Se inscribieron un total de 129 pacientes de los cuales 29 son casos de TB-MDR en proceso
de tratamiento, en 10 hospitales de salud del sur de Lima en agosto del 2018. Se hall6 que el
tiempo promedio de registro por cada paciente es de 4 minutos. También que la frecuencia
de los sintomas de TB que se encuentra activa entre los pacientes de TB-MDR fue de un
3.1%, 31 pacientes encuestados realizaron un test de aceptabilidad; todos ellos expresaron
sentirse satisfechos 0 muy satisfechos con la inscripcion de sus datos personales en AM-
ODK, pero un 10% manifestaron inquietud sobre la confidencialidad de los mismos. Los

autores (Allen et al., 2021) llegaron a la conclusién que él AM-ODK es una herramienta
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admisible y aceptable para el registro de pacientes intradomiciliarios con casos de TB-MDR
en la ciudad de Lima, ademas para futuros estudios se ha de tener en cuenta el uso de mdviles

como herramienta para el seguimiento y monitoreo de pacientes de TB-MDR

La obesidad se presenta como una enfermedad crénica que estd en casi todas las
poblaciones grupales, aunque se destaca un mayor nimero en la poblacién adulta. El objetivo
del presente estudio es de definir si el uso de las mHealths a través un aplicativo movil
(Podémetro) aportan un beneficio a la reduccion de peso a personas con sobrepeso y
obecidad mediante él envi6 de mensaje motivacionales. Para ello los autores (Paul et al.,
2020) se basaron en un disefio de un estudio cuasi experimental “pre-post” con un grupo de
control, de los cuales se evalu6 a ochenta personas con obesidad y sobrepeso para ello se usé
2 escalas para evaluar la actividad fisica: Barriers to Being Active Quiz (BBAQ) y Stanford
7-day Physical Activity Recall Scale (PAR). Todas las personas utilizaron en sus
dispositivos moviles el aplicativo PODOMETRO-ITO Technologies Inc. Se les separo de
forma aleatoria en grupos de 40. Al grupo al cual se le hizo la intervencion se le envio
mensajes de superacion / motivacion por parte de los autores en un grupo WhatsApp el cual
se le nombro (PODOMETRO MOTIVACION). Los 2 grupos notificaron sus avances con
el podémetro en un plazo de tres semanas. Como resultados se obtuvo que, al comparar los
dos grupos se observo un incremento a tener en cuenta en el nimero de pasos de 3612 a
5589. Este aumento en los pasos, se ve reflejado en la pérdida de peso desde la medicion
inicial y la final siendo esta de -1.4732 Kg para el grupo intervenido y de -0.5821 Kg para
el otro grupo de personas (p=0.00296). También esta pérdida de peso llevo a un descenso
del IMC, de -0.5661 para el grupo de personas al cual se intervino y de -0.2183 para el otro

grupo (p=0.0013). Finalmente se concluy6 que el uso del mHealth y envié de mensajes
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motivacionales a través de dispositivos moviles si aportan una mejora a la pérdida de peso

de personas con obesidad y sobrepeso

Actualmente la informacion que se cuenta del Seguro Integral de Salud es compleja,
también se observa varias veces desactualizada y desordenada en distintos sitios web que
son administrados por el estado afirma la autora (MOSCOSO, 2021). El objetivo principal
de este estudio es realizar y evaluar un prototipo de aplicativo mHealth que esta enfocado en
los médicos para acrecentar el acceso a la informacién sobre el SIS. Como método se hizo
uso de entrevistas semi estructuradas a los médicos que son asistentes, internos e residentes
del Hospital Cayetano Heredia a fin de hallar las necesidades de informacion sobre el SIS.
De la informacidn recolectada se procedio a la creacion del aplicativo movil para esto se
hizo uso del software “MARVEL”. Al final, se llevo a cabo la evaluacion a través del
protocolo de usabilidad “Thinki-Aloud”. Al prototipo mHealth se le llam6 “MasterSIS”
recibié comentarios realmente positivos por parte de los medico participantes. Los cuales
reportaron que el aplicativo les parecié una atil herramienta y de facil uso, ademas resaltaron
el contenido que presenta el aplicativo por lo que dijeron que estarian gustosos de utilizarlo

en sus labores diarias.

1.3 Problematica
El presente estudio se realiz6 en un centro salud mental, el cual es una subdivision

de un Hospital ubicado en Ica.

Este centro de salud consta de diferentes areas, una de las cuales es el area de
Psicologia, esta se encarga de tratar a los pacientes que sufren de ansiedad y darles el
seguimiento correspondiente. Este tipo de problematica abarca aproximadamente al 70% de

los pacientes que son tratados en este Hospital.

Péag.
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Inclusive este porcentaje se ha visto incrementado en los Gltimos afios, debido a la

coyuntura que vive el pais, por los problemas psicoldgicos causados por la COVID-109.

En base a un estudio inicial realizado por los autores de esta investigacion se detectd
que el departamento de psicologia, no cuentan con mecanismos que brinden soporte o

automaticen el proceso de monitoreo y seguimiento que se les da a los pacientes.

Finalmente, segln lo presentado anteriormente en los antecedentes y la problematica
presentada en parrafos previos, se propone medir el impacto de un aplicativo mHealth que
sirva como mecanismo de monitoreo y seguimiento a los pacientes con trastornos de

ansiedad en un centro de salud mental.

1.3.1 Bases tedricas

1.3.1.1 Aplicativo movil

El aplicativo movil nos indica dos diferentes categorias de aplicativos mdviles,
siendo la primera categoria descrita como una aplicacion tradicional que funciona en un
dispositivo maévil y la segunda categoria hace referencia al app4Mobile es un aplicativo que

maneja el registro de datos por parte de la persona en uso. (MOSCOSO, 2021).

1.3.1.2 mHealth
MHealth es la préctica de la medicina que es apoyada por distintos dispositivos
moviles tales como celulares, dispositivos de monitoreo de pacientes, asistentes digitales

personales y los demas dispositivos inalambricos. (Gonzélez & Morales, 2015)

Péag.

Cordero Bautista J., Marquez Vilela J. 1



1 §§§¥5§5::‘“ IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO
MHEALTH EN EL MONITOREO DE PACIENTES CON ANSIEDAD DE UN CENTRO DE SALUD MENTAL, ICA, 2022

1.3.1.2 Telesalud
El instituto nacional de Biomédica imagen y bioingenieria define la telemedicina
como el uso de las Tecnologias de la Informacion (TIC) para realizar atenciones médicas a

distancia. (Telesalud, n.d.)

1.3.14TIC
En lineas generales las TIC (Tecnologia de la Informacion y comunicacion) es un
grupo de tecnologias que permiten el tratamiento, produccion, comunicacion y acceso de la

informacion presentada de forma digital. (Belloch Orti, 2015).

1.3.1.5 Android
Android se puede definir como una plataforma libre para la creacion de aplicaciones

moviles realizadas en Linux y de codigo abierto. (TOMAS GIRONES, 2021)

1.3.1.6 Entorno de Desarrollo

Un entorno de desarrollo integrado, o IDE por sus siglas en inglés, se define como
una aplicacion visual que es util para la creacion de aplicativos a partir de distintos
componentes y que por lo general cuentan con elementos como paletas, lienzo o contenedor
y acceso a editores, intérpretes, compiladores y herramientas de control y gestion de

proyectos.

1.3.1.7 PHP
La definicion de PHP en su acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor el
cual se basa en el lenguaje de codigo abierto muy conocido que ademas es especialmente el

indicado para la creacion de aplicativos webs y que puede ser incrustado en HTML. (PHP:

¢ Qué Es PHP? - Manual, n.d.)

Péag.

Cordero Bautista J., Marquez Vilela J. 22



I UNIVERSIDAD

PAIVADA IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO
MHEALTH EN EL MONITOREO DE PACIENTES CON ANSIEDAD DE UN CENTRO DE SALUD MENTAL, ICA, 2022

1.3.1.8 Monitorear

Monitorear es un término que hace referencia a la accion de seguimiento, supervisar
o controlar una situacion. El (Diccionario de La Lengua Espafiola, n.d.-a) define monitorear
como observar mediante aparatos especiales diferentes parametros fisiologicos o

Psicoldgicos para detectar posibles anomalias.

1.3.1.9 Ansiedad
La ansiedad se define como una sensacién de presion, miedo y anormal que produce
cambios psicoldgicos y fisiologicos, es producido por dudas existenciales y amenazas

externas o por la inseguridad del individuo. (Monerris et al., 2020)

1.3.1.10 Paciente
Se define como paciente a las personas que sufre corporalmente y fisica, que se

encuentra especialmente bajo atencion médica. (Diccionario de La Lengua Espaiiola, n.d.-b)

1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Pregunta general
¢ Cuél es el impacto de la implementacion del aplicativo mHealth en el monitoreo de

pacientes con ansiedad de un Centro de salud mental, Ica, 2022?

1.4.1 Pregunta Especificas
¢Como estan siendo monitoreados los pacientes con ansiedad del centro de salud

mental?

¢Como fue desarrollado, probado y utilizado el aplicativo mHealth?
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¢Como estan siendo monitoreados los pacientes con ansiedad del centro de salud

mental, después del uso de un aplicativo mHealth?
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

- Medir el impacto de la implementacion del aplicativo mHealth en el monitoreo de

pacientes con ansiedad de un Centro de salud mental, Ica, 2022
1.5.2 Objetivos especificos

- Medir la situacién actual del monitoreo de los pacientes con ansiedad en un centro
de salud mental.

- Desarrollar e implementar un aplicativo mHealth para llevar a cabo las
actividades de monitoreo de los pacientes con ansiedad en un Centro de Salud
Mental.

- Medir la satisfaccién del psicologo respecto al monitoreo que tiene sobre los
pacientes con ansiedad en un centro de salud mental, después del uso del

aplicativo mHealth.
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipdtesis general

- La implementacién del aplicativo mHealth impactara de manera positiva en el

monitoreo de pacientes con ansiedad de un Centro de salud mental, Ica, 2022.
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1.6.2 Hipdtesis especificas
- Los pacientes con ansiedad del centro de salud mental no estdn siendo
monitoreados adecuadamente.
- El aplicativo mHealth fue desarrollado, probado y utilizado de manera apropiada.
- Después del uso aplicativo mHealth, los psiclogos pueden realizar un monitoreo

maés adecuado a los pacientes con ansiedad en un centro de salud mental.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion
2.1.1 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion que se realizo evalUa un objetivo concreto mediante el uso
de estrategias 0 mecanismos, por ello es aplicada. Ademas, el disefio del estudio es
preexperimental, ya que se desarrollé una solucion especifica aplicada a un grupo de
personas Yy luego se recolectd la informacion. También, es descriptiva, debido a que se busco
la relacion que se tiene entre las dos variables. Por tltimo, segun el proceso de recoleccién
de datos, es cuantitativa, puesto que se analiz6 la informacion en un procedimiento basado

en mediciones como se puede ver en el Anexo 1, Tabla 9.

2.1.2 Disefio del experimento

Ademas, el tipo de experimento que se tiene es de tipo preexperimental, este consta
de tres partes las cuales son la prueba previa, el experimento y el post test como observamos
en la Figura 1. Se realizo la prueba previa, en donde se tomo6 una muestra para poder medir
la satisfaccion del monitoreo de los pacientes con ansiedad. Luego, se llevd a cabo el
experimento, el cual consistié en el uso de la aplicacidén basada en mHealth. Por altimo, se
efectud la post prueba, para poder visualizar los resultados luego de la ejecucion de la
solucion y realizar la comparacion de dichos datos, en el caso del pre y post test la encuesta
fue realizada Unicamente a los psicologos para medir el impacto del aplicativo mHealth en

el monitoreo que tienen sobre los pacientes con ansiedad.
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Figura 1
Proceso del disefio del experimento

= v
v >>> @ il v
v = v
A=
4 » '/ »
Prueba Previa Experimento Post Prueba

2.2 Poblacién y muestra
La poblacion estuvo conformada por 8 licenciados en psicologia de un centro de
Salud Mental, entre hombres y mujeres. Se tuvo un muestreo poblacional para la evaluacion
a criterio de los investigadores, es decir que la muestra es igual a poblacion. Todos los

psicologos del centro de salud estuvieron decididos a apoyar con el estudio.

2.3 Materiales, instrumentos y métodos

Se utilizaron dos ordenadores con SO Windows 10 que permitio el desarrollo del
aplicativo mHealth. Por altimo, un dispositivo moévil con SO Android nos permitié probar
la aplicacion que se llevd a cabo en este experimento, cuyas caracteristicas de SO eran
superiores a la version Android 7. Con respecto a los instrumentos, se efectud el uso de una
encuesta para poder recopilar la informacién de la muestra. Estos instrumentos han sido
validados mediante el juicio de expertos, como se puede ver en el Anexo 12, Figura 25, los
cuales estan compuestos por 12 preguntas de seleccion maltiple con 5 opciones, en donde se
Ileg6 a medir el impacto de la implementacion del aplicativo mHealth en el monitoreo de
pacientes con ansiedad, con ayuda de este instrumento se obtuvieron datos concretos y

especificos, los cuales nos permitieron analizar los resultados como observamos en la Tabla
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1.
Tabla 1
Tabla del propdsito de los instrumentos
Variable Técnica Instrumento Propdsito
Aplicativo mHealth Encuesta Cuestionario Se utilizd para determinar el porcentaje
de eficiencia y efectividad del aplicativo
mHealth
Monitoreo de pacientes con Encuesta Cuestionario Se utiliz6 para determinar el grado de
ansiedad conformidad del psic6logo en el

monitoreo de pacientes con ansiedad

Fuente: Elaboracion propia.

Este trabajo de desarrollo de software utilizado para la experimentacion se elabor6

en tres etapas como observamos en el Anexo2, Figura 8:

Anélisis y Disefio:

En esta etapa se contemplo el alcance del proyecto, se realizé el EDT del proyecto
como se visualiza en el Anexo 2 Figura 16. Tanto las especificaciones funcionales, que
detallan los requerimientos principales para el desarrollo como se puede observar en la Tabla

2, fueron contempladas en este nivel.

Tabla 2
Requerimientos funciones y no funcionales del software

Requerimientos Funcionales Requerimientos no funcionales

- El software tendréd una interfaz simple y de - El software sera de manera responsive y

facil uso para todo tipo de usuarios. sera adaptable tanto como web y Mobile.
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- El software podra realizar el inicio de

sesion dependiendo del tipo de usuario.

- El software podra realizar el inicio de

sesion dependiendo del tipo de usuario.

- El software podra realizar el registro de

usuarios.

- El software le permite al psicélogo
acceder a funciones determinadas del

sistema (Crear, editar y eliminar

informacion del paciente. Crear, editar y
eliminar encuestas

para el paciente.

Visualizar sus citas. Realizar

recomendaciones al paciente)

- El software le permite al paciente acceder
a funciones determinadas del sistema

(Agendar una cita con el psicélogo,
Responder encuestas realizadas por el
psicologo, Visualizar recomendaciones
realizadas por el psicologo, Visualizar

publicaciones de ayuda)

- El software tendra la capacidad de operar
con mas de 5000 usuarios sin ningun

problema.

El software tendrd la capacidad de

responder ante errores de servidor.

- El software tendrd un mantenimiento

constante.

El software tendrd la capacidad de
responder al momento de realizar una

accién en menos de 6 segundos.
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- El sistema podra realizar un manejo de

errores.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se implementaron los disefios de lo que es la arquitectura de software del
aplicativo, como vemos en el anexo 3 Figura 17, en la Figura 2, en la Figura 3 y en la figura
4 gue nos muestran el detalle técnico que se tiene para nuestro aplicativo.

Figura 2
Diagrama de caso de uso

Sould Inside

«includes., separar cita
R Iniciar Sesion

= e

Psicologo 2
«include»
~~~~~ >
Ingresar Datos

realizar recomendaciones recomendaciones

¥ gextend»

7/“

:

!
\177

Paciente
asignar recomendacion realizar evaluacion
crear evaluaciones
N C-..._xextend»
«extend», asignar evaluacion
& ublicaciones
Realizar publicacion
Pag.

Cordero Bautista J., Marquez Vilela J. 30



1

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Figura 3
Diagrama de componentes

——— &

Interfaces

______________________________ 3 I_Login

H . (from Interfaces)
CJ1_Recomendaciones | |
7 (from interfaces)

e T
-
IT'Menu ?’In‘flp§l [ 1_Evaluaciones
[ (from Interfaces) Sl r A o TEe
[ (from Interfaces)
: e

=) I_Citas
[ (from Interfaces)

Figura 4
Disefio técnico del aplicativo
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El software iniciaria desde el login en el cual podemos entrar con 3 tipos usuarios,

administrador, Psicélogo y Paciente. El administrador tendré acceso a todo lo que esta dentro

del software y todos los médulos propuestos como se ve en la Figura 5.

Cordero Bautista J., Marquez Vilela J.

Péag.
31



1 §§§¥NE§5T‘:‘“ IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO
MHEALTH EN EL MONITOREO DE PACIENTES CON ANSIEDAD DE UN CENTRO DE SALUD MENTAL, ICA, 2022

Figura 5

Pantalla principal del aplicativo
SOULINSIDE = cienire ¢ racenes @ tvaiacions ¢ tsaarn
& Usuarios

Tipo de usuario Emal Nombre Opciones
zo
zo@

DERD BAUTISTA ZzoA

PSICOLOGO % Zo@a

Este usuario también serd para darle mantenimiento al aplicativo mHealth he
implementar mejoras en un futuro del caso de ser necesario. En cuanto al usuario del
Psicélogo al iniciar sesién nos abrird el mend principal en donde podra visualizar los
modulos disponibles, los cuales seran el de evaluaciones, citas y recomendaciones. En la
pantalla principal, se tuvo varias pestafias en donde el psicélogo podra llenar los datos
principales del paciente para ser almacenados en caso quiera reservar otra cita, ademas de
ello tendra una pestafia de recomendaciones para poder realizar unas recomendaciones en

base al diagndstico de la consulta como se puede ver en la Figura 6.
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Figura 6
Pantalla registro de paciente

SOULINSIDE = cotendaric 4 pacientes

% Paciente | Registro

(:

Especifique Religion

Y también podré visualizar en su calendario las citas que tiene agendadas, ademas se
podré crear evaluaciones para los pacientes, en especifico pudo hacer Test psicoldgicos para
determinar el nivel de ansiedad que tiene el paciente. En donde podra editar todo lo necesario
para poder realizar esta encuesta. En este caso el psicologo podré visualizar una gréfica lineal
luego de completada la encuesta por el paciente del nivel de ansiedad que tiene. En el caso
del usuario paciente, tuvo acceso a visualizar las recomendaciones que le hace el psicélogo
y pudo realizar las evaluaciones psicoldgicas, como se ve en la Figura 7.

Figura 7
Pantalla pestafias de opciones para paciente

Paciente Jean Prueba

>

Inicio

Citas

Evaluaciones
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9

Salir

B
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Ademas, de reservar citas con el psicologo en la fecha que el crea conveniente como
se visualiza en la Figura 8.

Figura 8
Pantalla reserva citas del paciente

Citas
Fecha Hota
26/12/2020 11:00 HRS 3
GUADAR
£ 2 DiC'embre 2020 mes semana dia
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
1 2 3 a4 5
L) 8 9 10 11
13 14 15 16 17 18 =

An A an an A Ac Az

Dentro de este apartado también fueron definidas las herramientas en donde se
desarroll6 el sistema, para este proyecto fue construido en el lenguaje de programacion de

codigo abierto PHP, con respecto a la base de datos se utilizd6 MySQL.
Desarrollo:

Para la etapa de desarrollo se realizaron todos los médulos necesarios para cumplir
con las expectativas necesarias en el monitoreo de pacientes con ansiedad bajo la
metodologia de trabajo agil scrum. En donde se tuvo en total dentro del backlog 38

incidencias como se observa Figura 8, las cuales fueron divididas en 4 Sprints, en los cuales
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por cada sprint se dieron las reuniones correspondientes tales como el Daily como se ve en

la Figura 10, Sprint Planning, Sprint Review, Sprint Retrospectiva y Sprint Refinamiento,

teniendo asignado como rol de Product Owner y el equipo de desarrollo las siguientes

personas: Jeffershon Cordero y Jean Marquez

Figura 9
Backlog de JIRA
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Figura 11
Daily Soul Inside

Daily Soul Inside

8 & © B

Chat  Gente Participar Reacdonar Vista

Jeffershon Jesus Cordero Bautista

Los madulos que se desarrollaron son los siguientes: inicio de sesién el cual podemos
observar en el Anexo 4, Figura 18, creacién de usuarios en el anexo 5, Figura 19, médulo de
recomendaciones en el anexo 6, Figura 20, monitoreo como se observa en la Figura 12,
encuestas como se observa en la Figura 11 y citas. También se hicieron las siguientes
pruebas: unitarias en el anexo 7, Figura 21, de integracion en el anexo 8, Figura 22 y
sistemas, para garantizar la calidad de entrega del software. Estos modulos fueron disefiados
en base al disefio y analisis que se realizaron en la fase previa al desarrollo. Cada uno de

estos también siendo desarrollado con todos los criterios de aceptacion correspondientes.
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Figura 12
Test Psicoldgico para el paciente
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Figura 13
Grafica lineal nivel de ansiedad
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2.2.1 Métodos
El procedimiento de recoleccion de datos fue llevado en 3 fases, con el objetivo de
poder medir el impacto de la implementacidn de un aplicativo mHealth en el monitoreo de

pacientes con ansiedad.

Para ello fue desarrollado un cuestionario, el cual nos ayud6 a evaluar nuestros
indicadores. Este cuestionario se validd con expertos y fue dirigida a los psicélogos
especialistas del centro de salud mental, los cuales fueron encuestados y respondieron las 12
preguntas planteadas de opcion multiple en una etapa de prueba previa que estaran en un
formulario de Google tal cual esta en el anexo 9, Figura 23. La duracion estimada de la

prueba fue de 30 minutos, con las respuestas se estudiaron los resultados obtenidos.

Luego se aplicd una segunda encuesta como vemos en el anexo 10, Figura 24,
después de haber probado el aplicativo mHealth, la cual fue efectuada con las mismas
preguntas adecuadas a la fase de Post prueba. En esta etapa se buscé evaluar cual fue el
impacto de este sistema.

Figura 14
Proceso de recoleccién de datos

Preparacion Pre-test Post-test

s|nvestigacidn inicial  *Primera evaluacién  *Segunda evaluacion

s Elaboracién de de cuestionario de cuestionario
instrumentos *Recopilacion de luego de usar el
resultados aplicativo mHealth.

*Recopilacion de
resultados
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2.4 Proceso de andlisis de datos
El proceso analisis de datos de esta investigacion fue efectuado mediante el uso de
estadistica descriptiva de manera cuantitativa, en donde nos apoyamos del software SPSS,
en el cual ingresamos los datos correspondientes para validar nuestras variables, con esto se
determiné el impacto que tuvo un aplicativo mHealth en el monitoreo de pacientes con
ansiedad. Ademas, se hizo una correlacién entre nuestras dos variables de interés bajo el
método de Pearson.

Figura 15
Definicién de las variables en el software de IBM SPSS

Pregunta2 Numérico 8 0 Luego de haber utilizado el aplicative mHealth ¢ Considera usted que el paci... {1, Muy Dea... Ninguna 8 d.' Ordinal “ Entrada
Pregunta3 Numérico 8 0 Luego de haber utilizado el aplicativo mHealth ; Considera importante la pre.. {1, MuyImp.. Ninguna 8 o Ordinal N Entrada
Pregunta4 Numérico 8 0 Luego de haber utilizado el aplicativo mHealth ;Usaria una aplicacién mavil {1, Muy Dea... Ninguna 8 d_l Ordinal N Entrada
Pregunta’ Numérico 8 0 Luego de haber utilizado el aplicativo mHealth ¢ Con que frecuencia usaria el... {1, Muy Frec... Ninguna 8 ol Ordinal N Entrada
Preguntaé Numérico 8 0 Luego de haber utilizado el aplicativo mHealth ¢ Cree usted que el uso de un ... {1, Muy Dea... Ninguna 8 d_l Ordinal N Entrada
Pregunta? Numérico 8 0 Luego de haber utilizado el aplicativo mHealth ¢ Cree usted que el uso de un ... {1, Muy Dea... Ninguna 8 o Ordinal N Entrada
Preguntag Numérico 8 0 Luego de haber utilizado el aplicativo mHealth ¢ Considera usted que el perio... {1, Muy Dea... Ninguna 8 = Centro d.l Ordinal v Entrada
Tabla 3
s -

Resumen estadistico del estudio

pe - -7

Item Descripcion

’
Numero de
- 7
psicologos en la
muestra 8
- . 7
Procedencia Psicologos de un centro de salud mental en Ica
- =z
Fecha de realizacion 19 de mayo
Responsables de la Jeffershon Cordero y Jean Marquez
recogida de datos
Fuente: Elaboracidn propia.
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2.5 Aspectos Eticos
Como parte de los aspectos €ticos, se contemplo la correspondiente confidencialidad
de los datos y privacidad de la informacion de los psicologos encuestados, los cuales se
comprometieron a colaborar con el trabajo de investigacion, ademas del uso correcto de la
citacion y formato de fuentes que se utiliza como normativa en el manual de redaccion de la

Universidad Privada del Norte.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En relacion con el objetivo especifico 1 “Medir la situacion actual del monitoreo de

los pacientes con ansiedad en un centro de salud mental”, Se pudo notar un ligero

descontento respecto al tiempo de atencidn de los pacientes, ya que no se logra abarcar el

suficiente tiempo para realizar un diagndstico adecuado, en la mayoria de las ocasiones la

consulta es muy corta y los pacientes en su mayoria no siguen los tratamientos indicados por

los especialistas para poder ayudarlos con los problemas que surgieron. En donde lo mas

destacable de esta etapa de la investigacion fue la falta de responsabilidad del paciente con

respecto a las recomendaciones brindadas en la atencion para su mejoria y la falta de

confianza para contar sus problemas tuvo una presencia muy evidente como vemos en la

Tabla 4.

Tabla 4

Resumen estadistico de la encuesta que fue evaluada en la etapa de prueba - previa

Variable Dimension item Puntaje Porcentaje
Dependiente  Satisfaccién ¢Considera usted que el paciente sigue el
. - 5
tratamiento que se le brinda luego de la consulta? 53 45.0%
Independiente  Efectividad ¢ Considera importante la presencia y el uso de la
i ?
tecnologia en los centros de salud Mental* 26 52 504
Independiente  Efectividad  ¢Usaria una aplicacién movil basada en mHealth
para realizar el monitoreo de pacientes con
ansiedad? 2.3 45.0%
Independiente  Efectividad ¢Con que frecuencia usaria un aplicativo movil
basado en mHealth para el monitoreo de
pacientes con ansiedad? 2.1 42.5%
Independiente  Efectividad ¢ Cree usted que el uso de un aplicativo movil
basado en _mHeaIth mejoraria la experiencia en el 24 47 5%
monitoreo de pacientes con ansiedad?
Independiente  Eficiencia ¢ Cree usted que el uso de un aplicativo movil
basado en mHealth aumentaria la eficacia en el 24 47.5%
monitoreo de pacientes con ansiedad?
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Independiente  Eficiencia ¢Considera usted que el periodo de espera del 19 37 5%
paciente es muy corto? ' 70
Independiente  Eficiencia ¢Considera usted que los pacientes hablan con
i ?
confianza con usted respecto a sus malestares? 28 55.0%
Dependiente  Satisfaccion  ¢Considera usted que los pacientes son puntuales
e 5
al indicar su malestar? 24 47 5%
Dependiente  Satisfaccién ¢Considera usted que los pacientes son
responsables respecto a los tratamientos que se 0
les brinda? 2.8 55.0%
Dependiente  Satisfaccién ¢Considera usted que logra abarcar todas las
preguntas que el paciente tiene en su tiempo de 23 45.0%

consulta?

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 16
Grafica de resultados en funcion de las dimensiones en la etapa Prueba Previa

Prueba Previa
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En relacion con el objetivo especifico 2, “Desarrollar e implementar un aplicativo
mHealth para llevar a cabo de las actividades de monitoreo de los pacientes con ansiedad de
un centro de Salud Mental” Para esta etapa de la investigacion fue implementando y

desarrollado un aplicativo mHealth que fueron utilizados por los psic6logos y pacientes, se
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construy6 con un correcto funcionamiento de los médulos propuestos, para el monitoreo de
pacientes con ansiedad como vemos en el Anexo 4, 5, 6, 7 y 8, utilizando la metodologia
Scrum para el desarrollo y nos ayudamos con el software de gestion de proyectos Jira como
observamos en la Figura 6, durante este periodo se corrigieron los errores durante el
desarrollo, fueron probados con éxito en los dispositivos mdviles de los psicologos y
pacientes, teniendo un perfecto grado de compatibilidad.

Figura 17
Pantallas de modulo de evaluaciones del paciente

Registrar / Editar preguntas

Ingrese la pregunta

Aviso! Preguntas guardadda correctaments,

Guardar

@ 1. PREGUNTA 1

o2 PRL@JNTA 2

Cerrar

Registrar / Editar respuestas

Ingrese la respuesta Valor

I |

Aviso! Respuesta guiardada correctaments.

Guardar

@ 1. MAL

M 2 MUY MAL (2)

Cerrar
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Enrelacion con el objetivo especifico 3: “Medir la satisfaccion del psicologo respecto

al monitoreo que tiene sobre los pacientes con ansiedad en un centro de salud mental,

después del uso del aplicativo mHealth”, los resultados mostraron un incremento en la

satisfaccion del psicélogo con respecto al monitoreo de pacientes con ansiedad luego del uso

del aplicativo mHealth contemplados de manera resumida en la como vemos en la Tabla 5.

Donde lo destacado fue que los especialistas logran tener mucho mas tiempo con los

pacientes logrando asi aumentar el tiempo de consulta para tener un mejor diagnostico y

poder presentar un buen tratamiento. Ademas, los pacientes son mas especificos al momento

de indicar cuales son los malestares que presentan, también siendo mas responsables y

teniendo mejor confianza tomando en cuenta las recomendaciones brindadas por el

psicologo. Por ultimo, se observo que el interés por el uso de la tecnologia para poder realizar

el monitoreo de pacientes en un centro de salud Mental.

Tabla b

Resumen estadistico de la encuesta que fue evaluada en la etapa de post - prueba

Variable Dimension item Puntaje Porcentaje
Dependiente  Satisfaccién ¢Considera usted que el paciente sigue el
tratamiento que se le brinda luego de la consulta? 3.3 65.0%
Independiente  Efectividad ¢ Considera importante la presencia y el uso de la
tecnologia en los centros de salud Mental? 3.4 67.5%
Independiente  Efectividad  ¢Usaria una aplicacién movil basada en mHealth
para realizar el monitoreo de pacientes con
ansiedad? 3.6 72.5%
Independiente  Efectividad ¢Con que frecuencia usaria un aplicativo movil
basado en mHealth para el monitoreo de .
pacientes con ansiedad? 3.5 70.0%
Independiente  Efectividad ¢ Cree usted que el uso de un aplicativo movil
basado en mHealth mejoraria la experiencia en el 4.0 80.0%
monitoreo de pacientes con ansiedad?
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Independiente  Eficiencia ¢Cree usted que el uso de un aplicativo movil
basado en mHealth aumentaria la eficacia en el 4.0 80.0%
monitoreo de pacientes con ansiedad?
Independiente  Eficiencia ¢Considera usted que el periodo de espera del 36 79 5%
paciente es muy corto? : 270
Independiente  Eficiencia ¢Considera usted que los pacientes hablan con
confianza con usted respecto a sus malestares? 3.1 62.5%
Dependiente  Satisfaccion  ;Considera usted que los pacientes son puntuales
al indicar su malestar? 35 70.0%
Dependiente  Satisfaccion ¢Considera usted que los pacientes son
responsables respecto a los tratamientos que se 35 70.0%
les brinda?
Dependiente  Satisfaccion ¢Considera usted que logra abarcar todas las
preguntas que el paciente tiene en su tiempo de 4.0 80.0%

consulta?

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 18
Grafica de resultados en funcion de las dimensiones en la etapa Post Prueba

Post Prueba
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Por ultimo, en relacion al objetivo general: “Medir el impacto de la implementacion
del aplicativo mHealth en el monitoreo de pacientes con ansiedad de un centro de salud
mental, Ica, 2022 en este estudio se realizd un calculo del coeficiente de correlacion entre
nuestras variables propuestas como se observa en la Tabla 8 donde el valor arrojado fue de
0.953, esto comprueba una relacion muy alta entre ambas variables, donde se obtuvo como
resultado que el uso de un aplicativo mévil mHealth influyo de manera positiva para el
monitoreo de pacientes con ansiedad. Esto se vio reflejado en nuestras dimensiones como
observamos en la Tabla 6, la satisfaccion crecio, también la efectividad y eficiencia que
tienen los psicélogos en este procedimiento. Se mostré un impacto positivo respecto a

nuestras variables tanto dependientes como independientes segun se visualiza en la Tabla 7.

Tabla 6
Resumen estadistico comparativo de la etapa de prueba previa y post prueba por
dimensiones
Porcentaje Porcentaje
Puntaje prueba prueba  Puntaje Post post

Dimension previa previa prueba prueba Comparativa

Satisfaccion 2.4 48.1% 3.6 71.3% 23.1%

Efectividad 2.3 46.9% 3.6 72.5% 25.6%

Eficiencia 1.8 35.0% 2.7 53.8% 18.8%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7
Resumen estadistico comparativo de la etapa de prueba previa y post prueba por variable

Porcentaje  Puntaje  Porcentaje

Puntaje Prueba Post Post
Variable prueba previa Previa prueba Prueba  Comparativa
VD: Monitoreo de pacientes con
ansiedad 2.4 48.1% 3.6 71.3% 23.1%
VI: Aplicativo mHealth 2.0 40.9% 3.2 63.1% 22.2%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 19
Grafica de resultados generales de las variables en la etapa de Prueba previa y Post
Prueba
Resultados Generales de las evaluaciones
5.0
4.0
3.0
2.0
1-0 .
0.0
Prueba Previa Post Prueba
m VVD: Monitoreo de pacientes con ansiedad mVI: Aplicativo mHealth
Tabla 8
Correlacion de Pearson
Monitoreo de pacientes con
ansiedad Aplicativo mHealth
Monitoreo de Correlacion 1 .953**
pacientes con de Pearson
ansiedad
Sig. 0.082
(bilateral)
N 8 8
Aplicativo Correlacion .953** 1
mHealth de Pearson
Sig. 0.082
(bilateral)
N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Péag.
47

Cordero Bautista J., Marquez Vilela J.



1 §§§¥NE§5T‘:‘“ IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO
MHEALTH EN EL MONITOREO DE PACIENTES CON ANSIEDAD DE UN CENTRO DE SALUD MENTAL, ICA, 2022

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion de resultados

En vista a lo obtenido en los resultados que el implementar una aplicacion movil
basada en mHealth impacta de manera positiva en el monitoreo de los pacientes con
ansiedad, que coincide con las investigaciones hechas por (Moberg et al., 2019), (Crookston
et al., 2017) y (Huberty et al., 2019) quienes sefialan que un aplicativo mHealth es eficaz
para reducir ansiedad y diferentes trastornos mentales, aunque también hacen énfasis con el
compromiso del paciente para llevar dicho tratamiento. Esto es acorde a los resultados

obtenidos en este estudio.

También se lleg6 a la conclusién que el envid de mensajes y/o recordatorios a través
del aplicativo mavil es beneficioso para el paciente en su tratamiento esto también ayuda a
detectar diferentes trastornos mentales, lo cual concuerda con las afirmaciones de los autores
(Diez-Canseco et al., 2018), (Noel et al., 2019), (Kubo et al., 2019) y (Paul et al., 2020) que
los resultados obtenidos cuando se usa este tipo de tratamiento genera un impacto positivo
en la recuperacion mental del paciente concordando con los presentado en este estudio.
Ademas, se observo por parte de los Psicélogos que el uso de los dispositivos moviles para
tratar la salud mental de los pacientes “mHealth” como herramientas complementarias es
beneficioso para ellos ya que mejora el registro y almacenamiento de los datos personales
del paciente, asi como el acceso a la informacion de sus pacientes siendo estd mas ordenada
y clara, esto coincide con los estudios hechos por los autores (Allen et al., 2021) y
(MOSCOSO, 2021) quienes llegaron a la conclusion que el uso de las mHealth es

beneficioso como herramientas que pueden complementar el tratamiento del paciente
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ayudando a su registro y almacenamiento de datos. Concordando con los resultados

presentados en este estudio.

4.2 Conclusiones y limitaciones

4.2.1 Conclusiones

La presente investigacion busca medir el impacto de la implementacion de un
aplicativo mHealth en el monitoreo de pacientes con ansiedad de un centro de salud mental
con una muestra de 8 doctores. Los resultados obtenidos nos brindan un incremento
significativo luego del cuestionario realizado tanto en pre y post test, demostrando que la
hipotesis planteada se cumple. Donde se mostrd un interés por el aplicativo por parte de los

doctores y de cdmo las TIC ayudan a mejorar el seguimiento de los pacientes con ansiedad.

4.2.2 Limitaciones

Se han presentado limitaciones en esta investigacion realizada, siendo una de las mas
principales la coyuntura por la cual pasamos. Dificultando de manera significativa las
herramientas para poder desarrollar la experimentacion del trabajo presentado, debido a esto
se adapto los cuestionarios y las evaluaciones propuestas de manera virtual, otro de los
factores fue obtener el permiso ya que los papeles se debian presentar de manera presencial,
exponiendo de un riesgo de contagio a los investigadores responsables de este documento.
Ademas, de la gestion del proyecto y las interacciones con los especialistas que haran
muestras evaluaciones se hicieron de manera virtual. Por Gltimo, exponiendo como limitante
un muestreo por conveniencia por lo que no se puede lograr resultados concretos en su

totalidad, lo cual podria cambiar en investigaciones futuras.
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4.3 Implicancias

Las implicancias de la aplicacion préctica de este proyecto es proveer un medio
alternativo para que los psicologos puedan tener un seguimiento de los pacientes,
permitiendo al psicdlogo realizar test para medir el nivel de ansiedad del paciente y respecto
a esto, dar recomendaciones a los pacientes, esta aplicacion ademas le dara la opcién al

psicologo de llenar un historial clinico del paciente, también de agendar y pagar sus citas.

Este software esta dirigido principalmente a los centros de salud mental que quieran
tener un seguimiento de los pacientes de manera virtual. Esta investigacion podra servir en
futuros trabajos o articulos como una base para poder probar su hip6tesis. Es importante
poder ampliar la variedad de articulos, realizando asi una investigacion méas exhaustiva. Se
debe ademés tomar en cuenta tener una muestra que sea mucho méas extensa para brindar
mayor veracidad. Por ultimo, se debe estar al tanto de los avances en la TIC en el campo de

salud.
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Anexos

TITULO: IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO MHEALTH EN EL MONITOREOQ DE PACIENTES CON ANSIEDAD DE
UN CENTRO DE SALUD MENTAL, ICA, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
L. Problema General: L. Objetivo General: L. Hipdtesis General: i
Medir el impacte de la La immplementacion del
implementacion del  gplicative aplicative mHealth impactard de
mHealth en el monitoreo de pacientes manera posifiva en el monitoreo de
con ansiedad de un Centro de salud pacientes con mmsiedad de wm
mental, [ca, 2022 Centro de salud mental, Iea, 2022.  Variable
independiente:
1. Objetivos Especificos: 1.Hipdtesis especificas: Aplicativo mHealth
. s Los pacientes con
(Cudl es el mmpacto : Me:;n Ialsﬂuacm]_n actuzl del anziedad del centro de salud mental Tina de
de la implementacion del momitoreo de los paciemtes com o "osn Gendy  monitoreados P
splicative mHealth en el ansiedad en un centro de salud mental. adecuad te Imest_lgizzln pre-
monitoreo de pacientes con : ’ SxXpenm
ansiedad de wn Centro de .. Do amollar e implementar un El aplicativo mHealth fue
aplicative mHealth para levar a cabo ——
salud mental, Lea, 20227 las actividades de monitoreo de log desarollado, probado v utilizadode
pacientes con ansiedad en un Centro manera spropiada. ;anll:ie i
de Salud Mental Después del epenciente:
N ] licati :JGIFIugthi uso o Monitoreo de
Medir la satisfaccion del OPaconve DIEE2lL 05 PSICOTAZ0S  pacientes con
psicologo respecto al monitoreo que EE:SE;EG:E:I Tm-r:;z?i::; a5 ansiedad
tiene sobre los pacientes con ansiedad msiedad de u.ngento de salud
en un centro de salud mental, después mental
del uso del aplicativo mHealth. )
Fuente: Elzhoracidn propia
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Figura 16
EDT

Aplicativo mHealth

Gestion de Analisis y disefio Disefio de la Desarrollo Pruebas de la Documentacion y
proyecta de arquitectura de aplicacion aplicacion fin de proyecto
software

Desarrollo de
Definicion del Disefio de interfaces Pruebas unitarias Documentacion de
alcance Definicion de interfaces entregables
arquitectura

Desarrollo Pruebas de
Requerimientos Backend integracion Fin de proyecto
del proyecto Definicion de
herramientas
Desarrollo Pruebas de
Cronograma Frontend sistema
Presupuesto Implementacién

Documentacion de
planificacion

Péag.

Cordero Bautista J., Marquez Vilela J. 55



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 3

Figura 17

Estructura de iteraciones

Menu opcion |

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO
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Inicio Sesion |

Input Datos

Evaluaciones
Calendarios
Recomendaciones

Data \

O

<« / 7| Paciente

s
y

Interactua
IR I N N A S B B

Common Data \

Interfaz Psicologo

O

| Psicologo

Resultados
Fechas

Save Data \

Almacenar Datos

Interactua
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Anexo 4

Figura 18
Inicio de sesién

SOUL INSIDE

Obtener o recuperar mi contrasefia

INGRESAR
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Anexo 5

Figura 19
Creacion de usuarios

Registrar / Editar usuario

I. DATOS GENERALES
Tipo de usuario

Seleccione...

Email

Nombre

Contraseia

Contrasefia

Confirmar contraseia

Confirme contrasefia

Nombre

Nombre

Guardar

+ Nuevo

Cerrar
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Anexo 6

Figura 20
Maddulo de recomendaciones

= SOUL INSIDE

Recomendaciones

Recomendacion de prueba para que la visualice el
paciente

. ) Péag.
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Figura 21
Pruebas Unitarias

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO
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Modulo

Caso

Entrada

Salida Esperada

Resultado

Crear
Usuarios

Llenar formulario

Datos completos

Usuario creado

Resultado Ok

Datos
incompletos

Completar datos

Resultado Ok

Recomendaciones

recomendaciones

del psicologo

Ingresar Inicio de sesion
informacion de Datos correctos | correcto Resultado Ok
Iniciar sesion | sesion
Datos incorrectos | Datos erréneos | Resultado Ok
Cita Elegir Fecha Cita registrada Resultado Ok
Elegir botdn Realizar
Evaluaciones evaluaciones evaluacion Resultado Ok
Menu Visualizar
Paciente Elegir botdn recomendacion

Resultado Ok

Salir

Elegir botdn salir

Cerrar cuenta y
guardar estado

Resultado Ok
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Anexo 8
Figura 22
Pruebas por caso de uso
Caso de Uso: # de Pruebas # de errores # de errores
realizadas encontrados solucionados
Crear usuarios 5 0 0
Iniciar sesidn 5 0 0
Crear Test 15 3 3
Asignar test 10 5 5
Reservar Cita 0 0
Escribir 5 0 0

Recomendacion

Realizar Test 2 2
Lectura de 7 0 0
recomendacion

Crear Historial 10 1 1
Psicolégico

Visualizar Resultados 12 4 4
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Anexo 9

Figura 23
Cuestionario Prueba Previa en Google Form

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE
CONFORMIDAD DEL DOCTOR

El presente cuestionario busca conocer el nivel de conformidad del dactor. Por ello, solicitamos su
colaboracién completando el cuestionario con la seriedad que amerita.

Recuerde que no existen respuestas ciertas o falsas. Lo importante es lo que USTED PIENSE, no lo que deberia
pensar. Sus datos NO SERAN REVELADOS como individuo: se guardaré criterio de ético de confidencialidad.
Le agradecemos de antemano la colaboracién que usted nos preste sin la cual no podriamos realizar esta
labor.

Género *

Masculino

Femenino

En el proceso actual del monitoreo de pacientes con ansiedad ; Considera usted que el
paciente sigue el tratamiento que se le brinda luego de la consulta?

MUY DE ACUERDO
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Anexo 10

Figura 24
Cuestionario Post Prueba en Google Form

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE
CONFORMIDAD DEL DOCTOR

El presente cuestionario busca conocer el nivel de conformidad del doctor. Por ello, solicitamos su
colaboracion completando el cuestionario con la seriedad que amerita.

Recuerde que no existen respuestas ciertas o falsas. Lo importante es lo que USTED PIENSE, no lo que deberia
pensar. Sus datos NO SERAN REVELADOS como individuo: se guardard criterio de ético de confidencialidad.
Le agradecemos de antemano la colaboracién que usted nos preste sin la cual no podriamos realizar esta
labor.

Género *

Masculino

Femenino

Luego de haber usado el aplicativo mHealth ; Considera usted que el paciente sigue el
tratamiento que se le brinda luego de la consulta?

MUY DE ACUERDO
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Tabla 10
Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE

VARIABLE VARIABLE OPERACIONALIZACION iy INSTRUMENTO INDICADOR
Segian su naturaleza Definicion mhvanianes
Segin Marquez y Grajales (2019) el mHealth Grado de eficiencia
L . . Usabilidad Cuestionario
es la aplicacién de tecnologias moviles en el Grado de efectividad
Aplicativo sector de salud. Esto también se ve reflejado en
mHealth Independiente un sin nimero de aplicaciones que se enfocan o Versiones L
Ubicuidad Grado de compatibilidad
en la prevencion en la prevencidn, diagndstico, Aplicative
tratamiento de pacientes, entre otros.
Segin Cantillano et al (2018) el monitoreo
. 5 - Grado de Satisfaccion del
. permite realizar un seguimientc de los
Monitoreo de . ) . 3 - . i psicologo en el monitoreo
sintomas que los pacientes presemten. Segin  Satisfacciém Cuestionario
pacientes con Dependiente . . d ient iedad
Quintero et al (2020) la ansiedad sze define © pacientes con ansieca
ansiedad

como un sentimiento de dolor ante una

sensacién de miedo a lo desconocido.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12

Figura 25
Validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXFERTO
Mombre y apellidos: | JULIO CESAR VIDAL RISCHMOLLER

Cargo: Docente virtual a tiempo parcial

Institncion /Empresa: | Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los ltems del instrumento v marcar con uha "X dentro del recuadro, segin la

calificacion que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con =] indicador)
Regular (Entre el 31% v 70% del total de items cumple con el indicador)
Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicader)

b

a

+
Aspectos de validacion del instrumento 1123 s .
Criterio Indicador D|[R|B TRETENEIE
Pertinencia Ln_s 1Fems m@m 10. pre_'."mto en los e
objetivos de investigacion.

. Los items responden a lo que ze debe
Coherencia medir en la variable v suz dimensiones. x

- | Los items zon congruentes entre siy
Cengrueacia con el concepto que miden. x

L Los items son suficientes en cantidad
Suficiencia para medir las variables. X
Objetividad Los items miden comportamientos y e

acciones observables.

Los items ze han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos X
tedricos de las variables.

Los items estan secuenciados v

Organizacio diztribuidos de acuerdo a dimensiones X
n .
e indicadores.
Los items estan redactados en un
Claridad lenguaje entendible para los sujetos a X
evaluar.
Los items estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra, X

ezpaciado, nitidez)
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El instrumento cuenta con
Estructura instrucciones, consignas v opciones de X
respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL a0
Bealizar ¢l conteo de acuerdo a puntuacionss
asignadas a cada indicador ClBa TOTAL
Coeficiente Intervalos Eesultado
de validez: 0,00 - 049 Walidez nula
A+B+C = 1 0.50-0359 Validez muy baja
30 0,80 - 0,69 Validez baja
0.70-079 Validez aceptable
0,80 - 089 Walidez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,20 - 1,00 Validez muy buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo v escriba sobre el espacio el
reaultado. .
Validez muy buena TULHO CLEAR VIDAL PISCEMOL
AL R ] . J
Lima, 6 de abril del 2022
Firma del validador

DNI: 07401072
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre v apellidos: | Brando Cooyllar Boza

Cargo: Docente virtual a tiempo parcial

Institucion Empresa: | Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los Ttems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segin 1a
calificacién que asizne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
I. Regular (Entre el 31% v 70% del total de items cumple con el indicador)
1. Buena (M&s del 70% del total de {tems cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrnmento 1 (2] 3 )
A X Sugerencias
Criterio Indicador D
. . Los dtems miden lo previsto en los
1@ objetivos de investizacion. x
Col i Los ?tems resp-a?ndm alo que se qebe .
medir en la variable v sus dimensiones.
c ia Los items zon congroentes entre siy x

con el concepto que miden.

Suficiencia Los= items son suficientes en cantidad .
para medir las variables. ’

Los ftems miden comportamientos v
acciones observables.

Loz items ze han formulado en
Consiztencia | concordancia a los fundamentos bt
teoricos de las variables.

Los items estan secuenciados v
distribuidos de acuerdo a dimensiones X
e indicadores.

Los= items estan redactados en un
Claridad lenguaje entendible para los sujetos a X
evaluar.

Los items estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra, X
espaciado, nitidez)

Objetividad

f
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El instrumentc cuenta con
Estructura | instrucciones, consignas v opciones de X
rezpuesta bien definidas.
CONTEOQ TOTAL 30 30
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones
asignadas a cada indicador ClB|4A TOTAL
Coeficiente Intervalos Resultado
de validez: 0.00 - 0.49 Validez nula
A+B+C | __ 1 0.30-0.29 Validez muy baja
30 0,60 - 0,69 Validez baja
070 -0.79 Validez aceptable
0,80 -0.89 Validez buena
CALIFICACION GLOBAL 0.90-1.00 Validez muy buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo v escriba sobre el expacio el
resultado.
1 Validez nuy buena
Lima, 06 de abril del 2022 Firma del validador

Brando Ceoyllar Boza

DINI: 71468243
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