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RESUMEN

El presente documento de investigacion tiene como proposito determinar la relacion
que existe entre la evaluacion y el desempefio laboral de los empleados en una institucion
publica del distrito de Lima, 2020. La metodologia describe una investigacion de enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal y con disefio correlacional. El universo
poblacional estuvo constituido por trecientos funcionarios publicos de una institucion
publica de Lima y la muestra estuvo conformada por treinta funcionarios. Asi mismo, la
muestra fue no probabilistica y determinada por conveniencia del investigador. Para el
proceso de recoleccién de informacién se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, que estuvo conformado por veinte preguntas aplicado a cada
variable, los cuales fueron validadas por expertos. Los resultados de las pruebas de hipétesis
a través de la prueba Chi Cuadrado mostraron la existencia de no independencia entre “las
dimensiones de la variable evaluacion” versus la variable dependiente “desempefio laboral”.
Ademas, las estadisticas descriptivas reflejaron la persistencia de acuerdo a las escalas de
valoracion en cada uno de los items del cuestionario. Finalmente, se concluye que existe
relacién positiva y significativa estadisticamente entre la evaluacion y el desempefio laboral

de los empleados de una institucién pablica de Lima, 2020.

PALABRAS CLAVES: Evaluacion, desempefio laboral, institucion publica
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1.1. Realidad probleméatica

A lo largo de los afios han coexistido muchos cambios econémicos, sociales,
politicos, tecnoldgicos y de valores, los cuales han afectado de primera mano al mundo
empresarial, originando que las organizaciones busquen adaptarse a nuevos contextos y que
sean capaces de responder a cambios transformacionales de crecimiento, donde resalte como
ventaja competitiva el capital humano; por ello, surge la importancia de alcanzar una
formacion holistica y de calidad en los colaboradores, utilizando instrumentos evaluativos
del desempefio para identificar de forma objetiva si un colaborador esta realmente alineado
para desempefiar las funciones asignadas. Sin embargo, los procesos evaluativos del
desempefio laboral, ain no se encuentran implementados comparativa e integralmente, sobre

todo en grupos ocupacionales de instituciones estatales (Pimentel, 2014).

En tanto, el dilema principal del desempefio laboral en instituciones estatales se
puede explicar a través de dos evidencias; primero, las instituciones enfrentan obstaculos
internos para alcanzar resultados a través de una administracién enfocada en competencias
y valores, y no cuentan con una planificacion gerencial que favorezca la trazabilidad de
objetivos institucionales y otros indicadores gerenciales (Stoner et. al., 1994). Por otro lado,
en segundo lugar, porque las instituciones publicas, tienen en plan proyectos que ejecutan
sin una correcta planificacion de actividades, generando retornos laborales menos esperados

(Quintanilla, 2018).

En el contexto internacional, segun Peopledaily (2019) las evaluaciones de
desempefio laboral en instituciones publicas de paises con buenos resultados como lo son
China, Singapur y Finlandia, no solo miden el conocimiento, sino que capturan el efecto

axioldgico y los vinculos que tiene el trabajador para con su familia. Los paises asiaticos

<Ortega Durand, Roberto Carlos> Pag. 11
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nacional y en relacion a quiénes evaltan el desempefio se encuentran: el conyuge, hijos,
compafieros de trabajo y el propio evaluado. Por ejemplo, en Singapur se hace una
evaluacion global en el que incluyen el rendimiento del trabajador, el trato con los hijos y

colegas.

En contraste, en el contexto ecuatoriano, Iturralde (2011) identificé una herramienta
evaluativa inapropiada del desemperfio laboral que se aplica en las instituciones estatales lo
que genera como resultado que no se obtenga una correcta medicion, provocando la falta de
identificacion del rendimiento de los trabajadores en las instituciones pablicas; asi mismo,
es importante implementar acciones de mejora, que minimicen conflictos y coadyuven a
mejorar el desempefio, elevando los niveles de fiabilidad en la herramienta evaluativa, asi

como en el nivel de satisfaccidn laboral en instituciones gubernamentales.

Para el caso peruano, Pimentel (2014) nos menciona que en el Peru la evaluacion del
desempefio, dada la diversa heterogeneidad de grupos ocupacionales (funcionarios,
directivos, profesionales, técnicos y auxiliares) con tiempo de servicio y el nivel educativo,
esta relacionada con distintos elementos, como el de sistemas de comunicacion, principios
individuales, relaciones interpersonales, y la cultura organizacional que posee la institucion,
que inciden en los cambios del clima laboral como en el desempefio. Sin embargo, a pesar
que se ha desarrollado un proceso de sensibilizacion dirigido a las personas sobre el
significado de tener un buen desempefio, el problema radica en que no existen estrategias
estatales y prevalece una carencia pragmatica para brindar propuestas evaluativas del

desempefio a nivel de unidades locales.

A nivel regional, segun la publicacion del diario Gestion del afio 2018, indica que a

medida que pasa el tiempo, existen procesos que se van transformando como es el caso del
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trabajador tenia que poseer para realizar sus actividades; no obstante, esta caracteristica no
es suficiente, dado que es necesario de competencias interpersonales que permitan al
colaborador desenvolverse de manera eficiente y puede genera una mayor interaccion con el

grupo de trabajo; viéndose reflejado de manera Optima en su desempefio laboral.
Antecedentes.

Antecedentes internacionales.

Intriago y Macias (2021) realizaron un estudio, en Ecuador, titulado “Evaluacion del
Desempefio Laboral y su Incidencia en el Rendimiento de los Servidores Publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Sucre”, con el proposito de identificar el
cual es el impacto de la evaluacion del desempefio laboral sobre el rendimiento de los
servidores publicos, para ello se hizo uso de una metodologia de tipo correlacional y
transversal. El universo poblacional estuvo compuesto por 111 servidores publicos del
municipio. Segun los resultados del estudio determinaron que en la evaluacién de desempefio
laboral 2019, aproximadamente 90 de cada 100 colaboradores cumplen con las actividades
encomendadas y 72 de cada 100 sefial6 que el rendimiento laboral es bajo. Finalmente, el
autor lleg6 a la conclusion que el impacto de la evaluacion de desempefio laboral y el
rendimiento de los servidores publicos del municipio es negativo, considerando factores
criticos, entre ellos: el cumplimiento de la planificacion de parte de los colaboradores y la

baja calidad asignativa de puestos laborales.

Alvarado y Hernandez (2019) realizaron un estudio, en Ecuador, titulado
“Evaluacion del desempefio, periodo 2018 con enfoque de competencias laborales para el
disefio del manual de funciones de la Empresa CORPMEGABUSS Cia. Ltda., del canton

Guano, provincia de Chimborazo”, con la finalidad de analizar el desempefio del talento
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manual de funciones de la empresa en estudio, para lo cual utilizaron una metodologia de
tipo correlacional y de campo, ademas se fundament6 en un enfoque cuantitativo y un disefio
cuasi experimental. El universo poblacional estuvo constituido por cien personas que
representd todo el talento humano de la empresa en estudio; asi mismo, el espacio muestral
estuvo conformado por la totalidad de la poblacion involucrada. Ademas, se utilizaron la
encuesta y el cuestionario como herramientas de acopio de informacion. Finalmente, en el
estudio se concluye que es necesario para la empresa aplicar el manual de funciones con
competencias laborales con el proposito de generar panorama de orientacion al personal
administrativo de la organizacién, para lograr mecanismos de crecimiento en funcion de

perfiles técnicos y profesionales.

Romero (2018) en su estudio que lleva por titulo “Evaluacion del nivel de inteligencia
emocional (ie) y su influencia en el desempefio laboral de profesionales odont6logos del
Distrito de Salud 10d01 Ibarra - Pimampiro - Urcuqui”, tuvo como finalidad identificar la
influencia del nivel de inteligencia emocional en el desempefio laboral de profesionales
odontélogos en los distritos ecuatorianos, por ello se utiliz6 una metodologia de tipo
observacional, correlacional y trasversal. Ademas, el universo poblacional estuvo
constituido por 40 odonto6logos; asi mismo, la muestra fue igual en nimero a la poblacién.

Los resultados obtenidos indicaron que el grado de inteligencia emocional fue alto en la gran

parte de los participantes (77%), de igual forma que el Desempefio laboral (80%).

Finalmente, el autor concluye su estudio resaltando la influencia estadisticamente
significativa media entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los
odont6logos de los distritos ecuatorianos; asi mismo, se evidenci6 que los profesionales que
presentaron un nivel alto en las competencias emocionales tuvieron un valor similar en la

apreciacion y desempefio de su ejercicio profesional.
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de evaluacion de desempefio y productividad laboral para la distribuidora farmacéutica C&Y
CIA. LTDA. de la ciudad de Santo Domingo”, el cual tuvo como finalidad delinear un
sistema evaluativo enfocado en el desempefio que permita mejorar el rendimiento laboral en
la empresa distribuidora, para ello se utiliz6 una metodologia de tipo correlacional y de
campo. Cabe sefialar que no se requirio la aplicacién de una formula muestral, puesto que la
poblacion fue pequefia. Las técnicas que fueron utilizadas fueron la observacion directa, la
entrevista y la encuesta, complementandose con instrumentos como la ficha de observacion,
una guia de entrevista y el cuestionario. A fin de cuentas, el autor concluye su investigacion
sefialando que a partir de lo encontrado se debe aplicar la propuesta disefiada exclusivamente

para dar solucion a los problemas de productividad laboral identificados.
Antecedentes nacionales.

Bacalla (2019) elaboré un documento de investigacion titulado “Gestion del talento
humano y su incidencia en la evaluacion del desempefio laboral en las cooperativas agrarias
de la region amazonas-2018”, con el proposito de identificar cual es la influencia de la
gestién del talento humano en la evaluacion del desempefio laboral en las cooperativas
agrarias, para lo cual se hizo uso de una investigacion de tipo correlacional y transversal. El
universo poblacional estuvo constituido por cuarenta y ocho colaboradores relacionados a
tres cooperativas de la region Amazonas y la muestra fue igual en nimero a la poblacién. En
el proceso de acopio de informacidn se utilizé la encuesta y el cuestionario. Ademas, en los
resultados del estudio se identifico que el 11.76% de los colaboradores considerd al
desempefio laboral dentro de las instituciones como regular, mientras en un mayor porcentaje
de 76.47% de los trabajadores consideran que existe desempefio laboral bueno en la
Cooperativa de Servicios Multiples y que en la Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua

Grande el 10.53% considera el desempefio laboral regular, mientras que en un mayor
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Finalmente, el estudio concluye resaltando la existencia de una relacion entre la gestion del

talento humano y el desempefio laboral, la cual es positiva y estadisticamente significativa.

Sanchez (2019) se elabor6 un estudio, en Tarapoto, titulado “Evaluacion del
desempefio laboral y su incidencia en el rendimiento de los empleados del proyecto
mejoramiento Hospital Sisa, Empresa Construccion y Administracion S.A. periodo 20157,
con la finalidad de identificar cudl es la incidencia de instrumentos evaluativos del
desempefio laboral en el rendimiento de los colaboradores de salud, para ello se utiliz6 una
metodologia no experimental y correlacional. Asi mismo, el universo poblacional estuvo
representado por 39 personas y el tamafio muestral fue igual en nimero a la poblacion.
Ademas, se utilizo la encuesta y el cuestionario como mecanismos de recopilacion de
informacidn. Los resultados pusieron en evidencia que el 54% de los empleados, calificaron
que el supervisor incide en la labor que realiza el empleado, el 46% restante evidencia que
existe un grupo de empleados que no necesitan ser supervisados, por ende, su productividad
es mas que los anteriores. En sintesis, el autor identifica la existencia de una relacién entre
la evaluacion del desempefio laboral y el rendimiento de los empleados, la cual es directa 'y

estadisticamente significativa.

Vilas (2017) llevo a cabo una investigacion, en Lima, titulado “Capacitacion y
evaluacion del desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa del Hospital
San Juan de Lurigancho, 2016”, con el proposito de identificar cual es la relacion entre la
capacitacion y los instrumentos evaluativos del desempefio laboral de los colaboradores
administrativos, para lo cual utilizd una metodologia de enfoque cuantitativo, no
experimental, de corte transversal y correlacional. Ademas, la técnica que se aplico fue la

encuesta y el instrumento de evaluacién fue el cuestionario. En consecuencia, en los
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que la mayoria de evaluados se ubicé en un nivel medio, siendo el 46.3% del total; asi mismo,
la menor proporcidn estuvo en el nivel alto, siendo el 26.3%. Finalmente, el autor concluye
el estudio identificando la existencia de una correlacion estadisticamente significativa entre
la evaluacion del desempefio laboral y la dimension habilidades para los trabajadores del

area administrativa del nosocomio en estudio.

Zegarra (2016) realiz6 un documento de investigacion , en Apurimac, titulado “La
evaluacion del desempefio laboral de los Trabajadores de la municipalidad distrital de
Safiayca — Apurimac”, con el objeto de explicar la evaluacion del desempefio laboral de los
funcionarios publicos municipales, para lo cual utilizo una metodologia de tipo
correlacional, no experimental y transversal. El universo poblacional estuvo conformado por
25 servidores publicos que laboran en la municipalidad y la muestra fue igual en nimero a
la poblacién. Para el acopio de informacion se utilizd la encuesta y el cuestionario. En tal
sentido, se tuvo como resultado que 4 de cada 10 de los trabajadores indicaron que casi nunca
el 6rgano de gobierno local tiene identificados transparentemente los métodos de evaluacién
del desempefio laboral, mientras que el 36% sefialan que algunas veces tienen identificados
claramente los métodos de evaluacion del desempefio laboral. En definitiva, el autor
concluye la investigacion identificando que los instrumentos de evaluacion que se utilizan
en el desempefio laboral del 6rgano de gobierno local en estudio, no estuvieron claramente

definidos y no contribuyeron con el autodesarrollo y desempefio de los servidores.
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Bases tedricas.

A continuacién, se presentan modelos tedricos en relacion a la evaluacion del

desempefio, en los cuales la administracion de recursos humanos se encuentra esta agrupada

por subsistemas que se correlacionan para el cumplimiento de sus objetivos.

Modelo de Chiavenato.

Segun Chiavenato (2009) existen cinco mecanismos basicos en la gestion de recursos

humanos, entre los cuales se encuentran:

a)

b)

d)

La atraccion, tiene como finalidad encontrar al personal que trabajara en entidad,
para lo cual se tiene que realizar un andlisis de investigacion del mercado laboral, a
través del reclutamiento y seleccion de personas.

La organizacion, consiste en la agregacion de las personas, en el disefio, descripcion
y analisis de puestos, y la evaluacién de desempefio.

La retencidn, implica como mantener a las personas que laboran en la organizacion,
tomando en cuenta su salario y retribuciones, prestaciones y servicios sociales, asi
como la higiene, seguridad en el trabajo y relaciones sindicales.

El desarrollo hace referencia a como preparar a los colaboradores a través de una
curva de aprendizaje, mediante capacitaciones y desarrollo organizacional.

La Evaluacion implica como saber lo que son y lo que hacen los colaboradores, asi
como contar con un banco de datos o sistemas de informacion, controles y equilibrio

laboral.

En el proceso de evaluacién, las organizaciones intentan idear planes que les

permitan obtener una buena evaluacion. Para Chiavenato (2009) las organizaciones emplean

distintas formas para determinar quién debe evaluar el desempefio de un colaborador:
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La responsabilidad de la evaluacion del desempefio.

La Propia El individuo y el El equipo de
El Gerente Persona Gerente trabajo

El Area de La Comision de

Recursos

i Evaluacion

Nota: elaboracion propia, informacion extraida segiin Chiavenato (2009)

En ese sentido, Chiavenato (2009) nos presenta los métodos tradicionales de

evaluacién del desempefio mas utilizados:

a. Metodos tradicionales de evaluacion del desempefio.

El problema de evaluar el desempefio de grandes grupos de personas en las
organizaciones generd soluciones que se transformaron en métodos de evaluacion muy
populares. Se trata de los llamados métodos tradicionales de evaluacion del desempefio.
Estos métodos varian de una organizacion a otra, porque cada una tiende a construir su
propio sistema para evaluar el desempefio de las personas, conforme el nivel jerarquico y las
areas de adscripcion del personal, por ejemplo: sistema de evaluacion de gerentes, de

empleados por mes o por hora, de vendedores, etcétera.

Se pueden emplear varios sistemas de evaluacion del desempefio y estructurar cada
uno de ellos en forma de método de evaluacion adecuado para el tipo y las caracteristicas
del personal implicado. Esta adecuacion es importante para que el método produzca buenos

resultados. Los principales métodos de evaluacion del desempefio son:
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Métodos tradicionales

Meétodos de escalas
graficas

Meétodo de eleccion
forzada

Método de
investigacion de
campo

Meétodos de incidentes
criticos

Métodos mixtos:
método de comparacion
por pares

Métodos mixtos:
métodos de frases
descriptivas

Nota: elaboracién propia, informacion extraida segin Chiavenato (2009)
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Mide el desempefio
de las personas con
factores ya defi
nidos y graduados

Requiere tener
cuidado a fin de
neutralizar la
subjetividad del
evaluador

Consiste en evaluar
a través de frases
que describen el

tipo de desempefio

Cada bloque tiene 2
0 mas frases, y el
evaluador escoge

las que explican
mejor el desempefio

Son entrevistas de

un especialista en

evaluacion con el
superior inmediato
de los subordinados

Se evalla el
desempefio de los
subordinados, y se
registran las causas
de tal desempefio

Se basa en que el
comportamiento
humano tiene
caracteristicas

son capaces de
generar resultados
positivos o
negativos

Compara a los
empleados de dos

En la columna de la
derecha se anota a
quien se considera
mejor en relacion
con el desempefio

Difiere del método
de eleccion forzada
en que no es
obligatorio escoger

NI NNV NS

El evaluador sefala
las frases que
caracterizan el
desempefio del
subordinado

Estas caracteristicas>

b. Tendencias modernas de evaluacion del desempefio

En ese contexto, las principales tendencias de la evaluacion del desempefio son:
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Nuevas tendencias de la evaluacion del desempefio

Visualizan la En principio, éstos
- empresa como una deben desprenderse
Los Isr:eilg?s(tjgr:ﬁi g:elen totalidad y forman de la planeacion
un conjunto estratégica de la
homogéneo compaiiia
Los indicadores suelen Depende de que sean Es dificil que un
; para premiaciones, Unico indicador sea
di‘c‘setliiliglsocr:ﬁg?’ig(s)r:j B remuneracion tan flexible que sirva
evaluacion variable, por igual para
participacion, etc. criterios diferentes.

Para evitar posibles
distorsiones y no
afectar otros criterios
de evaluacion

comisiones que se

calculan sélo sobre
las ventas sin

considerar la

Los indicadores suelen
escogerse en conjunto

La organizacion
busca identifi car los
talentos que asuman

la responsabilidad
del resultado final

Evaluacion del
desempefio como
elemento integrador
de las précticas de RH

desempefio continla
y complementa el
trabajo de los
procesos de
provision de RH

Se excluyen 105
antiguos rituales
burocréaticos basados
en llenar
cuestionarios y de
comparacion

Esto significa que la
evaluacion del
desempefio deja de
ser burocratica y
reglamentada

Evaluacién del
desempefio por medio
de procesos simples y

no estructurados

NN NV N NS

Esdecir;de
reinformacion de
las personas, para

Evaluacion del

desempeﬁo como convierte en un

poderoso

forma de : :
. - instrumento de proporcionarles
realimentacion de las realimentacion de orientacion y
personas informacidn autodireccidon

Nota: elaboracion propia, informacion extraida segin Chiavenato (2009)

Modelos de evaluacion del desempefio por Alles.
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por Competencias este afecta o se relaciona con los distintos subsistemas de Recursos
Humanos (Alles, 2005). Asimismo, sefiala que la gestion por competencias da un valor
agregado a la estrategia del negocio para lo cual desarrolla seis subsistemas basados en un
enfoque sistémico: atraccién, seleccion e incorporacion; desarrollo y planes de sucesion;
analisis y descripcion de puestos; remuneracion y beneficios; formacion; evaluacion de

desempefio.

Entre los subsistemas mencionados se encuentra la evaluacion del desempefio y este

se clasifica en modelos segun lo que se quiere medir.

Figura 4

Modelos de evaluacién del desemperfio de Alles

Caracteristicas

Resultados Comportamiento

Nota: elaboracién propia, informacion extraida segin Alles (2005)

a. Métodos basados en caracteristicas.

Los métodos basados en caracteristicas presentan en estructura un disefio apropiado
para medir hasta que punto un empleado posee ciertas caracteristicas, como confiabilidad,

creatividad, iniciativa o liderazgo, que alguna compafia considera importantes para el
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presente o para un futuro (Alles, 2008). Ademas, estos métodos son los mas comunes porque

son los mas sencillos de administrar; sin embargo, es necesario evaluar si las ventajas son

mayores a las desventajas que ofrece dicho método.

Figura 5

Pros y contras del método basado en caracteristicas segin Alles

Pros

De ficil y
rapido disefio

Contras

El'margen de
CITOor es
mayor

No son tan
utiles para dar
devolucién g
los empleadog

Nota: elaboracién propia, informacion extraida segin Alles (2005)

Dentro de los métodos basados en caracteristicas se tiene los siguientes:

Figura 6

Métodos de evaluacion de desempefio basados en caracteristicas segun Alles

Escalas graficas de
calificacion

Método de escalas
mixtas

4 )

Cada caracteristica
por evaluar se
presenta mediante
una escala en el que
el evaluador indica
hasta qué grado el
empleado posee esas
caracteristicas

4 )

En lugar de evaluar
caracteristicas con
una escala se le da al
evaluador tres
descripciones
especificas de cada
caracteristica:
superior, promedio e
inferior

Método de Método de formas
distribucion forzada narrativas
e ] N ] N
Exige que el El evaluador prepara

evaluador elija entre
varias declaraciones,
a menudo puesta en
forma de pares, que
parecen igualmente
favorables y
desfavorables (En
desuso)

- J

- J

- J

Nota: elaboracion propia, informacion extraida segun Alles (2005)

un ensayo que
describa al
empleado. Asi
mismo, presenta una
excelente
oportunidad para que
el jefe exprese su
opinion

- J
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una forma de eliminar la subjetividad es, en una evaluacién de desempefio por
caracteristicas, darles a estas una descripcion del comportamiento a lo largo de la escala; en
ese momento la evaluacidon de desempefio por caracteristicas cambia de nombre pasando a

ser una evaluacion de desempefio por comportamiento (Alles, 2005).
b. Métodos basados en el comportamiento.

Los métodos basados en el comportamiento facilitan al evaluador identificar
inmediatamente el punto en que un empleado se puede alejar de la escala y se desarrollan
con la intencion de describir de manera especifica las acciones que deberian exhibirse en el

puesto.
Figura 7

Contras y pros del método basado en el comportamiento segin Alles

Contras Pros
Se pueden
definir
La puesta e e(sltandares~ de
S esempefio
rre;qulgre Son de Suma
i ucho Importancia
1empo y es para la

muy costosa devolucion de

la evaluacign

Nota: elaboracién propia, informacion extraida segin Alles (2005)

Asi mismo, en este método se encuentran incluidos sub métodos como:
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Contras y pros de los submétodos de desempefio basados en comportamientos segun Alles

) _ » Escala fundamentada para
Meétodo de Incidente critico la medicion del

comportamiento

Escala de observacion de
comportamiento

e A e a
Indica un mejor o peor ; ; . .
desempjeﬁo P Consiste en una serie de Mide la frecuencia observada
| ) escalas verticales, una para en un comportamiento
v cada dimension importante
e A _ ) - J
Es poco comin - . - . N A
| ) Requiere de mucho tiempo y La escala se disefia para
v esfuerzo para su desarrollo, medir la frecuencia con que
f . ) a que se hace por cada se observa cada
Comprende todo el periodo y .
uesto
evaluado L p )| comportamiento )

Posibilita el desarrollo y la
autoevaluacion

N

Permite identificar si la
evaluacion puede ser
incorrecta

Nota: elaboracion propia, informacion extraida segun Alles (2008)

c. Métodos basados en resultados.

Los métodos basados en resultados analizan los logros de los empleados y los
resultados que obtienen en su trabajo; asi mismo, los defensores del método afirman que son
mas objetivos que otros métodos y otorgan mas autoridad a los empleados (Alles, 2005). La
observacion de resultados, como cifras de ventas o produccion, supone menos subjetividad,
por lo cual quiza esté menos abierta al sesgo o0 a la opinion subjetiva, sea a favor o en contra,

de los evaluadores.

<Ortega Durand, Roberto Carlos> Pag. 25



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Figura 9

“La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio
Laboral de los Empleados de una Institucion
Publica de Lima, 2020”

Pros y contras de los métodos basados en resultados segun Alles

Contras

Su desarrollo

puede

requerir de

mucho
tiempo

Pros

F omenta los
objetivos
Ccompartidos

Evita Ia
subjetividad y
son
facilmente
aceptados

Nota: elaboracion propia, informacion extraida segun Alles (2005)

Cabe mencionar que en este método se tiene:

Figura 10

Métodos de evaluacién de desempefio basados en rendimiento segin Alles

Mediciones de productividad

Administracién por objetivos

« Evaluacion realizada sobre el
volumen de ventas o sobre la base de
produccion.

* Puede contaminarse por factores
externos sobre los cuales los
empleados no tienen influencia

+Se califica sobre la base del cumplimiento
de metas fijadas, los subordinados
proponen metas.

*Es ciclico, inicia por establecer metas y
objetivos comunes y retorna al mismo
punto

Nota: elaboracién propia, informacion extraida segin Alles (2005)
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tradicionales como:
Figura 11l

Otros métodos de evaluacion de desempefio segun Alles

Teécnica de escala
grafica de calificacion

Método de alternancia
en la calificacion.

Método de
comparacion de pares.

Método de
distribucion forzada

Nota: elaboracién propia, informacion extraida segin Alles (2005)

Teoria de la Atribucion en el Desempefio

La teoria de atribucion en el desempefio, facilita de manera positiva el pensamiento
de los clientes internos como externos, relacionados con los aspectos motivacionales como
las del comportamiento organizacional (Hewstone y Antaki, 1990). Esta teoria desde su
introduccién hace cincuenta afios, permite hacer distinciones entre atribuciones internas o

personales versus externas o ambientales, y fue fundamental para entender que la tarea
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diferenciar si la causa es algo personal como la capacidad, el esfuerzo o la habilidad.

Dentro del ambito organizacional, el modelo de liderazgo basado en la teoria de la
atribucion, propone un proceso en dos etapas: en primer lugar, el lider lleva a cabo
atribuciones, es decir, tanto externa como internas, y relacionados con el rendimiento de los
empleados; seguidamente de que determinaran el comportamiento del supervisor con los
empleados (Hewstone Antaki, 1990). Deduciéndose que, la informacion inexacta sobre el
comportamiento del personal como de su propio rendimiento laboral, tendrian consecuencias

desfavorables para la empresa.

Como la atribucion, es un concepto de la psicologia social vinculada con las
relaciones interpersonales laborales, se trata de como la persona explica las causas del
comportamiento (Lewis y Daltroy, 1990). Por ello, se sabe que a medida que el individuo
percibe los acontecimientos laborales, realiza una inferencia causal, acerca de un
acontecimiento por ocurrir. Por ejemplo, un trabajador puede concluir de porqué un
trabajador tiene mayor éxito en su tarea, igualmente de porqué, un comportamiento
particular puede favorecer a un trabajador. Existiendo un traslape prospectivo sobre las
perspectivas que tiene el colaborador y entiende los factores observables, segln la

experiencia individual (Lewis y Daltroy, 1990).
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a. Desempefio Laboral.

Se define desempeiio a la eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es necesaria para la organizacién, donde el individuo funciona con
gran labor y satisfaccion laboral, en tal sentido, el desempefio de las personas es la
combinaciéon de su comportamiento con sus resultados, por lo cual deberd modificarse
primero lo que se haga a fin de poder medir y observar la accion (Chiavenato, 2009). Asi
mismo, el desempefio define el rendimiento laboral, es decir, la capacidad de una persona
para producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo; pero con menor
esfuerzo para lograr mayor calidad, dirigido siempre hacia la evaluacion que dar4 como

resultado el desenvolvimiento personal y global.

Por otro lado, el desempefio laboral es la forma como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente para alcanzar metas comunes, pero sujeto a las reglas
bésicas establecidas con anterioridad, por ello el desempefio laboral esta referido a la
ejecucion de las funciones por los empleados de una organizacion, pero de manera eficiente,

y que permita alcanzar las metas propuestas (Stoner, 1994).
b. Evaluacién

La evaluacion del desempefio laboral se puede definir como un procedimiento
estructural y sistemético para medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos
y resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado de ausentismo, con el interés de
descubrir en qué medida es productivo el empleado y si podra mejorar su rendimiento futuro,
que permite implantar nuevas politicas de compensacién, mejora el desempefio, ayuda a

tomar decisiones de ascensos o de ubicacion, permite determinar si existe la necesidad de
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problemas personales que afecten a la persona en el desempefio del cargo (Amoroés, 2007).

Asi mismo, la evaluacién del desempefio constituye el proceso por el cual se estima
el rendimiento global del empleado y constituye una funcién esencial que de una u otra
manera suele efectuarse en toda organizaciéon moderna (Werther y Davis, 2008). Por otro
lado, existen otras definiciones que consideran a evaluacion del desempefio como una
apreciacion sistematica del desempefio de cada persona en el cargo o del potencial de

desarrollo futuro (Chiavenato, 2009).

Ademas, la evaluacion del desempefio se define como un proceso sistematico
mediante el cual se evallUa el desempefio del empleado y su potencial de desarrollo de cara
al futuro (Kast y Rosenzweig, 1985). Finalmente, la evaluacion del desempefio es el proceso

por el cual se estima el rendimiento global del empleado (Gan y Berbel, 2011).
1.2. Formulacion del problema.
Problema general.

¢ Qué relacidn existe entre la evaluacion y el desempefio laboral de los empleados de

una institucion publica del distrito de Lima, 2020?
Problemas especificos.

¢ Qué relacidn existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los empleados de

una institucion publica del distrito de Lima, 2020?

¢Que relacion existe entre el desarrollo profesional y el desempefio laboral de los

empleados de una institucion publica del distrito de Lima, 2020?
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una institucion publica del distrito de Lima, 20207

1.3. Objetivos

Objetivo general.

Determinar qué relacion existe entre la evaluacion y el desempefio laboral de los
empleados en una institucion publica del distrito de Lima, 2020.

Objetivos especificos.

Establecer qué relacion existe entre la motivacién y el desempefio laboral de los

empleados en una institucion publica del distrito de Lima, 2020.

Establecer qué relacion existe entre el desarrollo profesional y el desempefio laboral

de los empleados en una institucion publica del distrito de Lima, 2020.

Establecer qué relacion existe entre organizacion y el desempefio laboral de los
empleados en una institucion publica del distrito de Lima, 2020.
1.4. Hipotesis

Hipotesis general.

Existe una relacion positiva entre la evaluacion y el desempefio laboral de los
empleados de una institucion publica del distrito de Lima, 2020.

Hipotesis especifica.

Existe una relacion positiva entre la motivacion y el desempefio laboral de los

empleados de una institucion publica del distrito de Lima, 2020.
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Existe una relacién positiva entre el desarrollo profesional y el desempefio laboral de
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los empleados de una institucion publica del distrito de Lima, 2020.

Existe una relacion positiva entre organizacion y el desempefio laboral de los

empleados de una institucion publica del distrito de Lima, 2020.
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2.1. Tipo de investigacion.

El enfoque cuantitativo es un conjunto de procesos secuenciales y probatorios que
parte de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica
(Hernandez et al., 2000). Segun el enfoque el presente estudio es cuantitativo, dado que este
presenta una hipdtesis previamente definida y, mediante la aplicacion de calculos numéricos,

conteos y estadisticas, el comportamiento de la poblacién con absoluta precision.

La investigacion es de tipo aplicada cuando la investigacién se orienta a conseguir
un nuevo conocimiento destinado que permita soluciones de problemas précticos (Alvarez,
2020). Tomando en cuenta su finalidad el presente documento de investigacién es de tipo
aplicada, porque busca aplicar los conocimientos y teorias cientificas a la solucion de un
problema particular, contrastando los resultados con similares aplicaciones en otras

investigaciones.

Una investigacion transversal se mide una sola vez las variables y con esa
informacion se realiza el andlisis; se miden las caracteristicas de uno o méas grupos de

unidades en un momento especifico, sin evaluar la evolucion de esas unidades (Alvarez,

2020). Segun el alcance temporal la investigacion es de tipo transversal, ya que busca

establecer la relacion de variables medidas en una muestra, en un espacio de tiempo. En este

caso se desarrollo en el afio 2020.

Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion correlacional busca comprender la
asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular. En

tal sentido, bajo el contexto de la presente investigacion, el disefio de la presente
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“desempeno laboral” no fueron sometidas a alguna manipulacion.

Por otro lado, el método utilizado fue el inductivo-deductivo y el analitico-sintético.
Por un lado, el método inductivo-deductivo consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hip6tesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de
ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos (Arrieta, 2019). Por otro lado, el
método hipotético-deductivo estudia los hechos, partiendo de la descomposicién del objeto
de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis) y luego

se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis) ()

Figura 12.

Esquema de alcance correlacional

Nota:

M = Muestra.

O1 = Observacion en relacion a la variable evaluacion.

02 = Observacion en relacion a la variable desempefio laboral.

r = Correlacion entre las variables en andlisis.
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Poblacion.

La poblacién esta considerada como el conjunto de personas u objetos de los que se
desea conocer algo en documento de investigacion (Lépez, 2004). La poblacién estuvo
compuesta por todos los funcionarios publicos de una entidad publica de Lima, en el afio

2020, que fueron 300 trabajadores publicos.

Muestra.

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacion (Lépez, 2004). Asi mismo, la seleccidn intencionada o muestreo por
conveniencia consiste en un muestreo no aleatorio, por lo que suele presentar sesgos (Casal
y Mateu, 2003). Para la muestra no se aplicé ninguna férmula, dado que se utiliz6 una
muestra no probabilistica por conveniencia del investigador. Por lo tanto, el tamafio muestral

se establecio en 30 funcionarios.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

Técnicas de recoleccién.

En lo que se refiere la medicion de la variable en estudio se usard la técnica de la
encuesta. Se recogeran los datos directamente de la muestra en forma anonima vy
confidencial. Para Hernandez et al. (2014) la encuesta es un disefio que provee un plan para
efectuar una descripcién numérica de tendencias, actitudes u opiniones de una poblacién,
estudiando a una muestra de ella. Es decir, en la literatura sobre metodologia de la
investigacion, la encuesta consiste en contar con una técnica cuantitativa para recabar,

mediante preguntas, datos de un grupo seleccionado de personas.
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Instrumentos de recoleccion datos.

1 UPN “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Se utilizé como instrumento para este estudio: el cuestionario. En tal sentido, segln
Hernandez, et al. (2014) sefiala que el cuestionario es una agrupacion de preguntas disefiadas

para obtener informacion relacionadas a las variables en estudio.

Tabla 1l

Relacion entre variables, técnicas e instrumentos

Variables Técnicas Instrumentos
Variable 1 Encuesta 1 Cuestionario 1
Variable 2 Encuesta 2 Cuestionario 2

Ademas, la validez del instrumento de investigacion sera por medio del método de
juicio de expertos. En tal sentido, para el proceso de validacion de los instrumentos se realizé
mediante la calificacion y criterio de profesionales especializados, que determinaron que las
interrogantes realizadas estén acorde a las dimensiones y variables. Se realizd con

verificacion de profesionales con experiencia, entre los cuales se tuvo:
Tabla 2

Expertos que validaron con propio juicio el instrumento “Evaluacion”

Nombres y apellidos del experto Apreciacion Grado
Rossmery Albaran Aplicable Magister en Gestion de Recursos Humanos
Cristian Martinez Aplicable  Magister en Gerencia de Marketing y Gestién
Mario Ninaquispe Aplicable Ingeniero Industrial

Nota: informacién extraida del Informe de validacién de juicio de expertos.

Como mencionan los expertos, el instrumento cumple con todas las condiciones para

su aplicacion, ya que tiene consistencia y claridad para el estudio.
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1 UPN “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Expertos que validaron con propio juicio el instrumento “Desempefio Laboral”

Nombres y apellidos del experto Apreciacion Grado
Rossmery Albaran Aplicable Magister en Gestion de Recursos Humanos
Cristian Martinez Aplicable Magister en Gerencia de Marketing y Gestion
Mario Ninaquispe Aplicable Ingeniero Industrial

Nota: informacién extraida del Informe de validacion de juicio de expertos.

Como se observa en la Tabla 3 el dictamen al instrumento tiene opinion aplicable,
dado que contiene coherencia y claridad. Por otra parte, la confiabilidad del cuestionario
sera aplicado a través del programa estadistico SPSS 25, el cual indicara si el cuestionario
elaborado es factible. Para ello, de acuerdo a los resultados obtenidos se tomara como

referencia una tabla con escala de valores:

Tabla 4

Técnicas e instrumentos de recoleccion y

analisis de datos

Coeficiente Relacion
0.00 a +-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a0.60 Moderada
0.60 2 0.80 Alta
0.80a1.00 Muy alta

Nota: tomado de Hernandez et al., (2010)

Se utilizard el Alfa de Cronbach para medir el coeficiente de fiabilidad del

instrumento, en donde, o = 0.00 es despreciable y o > 0.80 tiene alta confiabilidad.
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Tabla 5

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de

datos
N %
Valido 30 100,0
Casos Excluido 70 70,0
Total 100 100,0

Nota: elaborado en IBM SPSS Statistics 25

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de preguntas

0,920 18

Nota: elaborado en IBM SPSS Statistics 25

De acuerdo a la Tabla 6, la confiabilidad del instrumento (cuestionario) de ambas
variables medida por medio del coeficiente Alfa de Cronbach result6 ser de 0.920, por lo

que, en base a la Tabla 4 del rango de confiabilidad, se encuentra en un nivel muy alto.

2.4. Procedimiento.

En primer lugar, es necesario comentar que para el desarrollo de la investigacién se
utilizé dos variables. Por un lado, una primera variable “Evaluacion”, la cual se analizo en
base a un cuestionario compuesto por nueve items, mientras que para la segunda variable
“Desempefio Laboral” se considero la misma cantidad de items. EI procesamiento de la base

de datos permiti6 llegar a los resultados siguientes. Primero, se partio de la identificacion de
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1 UPN “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

de datos.

Por otra parte, después de la recoleccion de datos y andlisis, los resultados fueron
obtenidos a través del programa Microsoft Excel, del cual se realizaron las tablas y graficos
para cada variable. Segundo, se realizaron las interpretaciones correspondientes de cada
variable y dimension en funcién a las respuestas obtenidas. Para determinar la relacion se
dio paso a procesarlas con el programa SPSS25, y, por ultimo, los resultados obtenidos,

fueron presentados en las tablas generadas por el programa y analizados.

2.5. Aspectos eticos.

En relacion a la ética de la investigacion esta se fundamenta en el Codigo de Etica
del Investigador Cientifico de la Universidad Privada del Norte, asimismo a la legislacion

que protege la Propiedad Intelectual, en relacién al derecho de autor.

La ética se preocupa por el comportamiento de los investigadores hacia la sociedad,
la investigacion tiene como objetivo no perjudicar a la empresa involucrada en la
investigacion, en este sentido, se tomaran en cuenta los siguientes valores éticos: respeto a
las personas que colaboran con la investigacion, respeto a la empresa y sus actividades
comerciales. Los autores utilizados como fuentes consultadas y consideradas se han citado,
ademas se cuenta con el permiso y ayuda de la cooperativa en estudio para la recoleccién de
esta informacion requerida. Los datos obtenidos se usaran con fines netamente académicos,

basadndonos en el método cientifico sin dejar los valores de un investigador.

En este sentido, se anuncia que se conoce de ante mano el contenido de las normas
de procedimiento de la universidad que siguen los principios de honestidad, respeto,

confidencialidad, derechos de autor y propiedad intelectual de acuerdo con las obligaciones
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éticas de este estudio. Este estudio muestra juicios de valor basados en la credibilidad y la
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personalizacion que han permitido comprender la identidad de las politicas econémicas
relacionadas con las microfinanzas y el crecimiento econémico. Creado y configurado

usando el estdndar APA
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Como resultado general, luego de haber aplicado el cuestionario en una entidad pablica
de la Lima, en el afio 2020, permitieron realizar pruebas de hipdtesis tomando como
referencia la prueba Chi Cuadrado. En consecuencia, se identificd que existe una relacion
(no independencia) entre las dimensiones de la variable “evaluacion” versus la variable

dependiente “desempefio laboral”
Andlisis inferencial de los resultados.

Segun los resultados de la Tabla 7, muestran que el valor de significancia (valor critico
observado) es 0,000 (menor al 0,05). Por lo tanto, rechazamos la hip6tesis nula y no
rechazamos la hipdtesis alternativa, es decir se pone en evidencia la existencia de la relacion
entre la evaluacién y el desempefio laboral de los empleados de una institucién publica de

Lima, en el afio 2020

Tabla 7

Prueba de Chi Cuadrado para el analisis de la variable
evaluacion vs. desemperio laboral

Significacion
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 26,354 5 000
Pearson
Razon de 10295 6 004
verosimilitud
Asouacpn lineal por 13.134 1 000
lineal
N de casos validos 30

Nota: @ hace referencia a que 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.
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Estadisticas descriptivas de la variable evaluacion vs. desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL
Ni de acuerdo

De . En Total
ni en
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Recuento 1 0 0 1
Totalmente de  Recuento 5 4 1 1,0
acuerdo esperado
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Recuento 11 3 0 14
Deacuerdo  ~ecuento 5 g 5,6 9 14,0
esperado
B 0 0 0 0 0
EVALUACION 06 del total  36,7% 10,0% 0,0% 46,7%
) Recuento 4 8 0 12
Ni de acuerdo Recuento
ni en 6,4 4.8 .8 12,0
desacuerdo esperado
% del total 13,3% 26,7% 0,0% 40,0%
Recuento 0 1 2 3
En desacuerdo Recuento 1,6 1,2 2 3,0
esperado
% del total  0,0% 3,3% 6,7% 10,0%
Recuento 16 12 2 30
Total RESIEND | g 12,0 2.0 30,0
esperado
% del total 53,3% 40,0% 6,7% 100,0%

Dimension 1: motivacion.

Segun los resultados de la Tabla 10, muestran que el valor de significancia (valor
critico observado) es 0,000 (menor al 0,05). En consecuencia, rechazamos la hipétesis nula
y no rechazamos la hipotesis alternativa, es decir, se pone de manifiesto la existencia de la
relacion entre la motivacion y desempefio laboral de una institucién pablica de Lima, en el

afio 2020.
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Estadisticas descriptivas de la variable motivacion vs. desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

Ni de
De acuerdo ni En Total
acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
Recuento 10 4 0 14
RESUELO | o 5,6 9 14,0
De acuerdo  esperado
% del
33,3% 13,3% 0,0% 46,7%
total
Nide  peete 7 o
MOTIVACION ac”eggon' esperado 07 52 9 130
0,
desacuerdo f; tdaeil 20,0% 23,3% 0,0% 43,3%
Recuento 0 1 2 3
En RESLBNO | g 12 2 3.0
esperado
desacuerdo % del
0 0,0% 3,3% 6,7%  10,0%
total
Recuento 16 12 2 30
Recuento 4+ ) 12,0 2.0 30,0
Total esperado
0,
pdel  aags 40.0% 6.7%  100,0%
total
Tabla 10
Prueba de Chi Cuadrado
Significacion
Valor Df asintoética
(bilateral)
Chl-(F:)uadrado de 21 .699° 4 000
earson
Razon de 14423 4 006
verosimilitud
Asomacu_)nllneal por 9,197 1 002
lineal
N de casos validos 30

Nota: 2 hace referencia a que 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es ,20.

<Ortega Durand, Roberto Carlos> Pag. 43



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Dimensidn 2: desarrollo profesional.

“La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio
Laboral de los Empleados de una Institucion
Publica de Lima, 2020”

Segun los resultados de la Tabla 11, se evidencia que el valor de significancia (valor

critico observado) es 0,017 (menor al 0,05). Por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula 'y no

rechazamos la hipotesis alternativa, es decir, existe relacion entre el desarrollo profesional y

el desemperio laboral en una institucion publica de Lima, en el afio 2020.

Tabla 11

Prueba de Chi Cuadrado

Significacion
Valor Df asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 15,500° 6 017
Pearson
Razon de 13260 6 039
verosimilitud
Asomacu_)n lineal por 8,709 1 003
lineal
N de casos validos 30

Nota: # hace referencia a que 9 casillas (75,0%) han esperado un
recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.

Tabla 12

Estadisticas descriptivas de la variable desarrollo profesional vs. desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

Ni de
De acuerdo ni En Total
acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
Recuento 1 0 0 1
Totalmente SRR 5 A4 1 1,0
esperado
de acuerdo % del
t‘(’)tal 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
DESARROLLO
PROFESIONAL Eecue”:‘) 8 2 0 10
ecuento ¢ 4 4.0 7 10,0
De acuerdo esperado
0
% del 26,7% 6,7% 0,0% 33,3%
total
Recuento 6 8 0 14
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Ni de Recuento

) 75 5,6 9 14,0
acuerdo ni  esperado
en % del 0 0 0 0
desacuerdo total 20,0% 25 4% 0,0% Aol
Recuento 1 2 2 5
En ~ Recuento . 2.0 3 5.0
esperado
desacuerdo % del
0 3,3% 6,7% 6,7% 16,7%
total
Recuento 16 12 2 30
SEBIEID | g0 12,0 2.0 30,0
Total esperado
0
% del 53,3% 40,0% 6,7% 100,0%
total

Dimensidn 3: organizacion.

Segun los resultados de la Tabla 14, se muestra que el valor de significancia (valor
critico observado) es 0,022 (menor al 0,05). Por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula'y no
rechazamos la hipotesis alternativa, es decir, se concluye que existe relacion entre

organizacion y el desempefio laboral de una institucion publica de Lima, en el afio 2020.

Tabla 13

Estadisticas descriptivas de la variable organizacion vs. desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

Ni de
De acuerdo ni En Total
acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
Recuento 1 0 0 1
Totalmente SERUENE 5 A4 1 1,0
esperado
de acuerdo % del
0 Gel 3394 0,0% 00%  3,3%
total
) Recuento 14 6 0 20
ORGANIZACION Recuento 10,7 8.0 1.3 20,0
De acuerdo esperado
% del
46,7% 20,0% 0,0% 66,7%
total
Ni de EecuenEO 1 5 1 7
acuerdo ni ecuento 3,7 2,8 5 7,0
esperado
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0
en Hdel 3000 16,7% 33%  23.3%
desacuerdo total
Recuento 0 1 1 2
En ~ Recuento 4 8 1 2.0
esperado
desacuerdo % del
° 0,0% 3,3% 3,3% 6,7%
total
Recuento 16 12 2 30
SESEN 12,0 2.0 30,0
Total esperado
0
% del 53,3% 40,0% 6,7% 100,0%
total
Tabla 14
Prueba de Chi Cuadrado
Significacion
Valor Df asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 14.839° 6 022
Pearson
Razon de 14583 6 024
verosimilitud
Asouacpnlmeal por 11736 1 001
lineal
N de casos validos 30

Nota: 2 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,07.
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Anélisis descriptivo de los resultados.

1 “p“ “La Influencia de la Evaluacién en el Desempefio
UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1. ¢Te sientes motivado en la Institucion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S

valido acumulado

Totalmente de 2 6.7 6.7 6.7

acuerdo
De acuerdo 18 60 60 66,7
Valido Nide acuerdo nien 8 26.7 26.7 933
desacuerdo
En desacuerdo 2 6,7 6,7 100
Total 30 100 100

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo MNi de acuerdoni  En desacuerdo
aclerdo en desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucion publica, el 60% indican

estar de acuerdo en sentirse motivados.
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2. ¢Los beneficios economicos que recibes en tu empleo satisfacen tus
necesidades basicas?

1 UP“ “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 11 36,7 36,7 46,7
Ni de acuerdo ni en - 233 233 70.0
. desacuerdo
Valido
En desacuerdo 6 20,0 20,0 90,0
Totalmente en 3 100 100 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente  De acuerdo Mi de En Totalmente
de acuerdo acuerdoni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una instituciéon publica, el 36.67%

indican estar de acuerdo en sus beneficios econdmicos satisfacen sus necesidades basicas.
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3. ¢Sacrificarias el descanso y el ocio para poder dedicarte a tu profesion y
triunfar?

1 “P“ “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 9 30,0 30,0 46,7
Ni de acuerdo ni en 9 30,0 30,0 76.7
- desacuerdo
Valido
En desacuerdo 6 20,0 20,0 96,7
Totalmente en 1 3.3 3.3 100.0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0
10
g
k.
E 5
4
2

Totalmente De acuerdo  Ni de acuerdo En Totalmente en
de acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucién publica, el 30% esta
de acuerdo y otro 30% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en que sacrificarian el descanso

y ocio para dedicarle tiempo a su profesion y triunfar.
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4. ¢ Puedes desarrollar tus objetivos profesionales en la institucion?

1 UP“ “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

véalido acumulado
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 7 23,3 23,3 26,7
valido  Nide acuerdo nien 12 400 400 66.7
desacuerdo ’ ’ '
En desacuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo Mi de acuerdo ni En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucion publica, el 40%
indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que se les permite desarrollar sus objetivos

profesionales.
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5. ¢El encargado o gerente te ayuda a establecer metas efectivas?

1 “PN “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 3 10.0 100 100
De acuerdo 15 50,0 50,0 60,0
Valido Ni de acuerdo ni en 5 167 167 76.7
desacuerdo
En desacuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

=)
:
Totalmente de De acuerdo M de acuerdo ni En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucion publica, el 50%
indican estar de acuerdo en que el encargado o gerente les ayuda a establecer metas

efectivas.
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6. ¢ Sientes que tu voz es escuchada y respetada?

1 UP“ “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 16 53,3 53,3 53,3
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 11 36,7 36,7 90,0
En desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

De acuerdo MNi de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una instituciéon puablica, el 53.3%

indican estar de acuerdo en sus beneficios econdémicos satisfacen sus necesidades basicas.
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7. ¢ Te sientes inspirado por la mision y proposito de tu organizacion?

1 “PN “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 21 70,0 70,0 83,3
Vvalido  Nide acuerdo nien 4 133 133 96.7
desacuerdo ' ' ’
En desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo MNi de acuerdo ni En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucién publica, el 70%
indican estar de acuerdo en sentirse inspirados por la mision y propésito de la organizacion

u/o institucion.
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8. ¢ Estan los valores de la institucién alineados con los que tu consideras importantes
en tu vida?

1 “PN “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 14 46,7 46,7 73,3
Vvalido  Nide acuerdo nien 6 200 20.0 933
desacuerdo ' ' ’
En desacuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

125

100

7S

Frecuencia

50

g
20,00%

25

00

Totalmente de De acuerdo MNi de acugrdo ni En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucion publica, el 46.67%
indican estar de acuerdo que los valores de la organizacién estan alineados con los que son

considerados importantes en la vida del colaborador

<Ortega Durand, Roberto Carlos> Péag. 54



ONIVERSIDAD Laboral de los Empleados de una Institucion

PRIVADA

DEL NORTE Publica de Lima, 2020”
9. ¢ Consideras que la institucion celebra sus logros y aprendizajes?

1 UPN “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 3,3

De acuerdo 12 40,0 40,0 433

Ni de acuerdo ni en 11 36.7 36.7 80.0
- desacuerdo

Valido

En desacuerdo 5 16,7 16,7 96,7

Totalmente en 1 33 33 100,0
desacuerdo

Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente  De acuerdo MNi de En Totalmente
de acuerdo acuerdoni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucion puablica, el 40%

indican estar de acuerdo que la organizacion celebra sus logros y aprendizajes.
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10. ¢ Existe buena comunicacion entre las areas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente de acuerdo
1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 13 433 43,3 46,7
Valido i deacuerdonien 9 30,0 30,0 767
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 16,7 93,3
Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente  De acuerdo MNi de En Totalmente
de acuerdo acuerdoni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucién publica, el 43.33%

indican estar de acuerdo que existe buena comunicacion entre las areas.
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11. ¢Piensas que los cambios son positivos y te agrada colaborar que se lleven a cabo
sin problemas?

1 “PN “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 19 63,3 63,3 76,7
valido Ni de acuerdo ni en 3 10.0 10.0 86.7
desacuerdo : : !
En desacuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

2
10.50% 13,33%

Totaimente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo
Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucién publica, el 63.33%
indican estar de acuerdo, piensas que los cambios son positivos y les agrada colaborar que

se lleven a cabo sin problemas.
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12. ¢ El jefe (a) se preocupa y realiza muchas cosas por mantener un buen ambiente
de trabajo?

1 “P“ “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
Ni de acuerdo ni en
valido desacuerdo 10 33,3 33,3 80,0
En desacuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

De acuerdo Mi de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucion publica, el 46.67%
indican estar de acuerdo, que él jefe (a) se preocupa y realiza muchas cosas por mantener un

buen ambiente de trabajo.
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13. ¢ Tus opiniones cuentan en el trabajo?

1 UP“ “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 12 40,0 40,0 96,7
En desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

De acuerdo Mi de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucion publica, el 46.67%
indican estar de acuerdo, que él jefe (a) se preocupa y realiza muchas cosas por mantener un

buen ambiente de trabajo.
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14. ; Recomendarias la institucién a una amistad o familiar?

1 “PN “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 12 40,0 40,0 50,0
g VESEEIN 0 ms ms wg
En desacuerdo 4 13,3 13,3 96,7
Totalmente en desacuerdo 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente  De acuerdo MNi de En Totalmente
de acuerdo acuerdoni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucion publica, el 40.00%

indican estar de acuerdo que recomendarian a la organizacion a un familiar o amigo.
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15. ¢ Son importantes mis opiniones en el trabajo?

1 UPN “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
D
¢ acuerdo 21 70.0 70,0 70,0
valid Ni de acuerdo ni en 8 26.7 6.7 96.7
alido desacuerdo ' ! !
En desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

De acuerdo i de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucion publica, el 70.00%

indican estar de acuerdo que sus opiniones son importantes en el trabajo.
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16. ¢ Estas satisfecho con tu lugar de trabajo?
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 17 56,7 56,7 63,3
Ni de acuerdo ni en

Vaélido desacuerdo 5 16.7 16,7 80,0

En desacuerdo 5 16,7 16,7 96,7

Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

Totaimente  De acuerdo Mi de En Totalmente
de acuerdo acuerdoni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucién publica, el 46.67%

indican estar de acuerdo, encontrandose satisfechos con su lugar de trabajo.
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17. ¢ Realizas alguna rutina personal de entrenamiento o ejercicios?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente de acuerdo 1 33 33 33
De acuerdo 18 60,0 60,0 63,3
Valido Ni de acuerdo ni en 7 233 233 86.7
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente de De acuerdo MNi de acuerdoni  En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucién publica, el 60.00%

indican estar de acuerdo que realizan una rutina personal de entrenamiento o ejercicios.
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18. ¢ Crees que el proceso de evaluacion de los empleados es adecuado?

1 UPN “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
Ni de acuerdo ni en 15 500 50.0 76.7
desacuerdo
Valido En desacuerdo 6 20,0 20,0 96,7
Totalmente en 1 33 33 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

De acuerdo Mi de acuerdoni  Endesacuerdo  Totalmente en
en desacuerdo desacuerdo

Se verifica que del 100% de colaboradores de una institucion publica, el 50.00%
indican estar ni acuerdo ni en desacuerdo que el proceso de evaluacién de los empleados

es adecuado.
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El objetivo general de la presente investigacion fue: determinar qué relacion existe
entre la evaluacion y el desempefio laboral de los empleados en una institucion publica del
distrito de Lima, 2020. Los resultados obtenidos han sido respaldados por el procesamiento

de datos e informacion recolectada que fue realizado mediante la encuesta.

Respecto al objetivo general de la investigacion fue evaluar la correlacion entre la
evaluacion y el desempefio laboral en los funcionarios de una entidad pablica de Lima, en el
afio 2020. Segun los resultados se confirma que la evaluacion de los profesionales publicos,
tiene relacion directa positiva y significativa con el desempefio laboral. Ello se encuentra en
linea con lo encontrado por Vilas (2017), quien tras la aplicacion de calculo del indicador de
Incidencia Anual del Desempefio Laboral a los colaboradores ecuatorianos de la Direccién
de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado de Canton Pastaza también tuvo

un impacto en positivo sobre el rendimiento de los trabajadores municipales.

En relacion al primer objetivo especifico del estudio que fue evaluar la relacién entre
la motivacion y el desempefio laboral en los funcionarios de una Institucion Publica. Segln
los resultados estadisticos, se evidencia una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre la motivacion de los trabajadores publicos y el desempefio laboral. De forma similar,
Intriago y Macias (2021) identifica en su estudio que existe una trinidad significativa y
complementaria entre la motivacion, la inteligencia emocional y el desempefio laboral, ya
que los profesionales que presentan un grado medio-alto en las competencias emocionales,
evidencian un valor similar en la apreciacion y desempefio de su ejercicio profesional con
respecto a la satisfaccién laboral, Jornada laboral y Servicio al usuario. Sin embargo, segin

lo evidenciado por Zegarra (2016), la motivacion en los trabajadores se ve afectada por
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publico, debido a la falta de incentivos positivos.

Asi mismo, respecto en relacién al segundo objetivo especifico del estudio que fue
analizar la relacion entre el desarrollo profesional y el desempefio laboral en los funcionarios
de una Institucion Publica. Segun los resultados estadisticos, se evidencia que existe una
tiene relacion positiva y estadisticamente significativa entre la motivacion de los
colaboradores y el desempefio laboral. En definitiva, lo expresado por Romero (2018) se
encuentra en linea con los resultados encontrados, dado que tomando en cuenta una gestion
por competencias, el desarrollo profesional y el desempefio laboral siempre estaran
correlacionadas, ya que, si en la organizacion existe una correcta gestion por competencias,
seria l6gico pensar que el desempefio de los colaboradores es el adecuado para cada puesto

de trabajo.

Ademas, respecto al tercer objetivo especifico del estudio que fue evaluar la relacién
entre la organizacion y el desempefio laboral en los funcionarios de una Institucion Publica.
Segun la evidencia estadistica, se expone la existencia de una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre la motivacion de los trabajadores publicos y el
desempefio laboral. En linea con lo expresado, segin Alvarado y Hernandez (2019) son
compatibles con los resultados del presente estudio, dado que la empresa deberia aplicar y
aproximar el manual de funciones con competencias laborales, con el objetivo de orientar al
personal administrativo de la organizacion empresarial para que se genere rumbos de éxito
y desarrollo industrial en funcién de perfiles técnicos y profesionales como también la
direccién correcta en las actividades y funciones que deben realizar en cada departamento,

seccion o area de trabajo.
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Limitaciones.
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Por otro lado, como limitaciones del estudio, se puede sefialar el rechazo natural del
personal a la evaluacion, existiendo pérdida importante de informacion. Aunque, siempre
existen sesgos en los evaluadores por la subjetividad en la valoracién, conforme fueron
sefialados en los alcances de la teoria atribucional (Hewstone y Antaki, 1990), que ocurren
en los evaluados, entre otros aspectos, con la finalidad de proteger su imagen o simular la

real situacion y mantener cierto estatus social.

Implicancias.
Tedricas.

El presente trabajo de investigacion proporciona informacién sobre la evaluacion y
el desempefio laboral, fundamental para medir las capacidades y habilidades de los
colaboradores con la finalidad de orientar y guiar a cada trabajador para potenciarlos y
permita conocer un poco mas el rendimiento del capital humano. Asimismo, el estudio
constituye un referente para futuras investigaciones, debido a que aporta conocimiento
tedrico sobre las dimensiones: motivacién, desarrollo profesional, organizacion, clima

organizacional, satisfaccion laboral y ambiente laboral.
Précticas.

Los resultados de la presente investigacion favorecen a instituciones de cualquier
rubro que tengan como objetivo identificar y maximizar el desempefio laboral en su
organizacion; por tanto, esta investigacion permitird contar con informacion necesaria para
mostrar el valor y la importancia del capital humano a través del estudio de la evaluacién y

el desemperio laboral.
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La metodologia utilizada en la presente investigacion se aplico con la finalidad de
cumplir el objetivo general. El enfoque de la investigacién fue del disefio cuantitativo de tipo
correlacional, no experimental y corte transversal. La recoleccion de datos fue obtenida
mediante el uso de técnicas e instrumentos de medicion (encuesta y cuestionario,
respectivamente). La metodologia utilizada en este estudio puede ser aplicado para futuras

investigaciones con lo que respecta a la evaluacion y al desempefio laboral.

Finalmente, consideramos que en esta investigacion ademas de estudiar las variables
evaluacion y desemperio laboral, se deberia estudiar la variable rendimiento y productividad
que no estan desarrolladas en el presente estudio, ambas variables podrian ser
correlacionadas a fin de conocer la relacion entre ellas. Asimismo, se insta a realizar
investigaciones sobre la evaluacion y el desempefio laboral en las distintas instituciones

publicas nacionales, regionales y locales.
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Considerando los resultados se llega a las siguientes conclusiones:

Se concluye que existe una relacién positiva y significativa estadisticamente entre la
evaluacion y el desempefio laboral de los empleados en una institucién pablica de Lima, en
el afio 2020, dado que la probabilidad de la significancia asintética bilateral de la prueba Chi
Cuadrado de Pearson se menor al cinco por ciento, pero ademas se explica debido a que
medir la calidad y eficiencia con la que se ejecutan las actividades propias de los trabajadores

de la institucién pablica permite obtener un mayores niveles desempefio laboral

Asi mismo, se llega a la conclusion que existe una relacién positiva y significativa
entre la motivacion y el desempefio laboral de una institucion publica de Lima, en el afio
2020, toda vez que la probabilidad de la significancia asintética bilateral de la prueba Chi
Cuadrado de Pearson se menor al cinco por ciento, asi mismo, se explica porque el tener una
alta motivacion permite a la entidad pablica lograr un adecuado desempefio laboral para bien

propio y de sus trabajadores, en términos de productividad y eficiencia.

Ademas, se concluye que existe una relacién positiva y significativa entre el
desarrollo profesional y el desempefio laboral de una institucion publica de Lima, en el afio
2020, toda vez que la probabilidad de la significancia asintética bilateral de la prueba Chi
Cuadrado de Pearson se menor al cinco por ciento, ademas, se explica dado que tener un alto
desarrollo profesional propicia a mejoras en la productividad y fomenta el sentido de

pertenencia para con la entidad puablica.

Finalmente, se concluye que, existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre organizacion y el desempefio laboral en una institucion publica de Lima,

en el afio 2020, toda vez que la probabilidad de la significancia asintética bilateral de la
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gue una organizacion estatal de calidad influye a tener trabajadores publicos competentes y

crear una conducta madura, permitiendo lograr un rendimiento eficiente y eficaz.
Recomendaciones

Se espera que, en trabajos futuros, podria considerarse la aplicacion de la
metodologia 360° en instituciones publicas. Asi mismo, ademas de la valoracion por el jefe
inmediato, debe adicionarse la valoracion de un colega y la autopercepcion; y validar o

correlacionar con la percepcion de la calidad de servicios por los usuarios.

Los indicadores negativos identificados en el estudio, deben servir para tomar en
cuenta sobre los temas de capacitacién, como son sobre el volumen requerido de trabajo, los

errores habituales en las tareas, y sobre la supervision.

En definitiva, se considera importante que las instituciones publicas deberian
enrumbar a sus trabajadores hacia una cultura organizacional positiva, tomando en cuenta
las actitudes de frustracion y hasta de sumision del personal; mediante la aplicacion de
técnicas grupales proyectivas, técnicas participativas y del analisis transaccional en la

gestién de los recursos humanos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

“La Influencia de la Evaluacion en el Desempeiio Laboral de los Empleados de una Institucién

AnNexos

Publica de Lima, 2020”

“La Influencia de la Evaluacion en el Desempeiio Laboral de los Empleados de una Institucion Publica de Lima, 2020”

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA
. GENERAL.: GENERAL:

GENERAL: Exi lacit | ] ) . TIPO DE La poblacién estuvo compuesta por
(QUE relacion existe ot relacion entre 1a - Determinar qué relacion INVESTIGACION: todos los funcionarios publicos de
entre la evaluacion y el evaluacion y el existe entre la evaluacion una institucion piblica de Lima,
desempefio laboral de los deselmpgno Iabgral de los y el desempefio laboral de No experimental, durante el periodo.2022, los cuales
empleados en  una P €acdos 'bel' uga los empleados de una VARIABLE cuantitativa fueron 300 trabajadores. Para la
institucion  pablica de !SuwClon publica e institucion publica de  pEpPENDIENTE: muestra no se aplic6 ninguna
Lima, 2020? Lima, 2020. Lima, 2020. NIVEL DE formula, dado que se utiliz6 una

. _ Desempefio laboral  INVESTIGACION: Mmuestra no  probabilistica  por
ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: 3 _ conveniencia del investigador. Por lo
. ., ) Existe relacién entre la ESPECIFICOS: Transversal tanto, el tamafio muestral se
¢Que relacion  existe o6 acion  y el establecid en 30 funcionarios.
entre la motivacion y el gecomnero aporal en las METODO DE

desempefio laboral de los
empleados de -una

instituciones  de  los
empleados de una

Establecer qué relacion
existe entre la motivacion
y el desempefio laboral de

INVESTIGACION:
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institucion publica de
Lima, 2020?

¢Qué relacion existe
entre el  desarrollo
profesional y el
desempefio laboral de los
empleados de una
institucién puablica de
Lima, 2020?

¢Qué relacion existe
entre organizacion el
desempefio laboral de los
empleados de  una
institucion publica de
Lima, 2020?

institucion publica de
Lima, 2020.

Existe relacién entre el
desarrollo profesional y
el desempefio laboral de
los empleados de una
institucion publica de
Lima, 2020.

Existe relacién entre
organizacion y el
desempefio laboral de los
empleados de una
institucion publica de
Lima, 2020.

los empleados de una
institucién publica de
Lima, 2020.

Establecer qué relacion
existe entre el desarrollo
profesional y el
desempefio laboral de los
empleados de una
institucion publica de
Lima, 2020.

Establecer qué relacion
existe entre organizacion
y el desempefio laboral de
los empleados de una
institucién publica de
Lima, 2020.

VARIABLE

INDEPENDIENTE: M \

Inductivo, deductivo,
analitico y explicativo

DISENO DE
INVESTIGACION:

Correlacional

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método de analisis
de datos:
Estadistica descriptiva
e inferencial
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion para la variable “Evaluacion”

“La Influencia de la Evaluacion en el Desempeiio Laboral de los Empleados de una Institucién

Publica de Lima, 2020”

“La Influencia de la Evaluacion en el Desempeiio Laboral de los Empleados de una Institucion Publica de Lima, 2020

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL

DIMENSIONES INDICADORES

ESCALA DE TIPO DE
MEDICION VARIABLE

La evaluacion del
desempefio constituye el
proceso por el cual se
estima el rendimiento
global del empleado y
constituye una funcion
esencial que de una u otra
manera suele efectuarse
en toda organizacion
moderna (Werther y
Davis, 2008)

Variable independiente:
Evaluacién

Motivacion

Desarrollo
profesional

Organizacion

Ordinal Cuantitativa

Ordinal Cuantitativa

Ordinal Cuantitativa
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion para la variable “Desemperio laboral”

“La Influencia de la Evaluacion en el Desempeiio Laboral de los Empleados de una Institucion Publica de Lima, 2020”

DEFINICION ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VARIABLE

La evaluacion del
desempefio laboral se Clima Ordinal Cuantitativa
puede definir como un organizacional
procedimiento estructural
y sistematico para medir,
evaluar e influir sobre los

atributos,
Variable dependiente: comportamientos y
Desempefio laboral resultados relacionados  Satisfaccion laboral Ordinal Cuantitativa

con el trabajo, asi como el
grado de ausentismo, con
el in de descubrir en qué
medida es productivo el
empleado y si podra
mejorar su rendimiento - Ampjente laboral Ordinal Cuantitativa
futuro (Amoros, 2007)
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Anexo 4. Validez de cuestionario de experta Rossmery Albarran

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO:

Estimado(a) experto(a):

Estimado(a) experto(a): reciba usted mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento
es informarle que estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento
destinado a evaluar la calidad de servicio interno de una entidad publica. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 18 items en 3 criterios: Consistencia, coherencia y claridad. Su

sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

L Datos generales:

Nombre y Apellido

Sexo: Varon

Anos de experiencia
profesional:

(desde la obtencion del

titulo)
Grado académico: Bachiller Doctor
Area de Formacion Clinica Social
académica Organizacional Otro:
Areas de experiencia R
profesional 12 anos
Tiempo de experiencia
profesional en 2 a 4 afos 5 a 10 anos

el area
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L Breve explicacion del constructo
El concepto de evaluacion hace mencién de manera especial al proceso por el cual se estima el
rendimiento global del empleado y constituye una funcion esencial que de una u otra manera suele

efectuarse en toda organizacion moderna.

El desempeio laboral se da como resultado del comportamiento de los trabajadores en
consecuencia de sus actividades asignadas y aportes en funciéon a su cargo que depende de la

relacion que existe entre el colaborador y la organizacion

II. Criterios de calificacion
a. Consistencia
Existe una organizacion logica en los contenidos y relacién con la teoria para evaluar el
desempeiio laboral de una organizacion, se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El
item ‘“Nada consistente” (puntaje 0), “poco consistente” (puntaje 1), “consistente” (puntaje 2) y

“completamente consistente” (puntaje 3).

Nada consistente Poco consistente Consistente Totalmente consistente

b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimensioén que estd midiendo. Su calificacién
varia de 0 a 4: El item “No es coherente para evaluar el desempefio laboral” (puntaje 0), “poco
coherente para evaluar el desempefio laboral (puntaje 1), “coherente para evaluar el desempeiio

laboral” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el desempefio laboral” (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente  Coherente Totalmente coherente

c¢. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro”

(puntaje 3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
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“La Influencia de la Evaluacién en el Desempefio Laboral de los Empleados de una Institucion

Publica de Lima, 2020”

Motivacién
N° ftems
1 Considera usted que su superior inmediato imparte
ordenes claras
2 Considera usted que su superior inmediato presta atencion a las ideas y opiniones

de su equipo de trabajo

Considera usted que su superior inmediato lidera las

3 actividades y realiza la correcta distribucion de lasmismas
4 Usted considera que su superior inmediato enfrenta un
problema, y sabe como resolverlos de la mejor forma
5 Considera usted que su superior inmediato conocecomo tomar decisiones para el

beneficio de la entidad publica bajo situaciones dificiles

Desarrollo profesional

Ne ftems
6 Usted considera que la entidad publica, le ofrece el reconocimiento
organizacional correspondiente
7 Considera usted que laentidad piblica me remunera
monetariamente conforme a lo establecido por la ley
3 Usted considera que la entidad piblica mantiene a su equipo de colaboradores
capacitados constantemente
9 Considera usted que tiene acceso al equipo de trabajo
necesario para realizar sus actividades diarias
10 Usted considera que el clima laboral de la entidad publica es el adecuado para
el desarrollo de sus actividades
Organizaciéon
N° ftems
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Usted considera que la entidad publica realiza actividades

1t para la integracion social de sus empleados

Considera usted que se encuentra en un buen ambiente
de amistad y ayuda entre compaieros

Usted considera que, si necesita una colaboracion laboral por parte de un
13 compailero, sabe que la puede 3
obtener

Considera usted que las areas la entidad publica tienen una

lt excelente relacion laboral

Usted considera que la entidad publica reconoce los logros y

15 proyectos concluidos con todo el personal

Clima organizacional

Ne ftems

Considera usted que los servicios de atencion de la entidad publica son suficientes
para sus requerimientos

Usted considera que la infraestructura de la entidad publica es la adecuada para
atender los tramites de los clientes

Considera usted que la atencion que brindan los empleados de la entidad piiblica
es agil

Usted considera que los documentos que entrega y la informacion de la
entidad publica son claros

Considera usted que los empleados de la entidad piblica brindan una adecuada
asistencia y orientacion al cliente

Satisfaccion laboral

Ne ftems

Considera usted que la calidad de atencién al cliente
es muy buena
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- Usted considera que la entidad publica debe atender de forma inmediata las 3
sugerencias formuladas por el cliente
8 Usted considera que la entidad publica tiene la solvencia 3
econdmica suficiente para operar
9 Considera usted que el servicio de inversiones que 3
promociona la entidad publica, son seguras
10 Usted considera que brindan una atencion personalizada al cliente 3
Ambiente laboral
Ne° ftems
11 Considera usted que existe comunicacion entre los 3
diferentes rangos de la jerarquia la entidad publica
Usted considera que los canales de comunicacion que
12 : : i : 3
tiene la entidad publica son efectivos
13 Considera Usted que la matriz de la entidad ptiblica tiene una excelente 3
comunicacion con los clientes
Usted considera que la Gerencia de Talento Humanotiene una comunicacion
14 de puertas abiertas con los 3
empleados de la entidad publica
Considera usted que los medios tecnologicos de
15 e - ; Y 3
comunicacion son los adecuados para la entidad publica
CALIFICACION GLOBAL 90 |
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el e
espacio el resultado. — Al
/( crcceser]
VALIDEZ: Confirmada y aprobada. o P
FIRMA DEL VALIDADOR
. VALIDADOR: Rossmery Albarran Taype
FECHA: 05/03/2023 DNL- 45809977
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Anexo 5. Validez de cuestionario de experta Cristian Martinez

1 “PN “La Influencia de la Evaluacion en el Desempefio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO:
Estimado(a) experto(a):

Estimado(a) experto(a): reciba usted mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento
es informarle que estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento
destinado a evaluar la calidad de servicio interno de una entidad publica. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 18 items en 3 criterios: consistencia, coherencia y claridad. Su

sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

L Datos generales:

Nombre y Apellido Cristian Joel Martinez Agama

Sexo: Varon Mujer

Aifios de experiencia

fesional:
profesiona 10

(desde 1a obtencion del

titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor

Area de Formacion Clinica Educativa Social

académica Organizacional Otro:

Areas de experiencia

15 afios
profesional

Tiempo de experiencia
profesional en 2 a 4 anos 5 a 10 anos 10 anos a mas

el area
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I Breve explicacion del constructo
El concepto de evaluacion hace mencién de manera especial al proceso por el cual se estima el
rendimiento global del empleado y constituye una funcién esencial que de una u otra manera suele

efectuarse en toda organizaciéon moderna.

El desempeiio laboral se da como resultado del comportamiento de los trabajadores en
consecuencia de sus actividades asignadas y aportes en funciéon a su cargo que depende de la

relacion que existe entre el colaborador y la organizacion

II. Criterios de calificacion
a. Consistencia
Existe una organizacién logica en los contenidos y relacion con la teoria para evaluar el
desempeilo laboral de una organizacion, se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El
item “Nada consistente” (puntaje 0), “poco consistente” (puntaje 1), “consistente” (puntaje 2) y

“completamente consistente” (puntaje 3).

Nada consistente Poco consistente Consistente Totalmente consistente

b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que estd midiendo. Su calificacion
varia de 0 a 4: El item “No es coherente para evaluar el desempeiio laboral” (puntaje 0), “poco
coherente para evaluar el desempeiio laboral (puntaje 1), “coherente para evaluar el desempefio

laboral” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el desempefio laboral (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente

¢. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro”

(puntaje 3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
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Motivacién
N° ftems
1 Considera usted que su superior inmediato imparte
ordenes claras
5 Considera usted que su superior inmediato presta atencion a las ideas y opiniones
de su equipo de trabajo
3 Considera usted que su superior inmediato lidera las
actividades y realiza la correcta distribucion de lasmismas
4 Usted considera que su superior inmediato enfrenta un
problema, y sabe como resolverlos de la mejor forma
5 Considera usted que su superior inmediato conocecomo tomar decisiones para el
beneficio de la entidad publica bajo situaciones dificiles
Desarrollo profesional
N° ftems
6 Usted considera que la entidad publica, le ofrece el reconocimiento organizacional
correspondiente
7 Considera usted que laentidad publica me remunera
monetariamente conforme a lo establecido por la ley
3 Usted considera que la entidad piiblica mantiene a su equipo de colaboradores
capacitados constantemente
9 Considera usted que tiene acceso al equipo de trabajo
necesario para realizar sus actividades diarias
10 Usted considera que el clima laboral de la entidad publica es el adecuado para
el desarrollo de sus actividades
Organizaciéon
N° ftems
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o Publica de Lima, 2020”
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11 Usted considera que la entidad publica realiza actividades 3
para la integracion social de sus empleados
12 Considera usted que se encuentra en un buen ambiente 3
- de amistad y ayuda entre compaieros
Usted considera que, si necesita una colaboracion laboral por parte de un
13 compaiiero, sabe que la puede 3
obtener
14 Considera usted que las areas la entidad publica tienen una 3
excelente relacion laboral
15 Usted considera que la entidad piiblica reconoce los logros y 3
proyectos concluidos con todo el personal
Clima organizacional
Ne ftems
1 Considera usted que los servicios de atencion de la entidad publica son suficientes 3
para sus requerimientos
, | Usted considera que la infraestructura de la entidad piblica es la adecuada para 3
- atender los tramites de los clientes
3 Considera usted que la atenciéon que brindan los empleados de la entidad publica 3
es agil
Usted considera que los documentos que entrega y la informacion de la
4 . s _ 3
entidad publica son claros
5 Considera usted que los empleados de la entidad publica brindan una adecuada 3
asistencia y orientacion al cliente
Satisfaccion laboral
N° ftems
6 Considera usted que la calidad de atencién al cliente 3
es muy buena
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7 Usted considera que la entidad publica debe atender de forma inmediata las 3
sugerencias formuladas por el cliente
3 Usted considera que la entidad publica tiene la solvencia 3
econdmica suficiente para operar
9 Considera usted que el servicio de inversiones que 3
promociona la entidad publica, son seguras
10 Usted considera que brindan una atencion personalizada al cliente 3
Ambiente laboral
N° ftems
11 Considera usted que existe comunicacién entre los 3
diferentes rangos de la jerarquia la entidad ptiblica
Usted considera que los canales de comunicaciéon que
12 : : ol z 3
tiene la entidad publica son efectivos
13 Considera Usted que la matriz de la entidad publica tiene una excelente 3
comunicacion con los clientes
Usted considera que la Gerencia de Talento Humanotiene una comunicacion
14 de puertas abiertas con los 3
empleados de la entidad publica
Considera usted que los medios tecnoldgicos de
15 oo ° : G 3
comunicacion son los adecuados para la entidad piblica

CALIFICACION GLOBAL 87 |

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el
espacio el resultado.
fos

VALIDEZ: Confirmada y aprobada.

FIRMA DEL VALIDADOR
VALIDADOR: Cristian Martinez

: 2
FECHA: 26 DE FEBRERO DE 2023 DNL
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Anexo 6. Validez de cuestionario de experta Mario Ninaquispe

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO:

Estimado(a) experto(a):

Estimado(a) experto(a): reciba usted mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento
es informarle que estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento
destinado a evaluar la calidad de servicio interno de una entidad publica. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 18 items en 3 criterios: consistencia, coherencia y claridad. Su

sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

L Datos generales:

Nombre y Apellido

Sexo: Mujer

Aifios de experiencia
profesional:
(desde l1a obtencion del 15 afos

titulo)

Grado académico: Bachiller Doctor

Clinica Social

Area de Formacion

académica Organizacional Otro:

Areas de experiencia

15 anos
profesional

Tiempo de experiencia
profesional en 2 a4 afios 5a 10 anos

el area
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L Breve explicacion del constructo
El concepto de evaluacion hace menciéon de manera especial al proceso por el cual se estima el
rendimiento global del empleado y constituye una funcién esencial que de una u otra manera suele

efectuarse en toda organizaciéon moderna.

El desempefio laboral se da como resultado del comportamiento de los trabajadores en
consecuencia de sus actividades asignadas y aportes en funcidén a su cargo que depende de la

relacion que existe entre el colaborador y la organizacioén

II. Criterios de calificacion
a. Consistencia
Existe una organizacion logica en los contenidos y relacién con la teoria para evaluar el
desempeiio laboral de una organizacion, se determinara con una calificaciéon que varia de 0 a 3: El
item “Nada consistente” (puntaje 0), “poco consistente” (puntaje 1), “consistente” (puntaje 2) y

“completamente consistente” (puntaje 3).

Nada consistente Poco consistente Consistente Totalmente consistente

b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su calificacion
varia de 0 a 4: El item “No es coherente para evaluar el desempeiio laboral” (puntaje 0), “poco
coherente para evaluar el desempefio laboral (puntaje 1), “coherente para evaluar el desempefo

laboral” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el desempefio laboral” (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente

c¢. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro”

(puntaje 3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
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Motivacién

Ne ftems

1 Considera usted que su superior inmediato imparte 5

ordenes claras
’ Considera usted que su superior inmediato presta atencion a las ideas y opiniones 3
de su equipo de trabajo
3 Considera usted que su superior inmediato lidera las 3
actividades y realiza la correcta distribucion de lasmismas
4 Usted considera que su superior inmediato enfrenta un 5
problema, y sabe como resolverlos de la mejor forma
5 Considera usted que su superior inmediato conocecomo tomar decisiones para el 3
beneficio de la entidad publica bajo situaciones dificiles
Desarrollo profesional

N° ftems

6 Usted considera que la entidad publica, le ofrece el reconocimiento 3

organizacional correspondiente
Considera usted que laentidad publica me remunera
7 . : 3
monetariamente conforme a lo establecido por la ley
8 Usted considera que la entidad publica mantiene a su equipo de colaboradores 3
capacitados constantemente
9 Considera usted que tiene acceso al equipo de trabajo 3
necesario para realizar sus actividades diarias
Usted considera que el clima laboral de la entidad publica es el adecuado para
10 .. 3
el desarrollo de sus actividades
Organizaciéon
N° Items
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Usted considera que la entidad publica realiza actividades

1 para la integracion social de sus empleados
12 Considera usted que se encuentra en un buen ambiente
- de amistad y ayuda entre compaileros
Usted considera que, si necesita una colaboracién laboral por parte de un
13 compaiiero, sabe que la puede
obtener
14 Considera usted que las areas la entidad publica tienen una
excelente relacion laboral
15 Usted considera que la entidad publica reconoce los logros y
proyectos concluidos con todo el personal
Clima organizacional
Ne Items
1 Considera usted que los servicios de atencion de la entidad publica son suficientes
para sus requerimientos
5 Usted considera que la infraestructura de la entidad publica es la adecuada para
atender los tramites de los clientes
3 Considera usted que la atencién que brindan los empleados de la entidad publica
es agil
4 Usted considera que los documentos que entrega y la informacion de la
entidad pablica son claros
5 Considera usted que los empleados de la entidad publica brindan una adecuada
asistencia y orientacion al cliente
Satisfacciéon laboral
Ne Items
6 Considera usted que la calidad de atencion al cliente

es muy buena
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7 Usted considera que la entidad publica debe atender de forma inmediata las 3
sugerencias formuladas por el cliente
3 Usted considera que la entidad publica tiene la solvencia 3
econodmica suficiente para operar
9 Considera usted que el servicio de inversiones que 3
promociona la entidad publica, son seguras
10 Usted considera que brindan una atenciéon personalizada al cliente 3
Ambiente laboral
Ne Items
11 Considera usted que existe comunicacion entre los 3
diferentes rangos de la jerarquia la entidad publica
Usted considera que los canales de comunicacién que
12 : : s : 3
tiene la entidad publica son efectivos
13 Considera Usted que la matriz de la entidad pblica tiene una excelente 3
comunicacion con los clientes
Usted considera que la Gerencia de Talento Humanotiene una comunicacion
14 de puertas abiertas con los 3
empleados de la entidad puiblica
Considera usted que los medios tecnolégicos de
15 T : i 3
comunicaciéon son los adecuados para la entidad piblica

CALIFICACION GLOBAL
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Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el
espacio el resultado.

VALIDEZ: Confirmada y aprobada.

FECHA: 10/03/2023

FIRMA DEL VALIDADOR
VALIDADOR: Mario Ninaquispe
DNI: 41887115




