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RESUMEN

1 “pN Disefio de plan de marketing para la comercializadora y distribuidora

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un plan de marketing que se
ajuste a los requerimientos de la comercializadora y distribuidora Avicola Mabel durante el
2021, debido a que es de gran utilidad para comprender la situacion actual y verificar los
recursos que posee para satisfacer las necesidades existentes en el mercado. La investigacion
presenta un enfoque mixto, de alcance descriptivo, corte transversal y disefio propositivo no
experimental, cuya poblacién son el gerente y 5 expertos de areas de la empresa Avicola
Mabel. Como técnicas de recojo de informacion se utilizaron la entrevista y la ficha de
informacion documental. Se obtuvo como resultado un plan de marketing que destaca como
principales fortalezas, la supervision de las actividades y posicionamiento. Por otro lado,
incluye estrategias como: diferenciacion e incremento de ventas, asi como decisiones
operativas: la optimizacion de las rutas de reparto, innovacion del sistema y campafias de
promocion de ventas. La inversion es de S/. 48,600.00 y muestra un diagrama de Gantt y un
Balance ScoreCard en base a las acciones de marketing. Como conclusion, se obtuvo que se
debe disefiar un plan de marketing para la compafiia porque es una herramienta fundamental

que ayuda a la toma decisiones en base al entorno de Avicola Mabel.

PALABRAS CLAVES: Plan de marketing, marketing estratégico, marketing operativo.

Castro, S., Grados, G Pag.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “pN Disefio de plan de marketing para la comercializadora y distribuidora
DEL NORTE Avicola Mabel, Trujillo, 2021

CAPITULO I: INTRODUCCION

La globalizacion ha permitido que el cliente de hoy acceda a mayor cantidad de
informacion y esto lo hace cada vez mas exigente. En la actualidad, los responsables de
marketing deben preocuparse por su planificacion estratégica, debido a que las necesidades
de los clientes la determinan. Las estrategias de cartera, segmentacion y posicionamiento se
convierten en cuestiones clave; la competencia se intensifica y la innovacion acelera. Ahora
resulta imposible ofrecer productos que el mercado no necesite y es imprescindible actuar
en funcién de lo que los clientes esperan de la empresa (Sainz de Vicufia, 2018). Las
empresas deben centrar sus esfuerzos en conocer el entorno, las necesidades y exigencias de
los clientes, paraello, se procede al desarrollo del plan de marketing. Este documento resume
las decisiones estratégicas, los objetivos de marketing y la informacion relevante del

mercado.

Kotler & Keller (2016), sefialan que el plan de marketing proporciona direccion a
las empresas, brinda enfoque para la marca o producto y sirve para informar a los
participantes internos y externos de la organizacion sobre las metas de marketing y la forma
de alcanzarlas. Esto significa el plan de marketing es una guia para el cumplimiento de
objetivos de marketing en todos los departamentos. Ademas, Westwood (2016) asegura que
“el plan de marketing es un elemento clave en la planificacion empresarial. Identifica las
mejores oportunidades de negocio y describe coémo penetrar, captar y mantener posiciones
en los mercados identificados”. Asi que, para alcanzar nuevas oportunidades es fundamental
conocer las necesidades y exigencias del mercado, de esta forma, los productos y servicios

de las empresas tendrian mayor aceptacion.

Todavia existen empresas que no implementan el plan de marketing como parte de
su planificacion empresarial. Esto las coloca en una situacion desfavorable, ya que pierden
las oportunidades de reducir las deficiencias en el mix de marketing y de abarcar nuevos
segmentos de mercado. Por medio de un plan de marketing, los miembros de la organizacion
podrian comprometerse en lograr las metas, mediante un control estratégico, pero las
empresas que no lo implementan, perderian direccion. Si se mantienen en esa situacion, la
competencia estara un paso mas adelante y como consecuencia, estas empresas reduciran su

participacion en el mercado, lo que impactara de forma negativa en las ventas y en el margen
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de utilidad. Ademas, el consumidor es cambiante, por lo que, es necesario que las empresas

se actualicen y mejoren sus estrategias constantemente.

El presente trabajo de investigacién es conveniente para la comercializadora y
distribuidora Avicola Mabel debido a que el plan de marketing mejora la direccion
empresarial, ayuda a encontrar nuevas oportunidades, a optimizar sus recursos y a reducir
costes. Dentro del plan se pueden trazar objetivos relacionados a la rentabilidad, al mercado,
a la marca y a la ampliacion de cartera de clientes. Segun Rivera y Lépez (2007), a nivel
estratégico, el plan de marketing orienta las decisiones, reduce los costes de publicidad y de
control de personal, ademas, sirve como medio para conseguir un posicionamiento interno 'y
externo, mientras que, a nivel operativo, ayuda a coordinar el marketing y las areas
funcionales, convirtiéndose en una herramienta de planificacion de los esfuerzos de toda la
organizacion (p.235). El plan de marketing retne informacion sobre el entorno, lo que ayuda
a la empresa a comprender mejor su situacion y verificar los recursos que posee para

enfrentar y satisfacer de la mejor manera las necesidades existentes en el mercado.

De otro lado, existe un beneficio directo para la comercializadora y distribuidora
Avicola Mabel, ya que por medio del anélisis y diagnostico situacional se detectaron las
oportunidades de mejora como el crecimiento del sector avicola, financiamiento del estado,
bioseguridad y nuevas regulaciones que ayuden a los microempresarios las cuales tienen un
puntaje ponderado de 0.10 y una calificacion de 4 indicando que son potenciales
oportunidades para la empresa (ver anexo 12), tomadas en cuenta para proponer objetivos,
estrategias y acciones que incrementen la competitividad de la empresa en el mercado.
Gracias al uso de herramientas como AMOFHIT (ver anexo 13) se identificaron las
principales debilidades dentro de la organizacion relacionadas con: la planificacion
estratégica y control, la organizacién en el area de ventas, la falta de implementacion de

actividades relacionadas a promocién, publicidad y procesos postventa.

A continuacién, se presentan los antecedentes. Para ello, se revisaron otros estudios
relacionados a plan de marketing. A nivel internacional, se puede mencionar a Gutiérrez
(2020) busca disefiar un plan de marketing para una comercializadora de ropa de Guayaquil
en donde se concluye que el disefio del plan permite el incremento de ventas basados en
aspectos como la capacitacion constante del equipo de ventas, promociones segmentadas en
redes sociales y correctas estrategias con respecto al precio. La investigacion es relevante
porque dentro del trabajo de campo los expertos resaltaron la importancia de un plan de
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marketing para la sostenibilidad y crecimiento del negocio, asimismo, el plan presenta una
solucion a las necesidades de los clientes lo que permite el cierre de ventas e incremento de
estas. Por su parte, Castillo y Marin (2019) proponen, de manera similar, disefiar un plan de
marketing para la empresa comercializadora de la ciudad de Pereira. La conclusion del
estudio es que se pudo desarrollar una propuesta estratégica que permitiera contrarrestar las
debilidades y amenazas, incrementar la cartera de clientes y mejorar sus niveles de
rentabilidad que se refleje en el mediano plazo en la consolidacion de la empresa en el
mercado. El estudio es relevante para la investigacion debido que el plan de marketing
identificd que debe existir una relacion entre los factores calidad- precio para aumentar el
namero de ventas. Del mismo modo identificd las debilidades como: falta de control,
planificacion y publicidad las cuales, son un problema fundamental que también presenta
nuestra unidad de estudio Avicola Mabel, por lo cual se deben aplicar estrategias para definir
objetivos y medir en base a los andlisis financieros y se debe hacer un seguimiento de la
evaluacion histérica de ventas, rentabilidad, endeudamiento y rotacion de depdsito como
mecanismo de la evaluacién de gestién. También, Castillo (2019) quien ha investigado sobre
el plan de mercadeo, cuyo objetivo principal fue el de desarrollar un plan con la finalidad de
definir estrategias para incrementar las ventas en una avicola de Cali. Entre las conclusiones
se puede observar que se plantearon estrategias para fortalecer la promocion y fuerza de
ventas. Esta investigacion es importante porque plantea la utilidad de un plan de marketing
como herramienta para crear y pronosticar estrategias para el crecimiento de ventas ya que
se evidencid las deficiencias de avicola el Bucanero, en promocién y mercadeo. A la vez
brinda estrategias aplicables en un escenario avicola las cuales son: la ampliacién del
portafolio de la empresa extendiendo sus ventas a diferentes lineas de productos, la mejora
del servicio al cliente con tiempos de respuesta 6ptimos y soluciones oportunas para la
fidelizacion, las cuales se implementan con controles pertinentes del plan para

monitorearlos.

De manera similar, se han encontrado investigaciones locales como la de Colona y
Orbegoso (2015) quienes proponen como objetivo disefiar un plan de marketing para
incrementar el nivel de ventas de una empresa comercializadora. Como conclusion, se sefiald
que el nivel de ventas y el plan de marketing evidencian un funcionamiento consecuente,
asimismo, se determin6 que la empresa debe reorientar sus estrategias para mejorar en sus

puntos débiles con la finalidad de poder incrementar sus ventas. La investigacion es
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importante porque pudo determinar el potencial de la empresa para encauzarse en la
implementacion de estrategias que generen valor y relaciones rentables, con la finalidad de

incrementar las ventas.

Es importante destacar algunas nociones relevantes sobre la variable en estudio.
Partimos precisando que el plan de marketing es un elemento clave para la planificacion
empresarial. Identifica las mejores oportunidades de negocio para la empresa y describe
como penetrar, captar y mantener posiciones en los mercados identificados (Westwood,
2016, p.15). Ademas, Kotler & Keller (2012) mencionan que el plan de marketing “es el
instrumento central para dirigir y coordinar el esfuerzo de marketing; el cual opera en dos
niveles: estratégico y tactico” (p.36). Esta herramienta presenta una serie de condiciones:
tienen un caracter formal, su contenido debe estar sistematizado y estructurado y ser fruto
de una tarea de reflexién y andlisis y determinan los campos de actuacion, responsables y
procedimientos de control y evaluacion (Gonzales, 2016, p.8). También, los beneficios de la
aplicacion de esta herramienta son: a) Reduccién de costos al minimo, a causa del énfasis
que le imprime a la operacion eficaz y sélida, sustituye la actividad inconexa por un esfuerzo
dirigido y conjunto, un flujo desigual de trabajo por un flujo uniforme y los juicios
irreflexivos por las decisiones meditadas (Arellano, 2010, p.98) ; b) Planificacion
estratégica, segun (Benitez, 2012, p.67) hace referencia a un trabajo de manera organizada
y precisa, con orden y coherencia orientados a los objetivos organizacionales. Esto le otorga
flexibilidad ante posibles variaciones y la optimizacion de recursos de la empresa 'y ¢) Mejora
en la toma de decisiones, ya que el plan de marketing retne informacion valiosa interna y
externa, la cual sirve como punto de partida para que los lideres de equipos o directivos

puedan tomar mejores decisiones.

Del mismo modo, segun Sainz de Vicufia (2011) el plan de marketing presenta tres
dimensiones: En primer lugar, el analisis y diagnostico de la situacion en la organizacion,
que se realiza con la finalidad de conocer cdmo se encuentra la empresa en un momento
determinado, para ello se analiza el entorno interno y externo en el que se desenvuelve. Sobre
todo, para realizar este analisis es necesario contar con datos pasados, presentes y futuros
(Sainz, 1993, p. 2). Ademas, otro aspecto importante lo conforma un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, permitiendo obtener un diagnostico preciso que permita
en funcion de ello tomar decisiones para controlar las debilidades, enfrentar las amenazas y

aprovechar las oportunidades utilizando las fortalezas de la compafiia. Finalmente, establece
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la relacion que existe entre la empresa con sus clientes, proveedores, intermediarios y la
competencia (Salgado, 2006, p.15). En segundo lugar, las decisiones estratégicas de
marketing son los objetivos y estrategias de marketing las cuales son las mas trascendentales
en un plan de esta naturaleza, aunque a corto plazo sean las que menos resultados visibles
presentes al igual que en cualquier decision estratégica de caracter empresarial, politico,
personal, social, econémico, entre otros (Sainz de Vicufia, 2018). Cabe destacar que, una
buena estrategia de marketing deberia de integrar: los objetivos de marketing de una
organizacion, las politicas, las secuencias de accion (tacticas) dentro de un todo coherente.
En tercer lugar, las decisiones operativas de marketing son los planes de accidn, el
presupuesto de marketing y la cuenta de explotacion previsional que a corto plazo son las
que mas resultados visibles presentan (Sainz de Vicufia, 2018). Por lo que incluye el plan de
accion, el cual detalla la forma en que las estrategias de marketing se convertiran en
programas de accion especificos que contestan las siguientes preguntas: ¢Qué se hard™?
¢Cuando se hara? ¢ Quién se encargara de hacerlo? ¢Cuénto costara? (Kotler & Armstrong,
2012, p. 55). Del mismo modo, el presupuesto se convierte en la base de los planes de
desarrollo y calendarios para la adquisicion de materiales, produccion, contratacion de
personal y operaciones de marketing (Editorial Vértice, 2007, p.5). Por cuarto y ultimo lugar,
el control del plan de marketing debe estar en constante revision de los resultados por cada
periodo. Algunos controles incluyen planes de contingencia. Esta muestra los pasos que debe
dar la direccion en funcion de distintos acontecimientos adversos, como pueden ser huelgas
0 guerras de precios (Editorial Vértice, 2007, p.5). Es decir, incluye establecer evaluar y
comparar estandares de desempefio y, en caso de ser necesario, emprender acciones
correctivas para reducir las discrepancias entre el desempefio deseado y el real, por lo cual
estos deben estar relacionados con los objetivos que se expresaron antes en el plan. (Ferrell
& Hartline, 2011, p. 46).

En este orden de ideas podemos plantear la pregunta de investigacion: ¢Cual es el
disefio de un plan de marketing que se ajuste a los requerimientos de la comercializadora y
distribuidora Avicola Mabel durante el 2021?

Por ello, es necesario plantear el objetivo general de la investigacion, el cual es
siguiente: Disefiar un plan de marketing que se ajuste a los requerimientos de la

comercializadora y distribuidora Avicola Mabel durante el 2021.

De la misma forma, se plantean los objetivos especificos de la investigacion:
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- Diagnosticar la situacion actual de la comercializadora y distribuidora Avicola

Mabel durante el 2021.

- Determinar las decisiones estratégicas de marketing para la comercializadora y

distribuidora Avicola Mabel durante el 2021.

- Determinar las decisiones operativas de marketing para la comercializadora y

distribuidora Avicola Mabel durante el 2021.

- Determinar las herramientas para el control de los resultados obtenidos por mes.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Ante todo, el presente trabajo tiene un enfoque mixto debido a que se desea obtener
una percepcion mas completa del problema y esto se logra al complementar los resultados
de las técnicas cualitativas y cuantitativas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017). Es
decir, que para esta investigacion se utilizaron métodos cualitativos para el brindar un
diagndstico situacional de la empresa y se utilizaron herramientas cuantitativas que dieron
como resultados indicadores que reflejen los antecedentes de la comercializadora y
distribuidora Avicola Mabel. El disefio es propositivo, el cual permite conocer la situacion
de laempresa puesto que, desarrolla y se presentan propuestas. También, es no experimental,
segun Toro y Parra (2006), los disefios no experimentales de investigacion son aquellos que
se realizan sin manipular deliberadamente las variables. Asimismo, el corte de investigacion
es transversal, dado a que el estudio se realizara en un periodo de tiempo determinado, el
cual es el afio 2021 y no se realizaran estudios constantes a través del tiempo ya que solo se
hace en una misma medicién (Hurtado y Toro, 2007, p.150). Del mismo modo, el alcance
de la investigacion es descriptivo, debido a que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento (Gallardo, 2017). Dentro del plan de marketing se describiran cada una de
las etapas: analisis de la situacidn, decisiones estratégicas y actividades que permitan la
mejora, con el fin aprovechar las oportunidades de negocio basadas en los resultados del
estudio a los clientes. Por otro lado, la investigacion presenta una poblacion finita, puesto
gue se conoce el nimero exacto de los elementos que constituyen para el estudio, asimismo,
para la muestra se establecid el criterio de inclusion los cuéles son seis de los colaboradores

jefes de la empresa Avicola Mabel.

A continuacidn, las técnicas empleadas fueron: una entrevista a expertos, la cual es
una conversacion con profesionales de una rama de actividad, prescriptores de productos o
con elites politicas (Anduiza, Crespo y Méndez, 2009). Esta fue aplicada al gerente de la
empresa Avicola Mabel S.A.C con la finalidad de reunir informacion para el anélisis interno
y como instrumento se empled la guia de preguntas en funcion al tema de trabajo, objetivos,
etc. (Barragan et. al, 2003). La segunda técnica fue el diagndstico situacional para lo cual
se utilizaron instrumentos como: Dashboard, PESTEL, 5 fuerzas de Porter, MPC, MEFE,
AMOFITH, MEFI y FODA. La tercera, fue la definicion de decisiones estratégicas de
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marketing en donde se emplearon como instrumentos: objetivos SMART, FODA cruzado y
marketing mix. La cuarta fue la definicion de decisiones operativas de marketing y sus
instrumentos fueron el diagrama de Gantt y el presupuesto. Finalmente, para la técnica de
control de actividades se utilizd6 un Balance Scorecard (BSC). Después, para el
procedimiento se utilizo la ficha de entrevista (ver anexo 1) como instrumento para la
recoleccion de datos. Se elabord la ficha con 15 preguntas con el fin de identificar una
debilidad o fortaleza. Luego, para el diagnéstico de la situacion de la empresa se utilizaron
las siguientes herramientas: a) Dashboard, en el cual se mostraron las principales métricas
para comprender los antecedentes de la empresa, b) PESTEL, para obtener informacién del
marco entorno avicola por lo que se utilizaron fuentes de datos confiables como boletines,
revistas, documentos nacionales y noticias web, ¢) La matriz de las 5 fuerzas de Porter, la
cual se realizé con la informacién obtenida de la anterior matriz mediante 17 preguntas para
descubrir como los criterios tenian incidencia en la situacion actual de la empresa, d) La
matriz MPC con el fin de conocer los criterios similares y compararlos con la competencia,
e) La matriz MEFE, en donde se analizé el macroentorno del sector mediante con la
informacion obtenida para hallar los factores claves de la organizacion, f) AMOFHIT se
entrevistd al gerente y los 5 expertos de cada area (ver anexo 14). Para recolectar
informacion, describir y comparar las incongruencias del gerente y colaboradores mediante
un cuadro comparativo y g) MEFI, para analizar las fortalezas y debilidades internas de la
empresa esta se desarrollo con la informacién obtenida a través de la anterior matriz. En
segundo lugar, para definir las decisiones estratégicas de marketing se utilizaron los
objetivos SMART, dividiéndolos en cualitativos y cuantitativos. Igualmente, para las
estrategias se utilizaron: a) FODA cruzado para la creacion de las estrategias en base al
diagnostico de la empresa, b) Marketing mix para la creacion de estrategias en base a
producto, plaza, precio y promocion. En tercer lugar, para el desarrollo de las decisiones
operativas de marketing se utilizaron los siguientes instrumentos: a) El diagrama de Gantt,
como propuesta de cronograma mensual en donde se consideraron todas las estrategias en
base a los objetivos y b) Presupuesto para visualizar el costo de cada actividad. En cuartoy
altimo lugar, para el control de las actividades, se utilizé balance scorecard (BSC) con el fin
de crear KPIs para medir los resultados del plan de marketing en el tiempo determinado por

el cronograma.
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Por ultimo, la investigacion se encuentra en el marco de las normas establecidas

1 “pN Disefio de plan de marketing para la comercializadora y distribuidora

por la Universidad Privada del Norte y las directivas formuladas por la Facultad de
Negocios. Asimismo, los participantes, dentro de la investigacion fueron considerados por
su voluntad, contando con su honestidad en cada una de sus respuestas. También, se
considero todas las fuentes secundarias y se cit6 todas las citas consultadas. Finalmente,

la informacidn obtenida va a ser utilizada con fines exclusivos para el presente trabajo de
investigacion.
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3.1. Objetivos especificos

Disefio de plan de marketing para la comercializadora y distribuidora

Avicola Mabel, Trujillo, 2021

CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1.1. Diagnosticar la situacion actual de la comercializadora y distribuidora Avicola

Mabel durante el 2021

3.1.1.1. Antecedentes

Figura 1. Dashboard Avicola Mabel
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Fuente: Elaboracién propia
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3.1.1.2. Principales resultados de PESTEL, PORTER, MPC, EFE- EFI, AMOFHIT

1 “PN Disefio de plan de marketing para la comercializadora y distribuidora

y entrevista

Figura 2. Infografia de principales resultados sobre la situacion actual de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Determinar las decisiones estratégicas de marketing para la comercializadora

y distribuidora Avicola Mabel durante el 2021

Figura 3. Infografia de los objetivos, estrategias y marketing mix
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3.1.3. Determinar las decisiones operativas de marketing para la comercializadora y distribuidora

Avicola Mabel durante el 2021

3.1.3.1. Cronograma mensual de actividades

Tabla 1. Diagrama de Gantt con las actividades de marketing

Obijetivo Estrategia Acciones E FMAM
Crear una Diferenciacion e Optimizacion de las rutas de reparto X X X X X
propuesta de innovacion en el servicio Reducir los tiempos de espera en el area de cobranzas X X X X X
valor fuerte
frente a los Optimizacion del despacho enviando directamente las X X X X X
competidores en pesadas al area de logistica
un periodo de un Innovar el sistema actual e invertir para una app para X X X
afo. pagos de los clientes

Realizar encuestas NPS para medir la calidad de servicio. X X X X X

Reduccion de costos Realizar auditorias sobre los procesos internos. X

Reforzar la Branding estratégico y Estudios de mercado a los clientes y realizar un X
imagen employeer branding rebranding a la marca.
corporativa

Capacitaciones, auditorias internas y talleres de X X X X X

integracion.

Pag.
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1 UPN 2021
bz
Empezar la Cambios en el poder de  Innovacion en genética e industrias alimentarias. X X
produccion de distribucion:
pollo vivo para Inversion en producir.
Estandarizar y tecnificar procesos X X

no tener cuotas
de mercado y
aprovechar
nuestra

capacidad.

Aumentar las Reposicionamiento Buscar nuevos clientes mayoristas y minoristas que X X

ventas en un 5% En el mercado del huevo comercializan huevo

en nuevos nichos Crear una nueva presentacion y packaging.
de mercado.

Desarrollo de nuevos Packaging atractivo
productos

Envasados y precocidos

Aumentar las Penetracion de mercado  Realizar publicidad en redes sociales y en directorios X X
ventas en un web.
20% resaltando

los atributos del  Descuentos Ajustes de precio en base a la venta y los pagos realizados X X
producto promocionales a tiempo.
mediante
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estrategias en Fijacion de Precios Precios de penetracidn para nuevas zonas de la sierra X X X
base a la libertefia

informacién de

laBD enun Marketing directo y Aplicar marketing directo como: tarjetas con X X X X
periodo de 3 promocion de ventas promociones personalizadas, etc.
meses Realizar promociones vinculantes con los productos de

menor demanda.

Nota: Para plantear las actividades, en el diagrama de Gantt se incluyeron los objetivos y estrategias, con la finalidad de cronometrar las fechas de inicio y
fin de cada accion de marketing.
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3.1.3.2. Presupuesto

Tabla 2. Presupuesto de inversion para objetivos cualitativos

Presupuesto de inversion para objetivos cualitativos

Objetivo 1: Acciones Desarrollo Subtotal
Crear una Optimizacion de las rutas de Programa de mapeo de rutas S/. 3,500.00
propuesta de valor reparto vinculado a Google maps
fuerte frente a los
competidores en Reducir los tiempos de espera  Nuevo personal administrativo  S/.1,025.00
un periodo de un en el area de cobranzas responsable
ano. Optimizacién del despacho Nuevo sistema integrado de S/.20,000.00
enviando directamente las Pesadas mediante las balanzas
pesadas al area de logistica y llenadas de forma virtual
Innovar el sistema actual e Desarrollar una app para la S/2,500.00
invertir para una App para empresa que sea de utilidad
pagos de los clientes para el area de cobranzas
Realizar encuestas NPS para Encuesta virtual
medir la calidad de servicio
Realizar auditorias sobre los Contratar los servicios de un S/3,000.00
procesos internos. auditor
Subtotal $/30,025.00
Objetivo 2: Estudios de mercado a los clientes.  Impresion  de  encuestas, S/600.00
Reforzar la pasajes, lapiceros y pago a 3
. encuestadores
imagen
corporativa Capacitaciones, auditorias internas Contratacion de especialistaen  S/1,200.00
y talleres de integracion. recursos humanos
Subtotal $/1,800.00
Total S/31,800.00

Nota: En este grafico se puede visualizar las acciones cualitativas y sus respectivos precios
siendo este el total S/ 31,800.00.

Castro, S., Grados, G
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Presupuesto de inversion para objetivos cuantitativos

Objetivo 3: Acciones Desarrollo Subtotal
Empezar la Innovacion en genetica e Profesional especializado S/5,500.00
produccién  de industrias alimentarias. en genético
pollovivo para no Pruebas, ensayos y demas
tener cuotas de
mercado y Estandarizar y tecnificar Reuniones matutinas entre S/300.00
aprovechar procesos la gerencia y jefes
nuestra Elaboracion del MOF vy
capacidad. ROF

Subtotal S/5,800.00
Objetivo 4: Buscar nuevos clientes Movilidad y viaticos S/3000.00
Aumentar las mayoristas y minoristas que
ventas en un 5% comercializan huevo
en nuevos nichos Packaging atractivo Empresa responsable de la  S/3,000.00
de mercado. creacion de packaging

Subtotal S/6,000.00
Objetivo 5: Realizar publicidad en redes Inversion en publicidad S/2,500.00
Aumentar las sociales y directorios web
ventas en un 20%  Marketing directo y promocion  Flyers, videos publicitarios, S/2,500.00
resaltando los de ventas merchandising
atributos del personalizado
producto
mediante
estrategias en
base a la
informacion de la
BD en un periodo
de 3 meses

Subtotal S/5,000.00

Total S/16,800.00

Nota: En este grafico se puede visualizar las acciones cuantitativas y sus respectivos precios
siendo este el total S/ 16,800.00.
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Tabla 4. Cuadro de mando Balance Scorecard

Area

Objetivo

Indicador

Tiempo Optimo
de

medicion

Tolerable

Gerencia
contabilidad

y Empezar la produccion de

pollo vivo en una muestra
1000 wunidades con la
finalidad de no tener
cuotas de mercado fijadas
por nuestros proveedores
para esto se necesita
inversion en tecnologia y
capacitaciones durante 2

afos

Aumentar las ventas en un

5% en nuevos nichos de

N° de unidades

producidas

1000 a

mas

5% a mas

999- 500

4.99%-3%

Resulta  Responsable
do

499-0 Gerente
general y/o jefe
de contabilidad

2.99% -0% Jefe del area de
ventas ylo
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Ventas y mercado realizando programacion

programacion estudios para conocer el

Ventas del
mercado y establecer («
. eriodo —
estrategias de acuerdo con P Mensual
. ventas del
sus intereses durante el
) eriodo
periodo de 6 meses. P
anterior)

20% amas 19.99%-  9.99% -0%
10%

Aumentar las ventas en un Jventas del mes

20% resaltando los anterior) *100

atributos del producto
mediante estrategias en
base a la informacion de la
BD en un periodo de 3

meses.

Nota: En el cuadro de mando se tomaron en cuenta los objetivos cuantitativos y las métricas o indicadores para medir los progresos, los cuales seran

mensuales.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Se planteé como primer objetivo especifico diagnosticar la situacién actual de la
comercializadora y distribuidora Avicola Mabel durante el 2021. Segiin Sulser (2004), “un
analisis situacional es un estudio a profundidad de la organizacion en el que se logran
identificar elementos internos como las fuerzas y las debilidades y elementos externos como
los riesgos (amenazas) y las oportunidades”. Dentro del plan de marketing se encontraron como
fortalezas de la empresa Avicola Mabel: la supervision de las actividades, buen clima laboral
y su posicionamiento. Como debilidades se hallaron, la falta de capacitaciones, inversiones e
innovacidn, asi como una deficiente gestion de recursos humanos. Asimismo, como principales
amenazas se encontraron: los precios elevados por el aumento del délar, el nimero de
competidores en el mercado y el riesgo pais. Como oportunidades de Avicola Mabel, se
hallaron las propuestas de valor fragiles de los competidores, la imagen corporativa y el
crecimiento del sector. En el plan de mercadeo para la empresa distribuidora avicola La Granja
ubicada en la ciudad de Cali propuesto por Castillo (2019) se encontraron como fortalezas a
las compras en economia de escala, recursos tecnolégicos propios y un ambiente laboral
favorable. Con respecto a las debilidades se hallaron los problemas de comunicacion entre las
partes administrativas y la poca planificacion estratégica. Por otro lado, las amenazas
encontradas fueron la tendencia alcista del dolar, los problemas de contaminacion y las altas
tasas de impuestos para las PYMES en Colombia. Con respecto a las oportunidades, se destacan
el incremento de la demanda del pollo, el crecimiento del consumo y la relacion comercial con
galpones. Los resultados de Castillo referentes al analisis situacional de la distribuidora avicola
La Granja se muestran similares con respecto al clima laboral y recursos propios como
fortalezas mientras que las debilidades coinciden con la planificacion estratégica. Sin embargo,
en las oportunidades y amenazas existen algunas coincidencias, por ejemplo, para Avicola
Mabel una de las amenazas encontradas es el precio elevado por el aumento del dolar, mientras
que para avicola La Granja una de sus amenazas es la tendencia alcista del dolar. Otra
coincidencia hallada se presenta en las oportunidades, para Avicola Mabel una de ellas es el
crecimiento del sector, mientras que para avicola La Granja son el incremento de la demanda

y el crecimiento del consumo. Esto se debe a que tanto las oportunidades y amenazas hacen
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referencia al entorno, al que estan expuestos todas las empresas, es decir, que las empresas

pueden encontrar las mismas oportunidades y amenazas en el mercado.

Como segundo objetivo especifico se planteé determinar las decisiones estratégicas
para la comercializadora y distribuidora Avicola Mabel durante el 2021. Segln Sainz de Vicufia
(2008), ““las decisiones estratégicas de marketing hacen referencia a los objetivos y estrategias
de marketing que en un plan de marketing estratégico son siempre decisiones de largo alcance”.
Algunos de los objetivos planteados para Avicola Mabel son cualitativos: Crear una propuesta
de valor fuerte frente a los competidores y reforzar la imagen corporativa. Algunos de los
objetivos cuantitativos son: aumentar las ventas en un 20% resaltando los atributos del producto
mediante estrategias en base a la informacion de la BD en un periodo de 3 meses y aumentar
las ventas en un 5% en nuevos nichos de mercado. Por otro lado, las estrategias principales
son: En base al producto, el branding estratégico, diferenciacion en la calidad de servicio y
creacion e innovacién de producto. En base a plaza, aumento de ventas en nichos de mercado
y mayoristas. En precio, estrategias en base a segmentacion y localidad. Por ultimo, la
promocion en la que se debe reforzar la propuesta de valor, aplicar inbound marketing, CRM
y marketing directo. En el plan de marketing de Colona y Orbegoso (2015) se plantearon como
objetivos: incrementar las ventas, fidelizar a los clientes, mejorar el posicionamiento de la
empresa en el mercado y diversificar el portafolio de productos. Por otro lado, algunas de las
estrategias que se destacan son: Busqueda de nuevos clientes, manejo eficiente de la fuerza de
ventas, disefio de un programa postventa, desarrollo de nuevos canales de comunicacion,
implementacion de nuevos servicios. Las propuestas de Colona y Orbegoso con respecto a las
decisiones estratégicas de marketing son similares a las de Avicola Mabel ya que se
encontraron coincidencias y similitudes en los objetivos. Ambas empresas, se han propuesto
como objetivos incrementar las ventas. También se han incluido las perspectivas de cliente y
la realizacion de campafias publicitarias. Por otro lado, las estrategias presentan similitudes
debido a que toman en cuenta la busqueda de nuevos clientes, la imagen corporativa y el
marketing directo. Al encontrar estas similitudes se puede afirmar que el plan de marketing
ayuda a trazar metas relacionadas con el incremento de ventas, la imagen corporativa, clientes

y publicidad. Asimismo, el plan de marketing permite crear estrategias para mejorar el mix de
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marketing ya que se consideran aspectos como la diferenciacion, que hoy en dia es muy
importante para las empresas, debido a que de esta forma los clientes encontraran un valor
diferenciado y se reduce la eleccion del cliente por la competencia. Otro aspecto importante es
la imagen corporativa debido a que esto también es parte de la diferenciacion, lo cual hace
Unica a la empresa. También se toma en cuenta la publicidad junto con el marketing directo,

gue pueden ser una alternativa para conseguir nuevos clientes.

Como tercer objetivo especifico se planted determinar las decisiones operativas de
marketing para la comercializadora y distribuidora Avicola Mabel durante el 2021. Segun
Céceres (2016), las decisiones operativas se adoptan a la hora de poner en marcha acciones
concretas, constituyen la programacion de las acciones comerciales a realizar, se recogen
también en el plan de marketing y durante el tiempo de su aplicacion pueden sufrir alteraciones
motivadas, casi siempre, por la respuesta de la competencia. Algunas de las decisiones
operativas de marketing para Avicola Mabel son: la optimizacion de las rutas de reparto,
reduccion de tiempos de espera en el area de cobranzas, innovacion del sistema actual e invertir
en la creacion de una app para pagos de los clientes, realizacion de auditorias, estudios de
mercado Yy fijacion de precios de penetracion en la sierra libertefia. En el plan de marketing de
Castillo y Marin (2019) se establecieron como decisiones operativas de marketing:
capacitaciones a todo el personal para ofrecer una mejor experiencia al cliente, mejorar la
agilidad en el proceso de entrega de productos y posicionamiento en la web. Las decisiones
operativas de marketing de ambas empresas estan orientadas en la mejora continua para poder
destacar en el mercado. Por otra parte, segun Welsch (2005), el presupuesto es un método
sistematico y formalizado para lograr responsabilidades directivas de planificacion,
coordinacion y control. Comprende el desarrollo y la aplicacion de: objetivos empresariales
generales a largo plazo, especificacion de las metas de la empresa, desarrollo de un plan general
de utilidades a largo plazo, disefio de un plan de utilidades a corto plazo detallado por
responsabilidades particulares (divisiones, productos, proyectos) y un sistema de informes
periddicos de resultados detallados por responsabilidades asignadas. En la investigacion se
realizd un presupuesto por acciones de marketing los cuales, se engloban en los objetivos

principales de la empresa, esto es importante porque informa cuanto estaria invirtiendo
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aproximadamente Avicola Mabel al querer realizar cada estrategia, en los resultados se obtuvo
que la inversién en los objetivos cualitativos es de S/ 31,800.00 soles mientras que en los
objetivos cuantitativos el costo seria de S/ 16,800.00, dando una sumatoria de S/. 29,646.00.
En el estudio realizado por Gutiérrez (2020) se desarroll6 un presupuesto anual de gastos, en
donde se consideraron servicios basicos, mejoras del local, alquiler y sueldos dando como
resultado un valor de $ 40,320.00, ademas se realizé un presupuesto de costos relacionados a

redes sociales, capacitaciones y desarrollo de logotipo, dando como resultado $ 2,000.00.

Como ultimo objetivo especifico se planted determinar las herramientas para el control
de los resultados obtenidos por mes en la comercializadora y distribuidora Avicola Mabel
durante el 2021. Segun Ferrel & Hartline (2011), las herramientas de control sefialan la forma
en que se vigilara el progreso y permite a la alta gerencia revisar los resultados de la aplicacion.
El control de marketing incluye establecer estandares de desempefio, evaluar el desempefio real
al compararlo con estos estandares y, en caso de ser necesario, emprender acciones correctivas
para reducir las discrepancias entre el desempefio deseado y el real. Los estdndares de
desempefio deben unirse con los objetivos que se expresaron antes en el plan. En la presente
investigacion se realizé un Balance ScoreCard en base a las acciones de marketing de los
objetivos cuantitativos que la empresa espera alcanzar, los principales resultados se miden en
base al aumento de ventas y unidades producidas para el siguiente afio. En el Plan de mercadeo
2019 para la empresa distribuidora avicola La Granja ubicada en la ciudad de Cali propuesto
por Castillo (2019) se encontraron como principales indicadores: aumento de ventas,
rentabilidad, costo de vida del cliente y ROI, estas estan sujetas a las variables y cambios del
Sector Avicola. Se concluye que existe una alta relacion entre las variables de los estudios esto
se debe a que persiguen el mismo objetivo el cual es el aumento de ventas.

Finalmente, las limitaciones se presentaron en la seleccion de la muestra, ya que, al
momento de realizar las entrevistas, se seleccionaron a los expertos de cada area mas no a los
colaboradores, por lo tanto, no se obtuvo informacion por parte de ellos, lo cual representa un
sesgo minimo. Asimismo, la falta de tiempo por parte del gerente y de los expertos para realizar
las entrevistas retrasé la recoleccidn de datos por 3 meses aproximadamente, pero al final, se

consiguio la informacion necesaria para concluir la investigacion.
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4.2. Implicancias
4.2.1. Implicancias tedricas:

La investigacion destaca la importancia del plan de marketing para la sostenibilidad y
crecimiento de un negocio, también, demuestra su utilidad para crear estrategias en base al mix
de marketing y su efecto consecuente en el nivel de ventas, por lo que las estrategias y tacticas

planteadas tendran un impacto positivo siempre y cuando se utilicen inteligentemente.
4.2.2. Implicancias practicas:

o Los resultados de este estudio tienen implicaciones directas para el disefio de
plan de marketing de la comercializadora y distribuidora Avicola Mabel proporcionando
informacion clave para la toma de decisiones.

o Este estudio plantea estrategias y tacticas para mejorar la gestion de marketing
en la comercializadora y distribuidora Avicola Mabel, tales como: diferenciacion e
innovacion en donde se espera que la empresa pueda optimizar las rutas de reparto, innovar
en el sistema de pagos con la finalidad de mejorar el servicio y que este progreso se vea
reflejado en un NPS que alcance un 70%. Asimismo, se espera que la empresa pueda
reforzar su imagen corporativa por medio de un rebranding estratégico, capacitaciones,
desarrollo del personal interno e investigacion del cliente mediante estudios de mercado.
Por otro lado, el plan de marketing propone objetivos para incrementar las ventas de la
empresa en un 5% para nuevos nichos de mercado y en un 20% en base a los productos
existentes, los cuales deben ser ejecutados para observar resultados favorables en los
siguientes periodos. La aplicacion de estas estrategias y tacticas le permitirdn a la empresa
incrementar sus ventas y potenciar su propuesta de valor, diferenciandose de su competencia
que solo se centra en brindar precios bajos.

o Los hallazgos y herramientas de esta investigacion pueden ser utilizados por
otros profesionales como una guia para plantear estrategias relacionadas con la
optimizacion, mejora de la calidad del servicio e incremento de las ventas y satisfaccién del

cliente de empresas comercializadoras y distribuidoras avicolas.

4.2.3. Implicancias para investigaciones futuras:
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o El presente estudio se apoy6 de la literatura existente de diversos autores

reconocidos en marketing los cuales coinciden en las fases para el desarrollo de un plan de
marketing, sin embargo, no existe un formato especifico que indique que herramientas se
deben utilizar, por lo tanto, las investigaciones futuras tienen la oportunidad de emplear
otros métodos para dar solucion a la problematica de la empresa y generar nuevos aportes.

o Los resultados de este estudio permiten aperturar una nueva investigacion para

conocer el progreso de la empresa tras la aplicacion de las estrategias y tacticas planteadas.
4.3. Conclusiones
4.3.1. Conclusion general

El disefio del plan de marketing que se adapta a los requerimientos de Avicola Mabel
esta conformado por: Diagndstico, decisiones estratégicas, decisiones operativas y control que
tienen como fin ayudar a la empresa en la toma decisiones, en el aumento de ventas,

innovacion, optimizacion de operaciones y planificacion.

4.3.2. Conclusiones especificas

o Para el primer objetivo se diagnostico la situacion actual de la comercializadora
distribuidora Avicola Mabel, esta nos indica que el escenario es favorable ya que las
amenazas presentadas son bajas como, por ejemplo, el precio elevado por el alza del délar,
debido a que no tiene una incidencia alta, es decir, es algo que se puede evitar. Asimismo,
las oportunidades son muchas, una de ellas es la inversién para innovar en las areas,
automatizar los procesos de reparto, y producir debido a que existe mucha ayuda por parte
del gobierno hacia los productores. En cuanto a las debilidades por area son muchas, por lo
que, se deben mitigar, mientras que las fortalezas se deben potenciar. Ademas, se considera
importante que la empresa priorice sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
mas importantes las cuales quiere cambiar mediante la definicidn de objetivos.

o Para el segundo objetivo se determinaron las decisiones estratégicas de Avicola
Mabel entre las mas resaltantes se encuentran: en base al producto, branding estratégico y
diferenciacion mediante la calidad del servicio. En plaza aumento de ventas en nichos de
mercado y produccion. En precio estrategias de segmentacion en base al precio y localidad.
Por ultimo, en promocién se debe reforzar la propuesta de valor e implementar el inbound

marketing, CRM y marketing directo. Se considera que la empresa debe seguir todas estas
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decisiones estratégicas para mejorar y alcanzar los objetivos de la empresa.

o Para el tercer objetivo se determinaron las decisiones operativas de Avicola
Mabel entre las mas resaltantes se encuentran: la optimizacién de las rutas de reparto,
reduccion de tiempos de espera en el area de cobranzas, innovacion del sistema actual e
invertir en la creacion de una app para pagos de los clientes, realizacion de auditorias,
estudios de mercado, publicaciones en redes mencionando a los colaboradores,
planificacion de objetivos internos y fijacion de precios de penetracion en la sierra libertefia.
Se le recomienda a la empresa cumplir con la mayoria de las actividades porque de esta
forma cumplira con las estrategias planteadas.

o Por altimo, se determinaron las herramientas para medir y controlar cada accion
del plan de marketing como: un cronograma de actividades que indican la frecuencia
mensual y un Balance Scorecard para medir las acciones cuantitativas mediante métricas
como las ventas y numero de unidades producidas y un presupuesto. Se considera
importante que la empresa mida sus resultados y aplique estas métricas puesto que indica el

rendimiento de la accion como: alto, medio y bajo.
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ANEXOS

1. Instrumentos de medicion

Anexo 1. Ficha de entrevista a expertos

Entrevista a expertos
Objetivo General
Identificar las fortalezas y debilidades de las areas de la empresa Avicola Mabel

durante el afio 2021.

Prequntas de la entrevista

Bloque 1: Preguntas de calentamiento

- ¢Qué es lo que mas le gusta de su trabajo?
- ¢Considera que su trabajo es igual de importante que el de los puestos

directivos? ¢ Por qué?

Bloque 2: Preguntas para identificar fortalezas
- Anivel de toda la organizacion ; cuales son los aspectos que la empresa realiza
mejor frente a la competencia? ;por qué?
- Si tuviera que mencionar 5 fortalezas dentro de su area de trabajo, ;cuales
serian?

- Sipudiera potenciarlas, ¢qué actividades implementaria?

Bloque 3: Preguntas para identificar debilidades

- ¢Cuales son los aspectos que la empresa deberia mejorar para estar a la altura
de la competencia?

- Dentro de su area de trabajo ;Qué actividades representan un mayor costo?
¢ Por qué?

- ¢Qué recursos son insuficientes para el desarrollo de sus actividades?

- ¢Cuales son los problemas mas frecuentes dentro de su area? Mencione 5.

- ¢Cuales son las causas que originan estos problemas?
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Anexo 3. Validacion de instrumentos por la Dra. Barinotto

PRIVADA DEL NORTE

1. Validacion por expertos

UNIVERSIDAD Disefio de plan de marketing para la comercializadora y
distribuidora Avicola Mabel, Trujillo, 2021

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Disefio de Plan de Marketing para la comercializadora y
distribuidora Avicola Mabel, Trujillo, 2021

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial

El instrumento de medicidn pertenece a la variable:

Plan de Marketing

[Tt

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de SI o0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la

finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas Sip NO Observaciones

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de la "
investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de X
investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los .
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de "
estudio?

6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan x
sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con X
cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y "
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de x
medicion?

10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto de x
estudio?

11 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder x
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre completo: Patricia Barinotto Roncal

DNI: 47097971

Profesion: Lic. Administracion con especialidad en
Turismo.

Grado: Dra. y MBA. en Administracion

cawenessesstssssagansed g reen-sese v

Patricia Barinotto
DOCTORA EN ADMING
DNt 47097971

Firma del Experto
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Anexo 4.Validacién de instrumento por el gerente general de Avicola Mabel

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Disefio de Plan de Marketing para la comercializadora y
distribuidora Avicola Mabel, Trujillo, 2021

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestién Empresarial

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Plan de Marketing

[Tt

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas Sip NO Observaciones

1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de la "
investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de x
investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los x
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de X
estudio?

6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan "
sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con x
cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y x
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de "
medicion?

10 ¢El instrumento de medicion seréa accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

11 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre completo: Elias Grados Torres
DNI: 27421754

Profesion: Lic. Ingenieria Quimica.
Grado: Gerente General de Avicola Mabel

EIAC.

A,

.é..\.’.\&.gc/g} ) Y
ant i 0s
GERENTE GENERAL‘IbrreS

Firma del Experto *
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Anexo 5. Validacion de instrumento por jefe de ventas y programacion

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Disefio de Plan de Marketing para la comercializadora y
distribuidora Avicola Mabel, Trujillo, 2021

Linea

de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: | Plan de Marketing

[T}

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de SI o0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
g Si [ NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo de la x
investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de x
investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los "
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables de "
estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan x
sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con x
cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y .
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de x
medicién?

10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto de x
estudio?

11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder .
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre completo: Job Jonatan Florian Valqui

7

irma del Experto

DNI: 70982334

Profes
Grado

i6n: Jefe de Ventas y Programacién

: Licenciado en Industrias Alimentarias
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2. Consistencia del estudio

MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTORES: Castro Lumbre, Sofia Mariana y Grados Tuesta, Giovana Lizbeth

TITULO: Disefio del Plan de Marketing para la comercializadora y distribuidora Avicola Mabel, Trujillo, 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE INDICADORES- ITEM

Pregunta del problema general  Objetivo general Dimension Iitem

INSTRUMENTOS

¢Cual es el disefio de un plan de  Disefiar un plan de Diagndstico -Analisis de la situacion externa

marketing que se ajuste a los marketing que se g acional de la -Andlisis de la situacién interna
requerimientos de la ajuste a los . s . .,

o o empresa - Diagnostico de la situacion
comercializadora y requerimientos de la

distribuidora Avicola Mabel comercializadora y

Dashboard -Ficha de recojo
de informacion documental

PESTEL

Matriz Fuerzas de Porter

durante el 20217 distribuidora Avicola Matriz de Perfil competitivo
Mabel durante el MEFE
2021.
AMOFHIT
MEFI
Metodologia Objetivos Decisiones -Formulacion de los objetivos de marketing  5pa cruzado
especificos
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- Investigacion segun su -Diagnosticar |a estratégicas de -Elaboracion de las estrategias de marketing iy de marketi ng
enfoque: Mixto situacion actual de la marketing

- T|p0/ alcance de comercializadora y

) . ., distribuidora Avicola
|nvest|ga(:|on:
Mabel durante el

Descriptivo
2021.
- Disefio de la
investigacion: No
) -Determinar las
experimental con corte N
decisiones

transversal L
estrateglcas para la

comercializadora y

Mabel durante el
general y expertos de

J ] 2021.

area de Avicola Mabel
- Muestra: 6 . | Decisiones -Detallar el plan de accion a implementar:

, - . -Determinar as ST . .
- Tecnicas: Entrevista . Proponer tacticas en base al Marketing Mix. _
o d decisiones operativas operativas de Presupuesto de Marketing

- Instrumentos: Guia de de marketing para la marketing -Desarrollar el presupuesto proyectado.

entrevista, ficha de  comercializadora y -Elaborar un diagrama de Gantt que sirva

recojo de informacion distribuidora Avicola como cronograma para las actividades

documental Mabel durante el Diagrama de Gant

planteadas.
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2021.

-Determinar las
herramientas

para el control de
los resultados

obtenidos  por

Mes. Control - Proponer herramientas de control: Balanced Score Card

Realizar el Balanced Score Card que
incluye la semaforizacion de las métricas
para que se pueda monitorear el avance y

alcanzar el objetivo.
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Anexo 7. Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION

Plan

Marketing.

de

CONCEPTUAL

Kotler & Keller (2016),
sefialan que el plan de
marketing proporciona
direccién a las empresas,
brinda enfoque para la
marca o0 producto y sirve
para informar a los
participantes internos y
externos de la organizacion
sobre las metas de marketing
y la forma de alcanzarlas.
Esto significa que el plan de
marketing es una guia para
el cumplimiento de
objetivos de marketing en
todos los departamentos.
Ademés, este documento

DEFINICION

OPERACIONAL

El plan de marketing
es un documento
escrito que se
encuentra divido en 5
dimensiones como:
Analisis de la
empresa, decisiones

estratégicas,

decisiones operativas
presupuesto y control
€S por eso que para
analizar esta variable
se realizaran una
entrevista, un
cuestionario y analisis
de documentos
financieros y base de

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION

Diagnosticar  la -Analisis de la situacion externa
situacion de la -Andlisis de la situacion interna Ordinal
empresa

- Diagnostico situacional

-Formulacion de los objetivos de
Decisiones marketing Ordinal
estratégicas de -Elaboracion de las estrategias de
marketing. marketing

-Detallar el plan de accion a
Decisiones implementar: Proponer tacticas en Ordinal
operativas del base al Marketing Mix.
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resume las  decisiones datos de datos de la marketing.
estratégicas, los objetivos de organizacion.

marketing y la informacion

relevante del mercado.

-Desarrollar el presupuesto.

Control -Proponer herramientas de control: Ordinal
- Realizar el Balanced Score Card
gue incluye la semaforizacion de
las métricas para que se pueda
monitorear el avance y alcanzar el

objetivo.

-Elaborar un diagrama de Gantt que
sirva como cronograma para las

actividades planteadas.
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3. Autorizacion de datos

Anexo 8. Carta de autorizacién para el uso de informacion

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

4
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA b
OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL }J

Yo, Grados Torres Santos Elias, identificado con DNI N° 27421754, en mi calidad de representante
legal del area de Gerencia de la empresa Avicola Mabel S.A.C con R.U.C N° 20539829727, ubicada

en la ciudad de Trujillo.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las seforitas Grados Tuesta Giovana Lizbeth, identificada con DNI N° 77817368 y Castro Lumbre
Sofia Mariana identificada con DNI N° 70183841 egresados/bachilleres de la carrera de Administracion

y Marketing para que utilicen la siguiente informacién de la empresa:

- Acceso ala base de datos de los clientes.

- Autorizacion para entrar a cada area de la empresa a un horario determinado.
- Autorizacion a la informacién contable en general.

- Autorizacion para realizar entrevistas y/o encuestas

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion para optar el grado de bachiller
(x) o Tesis () o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al grado de Bachiller (x) o el Titulo
Profesional ().

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

(x) Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI:27421754

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecut;

4 Oﬁ/a/% ovuoLne <N
Firma del Egresado o Bachiller

Fikafa del Egresado o Bachiller DNI: 77817368

DNI: 70183841
" cODIGO DE DOCUMENTO | COR-F-REC-VAC-05.04 ; ] | j .
FECHADEVIGENCIA 1370573019 - NUMEROVERSION - 03 = PAGINA Péginaldel
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4. Anexos del plan de marketing

Anexo 9. Analisis PESTEL

VARIABLES VARIABLES PROYECCIONES Y INCIDENCIA EN
GENERALES ESPECIFICAS PREMISAS 2021 EL SECTOR
Riesgo en pais Segun CESCE (2020), Esta informacién
hubo muchos representa una

Regulaciones de
impuestos para

la avicultura

Fuerzas politicas

y
gubernamentales

(P)

Financiamiento
a MYPES

enfrentamientos entre el
poder ejecutivo y
legislativo aumentando en
dos puntos porcentuales

1.45.

A pesar de que el sector
més alto
PBI

pecuario, la avicultura ha

representa el
porcentaje del
sido injustamente
marginada de los Decretos
Legislativos de promocién
del sector

(MIDAGRI, 2020).

agrario

El estado apoyarad a todas
las empresas con un
programa compra mi deuda
MYPERU, el cual tiene
como  propuestas la
ampliacion de los periodos

de gracia para quienes

amenaza ya que nos
indica que el pais ha
tenido conflictos
internos y legales los
cuales pueden afectar a

las empresas.

Esta premisa es una
oportunidad, ya que
piden que el maiz baje
sus impuestos porque
€S0 suma a sus costos
de crianza avicola.
Ademas, que ellos
pagan un impuesto de

producto interno de los

cudles otros estan
exonerados.
Esto es una

oportunidad debido a
que laempresa accedio
a Reactiva Peru, el
cual le ayuddé en el
periodo de crisis por el
COVID 19.
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accedieron el afio pasado al
FAE-MYPE vy Reactiva
Perd. (El Peruano, 2020).

Desde enero a abril de
2020, el
agropecuario mostré un
2,17%,

los

sector

crecimiento de
impulsado por
resultados obtenidos de la
actividad  agricola en
2,28% y de la actividad
pecuaria en 2,02% con
respecto al 2019.

(Avinews, 2020).

De acuerdo con el INEI, el
pollo ha subido de precio
debido al alza del costo del
maiz duro y la soya,
alimentos béasicos de las
aves. Este factor sumado al
alza del dolar, han elevado
los precios en los mercados
a S/9. (RPP Noticias,

2021).

La Asociacion Peruana de

Asimismo, con este
nuevo programa se
podrd acceder a las
facilidades y plazos

para poder pagarlo.

Esto es una
oportunidad ya que el
crecimiento de la
produccion ayuda a
poder vender mas sin
ninguna  restriccion
debido a que muchas
las

VeCces empresas

productoras fijan
cuotas diarias a sus

mayoristas.

Esta premisa es una
amenaza ya que baja la
demanda del producto
y las amas de casa

optan por productos

sustitutos como el
pescado.
Esto es una

de productos Avicultura, garantiza el oportunidad ya que
avicolas abastecimiento de APA seguira
productos avicolas a los produciendo para
consumidores  peruanos. evitar un

Pag.
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Fuerzas sociales,
culturales

demogréficas (S)

Hébitos de

y consumo

Poblacion en el

Peru

Tasa de
desempleo en el

Peru
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Asimismo, la entidad

invoca a la ciudadania a
mantener sus habitos de
compra oferta necesaria
(Avinews, 2020).

Se demostrd6 a nivel
nacional que la carne de
pollo es la mas consumida
solamente en Lima por
habitante se
consumen 58 Kilos

anuales. (Gestion, 2020).

cada

En medio de los problemas
que causa la pandemia del
COVID-19, la poblacion
peruana al 30 de junio del
2020 los 32

millones mil

alcanza
626
habitantes. Perd ocupa el
cuarto lugar en indice de
poblacion en  Ameérica
Latina. (INEI, 2020).

En el

millones de personas que

pais existen 25

tienen edad para trabajar
(PET),

constituir la

que vienen a
oferta

potencial de trabajo del

desabastecimiento de
carne de pollo en el
Pert alegando que se
producira lo necesario

a un precio accesible.

Esta premisa

representa una
oportunidad ya que
nos indica que las
amas de casa prefieren
la carne de pollo por su
valor nutricional ante

otras carnes.

Esto es una
oportunidad para la
industria pecuaria ya
que sus principales
consumidoras son las
amas de casa que
compran el pollo por
su alto valor
nutricional y al ver
mayor nudmero de
poblacion hay mayor

demanda.

Esto es una amenaza
debido a que la tasa de
desempleo aumento en
esto

Perl puede

repercutir en  que

muchas personas no

Castro, S., Grados, G
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Fuerzas
tecnoldgicas y
cientificas (T)

Innovacién  en
industrias

alimentarias

Industrializacion

Genética
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pais. ElI 47,9% son
hombres y el 52,1%
mujeres. La PET esta
conformada por 17
millones 970 mil 800
personas econOmicamente
activas (PEA). (INEI,
2020).

“Este tipo de alimento para
pollos de engorde es caro,
porque no existe ninguna
empresa que  elabore
alimentos pelletizados y
oferte a menos costo”. Se
elaboro alimento
balanceado para pollo a
base de harina de pijuayo.

(Andina, 2021).

La asociacién Avicola
Peruana (APA) celebra 78
afios y se marca el objetivo
de ser una avicultura de
clase mundial. Mejorando
en materia  sanitaria

(Avicultura, 2021).

Cobb, como empresa de
investigacion y
mejoramiento  genético,
que desarrolla novedades

que atiendan las demandas

cuentan con el poder
adquisitivo para
consumir pollo debido
a que no tienen
ingresos, el miedo a la
pandemia y la subida

de precio.

Esto es una
oportunidad para las
empresas proveedoras
ya que al conseguir un
alimento sustituto con
el mismo valor
nutricional 'y a un
precio comodo ayuda a
bajar los costes de la

crianza de pollo.

Esto es una
oportunidad ya que se
pretende innovar vy
cumplir con todas las
medidas de seguridad
y bioseguridad para

poder exportar al Peru.

CobbMale esta
desarrollando genética
para  acelerar el
procedimiento de la

avicultura asimismo
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Posibles virus

Regulaciones

ambientales
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del mercado consumidor y
clientes productores

(Avinews, 2020).

Peri protege su estatus
sanitario y permanece libre
de Influenza Aviar, asi lo
informa MIDAGRI, de este
pais. Asimismo, se destaca
que esto se ha logrado
debido gracias a SENASA.
(Avinews, 2020).

La gerenta del Programa de
Sanidad
Inocuidad y Calidad de los
Alimentos del IICA, Ana
Marisa Cordero, comento

Agropecuaria,

que la iniciativa se enmarca
en un plan de trabajo entre
el Instituto y la ALA, que
procura otorgar
herramientas a los
productores avicolas para
aumentar la competitividad

del sector en temas

para aumentar la masa
muscular del pecho y
piernas del pollo. Esto
es una oportunidad por

que rinde mas.

Esto es una
oportunidad  porque
SENASA esta

trabajando en la
inocuidad y seguridad
del pollo para
controlar y evitar que
haya un
desabastecimiento por
una enfermedad y que
los precios se

mantengan.

Esto es una
oportunidad porque la
implementacion  de
normas de seguridad
ayuda a mantener la
calidad del producto y
que no haya ningun
virus que pueda afectar

al consumidor.
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Fuerzas

(L)

Bioseguridad

legales Financiamiento

del Estado

Regulaciones
legales frente al

comercio
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estratégicos, como
respuesta a emergenciasy a
la resistencia
antimicrobiana. (El sitio
avicola, 2020).

La rentabilidad en
avicultura es de suma
importancia  para  los

productores. Sin embargo,
esta se puede ver afectada
principalmente por
enfermedades ocasionadas
por  bacterias,  virus,
coccidios y

(Avinews, 2021).

hongos.

Que, mediante el articulo 1
del Decreto de Urgencia N°
082-2020, dicta medidas
complementarias

destinadas al
financiamiento de los
pequefios productores del
sector agrario para la
reduccion del impacto del
COVID-19. (El Peruano,

2020).

El Gobierno amplié la
cuarentena en  ciertos
del

asimismo solo dio orden de

departamentos Perl

que los productos de

Se utilizan varios
desinfectantes y
medicamentos  para

poder presentar un
producto de calidad,
inocuo para el
consumo humano, por
lo tanto, es una
oportunidad para la

empresa.

Esta premisa es una
oportunidad ya que se
financiaran a los
pequefios productores
y distribuidores
agropecuarios  para
que continien con sus

operaciones.

Esto es una
oportunidad ya que
estamos ubicados en el
rubro de alimentos por

lo cual no hay ninguna
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agricola
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primera  necesidad se

puedan ver. (RPP Noticias,
2021).

Para proteger la actividad
ganadera de los impactos
de los fendbmenos naturales
y demas que ocasionen
pérdidas en el rubro, el
Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego (Minagri)
aprobd el modelo de poliza
de seguro
(Andina, 2021)

pecuario

restriccion y se puede

operar con
normalidad.
Esto es una

oportunidad ya que el
estado ofrece fondos
para  proteger la
produccion de la
empresa frente a

desastres naturales.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los factores que tienen mayor incidencia en la empresa son: econémicos, ecolégicos y

tecnoldgicos debido a que estos afectan directamente con la produccion de pollo vivo, los cuales son de gran

importancia, ya que son oportunidades que se pueden aprovechar, asimismo los puntajes bajos son los factores

politicos, legales y sociales que pueden afectar moderadamente a la empresa
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FACTOR CRITICO SITUACION ACTUAL TENDENCIA OPORTUNIDAD AMENAZA
COMPETENCIA ¢Cuales son los Los principales competidores de Debido a la pandemia, el Precios elevados vy
/ SUSTITUTOS principales competidores Avicola Mabel son Cerro consumo de pollo se ha reduccion del
/sustitutos? Huaylillas, Avicola Sandrita, reducido. Asimismo, el consumo

Milagros Yampén y Avicola

Carranza.

Asimismo, los sustitutos de estos
serian las comercializadoras de
carnes

y pescados que se

encuentran en la ciudad de

Trujillo.

aumento del dolar por la
inestabilidad politica afecto
a muchos productores ya que
esto hace que suba el costo

de la crianza.

Incremento  de la
participacion de
mercado de mayoristas
de pollo de baja
calidad.

Mayor preferencia por

productos sustitutos

¢EXisten
competidores

potenciales? ;Cuéales?

¢EXxisten barreras, es decir

otros

Nuevos competidores de Lima
con un pollo de baja calidad, pero

con un precio barato.

Las Barreras son:

Debido a que los precios han

subido, hay nuevos
competidores que pretenden
romper al mercado con un

precio bajo.

Menor  participacion

de mercado.

Entrada del mercado

de nuevos
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formas de evitar que

ingresen al  mercado

de
nuevos competidores?

distribucion,

identificacion con la marca

Las economias de escala, proceso

inversion,

competidores con un

precio barato.

PROPUESTA ¢Cudl es la propuesta de Precios bajos 'y  mayor La propuesta de valor puede Los competidores
DE VALOR valor de la empresa? rendimiento. ser copiada y mejorada por pueden adoptar vy
otras empresas del sector. copiar la propuesta de
valor de la empresa.
¢Cudl es la propuesta de La propuesta de valor de la La competencia de Avicola Las propuestas de
valor de los principales competencia de Avicola Mabel Mabel se encuentra en una valor de los
competidores/sustitutos?  se centra en los precios bajos. fase de crecimiento, por lo competidores son
tanto, no realizan fuertes fragiles, por lo que
inversiones como para Avicola Mabel
mejorar su propuesta de podria implementar
valor. estrategias para
afadir  valor al
negocio.
PORTAFOLIO (Cuales son los Laempresa cuenta con dos tipos La competencia de Avicola Avicola Mabel puede
- CLIENTES principales clientes de la de clientes: mayoristas y Mabel solo se dirige a los satisfacer otros
Pag.
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empresa? minoristas. minoristas. segmentos de
mercado.

¢Cuales son los Los  principales  productos La competencia ofrece los Desarrollo de nuevos

principales productos y avicolas son: Pollo, Gallina Roja mismos productos. productos.

servicios que ofrece la y Gallina Doble.

empresa?
¢Por qué los clientes Porque son los productos que los  Segin MINAGRI (2020), la Creacién de
adquieren estos clientes consumen a diario para participacion de la carne de estrategias de precios
productos? alimentarse. pollo en el mercado Avicola en base a los
es del 79% y de la gallina de productos vendidos
postura es de un 2%. (al tipo de necesidad)
como: beneficio en
blanco, amarillo o
tipo.
¢Cudles son los De Avicola Mabel esperan un EI consumo per cépita de la Se debe tener una La avicola no presenta

principales beneficiosque producto que tenga un buen carne del pollo enel 2020 es mejora de calidad de un control total sobre

esperan recibir de estos rendimiento y que llegue a de 49.8 toneladas ademas servicio como el producto, pero
servicios? tiempo. que es considerada como la eficiencia en velamos para que el
carne con mayor Vvalor estibacion, ruteo, cliente reciba lo que se

Péag.
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nutricional a nivel nacional y

regional.

atencion al cliente y promete.

cobranzas.

(Cual es la

competitiva de ofrecer

ventaja

No hay mucha diferencia en
cuanto el precio, pero se logra
atender a toda la demanda debido
a que Avicola Mabel tiene las
unidades, el personal y las rutas
adecuadas que ayudan en la

gestion de su operacion.

La ventaja de las
distribuidoras y
comercializadoras tiene tres
aspectos fundamentales:
e Producto de buen
rendimiento.
e Pedido completo y a
tiempo

e Precio

Enfoque en el
correcto manejo de

tiempo y de pedidos.

estos productos
servicios?
¢cCual es el nivel

percepcidn de los clientes

fusuarios frente

producto y servicio?

Que es un producto de buena
calidad, pero debe mejorar en

cuanto al servicio de entrega.

Segln una encuesta de NPS
que se aplicd para medir la
satisfaccién de la empresa

hubo muchos comentarios

Mejora  de  los
aspectos  negativos
que se observan en

los comentarios de

negativos en cuanto a la los clientes.
calidad de servicio.
¢Cual es el poder de EI cliente tiene poder de La empresa tiene dos tipos Creacion de

negociacion  de

los negociacion solo cuando es

de clientes: mayoristas Yy

estrategias dirigidas a
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clientes?

mayorista y tiene una cartera de
clientes amplia, asimismo los
pagos son adelantados, es por

esto que tiene un nivel moderado.

minoristas a los cuales

atiende segun sus

necesidades.

los clientes en base a
la BD.

CIFRAS DEL Potencial de crecimiento Obtuvo un crecimiento en cuanto En cuanto al sector Avicola Crecimiento del
SECTOR de la organizacion a utilidades, clientes y Know este obtuvo un crecimiento sector avicola.
How en cuanto a la produccién ~ en produccion del 2% en
comparacion del afio 2020.
¢Cuales son los Chimu Agropecuaria Este afio se amplid la cartera Avicola Mabel puede
principales proveedores Rocio de proveedores antes solo se  seguir
de la empresa? compraba de Chimd. incrementando  su
Yugoslavia
cartera de
Tecnoave proveedores
PROVEEDORES (Cual es el poder de Lamayoriade los proveedores  Nuestros proveedores Mantener una buena
negociacion  con los brindan precios bajos a Avicola califican nuestras ventasyen relacion con  los
proveedores? Mabel. Los pagos se realizan al  base a eso nos dan un precio proveedores
contado. menor que al resto de
distribuidores.
Pag.
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¢Cuales son los factores Buen rendimiento y peso justo Mayor Rendimiento para los Mejorar en la calidad
clave para el éxito de la del pollo. clientes. del servicio.

ST _ .
organizacion: Calidad del servicio

FACTORES
CRITICOS
EXITO

¢Cudles son los factores EI  precio del alimento EI Sector Avicola hacrecido Uso de  nuevas
DE claves para el desarrollo balanceado, la tecnologia en constantemente en cuanto a tecnologias en la
del sector? cuanto galpones tecnificados que innovacion y tecnologia el empresa.
genera mayor produccion de cual motiva a muchos
calidad y la genética. comercializadores a

producir.

Fuente: Lozada (2019)

Nota: Para el desarrollo de las cinco fuerzas de Porter, se consider6 la tabla propuesta por Lozada (2019), la cual nos muestra los factores criticos de cada una
de las fuerzas, la situacion actual de la empresa, la tendencia del sector y por dltimo, permite identificar si las premisas son oportunidades o amenazas. Por medio de
esta tabla se identificaron 13 oportunidades y 7 amenazas, de las cuales una de las oportunidades que se destacan es la propuesta de valor débil por parte de los
competidores y una amenaza, es el incremento de la participacion de mercado de mayoristas de pollo de baja calidad. Asimismo, los resultados mas relevantes son: de
las variables positivas, la propuesta de valor que se debe reforzar frente a los competidores y la buena relacion con los proveedores y los clientes. De los factores
negativos, las variables como la calidad de servicio, mejorar en el control del stock, pedidos a tiempo y completos. Esto es importante para poder retener a los clientes

y evitar que compren en la competencia.

Péag.
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Anexo 11. Analisis de la competencia - Matriz MPC

Matriz de perfil competitivo (MPC) Avicola Mabel Principales competidores
Cerro Huaylillas Avicola Sandrita Milagros Yampén Avicola Carranza

Factores criticos de éxito Peso  Calificacion  Valor  Calificacion  Valor  Calificacion  Valor  Calificacion  Valor  Calificacion  Valor
Imagen de Marca 0.25 3 0.75 2 0.5 3 0.75 1 0.25 2 0.50
Calidad del Producto 0.25 4 1 4 1 2 0.50 3 0.75 4 1
Atencion al cliente. 0.25 4 1 3 0.75 4 1 2 0.50 3 0.75
Fidelizacion del cliente 0.15 3 0.45 2 0.30 3 0.45 2 0.30 2 0.30
Afos de experiencia en el  0.10 4 0.40 2 0.20 4 0.40 3 0.30 4 0.40
mercado

Total 1.00 3.60 2.75 3.10 2.10 2.95

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Avicola Mabel tiene un perfil mas elevado frente a sus competidores con un puntaje de 3.60, los factores mas resaltantes son la calidad del producto que se
vende, la atencion al cliente, la fidelizacion de los minoristas y los 10 afios de experiencia que la avicola tiene en el mercado por la cual es reconocida por el segmento de
mayoristas y minoristas, sin embargo, deberia mejorar su imagen de marca. Sus competidores mas importantes son Avicola Sandrita con un puntaje de 3.10, que tiene los
mismos afios en el mercado, pero su producto es de baja calidad y Avicola Carranza con 2.95 que a pesar de vender el producto de la misma calidad no se encuentra posicionada

en el mercado debido a que le falta reforzar su imagen corporativa.

Péag.
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Anexo 12. Analisis de entrevista al gerente general

Enunciado Respuesta del gerente general

Analisis

) ... Nos preocupamos en brindar un buen trato y
A nivel de toda la organizacion o )
) servicio al cliente porque nosotros como
¢cudles son los aspectos que la )
) . empresa debemos tener una imagen de mucha
empresa realiza mejor frente a la -
) ) responsabilidad con la entrega del producto y
competencia? ¢por qué? _ o
para que el cliente tenga una credibilidad en

nosotros.

Segun el gerente general, las fortalezas de Avicola Mabel frente a

la competencia son el servicio al cliente y la imagen corporativa.

o ) Llegar temprano con el producto
Si tuviera que mencionar 5 fortalezas

dentro de su area de trabajo, ¢cudles Cumplir con el cliente

serian? El trato y respeto al cliente
Tener el tiempo para oir al cliente

Solucién de los problemas

El gerente enfoca las fortalezas en el area de ventas, dandonos una
idea de que es el area mas fuerte de la empresa. Asimismo, las 5
fortalezas que menciond estan relacionadas con la puntualidad de
los pedidos de productos, el compromiso, el respeto y las

soluciones al cliente.

. . . ~ Capacitacion al personal
Si pudiera potenciarlas, ¢qué

actividades implementaria? Tener planes de contingencia para que el

producto llegue al cliente

El gerente propone implementar las capacitaciones y los planes de

contingencia para potenciar sus fortalezas.
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¢Cuales son los aspectos que la
empresa deberia mejorar para estar a

la altura de la competencia?

Somos una empresa lider frente a nuestros

competidores, sin embargo, deberiamos

mejorar en la fidelizacion del cliente.

El gerente coloca a la empresa en una postura de lider y para
mantener esta posicion deberia trabajar en la fidelizacién de

clientes actuales.

Dentro de su area de trabajo ¢Qué
actividades representan un mayor

costo? ¢Por qué?

Los mayores costos son representados por la
distribucioén, debido a que la distribucién se
realiza en unidades moviles y tenemos que
corregir nuestro ruteo para que no se crucen

esas unidades.

Nuevamente las respuestas estan enfocadas en el area de ventas y
programacion, pero esta vez se encontrd una debilidad relacionada

a la distribucién: errores en el ruteo.

¢ Qué recursos son insuficientes para

el desarrollo de sus actividades?

Dentro de mi area los recursos son suficientes,
pero quizds en el caso de otras areas es
equipos y realizar

necesario  renovar

capacitaciones.

El gerente repite lo de las capacitaciones y menciona la renovacion

de equipos, los cuales son debilidades en la empresa.

¢Cuales son los problemas mas

frecuentes dentro de su area?

Los problemas maés frecuentes son las

equivocaciones de la entrega de producto.

Otra debilidad encontrada en el area de ventas son los errores en

el proceso de la entrega del producto.

¢Cudles son las causas que originan

estos problemas?

Estos problemas son causados por los errores

de las areas de programacién y ventas.

Los errores en el proceso de la entrega del producto se deben a las
equivocaciones de las areas de programacion y ventas, las cuales

son debilidades.
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¢Qué soluciones podria brindar a

estos problemas?

Realizar monitoreos constantes.

Con respecto a las dos respuestas anteriores, se determina que la
empresa tiene problemas con respecto al control de sus
actividades, lo cual es una debilidad, pero el gerente propone

realizar monitoreos constantes para contrarrestar.

¢Considera que la empresa mantiene
una posicién fuerte en el mercado?

¢Por qué?

Si, porque somos una empresa que presenta
una buena participacion en el mercado y
consideramos que alcanzamos una buena
aceptacion en el mercado trujillano como en la

sierra libertefia.

El gerente considera que la empresa presenta una posicion fuerte
en el mercado debido a que alcanza una buena aceptacién en el
mercado trujillano como en el de la sierra libertefia, lo cual es una

fortaleza mas de la empresa.

¢Cree que su equipo o0 comparieros

persiguen los objetivos de la

organizacion? ¢ Por qué?

No, en ese aspecto también deberiamos
mejorar. Todas las &reas deberian estar
preocupadas por mejorar y que la empresa siga

adelante.

Los colaboradores de la empresa no persiguen los objetivos de la

organizacién, lo cual es una debilidad.

¢Considera que el desempefio de los

trabajadores es 6ptimo? ¢ Por qué?

Optimo no, porque falta prepararnos y

capacitarnos mas.

Asimismo, el desempefio de los colaboradores no es éptimo por lo

que esto también es una debilidad.

¢Cree que las instalaciones son

obsoletas? ;Por qué?

Si, estamos  construyendo  nuevas

instalaciones. Las instalaciones del area de

Algunas instalaciones no se encuentran en buen estado, lo cual
esto puede ser un factor que desmotiva a los colaboradores a

realizar su trabajo, por lo tanto, esto es una debilidad.
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ventas son obsoletas porque las paredes estan

agrietadas y tienen termitas.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13. Matriz de evaluacién de factores externos

Factores Externos Clave Peso Valor Puntaje
ponderado
OPORTUNIDADES
Las propuestas de valor de los competidores son 010 04
fragiles, por lo que Avicola Mabel podria
implementar estrategias para afadir valor al
negocio.
Crecimiento en el sector avicolay uso de nuevas 010 0.40
tecnologias.
Financiamiento por parte del Estado de créditos 0.10 0.40
a un % bajo a MYPES.
Imagen corporativa frente a los competidores 0.10 0.3
Nuevas reglas de parte de DIGESA y SENASA 0.10 0.4
que velan por la calidad de un buen producto.
Nuevas regulaciones que ayuden a los 0.10 0.4
empresarios.
SUBTOTAL 0.60 23
AMENAZAS
Precios elevados y reduccion del consumo por el 010 02
aumento del dolar.
Incremento de la participacion de mercado de 0.10 0.2
mayoristas de pollo de baja calidad y a bajos
precios.
Pag.
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Los competidores pueden adoptar y copiar la 0.10 2 0.1

propuesta de valor de la empresa.

Riesgo pais moderadamente alto. 0.10 2 0.2
SUBTOTAL 0.40 0.70
TOTAL 1.00 3.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Avicola Mabel tiene una puntuacién de 3.00 lo que significa que aprovecha la mayoria de sus
oportunidades, representadas por 2.30 y tiene la capacidad de poder implementarlas frente a sus amenazas,
representadas por 0.70. Asimismo, las oportunidades mas resaltantes poseen el valor de 4 mientras que las

amenazas mas fuertes, presentan el valor de 1.
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Anexo 14. Analisis AMOFHIT

Analisis comparativo AMOFHIT

Gerente general Expertos/ colaboradores de area

Administracion y gerencia Administracion y gerencia

Posee debilidades con respecto a la planeacion estratégica debido a Posee debilidades con respecto a la estructura organizacional,
que no realizan planes estratégicos ni cronogramas. Asimismo, no definicion de puestos, planificacion y toma de decisiones.

miden resultados por objetivo.

Como fortalezas, la organizacion se preocupa por su equipo,

supervisa las actividades y cuenta con planes de contingencia.

Marketing y ventas Marketing y ventas

Como oportunidades de mejora, la empresa deberia implementar un  Presenta un posicionamiento aceptable y conoce a su segmento.

departamento especializado en marketing. Se debe trabajar en la Aplica estrategias basicas pero sus actividades de marketing podrian

calidad de servicio y mejorar la organizacion en el area de ventas. mejorar

Avicola Mabel realiza investigaciones de mercado y conoce el Debe mejorar aspectos con respecto a promocion, publicidad,
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segmento al que se dirige.

proceso de venta y postventa, planificacion y control.

Operaciones y produccion

Operaciones y produccion

Avicola Mabel posee debilidades con respecto a la planificacion y
el control de actividades de operacion, el tiempo de atencion al

cliente e inventarios.

Como fortalezas, la empresa cuenta informacion de clientes.
Asimismo, los canales de distribucion son confiables al igual que

sus proveedores.

Posee debilidades con respecto al inventario ya que algunas veces

suele faltar.

Finanzas y contabilidad

Finanzas y contabilidad

La empresa Avicola Mabel posee debilidades con respecto a su
control financiero debido a que este es de manera anual y a la

distribucion de costos.

Asimismo, posee fortalezas como contar con asesoria contable, la
gestién de pago a proveedores y la disponibilidad de capital

suficiente para invertir.

Cuenta con asesoria contable y aplica las recomendaciones del

contador.

Posee debilidades en la gestion de cobranza a los clientes, en el

control y asignacién de recursos.
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Recursos humanos

Recursos humanos

Avicola Mabel posee debilidades con respecto al proceso de
reclutamiento y seleccion, asi como la evaluacion de desempefio de
los colaboradores. Estos no mantienen un alto nivel de compromiso

con la empresa.

Con respecto a las fortalezas existe un buen clima laboral, la
rotacién de empleados es baja y los jefes se preocupan por sus

empleados.

No cuenta con un area definida para recursos humanos.

Posee debilidades en la gestion de recursos humanos, capacitaciones,

evaluacion del desempefio y clima organizacional.

Sistemas de informacion y comunicaciones

Sistemas de informacion y comunicaciones

Como oportunidades de mejora la empresa podria implementar un
sistema de CRM, uno de informacion gerencial, otro para facilitar

los pagos de los clientes y uno para atender quejas y reclamos.

Presenta como debilidades la falta de implementacion de sistema
CRM, falta de innovacion en el sistema de informacion gerencial, el
manejo de comunicacidn interna, la evaluacion de la satisfaccion de

clientes y la atencion.

Tecnologia, investigacion y desarrollo

Tecnologia, investigacion y desarrollo

No

capacitaciones, ni con sistemas de recuperacion de informacion.

invierte en tecnologia, no cuenta con equipos para

Avicola Mabel cuenta con equipos para la seguridad y vigilancia.

Posee debilidades como la falta de inversion en tecnologia, en el
respaldo de recuperacion de informacién, en la proteccion de los

datos y en los programas que son obsoletos.
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Asimismo, cuenta con un personal de soporte técnico. Cuenta con sistema de boletas electronicas y con personal técnico.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La auditoria AMOFHIT sirve para analizar los factores positivos y negativos de la empresa dentro de los cuales tenemos como fortalezas: el
posicionamiento aceptable, los estudios de mercados, base de datos de los clientes, preocupacion por los empleados, baja rotacion de empleados, equipos de soporte
técnico y manejo de boletas electrénico. Mientras como debilidades se encuentran planificacion, estructura organizacional, gestién de recursos humano, no cuentan con

capacitaciones, falta de inversién e innovacion que la empresa debe preocuparse por mitigar.
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Anexo 15. Matriz de evaluacién de factores internos

Factores Internos Clave Peso  Valor Puntaje ponderado
FORTALEZAS
Posicionamiento aceptable, reconoce a su 012 4 048
segmento
Realiza estudios de mercado 011 3 033
La empresa cuenta con informacién de  0.11 3 0.33
clientes
Los superiores se preocupan por los  0.08 3 0.24
empleados
Rotacion baja de empleados 0.08 4 0.32
La empresa cuenta con personal de soporte  0.06 4 0.24
técnico
Equipos de seguridad y vigilancia 0.06 3 0.18
Manejo de boletas electronicas 0.05 4 0.20
SUBTOTAL 068 237
DEBILIDADES
Planificacion y toma de decisiones 0.06 5 012
Estructura organizacional 0.05 5 0.10
Gestion de recursos humanos 0.05 1 0.05
Pag.
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Capacitaciones y evaluacion de desempefio 45 1 0.05
Inversion en tecnologia: equipos para 0.04 1 0.04

capacitaciones, respaldo de informacion y

programas
Implementacion de CRM 0.04 ) 0.08
Innovacion en los sistemas: gerencial, 4 1 0.04
pagos de clientes, quejas y reclamos
SUBTOTAL 0.33 0.48
TOTAL 1.00 2.80

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Avicola Mabel tiene una puntuacion de 2.80, lo que significa que tiene méas debilidades que
tiene que mitigar para poder aprovechar sus fortalezas, las mas resaltantes son la gestion de recursos, la falta
de capacitacion al personal, la falta de inversién e innovacion.
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Anexo 16. FODA cruzado: estrategias corporativas

Oportunidades

Amenazas

O1: Los competidores tienen propuestas de valor

fragiles.
O2: Crecimiento del sector avicola y tecnologico.

O3: Nuevas regulaciones comerciales a favor de

los empresarios.

O4: Financiamiento del Estado hacia las

MYPES.

O5: Nuevas Reglas de SENASA y DIGESA que
velan por la calidad del producto.

O6: Imagen corporativa frente a los

competidores.

Al: Precios elevados y reduccién del consumo

por el aumento del délar.
A2: Riesgo pais moderadamente alto.

A3: Incremento de la participacion de
mercado de mayoristas de pollo de baja

calidad y a bajos precios.

A4d: Los
facilmente la propuesta de valor que tiene
Avicola Mabel.

competidores pueden copiar

Fortalezas

FO

FA

F1: Posicionamiento aceptable, reconoce a

Su segmento

F1, O1: Trabajar en la propuesta de valor de Avicola F3, A4: Se debe realizar un NPS para saber las

Mabel, aprovechando los puntos fragiles de los preferencias de la empresa ante el servicio
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F2: Realiza estudios de mercado

F3: La empresa cuenta con informacion de

clientes

F4: Los superiores se preocupan por los

empleados
F5: Rotacion baja de empleados

F6: La empresa cuenta con personal de

soporte técnico
F7: Equipos de seguridad y vigilancia

F8: Manejo de boletas

competidores, para alcanzar la diferenciacion y un brindado y mejorar la propuesta de valor frente

mejor posicionamiento. a sus competidores.

F2, O6: Realizar estudios de mercado para obtener F1, Al: Debido a la baja demanda por el

informacion relevante que ayude a reforzar la precio de produccion de carne de pollo
debemos realizar

imagen corporativa de la empresa. campanas de

posicionamiento que aumenten las ventas.

Debilidades

DO DA

D1: Planificacion y toma de decisiones
D2: Estructura organizacional
D3: Gestion de recursos humanos

D4:

desempefio

Capacitaciones y evaluacién de

D7, D6, O1: Se debe mejorar el servicio para tener D1, Al: Promover el uso de cronogramas para

una propuesta de valor original frente a los el cumplimiento de actividades que

competidores innovado en nuestro sistema gerencial, fortalezcan la propuesta de valor.

cobranzas y consultas.

D5, 02, O3, O4: Estrategia de integracion vertical
hacia atrés para dedicarnos a la produccion de carne
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D5: Inversion en tecnologia: equipos para de pollo, para lo cual se necesita inversion en

capacitaciones, respaldo de informacion y tecnologia y capacitaciones a los empleados.

programas D1, D2, D3, O6: Potenciar la imagen corporativa de
D6: Implementacién de CRM la empresa externa e interna teniendo personal

motivado con un buen clima laboral.
D7: Innovacion en los sistemas: gerencial,

pagos de clientes, quejas y reclamos

Fuente: Elaboracidn propia

Nota: Se realiz6 un cruce de los factores internos y externos para crear estrategias que ayuden a potenciar los puntos fuertes y que permitan contrarrestar los puntos débiles de
Avicola Mabel, de las cuales las mas importantes son: Realizar estudios de mercado para obtener informacidn relevante de los clientes y nichos de mercado y trabajar en la propuesta
de valor de la empresa. También, se debe realizar campafias de posicionamiento, reduccién de costos en cada area y realizar encuestas NPS para conocer las preferencias de los clientes
ante al servicio brindado. Por otro lado, se debe mejorar la calidad de servicio, potenciar la imagen corporativa externa e interna y realizar una estrategia de integracion vertical hacia
atras al empezar a producir nuestro propio producto. Finalmente se debe promover el uso de cronogramas para el cumplimiento de actividades de los colaboradores y trabajar en el

employer branding.
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Anexo 17. Ficha AMOFHIT

" N° F-001
FICHA DE RECOJO DE ;
INFORMACION AMOFHIT

Fecha

|. DATOS DEL COLABORADOR

Nombres y apellidos:

N° DNI:

Celular: Fijo:

Correo electronico:

Puesto: Area laboral:

IIl. INSTRUCCIONES

A continuacién, usted debera dar respuesta a todas las preguntas de los siguientes
recuadros. Sea sincero en todo momento, ya que sus respuestas permitiran una éptima
evaluacién. Su participacién es muy importante para la planeacién de mejoras dentro
del area en la que se desempenia.

.  ANALISIS AMOFHIT

Administracién y gerencia

N° Pregunta/enunciado Si/No Desarrollo
1 Aplica la empresa conceptos de A/(
Administracién Estratégica
2 La empresa cuenta con una estructura N
organizacional definida A<

Cuenta con un perfil definido para la
3 eleccién del gerente y/o administrador NO
de la empresa

Realiza un cronograma de actividades N ©

4
de manera anual
5 La empresa cuenta conun plan N O
estratégico formal
6 Cuenta con un plan de contingencia 4/(
para situaciones inesperadas ;
La gerencia utiliza un enfoque i :
sistémico para la toma de decisiones N o { ¢ Cat pro &}
8 La organizacion cuenta con objetivos /)4

claros y definidos a alcanzar

9 El area gerencial se encarga de la .A"-
supervision de las actividades
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N° F-001
FICHA DE RECOJO DE ;
INFORMACION AMOFHIT
Fecha

La gerencia establece sistemas
adecuados de medicidn y avance para N O
evaluar el cumplimiento de objetivos
planteados por periodo
La gerencia cuenta con un proceso
1 definido de formacién de equipos M
eficaces para la organizacion y/o
apoyo en ciertas actividades .
12 ;Delega correctamente su autoridad? A’\,

Marketing y ventas

N° Pregunta/enunciado Si/No Comentario
¢ Considera que su marca esta
1  posicionada en el mercado al que se /)/L

dirige?
2 Cuenta con un departamento N
especializado en marketing 0 ,
3 Realiza estrategias de marketing M Q
4 ¢Laempresa realiza investigacion de M (r QUJ»U, o J\ My Cede (L.w LMJQ
. mercado?
5 La organizacién conoce claramente al /34
segmento al cual se dirige

El alcance de sus estrategias es a =
B nivel local /5’(
7 Cuenta con plan de ventas para N O
campanas .
8 Realiza algun tipo de publicidad  AA ( 52\ 13) {’mk +u\
9 Cuenta con estrategias post venta 4/\
para los clientes !

¢ Considera que sus actividades de 3 !
10 marketing son las mas adecuadas A% v i
para sus clientes?

11 ¢Ha ido en aumento el segmento de -
mercado de la empresa? :

¢ La empresa cuenta con una :
2 organizacion eficaz para las ventas? 4" ( 62"( = (’Q’\ *‘*\
¢ La calidad del servicio ofrecido es v
13 buena? N l/ Q% (0] M’U» Y)&\’J(/Yh/ o

;, Son efectivos la planificaciéon y - y aun "+
¢ Y
L presupuesto de marketing? (i ) ﬂkﬁ o CU{/AQ,VMH(/{ i}% rko 4
\
¢ Se realizan encuestas o diferentes

15 mecanismos que permiten definir el %o .
grado de satisfaccién del cliente? AL ) alcdn +€ Nt Ame .
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N° F-001
( FICHA DE RECOJO DE :
INFORMACION AMOFHIT
:4';;;. " Fecha
¢ Se efectuan controles o revisiones a R
L los procesos de venta? / %
¢ Existen beneficios como

17 promociones o descuento que puedan /V\

generar un impacto mayor en las

ventas?
Operaciones y produccion

N° Pregunta/emunciado Si/No Comentario

¢ Considera adecuado el tiempo de ~ Co  od bo- Ny

1 atencion al cliente? M Ve L /\u)‘ iy
Cuenta con una base de datos de %

2 clientes /‘}L

3 Cuenta con una gestion organizada /)’L
sobre los pagos de las clientes

Cuenta con un control de asistencia de  AA-

4
personal

5 Cuenta con un sistema de planificacion N 0
de actividades

;Son confiables y razonables sus (uvdffm >>\5> M /)7\’ o Y (,Bovv})ﬂd) nNo
proveedores?

Existe un control sobre la mercaderia A/C

4 que llega al Acopio.

8 Cuenta con una adecuada asignacion é’L
de recursos para cada area
Presenta un buen manejo de los .
9 canales en donde se contacta con el 4«
cliente \
Cuenta con una base de datos de NO
proveedores \
¢ Cree que todas sus operaciones son x VY '(. %v W w e
T eficientes? n ) % ‘ )
¢Los canales de distribucion son A,;
confiables? 4

10

12

T
¢La asignacién de las rutas de reparto
B es |la adecuada? JX

¢ Se tiene algun tipo de sancion que
pueda regular los accidentes N ()
vehiculares en donde el personal de
distribucion sea el responsable?

14
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e INFORMACION AMOFHIT
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¢ Existe un inventario para controlar los 4 ; 3 il
L stocks? ¢ Es adecuado? Aé« / ﬂ\ ° Ny %““L ’L» ' netl

Finanzas y contabilidad

N° Pregunta/enunciado Si/No Comentario
¢ Considera que distribuye ’ P
adecuadamente los costos y ﬁ A ) j)/y > No f)\,} % y -
presupuestos para cada areadela “
empresa?
La empresa cuenta con asesoria >
. contable /)/L

3 Actualmente tiene deudas con .
entidades financieras /}’L
La toma de decisiones en el area ki
4 financiera se realiza en base a ratios f\; o
financieros \
5 La empresa realiza estados financieros f/\v\p '
de manera mensual

-

Se aplican las recomendaciones ;
¢ * brindadas por el contador / >’\

Presenta inconvenientes con los pagos /1,\
7 A
de los clientes

8 ¢ Considera que la empresa cuenta A&
con un capital monetario para invertir?

Cuenta con un control de ingresos y /b'\ ) /Y‘(u \,\N\LA»)\' :

B egresos
10 Cuenta con el apoyo de inversionistas  xJ) O
11 ¢Hace auditorias anuales? N O
¢El pago de los proveedores se realiza s N . 7
L eficazmente? n 7 0’”\+‘ A feleon
¢ Existen clientes con créditos -
13 vencidos? Q’L

¢ Se tiene algun procedimiento que
14  garantice la seguridad de las ventas /\) U
que se realizan a crédito?

¢ Se realizan informes financieros - i nwL{—{
Lo periédicamente a gerencia? A’k h) )‘Q‘ ¢ ane d
¢ El traslado de efectivo se realiza de ~
16 forma segura a las entidades é1
bancarias?
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N° F-001

FICHA DE RECOJO DE '

INFORMACION AMOFHIT

Fecha
Recursos humanos
Pregunta/enunciado Si/No Comentario
1 Cuenta con un area de recursos O
humanos

Cuenta con un proceso adecuado para
2 el reclutamiento de colaboradores y N @
evaluacion de especialistas
|

Realizan capacitaciones I

3 frecuentemente /\' -

v Evaltan el desempefio de N 0
colaboradores

Realizan talleres de integracion con ~

sus colaboradores y/o especialistas M

Existe una relacion horizontal entre el N

6 area directiva, colaboradores y/o A/K
especialistas

- ¢ Considera que e! clima M/ @Qv &Q pw;,u ﬂ/q,%w’/\‘/

organizacional es el adecuado?

¢ Considera que los colaboradores y - ¢
8 especialistas tienen un alto nivel de NO S~ D
compromiso con la empresa?
¢ Considera que el sistema de gestiéon YJ 0
de RRHH es eficiente?
Brindan incentivos laborales de \
10  acuerdo con el desempeiio de sus /\l 0
colaboradores
s Las descripciones y las
11  especificaciones de los puestos son m
claras?
¢ Es baja la rotacion de empleados y el /)"k
ausentismo?
¢ El personal cuenta con las
13 herramientas suficientes para ejecutar /}\‘
su labor?
¢ Los jefes conocen los inconvenientes
14 que enfrentan sus subordinados para
ejecutar sus labores?

12

Sistemas de informacion y comunicaciones

N° Pregunta/enunciado Si/No Comentario
¢ Considera adecuada la interaccion
1 con los clientes mediante las redes f\,t U
sociales?
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FICHA DE RECOJO DE ‘
INFORMACION AMOFHIT

:‘V 'a"‘;"e‘i * Fecha

N

10

11

NO

Cuenta con un sistema de Costumer N
Relationship Management (CRM)
Cuenta con un sistema de informacién N 0
gerencial
Cuenta con una base de datos de M
clientes actuales f

Existe una persona encargada del -
manejo de sistema de informacioén M

Existe un buen manejo de la M
comunicacion interna de la empresa

(@)

La empresa evalua el nivel de 5
satisfaccion de los clientes é/&

Se maneja un presupuesto para L .
mejoras en los sistemas de 4\’ O
comunicacion
¢ Considera que la existencia de un
sistema de informacién es importante
en la toma de decisiones?
Tienen implementado un sistema para
la atencioén de quejas, reclamos u N 19
observaciones de los clientes
Debido a la actividad que realiza
¢ Cree que es conveniente tener un
nuevo sistema para facilitar los pagos
de los clientes?

ﬂﬂc‘ \R C'VICLU\QU)

T

Tecnologia, investigacion y desarrollo

Pregunta/enunciado Si/No Comentario

Cuenta con personal de soporte
técnico para el mantenimiento de las /;/\‘
computadoras u otros equipos

Invierte en tecnologia N O

Utilizan programas, softwares, ~
sistemas operativos actualizados %

Cuenta con sistema de camaras de 5

seguridad y/o vigilancia /1/\«
Cuenta con proyectores para las N =
capacitaciones o asesorias %

Cuenta con soporte de base de datos N 9]
de forma digital

¢ Considera que cuenta con la
tecnologia necesaria para brindar N 0
buenos productos/servicios?
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INFORMACION AMOFHIT

AVICOLA :
Mabel Fecha

Cuenta con un sistema de
8 recuperacion o respaldo de {\} O
informacién digital en la organizacion

. »
9 Cuenta con un sistema de boletas AA
electrénicas i

Cuenta con un sistema de seguridad . 7,
1 para proteger informacién confidencial /}/L ) ﬂ o 5 D \o CQ;VC!U\,, :\{(SJ\
1 ¢ Presenta informacién actualizada de )
las zonas de reparto? 4/<
¢ Se utiliza algun recurso tecnolégico ‘
para la asignacion de puntos de f\, O
12 reparto diario?

@/DEL COLABORADOR
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