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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia
del Sistema de Control Interno en la administracion de recursos de la Municipalidad
Distrital de Mache — Otuzco, 2020, ya que como entidad publica tiene la obligacién de
implementar este sistema en la administracion de sus recursos con el fin de maximizarlos y
utilizarlos eficientemente. Esta investigacion es del tipo cualitativa de disefio no
experimental enmarcada dentro del nivel descriptivo y correlacional, como poblacion de
estudio tenemos a los recursos que administra la Municipalidad Distrital de Mache en el
2020 y como muestra a la administracion de residuos sélidos. Como técnicas de
recoleccion de datos se hizo uso de la entrevista y el analisis documentario, mediante los
cuales se obtuvo como resultados que la municipalidad aplico correctamente los tres ejes
del Sistema de Control Interno para la administracion de su recurso residuos sélidos
durante el 2020 y en base a lo que establecen las normativas dictadas por el gobierno
central y la Contraloria General de la Republica del Perud. Se concluyé que el Sistema de
Control Interno incide positivamente en la administracion de recursos de la Municipalidad

Distrital de Mache, especificamente en el recurso residuos solidos durante el afio 2020.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Administracion Publica, Gobierno

Local, Gestién de Recursos, Funcion Publica.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

A través de los afios, la administracion de los recursos publicos, ha sido una ardua
labor que tienen los organismos descentralizados de cada estado, en cada pais,
dependiendo de su estructura organizacional y politica, a quienes se les asigna una cantidad
de recursos de diferente naturaleza con la finalidad de poder brindar servicios eficientes y
mejorar la calidad de vida de la poblacién de su entorno. Dichos recursos deben ser
administrados de manera eficiente, con responsabilidad y ética, buscando su maximizacion
y orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales de cada entidad publica.
Lamentablemente hoy en dia, la administracion de los recursos publicos de un estado, se ha
vuelto una situacion negativa para la mayoria de paises, ya que la corrupcion se ha
arraigado profundamente en las entidades publicas, en especial en quienes manejan estos
recursos, ya que lo ven como un negocio y no como un trabajo de servicio a la ciudadania;
sumado a ello, el poco compromiso e identificacion institucional de funcionarios publicos,
la deficiencia de sistemas tecnoldgicos, entre otros aspectos que inciden en este descontrol.
Esto es producto de la falta de un sistema de control interno, que regule y controle las

acciones que se desarrollan en cada entidad y el uso que se les da a sus recursos.

La corrupcion de funcionarios publicos, es un tema que frecuentemente se ve a
nivel internacional, en especial en la mayoria de paises latinoamericanos; segun el estudio
de Pasquali (2021), sobre el panorama de la corrupcién en el sector publico en América
Latina durante el afio 2020, enfocado en la respuesta de los gobiernos en el sector salud
para afrontar el brote de COVID-19, demostrd que los paises con mas indice de corrupcion
son Venezuela, Haiti, Nicaragua y Honduras, que tienen un nivel de corrupcién muy alto y

alarmante, seguidos de Republica Dominicana, Paraguay, México, Bolivia, Panama, El
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Salvador, Surinam, Peru, Brasil, Ecuador, Colombia Trinidad y Tobago, Guyana,
Argentina, Jamaica y Cuba, quienes estan por debajo de los 50 puntos segun los asignados
por el estudio, lo que refleja que el nivel de corrupcion de dichos paises es alto y

preocupante.

En el Perd, los casos de corrupcion y malversacion de fondos y recursos publicos,
se han ido incrementando y haciendo publicos con mayor incidencia durante los altimos
afios, reflejados en especial, en los procesos de contratacion publica para ejecucion de
obras, como para la contratacion de diferentes bienes y servicios. Producto de esto se han
visto casos muy conocidos en el pais, en donde se han favorecido a empresas como
Odebretch, Grafia y Montero, entre otras, para la ejecucién de obras publicas, lo que ha
traido como consecuencia obras inconclusas o mal ejecutadas, lo que acarrea también
favores politicos, econémicos y sociales que repercuten de forma negativa sobre todo en la

poblacion més pobre y vulnerable del pais.

Otro caso emblematico es el caso conocido como el “Club de la Construccion”,
organizacion de directivos de empresas privadas que, utilizando practicas corruptas y
coludidos con funcionarios y altas autoridades del gobierno, logré acaparar y sobrevalorar
las obras publicas licitadas por el Estado durante un lapso estimado que superaria los 20
afios, con lo cual encarece el costo de los proyectos publicos y afecta la competencia del

sector, entre otros graves inconvenientes. (Hennings, 2020).

El poco compromiso con la institucion es otro problema frecuente que se encuentra
en las instituciones publicas, debido a que los funcionarios que asumen el cargo se
proyectan a tener beneficios personales como econdémicos, de horarios, entre otros; que
perjudica de manera directa a que la entidad cumpla con sus objetivos institucionales y mas

aun al sistema de control interno. Asimismo, la deficiencia de los sistemas tecnoldgicos es
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otra dificultad que tienen las entidades publicas, debido al deficiente avance en cuanto a
innovacion tecnoldgica e implementacidn de sistemas administrativos por parte del
gobierno central, que da pase a que los funcionarios actlen de manera incorrecta o no
ejecuten sus actividades de manera eficiente, apuntando a disminuir el nivel de error; lo

cual perjudica también al sistema de control interno.

La corrupcion del sector publico en el PerQ, estan tan arraigada como en los demas
paises latinoamericanos, siendo éste un problema mas grande que la inseguridad ciudadana
y la delincuencia, segun la perspectiva de los mismos ciudadanos, que a su vez influencia
negativamente en la administracién de los recursos publicos que son destinados a la
ciudadania, en especial a la poblacién en estado de vulnerabilidad y pobreza, lo que genera

mas pobreza y obstruye el desarrollo que busca el estado para todo el pais.

En cuanto a la Regidn La Libertad, la situacién es muy parecida a la ya vista en
otras regiones a nivel nacional, en donde los malos funcionarios no administran los
recursos que se les otorgan con el fin de lograr los objetivos de la entidad, si no que priman
sus intereses y beneficios personales ante los colectivos. Asi, la Contraloria General de la
Republica del Perd, indic que, en el 2019, antes de la pandemia por coronavirus, en la
region La Libertad se perdieron mas de 600 millones de soles en operaciones del gobierno
nacional, regional y local, por actos de corrupcién y la inconducta funcional. (Diario El

Comercio, 2020)

La misma situacién se da en los gobiernos locales, en donde sus funcionarios
presuntamente, aprovechandose del cargo publico, han administrado los bienes y recursos
publicos de dichas entidades con el propoésito de satisfacer ambiciones personales y lucrar
en perjuicio del patrimonio del Estado. La Municipalidad Distrital de Mache, como

gobierno local, no es ajena a los problemas de corrupcidn existentes en el sector publico,
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aun, cuando no hay casos concretos asociados especificamente a temas de corrupcién; esto
quiza, se debe a la implementacion del sistema de control interno dentro de la organizacién
de la entidad, que le ha permitido empezar a controlar la administracion de sus recursos y
obtener resultados favorables en cuanto al cumplimiento de sus objetivos como institucion
y la reduccion de brechas asociadas a problemas sociales. En tal sentido se analiz6 nuestra
unidad de estudio con el fin de determinar la incidencia que tiene el control interno en la

administracion de recursos de la Municipalidad Distrital de Mache durante el afio 2020.
1.2. Antecedentes:

Los antecedentes utilizados como base para el desarrollo del presente trabajo son
trabajos de investigacién académica, confiables y con informacion relevante que han
permitido indagar sobre nuestras variables de investigacidn que previamente han sido

abordadas y desarrolladas por autores internacionales como:

Mendoza et al., (2018), en su articulo de revision denominado: “El control interno y
su influencia en la gestion administrativa del sector publico” en Ecuador, publicado en la
revista cientifica el Dominio de las Ciencias, que tuvo como objetivo principal determinar
la influencia del control interno en la gestion administrativa del sector publico. La
metodologia utilizada por el autor fue inductivo-deductivo y analitico-sintético; los
resultados que se obtuvieron reflejaron que el control interno tiene una gran influencia en
la gestion administrativa del sector publico; ademas, concluyé que mejorando el
desempefio de la ejecucion de los recursos publicos, los mecanismos de control interno que
implementen la gestion administrativa reforzaran los sistemas administrativos vinculados
al ciclo de gasto publico, lo que redundara en mejores plazos para la formulacién,
aprobaciones, ejecucion y rendicion de cuentas de los recursos publicos asignados o

generados. (p. 207)

Pag.

Orbegoso Rodriguez, D.; Orbegoso Rodriguez, K. 13



UPN “Incidencia del Sistema de Control Interno en la Administracion de
PRIVEDA Recursos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020”.

DEL NORTE

Por su lado, Ochsenius (2018) en su articulo cientifico denominado: “El control
como mejoramiento de la gestion y calidad en la contratacion publica” en Chile, publicado
en la Revista de la Escuela Jacobea de Posgrado, que tuvo como objetivo principal
“precisar el orden y relevancia que debe tener el control, el mejoramiento continuo, la
gestion, y la calidad en el actual sistema de adquisicion estatal” (p. 25). La metodologia
utilizada por el autor fue descriptiva; los resultados que se obtuvieron reflejaron que el
control, y el uso de sus resultados, entregan un insumo elemental para la toma de
decisiones que en los procesos actuales de contratacion ya no puede escasear; ademas,
concluy6 que “las disciplinas del derecho, la gestion publica y la gestion privada, entre
algunas mas, son ramas del saber que al presente deben comenzar a trabajar juntas en este

tema publico, y no en silos de conocimiento” (p. 37).

En tanto, Valdez (2019) en su articulo cientifico denominado: “Paradigmas
emergentes en la gestion publica en América Latina”, en Venezuela, publicado en la
Revista Venezolana de Gerencia, el cual tuvo como objetivo principal describir las nuevas
tendencias en la gestion publica en América Latina. La metodologia utilizada por el autor
fue descriptiva; los resultados que se obtuvieron reflejaron que en los tltimos afios, se ha
adoptado un nuevo modelo de gestion publica en la region que se sustenta, entre otras
cosas, en la evaluacion del desempefio en los asuntos publicos y en los procesos de mejora
continua; ademas, concluyo6 que “hoy dia, el modelo de gestion publica se sustenta en
procesos de mejora continua, donde los rankings y las medidas de evaluacion del
desempefio en perspectiva comparada juegan un papel muy importante en este modelo” (p.

325).

Vidal (2016), en su tesis denominada: “Incidencia del control interno en los

procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de La Esperanza,
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Trujillo, La Libertad”, de la Universidad Nacional de Trujillo, para optar por el grado de
Contador Publico, la cual tuvo como objetivo principal determinar la incidencia del control
interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de
la Esperanza — Trujillo — La Libertad, afio 2014. La metodologia utilizada por el autor fue
descriptiva — analitica, los resultados que se obtuvieron reflejaron que existe una
inadecuada planificacion de adquisiciones y contrataciones y que el OEC no ejecuta
adecuadamente los procesos por falta de tecnicismo en la practica; ademas, concluy6 que
“el Control Interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones carece de efectividad,
ello debido a que no existe compromiso por parte del titular y los funcionarios de la
entidad” (p. 117); asimismo que el sistema de control interno “contribuye a optimizar los
procesos de adquisiciones y contrataciones, dado que establece, principalmente, un
ambiente de control mediante lineamientos, politicas, procesos, procedimientos, estrategias
y mecanismos que contribuyen a priorizar las contrataciones en base a necesidades reales

de la entidad” (p. 117).

También se han considerado autores nacionales como Rebaza y Santos (2015) con
su articulo cientifico denominado: “Factores administrativos-politicos que limitan la
gestion del 6rgano de control institucional en el Gobierno Regional de La Libertad”,
publicada en la revista Ciencia y Tecnologia, que tuvo como objetivo principal “investigar
los factores administrativos-politicos que limitan la gestion del control del Estado en la
gobernanza y Gobierno Regional de La Libertad, asi como elaborar una propuesta de
gestion de control interno estatal que permita orientar con eficiencia y eficacia la Gestion
del Organo de Control Interno” (p. 53). La metodologia utilizada para realizar la
investigacion fue analitica-deductiva; los resultados que se obtuvieron reflejaron que “la

mayoria de los trabajadores calificaron como regular la calidad de Gestion del Organo
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Control Interno” (p. 53); asimismo, concluy6 que el control interno practicado por la
Oficina de Control interno Institucional tiene poca incidencia en la eficiencia de la gestion,
asimismo que existe limitada interaccion técnica y operativa entre las areas funcionales y

la Oficina de gestion de Control interno (p. 68).

Por otro lado, Aquipucho (2015) en su tesis denominada: “Control interno y su
influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital
Carmen de La Legua Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012”, de la Universidad Mayor de
San Marcos, para optar por el grado académico de Magister en Auditoria con mencién en
Auditoria en la Gestion y Control Gubernamental, que tuvo como objetivo principal
“establecer si el control interno influye en los procesos de adquisiciones y contrataciones
de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso-Callao periodo 2010-2012” (p.
12). La metodologia utilizada por el autor fue del tipo investigacién no experimental,
explicativo y longitudinal; los resultados que se obtuvieron reflejaron que “existe una gran
influencia entre el Control Interno y los procesos de Contrataciones y Adquisiciones se
encuentran intimamente ligados a politicas publicas y de gestion” (p. 87); ademas,
concluy6 que el sistema de control interno result6 no ser éptimo respecto a los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones durante el periodo 2010-2012, ademas que su debilidad
influy6 negativamente respecto a los requerimientos técnicos minimos, “en consecuencia,
esta situacion genera que los factores de evaluacion sean determinantes, sesgados,

ocasionando la no admision de la propuesta del proceso de seleccion” (p. 105).

A su vez, Cadillo (2017), en su tesis denominada: “Control interno y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales del Perd, Lima
2016, de la Universidad Cesar Vallejo, para obtener el grado académico de magister en

Gestion Publica, que tuvo como objetivo principal “identificar la relacion entre el control
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interno y la gestién administrativa segun el personal de la sede central de los servicios
postales del Pert, 2016” (p. 58). La metodologia utilizada por el autor fue del tipo
hipotético-deductivo, con disefio no experimental, de nivel correlacional de corte
transversal; los resultados que se obtuvieron reflejaron que “el Control Interno en sus
dimensiones ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision, son elementos claves que guardan relacion
directa e intervienen en la gestion administrativa” (p. 10); ademas; concluyo6 que “existe
una relacién significativa entre control interno y la gestién administrativa segun el personal
de la sede central de los Servicios Postales 2016, siendo que el coeficiente de correlacion

Rho de Spearman de 0.883, represento una alta correlacion entre las variables” (p. 10).

También tenemos a Alfaro (2016) en su tesis denominada: “El sistema de control
interno y su incidencia en las unidades de logistica y control patrimonial de la
Municipalidad Provincial de Talara —2014”, de la Universidad Nacional de Trujillo, para
optar por el grado de maestro en Ciencias Econdmicas, que tuvo como objetivo principal
“contribuir con el estudio de la incidencia para un eficiente sistema de Control Interno
aplicado en las unidades de Logistica y Control Patrimonial, que contribuya a la
efectividad y eficiencia de las operaciones en la Municipalidad Provincial de Talara, 2014”
(p. 44). La metodologia utilizada por el autor fue inductivo — deductivo, analitico y
sintético; los resultados que se obtuvieron reflejaron que la gestion de la entidad es mala 'y
que debe mejorarse a través del inicio de una auditoria y que el objetivo de la aplicacién
del control interno es verificar la utilizacion mas racional de los recursos; ademas,
concluy6 que “en el proceso de gestion en las unidades de Logistica y control patrimonial,
no existe evidencia de una aplicacién adecuada en la gestion del control interno, por lo que

es necesario implementar los cinco componentes del sistema COSO 1” (p. 84), ademas que
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existe influencia del control interno en los objetivos de la entidad y que es necesario
implementar procesos de informacidn sobre la importancia de implementar sistemas

adecuados. (p. 84)

Adicional a ello, Prada (2018) en su tesis denominada: “Aplicacion del sistema
integrado de administracion financiera SIAF en las areas administrativas de Universidad
Nacional San Lucas en distrito de Lima del afio 2015”, de la Universidad Privada del
Norte, para optar por el grado académico de Contador Plblico, que tuvo como objetivo
principal “determinar el impacto del Sistema Integrado de Administracion Financiera en
las areas administrativas en la Universidad Nacional San Lucas en el afio 2015 (p. 9). La
metodologia utilizada por el autor fue aplicada, no experimental y transversal; los
resultados que se obtuvieron reflejaron deficiencias asociadas al personal que labora en las
areas de Logistica, Contabilidad y Tesoreria; ademads, concluy6 que “el impacto del SIAF
en las areas administrativa de la Universidad influye bastante debido a que las personas
que trabajan en cada una de las areas administrativas de dicha universidad no tienen
comunicacion o no pueden trabajar en equipo” (p. 65), identificindose deficiencias en la

area de Logistica, Contabilidad y Tesoreria.

Para finalizar, Calle y Narro (2018) en su tesis denominada: “Influencia del
presupuesto participativo en el nivel de calidad de gestion de obras publicas de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, ano 2015 y 2016”, de la Universidad
Privada Antero Orrego, para obtener el grado de Contador Pablico, que tuvo como objetivo
principal “determinar la influencia del Presupuesto Participativo en el nivel de calidad de
la gestion de obras publicas de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, afio
2015y 2016 (p. 22). La metodologia utilizada por el autor fue el disefio de contrastacion

de tipo no experimental transaccional comparativo; los resultados que se obtuvieron
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reflejaron que el presupuesto participativo no influye positivamente en el nivel de calidad
de gestion de obras publicas de la municipalidad, “porque los presupuestos participativos
se convocan solo para cumplir con la formalidad de ley, también que existe ineficiencia e
incumplimiento de la programacion” (p. 61); ademas, concluyo que el presupuesto
participativo no influye de manera positiva en la calidad de obras que ejecuta la
municipalidad, porque no se toma en cuenta a los grupos sociales de base, para priorizar

las obras que se van a ejecutar.
1.3. Marco tedrico:

Las bases teoricas son parte fundamental en un estudio de investigacién, ya que
definen conceptualmente y desarrollan los aspectos mas relevantes que pretenden explicar
el problema planteado; para nuestro caso hemos desarrollado bases tedricas de nuestras

variables y demés conceptos asociadas a ellas como:

La Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica del Perd, Art. 7° (2002), indica que “el control interno
comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y

operaciones se efectie correcta y eficientemente” (p. 5).
Aquipucho (2015), indico que:

El Control Interno esta intimamente relacionado con la planificacion
fundamentalmente en cuanto sefiala los objetivos y metas a alcanzar en un periodo
determinado de tiempo, su aplicacion incide directamente en el logro de la

eficiencia, eficacia, economia de los recursos del Estado. Asimismo, ayuda al
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cumplimiento de normas legales vigentes, reduce riesgos, reduce costos y ahorra

tiempo al evitar errores (p. 1).
Por su parte, Vidal (2016), establecié que:

El Control Interno esta vinculado con la planificacién, fundamentalmente en la
elaboracion de documentos como el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Institucional y el Plan Anual de Contrataciones, dado que establecen lineas de
accion, sefialan los objetivos, metas a alcanzar en un periodo determinado de
tiempo. Los instrumentos de gestion coadyuvan a fortalecer el Control Interno
dentro de las entidades publicas, estableciendo parametros de accidn, reglas,

normas y lineamientos para el logro de objetivos y metas. (p. 1)

En tanto, Portal (2016), definio al Sistema de Control Interno como “un proceso de
caracter preventivo cuyo proposito es brindar una seguridad razonable de que las
actividades organizacionales estdn encaminadas al logro de los objetivos y metas,
asi como garantizar el cumplimiento del marco juridico aplicable y salvaguardar los

recursos publicos” (p. 12)

El control interno forma parte del plan de una institucion, en este sentido, todos los
métodos y procedimientos que adoptan la administracion de una institucion para
apoyar al logro del objetivo administrativo para asegurar, en cuanto se habré la
posibilidad en la conduccion ordenada y eficiente, incorporando las politicas
administrativas, la custodia de los activos, la prevencion y deteccion de fraudes y
errores, la correccion de los registros contables y preparacion oportuna de la

informacion financiera contable. (Cadillo, 2017, p. 13).
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Un punto importante en cuanto a la implementacion del Sistema de Control Interno
es la responsabilidad sobre quienes recae esta labor, que tal como menciond Alfaro (2017),
corresponde a las gerencias municipales de los gobiernos locales adoptar medidas
pertinentes para que el proceso de la implementacion del sistema de control interno sea
adecuado, que le permita gestionar sus activos, la confiabilidad de su informacion contable
y promueva que sus operaciones sean eficientes en cumplimiento de sus politicas
establecidas (p. 20). También hizo incidencia en que dicha labor no termina con implantar
los controles, sino que debe permanecer vigilada con el fin de identificar los procesos
obsoletos e inadecuados para aplicar medidas correctivas que fortalezcan la aplicacion del

sistema.

La Contraloria General de la Republica del Perti fomenta a que las entidades del
Estado implementen el control interno, para que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectlien de manera eficiente y transparente y se logre los objetivos
institucionales, para tal efecto establece varias normativas técnicas y politicas para facilitar

la correcta implantacion y funcionamiento de este sistema en las entidades publicas.

En cuanto al Sistema de Control Interno, la Contraloria General de la Republica del
Per0, define al sistema de control interno como un conjunto globalizado y ordenado de
acciones, politicas y normas implantadas en todas las entidades del Estado, que
contribuyen a cumplir los objetivos de cada entidad y promueven una gestion eficiente y
transparente de los recursos publicos. Dicho sistema tiene como objetivos:
v’ Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
v’ Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

v Promover que los funcionarios y servidores del Estado cumplan con rendir cuentas
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por los fondos y bienes publicos que administra.

v' Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las
operaciones de la entidad, y la calidad de los servicios publicos que presta.

v/ Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

v' Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales. (Contraloria General de

la Republica del Peru, s.f.)

Las entidades que estan obligadas a implementar el sistema de control interno
dentro de su organizacién son las entidades del Estado sefialadas en la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, Art.
3° (2002), a excepcion del “Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado — FONAFE y las empresas que se encuentran bajo su supervision,
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS y las entidades financieras que se
encuentran bajo su supervision” (Contraloria General de la Republica del Perd, s.f.). El
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), clasificé a las entidades para la
implementacion del sistema de control interno segun nivel de gobierno y poblacién,

separandolas en tres grupos de la siguiente manera:

Grupo N° 01: conformado a nivel nacional por poderes del estado, ministerios,
organismos constitucionalmente autbnomos, empresas publicas, asi como sus entidades
adscritas y ejecutoras; a nivel regional por la sede central de los gobiernos regionales y a
nivel local por las Municipalidades de Lima Metropolitana, Municipalidad Provincial del
Callao y sus municipalidades distritales y demas entidades vinculadas. Grupo N° 02:
conformado a nivel Regional por direcciones regionales, unidades ejecutoras y empresas,
como hospitales regionales y UGEL; a nivel local por Municipalidades provinciales de tipo

Ay B, municipalidades distritales de tipo D y E, y entidades adscritas con excepcion de las
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municipalidades comprendidas dentro del Grupo 1, como empresas publicas y Sociedades
de Beneficencia. Grupo N° 03: conformado a nivel local por las Municipalidades distritales
de tipo F y G, asi como las entidades vinculadas con éstas, como empresas publicas y

Sociedades de Beneficencia. (Contraloria General de la Republica del Peru, s.f.).

Dentro de la organizacion estructural de cada entidad, existen personas
responsables que tienen como funcion ejecutar el cumplimiento del sistema de control
interno, se tiene asi al titular de la entidad, quien como méxima autoridad jerarquica de la
institucion es el responsable directo de la implementacion del Sistema de Control Interno
en la entidad; también tenemos a la unidad organica encargada de la puesta en marcha del
Sistema de Control Interno, quien coordina la planificacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del sistema, que para el caso del gobierno nacional es la secretaria general o la
que haga sus veces; en los gobiernos regionales es la gerencia regional o la que haga sus
veces; en los gobiernos locales es la gerencia municipal o la que haga sus veces y en las
demas entidades es la méxima autoridad administrativa institucional. Por Gltimo, tenemos a
las demas unidades orgénicas que participan en la implementacién del Sistema de Control
Interno, que son los responsables del disefio y ejecucion de los productos priorizados y son
areas de soporte relevantes (planificacion, presupuesto, logistica, contrataciones, recursos
humanos, comunicaciones, integridad publica, entre otros) que participan acorde a sus

competencias y funciones. (Contraloria General de la Republica del Perd, s.f.).

En el Perd, existen varias normativas legales que conforman el sistema de control
interno y fortalecen su implementacién y aplicacion progresiva en las entidades del sector
publico. Etas normativas constantemente se actualizan con el fin de mejorar su contenido a
adaptandose a los cambios del mundo actual; es asi que, desde nuestra Constitucion

Politica del Peru, leyes dictadas por el poder legislativo, decretos dictados por el poder
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ejecutivo y directivas elaboradas por la Contraloria General de la Republica del Perq, las
normas para la implementacion y aplicacion del sistema de control interno se concretan

cada vez mas e invitan a la obligatoriedad de los organismos y entidades publicas.

Tenemos como otro concepto a la Administracion de Recursos, que se basa en el
uso eficiente que se les da a los recursos publicos, los cuales constituyen el patrimonio con
el que cuenta cada Estado para su constitucion y desarrollo, entre los que priman los
recursos economicos y financieros, los recursos materiales y los recursos humanos.
Asociado a ello, la administracion de recursos publicos, comprende el conjunto de 6rganos
del sector publico, conformados para realizar la tarea de administrar y gestionar
organismos, instituciones y entes del estado, con el fin de establecer y fomentar una
relacion entre el poder politico o gobierno y la ciudadania. Los principales componentes de

una administracion publica son las instituciones publicas y los funcionarios.

Se entiende por administracion publica, en su enfoque procedimental, a todas las
instituciones y organismos publicos y privados que prestan servicios publicos. Son
las entidades de cualquier naturaleza que sean dependientes del gobierno central,
los gobiernos regionales o los gobiernos locales, incluido sus correspondientes
organismos publicos. En efecto, la administracion publica comprende a los
organismos que desempefian una funcion de interés publico, especialmente de
provision de servicios y/o regulacion de los comportamientos e intereses de la
sociedad, el mercado, asi como del propio Estado y sus instituciones (Decreto

Supremo N° 094-92-PCM, 1992, citado por Bastidas y Pisconte, 2009, p. 14).

Dentro del amplio grupo de recursos que se administran en el estado, se encuentran
los residuos solidos que, segun el Misterio del Ambiente (2016) son “productos o

subproductos en estado s6lido o semisolido de los que su generador dispone, 0 esta
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obligado a disponer, en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los
riesgos que causan a la salud y el ambiente” (p. 10). Dentro de ellos encontramos a los
residuos sélidos de &mbito de gestion municipal los cuales son similares, pero de origen

domiciliario o provenientes de la actividad comercial.

Los gobiernos locales tienen la responsabilidad de brindar el servicio de
recoleccion, transporte y disposicién final segura de los residuos sélidos generados por los
vecinos de su jurisdiccion; ademas, tienen la facultad de cobrar por dicho servicio y de
velar por la salud publica, manteniendo las ciudades libres de vectores. El gobierno central
implementa normativas que tienen como fin orientar y controlar la correcta administracion
de los residuos sélidos por parte de los gobiernos locales, asimismo ha implementado
sistemas administrativos en donde se debe reportar el trabajo integral que se debe hacer en

cumplimiento de las mismas.

Otro concepto desarrollado es Gestion Pablica, que segln la Ley N° 27785, Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del
Pert (2002) define a la gestion publica como “el conjunto de acciones mediante las cuales
las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por

las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo” (p. 42).

Entendemos a la gestion publica entonces como un proceso constante y permanente
de hechos y procesos cuya finalidad es ejecutar acciones en base a los objetivos y politicas
establecidas en los planes estatales, cumpliendo a cabalidad con los lineamientos
plasmados en la normativa vigente que garanticen el correcto funcionamiento del estado y
la eficiente prestacion de los servicios publicos. “La gestion publica municipal comprende
aspectos que se refieren tanto al gobierno como a la administracion de un espacio territorial

concreto, denominado gobierno local o municipio” (Chavez y Pineda, 2011, p. 46).
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El concepto de gestidn pablica ha ido evolucionando en los Gltimos tiempos, el cual
ha estado asociado a la mejora de la calidad de los servicios que el estado brinda a la
poblacion, con la modernizacion de la atencion al ciudadano y un enfoque de gestion por
resultados. Bastidas y Pisconte (2009), establecen que “la gestion publica esta configurada
por los espacios institucionales y los procesos a través de los cuales el Estado disefia e
implementa politicas, suministra bienes y servicios y aplica regulaciones con el objeto de

dar curso a sus funciones” (p. 14).
Por su parte la Constitucion Politica del Perd, Art. 82° (1993), sefiala que:

La Contraloria General de la Republica del Peru es una entidad descentralizada de
derecho publico que goza de autonomia conforme a su ley organica. Es el 6rgano
superior del Sistema Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las

instituciones sujetas a control (p. 19).
Asimismo, la Constitucion Politica del Perq, Art. 199° (1993) establece que:

Los gobiernos regionales y locales son fiscalizados por sus propios 6rganos de
fiscalizacion y por los organismos que tengan tal atribucién por mandato
constitucional o legal, y estan sujetos al control y supervision de la Contraloria
General de la RepuUblica del Perd, la que organiza un sistema de control
descentralizado y permanente. Los mencionados gobiernos formulan sus
presupuestos con la participacion de la poblacién y rinden cuenta de su ejecucion,

anualmente, bajo responsabilidad, conforme a ley (p. 49).

La Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades (2003) tiene como objetivo

regular el accionar de todas las municipalidades comprendidas en la ley a nivel nacional,
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otorgandoles lineamientos y normativas que rigen su funcionamiento y sus actividades. La
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 1° (2003), sefiala que los gobiernos

locales:

Son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos
de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan
con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la
organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho

publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. (p. 3)

La misma normativa Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 30°
(2003), sobre los érganos de auditoria interna, sefiala que los gobiernos locales seran
fiscalizados por un funcionario dependiente de la Contraria General de la Republica, cuyo
ambito abarca a todas las unidades orgénicas del gobierno local, asi como sus acciones y
operaciones conforme a ley. Dicho funcionario verifica y reporta el estado del control de
los recursos municipales, garantizando el correcto cumplimiento y aplicacion de las
normas y demas disposiciones que guian el control estatal, instituidas por la Contraloria

General de la Republica del Perd como ente rector del Sistema Nacional de Control.

También, como instrumento legal que regula las acciones de control en el marco del
Sistema Nacional de Control Interno del sector publico en el Per, esta la Ley N° 27785,
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica

del Per, Art. 2° (2002), que establece como objetivo:

Propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental,

para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y
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1 UPN “Incidencia del Sistema de Control Interno en la Administracion de

procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacién y gestion
de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y
actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a
control, con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades

y servicios en beneficio de la Naciéon (p. 1)

A su vez, la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Art.

1° (2006) define como objetivo:

Establecer normas que regulen la elaboracion, funcionamiento y evaluacion del
control interno en las entidades del Estado, con el fin de cautelar y fortalecer los
sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y précticas indebidas o de corrupcion,
propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas

institucionales (p. 1).

Esta norma legal, Ley N° 28716, Ley de control interno de las entidades del Estado,
Art. 3° (2006), define al control interno como el “conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado” (p.
3). Todo ello enmarcado en sus componentes organizacionales como el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control gerencial, las actividades de
prevencion y monitoreo, los sistemas de informacion y comunicacion, el seguimiento de

resultados y los compromisos de mejoramiento.

Por su parte la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, Implementacion del Sistema de

Control Interno en las entidades del Estado, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
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N° 146-2019-CG, indico que las entidades del Estado que se encuentran bajo su alcance
deben iniciar la implementacion de su Sistema de Control Interno desde su entrada en
vigencia. Asimismo, establecio que la implementacion del sistema se efectia a través del

desarrollo de los ejes cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision.
1.4. Justificacion:

El presente trabajo de investigacion se justifica bajo el criterio de conveniencia ya
que se pretende conocer el grado de incidencia que tiene el sistema de control interno en la
administracion de recursos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020; esto
debido a que la entidad, como gobierno local, esta en la obligacion de implementar el
sistema de control interno dispuesto por el Sistema Nacional de Control, que le permita
mejorar la administracion y la gestion de los recursos que maneja, por lo que contribuira a
que identifique cuales son las fortalezas y deficiencias que tiene el sistema de control
interno en la administracion de sus recursos, para mejorar los buenos resultados y

fortalecer las deficiencias identificadas.

También se justifica bajo el criterio de relevancia social, ya que los resultados que
se obtengan serviran para que los funcionarios publicos de la entidad conozcan la
importancia de aplicar correctamente el Sistema de Control Interno dentro de la
administracion de sus recursos, para que tomen conciencia del valor de los recursos
publicos y la relevancia que tiene su buena administracién, que repercutira en el bienestar

de la poblacién del distrito.

Por Gltimo, se justifica bajo el criterio de valor tedrico, porque generara un
antecedente sobre el sistema de control interno en la entidad, que puede ser utilizado para
evaluaciones internas y toma de decisiones, ademas servira, para que otras entidades del

sector publico tomen como referencia lo investigado para aplicarlo dentro de sus entidades
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y se espera que éste trabajo sirva como base tedrica para futuros estudios que aborden

temas como control interno, administracion de recursos publicos y gestion publica.
1.5. Formulacion del problema:

¢Coémo incide el sistema de control interno en la administracién de recursos de la

Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 20207
1.6. Objetivos:
1.3.1. Objetivo General:

Determinar la incidencia del sistema de control interno en la administracién de

recursos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020.
1.3.2. Objetivos Especificos:

Analizar la aplicacion de los ejes del sistema de control interno de la Municipalidad

Distrital de Mache — Otuzco, 2020.

Analizar la forma de administracién del recurso residuos sélidos de la

Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020.

Describir la aplicacion del sistema de control interno en la forma de administracion

del recurso residuos sélidos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020.
1.7. Hipdtesis:

Los objetivos planteados, dan base a la formulacién de las hip6tesis de la
investigacion, asi, tenemos como hipétesis general que el sistema de control interno incide
positivamente en la administracion de recursos de la Municipalidad Distrital de Mache —
Otuzco, 2020. Por la misma naturaleza del estudio y de su enfoque cualitativo, no se han

establecido hipdtesis para los objetivos especificos, considerando que el fin de dichos
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1 UPN “Incidencia del Sistema de Control Interno en la Administracion de

objetivos, solamente es el de analizar y describir los procesos, mas no de determinar o
contrastar un hecho. “En la investigacion cualitativa puede prescindirse del planteamiento
de la hipdtesis porque no se hacen suposiciones previas, se busca indagar desde lo
subjetivo la interpretacion de las personas acerca de los fendmenos de la realidad que se

investigan” (Amaiquema et al., 2019, p. 360).
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El tipo de investigacion del presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque del tipo
cualitativo, porque “se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”

(Hernandez et al., 2006, p. 358).

El disefio de nuestra investigacion es no experimental debido a que no hay
manipulacion de la variable independiente, solo se observan los cambios que ocurren con
la finalidad de posteriormente ser motivo de analisis. El disefio de una investigacion
cualitativa, segin Salgado (2007) “se refiere al abordaje general que se utiliza en el
proceso de investigacion, es mas flexible y abierto, y el curso de las acciones se rige por el

campo (los participantes y la evolucion de los acontecimientos)” (p. 72).

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente la variable. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,

para después analizarlos (Toro y Parra, 2006, p. 158.).

Esta investigacion se enmarca dentro del nivel descriptivo y correlacional.
Descriptiva, porque solamente se limitara a describir la naturaleza del proceso mas no a
buscar un “porque”, ademas se hara una busqueda de los antecedentes del tema; y

correlacional ya que estudia la relacion de dos variables.
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Figura 1

Relacion de muestra y variables.

X1

—

Nota: La figura representa la relacidn existente entre la muestra y las variables de estudio.

Donde:

(M) Muestra : Administracion de Residuos Solidos.
(X1) Variable 1 : Control Interno

(X2) Variable 2 : Administracion de Recursos

(r) Incidencia : Incidencia entre las variables de estudio

La unidad de andlisis en la presente investigacion corresponde al estudio de la
Municipalidad Distrital de Mache, la cual administra y ejecuta una serie de recursos
asignados por el estado peruano para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y

mejorar la calidad de servicios que brinda a su poblacién.

La poblacion, segiin Lopez (2004) “es el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion” (p. 69). Para el caso de nuestra investigacion,
nuestra poblacion sera finita, la cual comprende todos los recursos que administra la
Municipalidad Distrital de Mache durante el afio 2020, como, por ejemplo, programas
sociales, ejecucion de obras publicas, residuos sélidos, agua y saneamiento, entre otros, a

ser ejecutados dentro del marco del Sistema de Control Interno.
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El mismo autor sefiala que la muestra “es un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevara a cabo la investigacion”. (Lopez, 2004, p. 69). “Los tipos de
muestras que suelen utilizarse en las investigaciones son las no probabilisticas o dirigidas,
cuya finalidad no es la generalizacion en términos de probabilidad” (Hernandez et al.,
2006, p. 386). Teniendo en cuenta que, para los estudios cualitativos, el tamafio de la
muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el objetivo no es
generalizar los resultados de su estudio a una poblacion mas amplia; ademas la muestra
refleja los supuestos del investigador acerca de lo que constituye una base de datos
confiable y valida para abordar el planteamiento del problema (Hernandez et al., 2006, p.
382). Asi, para nuestra investigacion se seleccion6 como muestra a la administracion de
residuos sélidos, durante el afio 2020, que fue uno de los productos priorizados dentro del

Sistema de Control Interno de la entidad.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos utilizados, se basaron

teniendo en cuenta que:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos
resulta fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a
cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es
obtener datos (que se convertirdn en informacion) de personas, seres Vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de

expresion” de cada uno (Hernandez et al., 2006, p. 396).

En una investigacion cualitativa, las técnicas e instrumentos de investigacion no son
estandarizados y es el propio investigador quien a través de diferentes métodos y técnicas
recopila los datos de diferentes tipos como lenguaje escrito, verbal, no verbal, conductas

observables e imagenes, para obtener la informacidn; ademas, trabaja con diversas fuentes
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de datos como entrevistas, observaciones directas, documentos, material audiovisual, entre

otros. (Hernandez et al., 2006)

Teniendo en cuenta ello, la técnica que se empled para la recoleccion de datos en
esta investigacion fue la entrevista, que consiste en recopilar informacion a través de una
conversacion bien planificada en la que se realizaran preguntas estructuradas. El tipo de
entrevista aplicada fue semiestructurada, la cual, segin Hernandez et al. (2006) “se basan
en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir

preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p. 403).

Otra técnica que se utiliz6 para recopilar la informacién fue el analisis
documentario, que nos permitié poder obtener informacién de distintos medios como
documentos, fotografias, imagenes, grabaciones de audio y video, entre otros del mismo
tipo, para después analizar su contenido y su influencia con nuestro tema de estudio. Una
herramienta para la recoleccion de datos cualitativos son los documentos, materiales y
artefactos, que pueden ayudar a entender el fendmeno de estudio, ya que sirven al
investigador para adentrarse en el ambiente de estudio y conocer las vivencias y

situaciones cotidianas que se producen (Hernandez et al., 2006, p. 415).

En cuanto a las herramientas para la recoleccion de datos, teniendo en cuenta las
técnicas a utilizar, se emple6 una guia de entrevista para la entrevista, la cual contiene 10
preguntas estructuradas con las que se pretende recopilar la informacion que ayude a
responder nuestro problema de investigacién. Para la aplicacion de ésta herramienta de
recopilacion de datos, el punto clave es el mismo entrevistador. Para el caso del analisis
documentario, se utilizé una ficha de revisién documentaria. Cabe indicar que esta técnica

no considera una herramienta especifica para la recoleccion de los datos, sino que es
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facultad del investigador realizar este procedimiento segun la naturaleza de su

investigacion y la magnitud de los documentos de los que se dispone.

El procedimiento para la recoleccion de los datos a través de la entrevista, se realizo
un listado de 10 preguntas enfocadas a conocer sobre la aplicacion del Sistema de Control
Interno en la Municipalidad Distrital de Mache durante el afio 2020, especificamente en el
recurso a evaluar que es la administracion de residuos solidos. Se coordind previamente
lugar, fecha y hora para poder realizar la entrevista y se entrevistd al Gerente Municipal,
quien es el responsable de registrar los reportes y avances de la implementacion del
sistema de control interno en el aplicativo de la contraloria, y también al Gerente de
Desarrollo Econdmico Local y Gestion del Medio Ambiente, como jefe del area usuaria
que administra los residuos sélidos, ambos involucrados directamente con el recurso en
estudio. Durante la entrevista surgieron algunas otras preguntas no consideradas en el
listado inicial, pero que se hicieron con el fin de poder obtener informacion clara sobre el
tema de investigacion, las cuéles a su vez, no alteraron la dindmica establecida con las

demas preguntas.

Para la revision documentaria, se solicité formalmente que el gerente municipal,
nos facilite copia de los documentos que reflejen la aplicacion del Sistema de Control
Interno durante el afio 2020 en la entidad, en sus tres ejes que son: Cultura Organizacional,
Gestion de Riesgos y Supervision. Se nos entreg6 copia de la documentacion que refleja la
priorizacion de productos y su evaluacion de riesgos; el cuestionario de evaluacién de la
implementacion del SCI; el Plan de Accion Anual - Medidas de Remediacion, el Plan de
Accidén Anual - Medidas de Control y la Evaluacion Anual de la Implementacion del

Sistema de Control Interno, asi como todos los entregables realizados durante el afio 2020
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y los reportes del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Control Interno, todo ello sobre

el recurso manejo de residuos sélidos.

La documentacion obtenida se organizé por fechas, de la mas antigua a las méas
reciente, y se separd segun el eje al que pertenecen; dicha documentacién se contrastd con
la informacidn obtenida en la entrevista, con el fin de corroborar que ambas sean
coherentes; que lo dicho por los entrevistados se refleje en el contenido de los documentos.
Esto permiti6 analizar la informacion recopilada de una manera mas ordenada y eficiente,
asimismo facilité el trabajo para la elaboracion de las tablas descritas en los resultados;
para la redaccion del informe se utiliz6 el paquete office 2016 y para la organizacion y
presentacion de la informacién se utilizaron las normas del manual de la American

Psychological Association (APA) en su séptima edicion.

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utilizé la opinidn
y el visto bueno de expertos en el tema de la carrera profesional de Contabilidad y

Finanzas de nuestra casa superior de estudios sede EI Molino - Trujillo.

Una vez obtenida la informacion a través de los instrumentos de recoleccién de
datos ya detallados, se procedi6 a organizar y realizar el anélisis de dichos datos con el fin

de poder obtener los resultados redactados en el capitulo I11.

En el analisis de los datos, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos
son muy variados, pero en esencia consisten en observaciones del investigador y
narraciones de los participantes: a) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre
otras), b) auditivas (grabaciones), c) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d)
expresiones verbales y no verbales (como respuestas orales y gestos en una

entrevista o grupo de enfoque), ademas de las narraciones del investigador
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(anotaciones o grabaciones en la bitacora de campo, ya sea una libreta o un

dispositivo electronico). (Hernandez et al., 2006, p. 418)

Para el caso de la informacién obtenida en la entrevista, organizamos la
informacion segun cada eje del Sistema de Control Interno; corroboramos las respuestas de
cada pregunta de los dos entrevistados con el fin de poder comparar las respuestas y
determinar si ambos coincidian en los procesos y acciones ejecutadas; esto a su vez se

comparé con los documentos fisicos que plasmaron las decisiones y acciones tomadas.

Para el caso de la informacion obtenida a través de la ficha de revision
documentaria, se organizo6 dicha informacion por meses, teniendo en cuenta los
indicadores contenidos en la matriz de operacionalizacion de variables, considerando
ademas que los documentos y tramites administrativos relacionados con la administracion
de los residuos solidos se ejecutan mensualmente. Se verifico la veracidad de la
documentacion obtenida y se hizo una revision general de las fechas y periodos de los
documentos; asimismo, se realizé un estudio particular de los registros fotograficos que

nos ayudaron a entender como se administra los residuos sélidos en campo.

El propdsito del anélisis de datos de nuestra investigacion fue explorar los datos
obtenidos y organizarlos segun su categoria, con el fin de otorgarles un sentido légico y
poder analizarlos, interpretarlos y explicarlos de manera clara y en base a nuestro problema
planteado. Dicho propésito fue logrado progresivamente conforme fue avanzado la
exploracion de datos y su organizacion. Con el analisis de los datos recolectados, se fueron
redactando los resultados que poco a poco mostraban el grado de incidencia que tiene el
Sistema de Control Interno en la administracion de los recursos de la entidad, en especial

en la administracion de los residuos sélidos como nuestra muestra de estudio.
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Los aspectos éticos siempre se han tenido en cuenta durante todo el proceso de
recoleccion de datos, tanto por parte de los investigadores que conocemos las normas
legales de derechos de autos, como por parte de la entidad. Como investigadores hemos
respetado siempre el tiempo y el lugar en el que se han realizado las investigaciones,
teniendo en cuenta nuestra condicion, ademas hemos sido amables, respetuosos y pacientes
con las personas que hemos tratado a fin de obtener la informacion requerida. También se
ha tomado en cuenta las opiniones y sugerencias que se nos han brindado durante este
proceso, considerando que las personas que trabajan dentro de la institucion son los que

mejor conocen y manejan la informacion.

Se han citado todas las fuentes que han sido consultadas y consideradas en la
presente investigacion, también se cuenta con la autorizacion de la entidad en estudio para
recolectar la informacidn necesaria, la cual sera usada solamente con fines académicos,
basadndonos en el método cientifico y sin dejar de lado valores que un investigador debe
observar; todos los resultados se presentan sin alterar datos reales. A su vez, los principios

éticos que se han tenido en cuenta para el desarrollo de la presente investigacion son:

Autonomia, que, segun Prats et al., (2016) “el principio de autonomia remite a la
premisa ética que aboga por el respeto a la autonomia de los sujetos humanos que pueden
verse afectados por su participacion directa en un estudio o intervencion de caracter
cientifico” (p. 130). Todo el proceso de investigacion, la recoleccion de datos, analisis de
resultados y determinacion de conclusiones se han elaborado teniendo en cuenta la
perspectiva de los autores, segun nuestro criterio técnico y académico, sin ser influenciados
por algln representante de la entidad o de la universidad. Se ha buscado siempre plasmar
los hechos veridicos en la presente investigacion de manera que nuestros resultados

reflejen la respuesta al problema de investigacién tal como se ha planteado.
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La beneficencia o no maleficiencia, que protege contra dafios evitables a los
participantes en la investigacion. Este criterio, segun Koepsell y Ruiz (2015) establece que
“nuestras acciones deben ser motivadas por buenas intenciones o cuando menos la
voluntad de no causar dafio a los demas. Siendo benéficos independientemente de nuestras
motivaciones internas, generalmente es posible recibir recompensas sociales y alcanzar una
mayor felicidad” (p. 94). Bajo este criterio, se ha respetado en todo momento la posicion
de funcionarios publicos de los involucrados que han sido parte del objeto de estudio de
nuestra investigacion, asimismo, la informacién obtenida ha sido tratada de manera
cuidadosa y hermética, utilizada Unicamente para el trabajo de investigacion, no se ha
difundido informacién confidencial sin autorizacion y menos aun con fines de perjuicio a

la entidad.

Confidencialidad, se ha recibido de la entidad informacion de caracter estrictamente
confidencial que fue utilizada solo para los fines de la presente investigacion, por ello,
nuestra obligacion es mantener total secrecia y confidencialidad respecto a los datos e
informacion de cualquier clase, que la entidad nos proporciono, o bien, a la que tenga
acceso, con motivo del desarrollo del trabajo. Entendemos por “informacion confidencial”
a toda informacion de tipo economica, financiera, legal, contable, técnica, comercial,
estratégica o de otro tipo, que fue revelada por la entidad a nuestro favor, en forma oral,
escrita u otra, independientemente del medio de soporte utilizado; asi como cualquier
analisis, recopilacion, estudio, resumen, extracto o documentacién de todo tipo que se
elabor6 o formul6 a partir de la informacion confidencial o documentacion revelada por la

entidad.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

La Municipalidad Distrital de Mache es un 6rgano de gobierno local distrital, con
personeria juridica de derecho publico, promotor del desarrollo econémico local del
distrito de Mache, con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia, con funciones y atribuciones que se ejercen con sujecién al ordenamiento
juridico establecido. Su domicilio institucional, esta ubicado en la esquina de las calles
Leguia y 28 de Julio, plaza de armas, del Distrito de Mache, Provincia de Otuzco,
Departamento La Libertad. La Municipalidad Distrital de Mache, ejerce jurisdiccion sobre
el territorio del distrito de Mache, que es uno de los diez distritos de la provincia de

Otuzco, territorialmente se divide en el cercado del distrito y 20 caserios.

Las actividades, proyectos y el funcionamiento de la Municipalidad Distrital de
Mache se enmarca dentro del rubro de los gobiernos locales y se financia con fondos
publicos de naturaleza tributaria y no tributaria, los cuales pueden ser internos y externos.
Las donaciones y legados de personas naturales o juridicas, se incorporan al presupuesto
municipal conforme establece la respectiva norma legal. Asimismo, la municipalidad
puede contar con financiamiento del sector privado en lo concerniente a la infraestructura y
prestacion de servicios publicos en la jurisdiccion, de conformidad a lo establecido en el
articulo 6° de la Ley N° 28059, Ley marco de promocion de la inversion descentralizada de
participacion de la inversién privada en proyectos publicos, y su reglamento aprobado con

Decreto Supremo N° 015-2004-PCM.

De conformidad al articulo 5°y 71° del TUO de la Ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, la Municipalidad de Mache, es un pliego presupuestal
bajo la supervision de la Direccion Nacional de Presupuesto Publico. Ejecuta su

presupuesto articulandolo desde una perspectiva de corto, mediano y largo plazo con el
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Plan Operativo Institucional (POI) y Plan de Desarrollo Distrital Concertado (PDDC) para

que conduzcan al cumplimiento de sus objetivos y metas.

El presupuesto institucional de la Municipalidad Distrital de Mache constituye el
instrumento de programacion econdmica y financiera de periodicidad anual, el mismo que
es aprobado por el Concejo Municipal. Esta prohibido la administracion de fondos
publicos, bajo cualquier forma o modalidad, distintos a los establecidos en el Presupuesto
de la Municipalidad; asi mismo esta prohibido realizar o disponer gasto sin observar que,
previo a la generacion del compromiso, la institucién cuente con el respectivo crédito
presupuestario para dicha operacion. Toda disposicion, acto administrativo, contrato, etc.,
en contrario es nulo de pleno derecho, de conformidad a lo previsto en los articulos 18° y

19° de la Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

El patrimonio de la Municipalidad Distrital de Mache esté constituido por los
bienes, rentas y derechos, establecidos en el articulo 196° de la Constitucion Politica del
Perd, y establecidos en los articulos 56° y 69° de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de
Municipalidades y la Ley N° 29151, Ley General del Sistema de Bienes Nacionales y otras

normas conexas.

De acuerdo a la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, Art. 73° (2003)
corresponde a las municipalidades planificar, promover y emitir normas legales y técnicas
destinadas a proporcionar al ciudadano el ambiente adecuado para la satisfaccion de sus
necesidades vitales de vivienda, salubridad, abastecimiento, educacion, cultura, recreacion,

transportes y comunicaciones.

Las competencias y funciones de cada 6rgano y unidad organica de la
Municipalidad se describen en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) que son

de caracter general y no limitativo, debiendo los érganos y las unidades organicas,
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desarrollar sus actividades en cumplimiento de la vision, ejes estratégicos del Plan de

Desarrollo Concertado y las prioridades establecidas en el Presupuesto Participativo.

El distrito de Mache fue creado por Ley N° 14951, de fecha 07 de marzo del afio
1964. La duracion del gobierno local de Mache es indeterminada. S6lo por Ley puede
ponerse fin a su existencia institucional, previa consulta vecinal o referéndum, de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 27795, Ley de demarcacion y organizacién
territorial y su reglamento aprobado con el Decreto Supremo N° 019-2003-PCM. Tiene una
gran variedad de manifestaciones culturales, artisticas y culinarias que lo identifica como

un potencial destino turistico a nivel de la provincia de Otuzco.

La Municipalidad Distrital de Mache se enmarca dentro de su mision y visién

establecidos en su Plan de Desarrollo Distrital Concertado, que son:

Misién: Representar al vecindario, promover la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su
circunscripcion, garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de

oportunidades de su poblacion.

Vision: Constituirnos como la municipalidad lider en la provincia y ser reconocidos
por la mejora constante en nuestra labor proactiva y eficiente ofrecida por nuestros
trabajadores altamente calificados que repercuta en la elevacion del nivel de vida de la
poblacion a través del acceso a la educacién y salud de calidad, especialmente para las

personas de escasos recursos.

Los valores institucionales de la Municipalidad Distrital de Mache para el
cumplimiento de sus funciones y competencias son:

v" Honestidad
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v Transparencia

v’ Eficaciay Eficiencia
v Puntualidad

v Concertacion

v’ Participacion

v' Compromiso

v Solidaridad

v Trabajo en Equipo

v" Reconocimiento

La Municipalidad Distrital de Mache, tiene una estructura orgéanica definida en su
Reglamento de Organizacion y Funciones, que fue aprobado mediante Ordenanza
Municipal N° 04-2015 de fecha 31 de Julio del 2015, el cual es un instrumento de gestion
técnico normativo de gestidn institucional que establece la estructura organica de la entidad
y las funciones generales y especificas de la entidad y de cada uno de sus 6rganos y
unidades organicas. En el Organigrama Estructural que a continuacion se presenta,
podemos identificar las unidades organicas que componen la Municipalidad Distrital de

Mache, y en base a ello podemos empezar a redactar los resultados que se han obtenido.
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Figura 2

Organigrama Estructura de la Municipalidad Distrital de Mache.

[ Comesjo de Coordinacisn Local Disrial ]
CONCEJO [ Femtn de Dalsgados Vecimale Comumalas
MUNICIPAL
[ Comite Vigllancis Presaposto Parsicipasive ]
[ Orzano de Control Institucional ]
Comsit Distrital do Ssgurided Cindadana
[ AL CALDiA ] Comits Distrital ds Defamsz Civil
| Do e T e D e 1 Adsimisiasion FROVAL
| Oficina de Secretaria General
GERENCIA
MUNICIPAL
| Oficina de Secretaria General
GERENCIA
MUNICIPAL
r ™\
Oficina de Administracion v Finanzas B
Oficina de Asezoria Juridica
L. »
Unidad de Racursos Humancs [ R
[ " ] Oficina de Planeamientoy
Presupuesto
[‘L‘nida.d da Logistica y Control Patrimonis ] - -
' ™
[ Unidad da T N ] Oficina de Programacion e
Inversiones
. >
[ Unidad d= Contabilidad ]
[ Unidad d= Administracidn Tributaria ]
Gerencia de Desarrolio Econdmico Gerencia de_Deaan'oll-o Gerencia de Infraestructura y
Localy Gestion del Medio Ambiente Social Obras

Divisién de Desarrollo Division del Division d= 13 N
Agropecusrio PROWVAL DERMUNA Division de Obrasy
Proyectos

Division de Desarrollo Division de la Unidad Division dz
Localde Educacién, Cuttura
Empadronamisnto ¥ Deportss

[ Division de Limpisza Publica ] Division dz Division dz
Farticipacion Registros Civiles
wecinaly Segurided

[ ] Ciudada

Empresarial, Turistico,
comercializacién y camal

na

Diwizion T&conica para la Gestion
de Servidios de Agua y
Sansamisnto

Nota: Organigrama Estructura de la Municipalidad Distrital de Mache aprobado en el

Reglamento de Organizacion y Funciones (2015) de la Municipalidad Distrital de Mache.
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La Gerencia de Desarrollo Econémico Local y Gestidn del Medio Ambiente, como
area usuaria, es el 6rgano de ejecucion encargado de dirigir y administrar las acciones y
actividades relacionadas a la promocién del desarrollo econdmico, turistico, las actividades
relacionadas con el control de abastecimiento y comercializacion de los productos de
consumo humano, asi como gestion del medio ambiente, servicios de salud, limpieza
publica, areas verdes, agua y alcantarillado, en armonia con las politicas y normas legales
de la materia. Esta a cargo del Gerente de Desarrollo Econémico Local, quien depende se
la Alta Direccidn. Tiene como una de sus funciones principales la de supervisar y
coordinar la administracion de servicios de limpieza publica y tratamiento de residuos

solidos, buscando eficiencia del servicio.

En base a nuestro objetivo general planteado que es: Determinar la incidencia del
sistema de control interno en la administracion de recursos de la Municipalidad Distrital de
Mache — Otuzco, 2020, se han desagregado 3 objetivos especificos para poder
desarrollarlos més a detalle; presentamos los resultados obtenidos por cada objetico

especifico planteado:

Objetivo Especifico N° 01: Analizar la aplicacion de los ejes del Sistema de

Control Interno de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020.

Para analizar los ejes del Sistema de Control Interno se ha aplicado la técnica de la
entrevista a través del instrumento Guia de entrevista, que se ha aplicado al Gerente
Municipal como responsable principal de la implementacion del Sistema de Control
Interno de la entidad, y también al Gerente de Desarrollo Econémico Local y Gestion del
Medio Ambiente, como responsable del area usuaria de la administracion de los residuos

solidos. El Sistema de Control Interno se compone de 3 ejes principales: Eje de Cultura
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Organizacional, Eje de Gestion de Riesgos y Eje de Supervision, en base a estos ejes se ha

analizado la informacion obtenida y se han obtenido los siguientes resultados:
Tabla 1

Conocimiento de los instrumentos normativos del Sistema de Control Interno.

Eje de Cultura Organizacional

Respuesta del Gerente de

Pregunta Respuesta Qe_l Gerente Desarrollo_Econémico_
Municipal Local y Gestion del Medio
Ambiente
Respondié que si, en Respondid que si conoce los
¢Conoce los especial la Resolucion de instrumentos que se enmarcan
instrumentos Contraloria N° 093-2021- dentro del Sistema Nacional
normativos en los CG, que modifica la de Control y es facultad de la
cuales se enmarca el Directiva N° 006-2019- Contraloria General de la
sistema de control CGI/INTEG - Republica del Pert y también
interno en las “Implementacion del que se ejecutan en base a lo

entidades publicas? Sistema de Control Interno  descrito en la Directiva N°
en las entidades del Estado”. 006-2019-CG/INTEG.

Nota: Diagnostico sobre el conocimiento de la normativa del Sistema de Control Interno

por parte de los involucrados en su implementacion dentro de la entidad.

El Gerente Municipal es el responsable de la implementacién del Sistema de
Control Interno dentro de la Municipalidad Distrital de Mache, y como involucrado
principal estéa el Gerente de Desarrollo Econémico Local y Gestién del Medio Ambiente
quien tiene a su cargo la administracion del recurso residuos solidos. Ambos involucrados
tienen conocimiento de los instrumentos normativos en los cuales se enmarca el Sistema de
Control Interno en las entidades publicas, conocimiento obtenido por las capacitaciones de
la Contraloria General de la Republica del Per( y por investigacion personal sobre la

normativa existente sobre el tema, en especial sobre la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.
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Tabla 2

Elaboracion del Plan de Accion Anual - Medidas de Remediacion.

Eje de Cultura Organizacional
Respuesta del Gerente de

Pregunta Respuesta (_je.l Gerente Desarrollo.Econémico.
Municipal Local y Gestion del Medio
Ambiente

Respondié que una vez

identificadas las deficiencias

sobre el Sistema de Control ~ Respondid que se elabor6 en
¢Cdémo se elaboro el Interno dentro de la entidad  base al diagnostico de Cultura
Plan de Accién Anual obtenidas a través del Organizacional elaborado por
- Medidas de diagnostico de Cultura el Gerente Municipal, y
Remediacion? Organizacional, se procedié  enfocado en las deficiencias

a elaborar las medidas de identificadas.

remediacion en el Plan de

Accién Anual.

Nota: Consideraciones contempladas para la elaboracion del Plan de Accion Anual -
Medidas de Remediacion para el afio 2020, por parte de los involucrados en la

implementacion del Sistema de Control Interno dentro de la entidad.

El Plan de Accidn Anual - Medidas de Remediacion, es un plan estratégico en el
que se plasman las medidas de remediacion a ejecutar durante el afio en base a cada
deficiencia identificada en el diagndstico de cultura organizacional. El involucrado en este
proceso fue el Gerente Municipal, teniendo como base las 14 deficiencias identificadas, le
asigno una medida de remediacion a cada deficiencia, haciendo un total de 14 medidas de
remediacion establecidas, enfocadas en capacitaciones, difusion de informacion y
elaboracion de normativas sobre el Sistema de Control Interno para los funcionarios de la
entidad; asimismo, asigno a cada medida de remediacion una unidad organica para su
implementacion; areas como Recursos Humanos, Oficina de Planeamiento y Presupuesto y

la misma Gerencia Municipal fueron las asignadas para este proceso, a las cuales también
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se les otorgd plazos de inicio y de término para su implementacion y la presentacion de

medios de verificacion.
Tabla 3

Priorizacion de productos a ejecutar en el 2020.

Eje de Gestion de Riesgos
Respuesta del Gerente de

Pregunta Respuesta del Gerente Desarrollo Economico
Municipal Local y Gestion del Medio
Ambiente
Respondid que se tuvo en
cuenta que los productos
estén considerado dentro del
¢ Qué caracteristicas Presupuesto Estratégico Respondi6 que el producto
tuvieron en cuenta Institucional para el afio que se priorizo en la entidad
para identificar y 2020, que cuenten con en el afio 2020 fue la Gestion
priorizar los productos presupuesto asignado, que Integral de Residuos Sélidos,
a ejecutar en el marco  contribuyan al logro de los  para lo cual el Gerente
del Sistema de objetivos institucionales, Municipal mediante
Control Interno que sean relevantes parala  documento formal le

durante el afio 2020?  poblacion y que cuenten con comunico la decision.
un nivel bajo de desempefio
en el diagnostico del eje
cultura organizacional.

Nota: Procedimiento realizado y consideraciones contempladas para la identificacion y
priorizacion de los productos a ejecutar en el marco del Sistema de Control Interno para el

afio 2020 dentro de la entidad.

La priorizacién de productos es un proceso mediante el cual se identifican aquellos
recursos que administra la municipalidad, los cuales se enmarcan dentro de la
implementacion del Sistema de Control Interno. Definimos a un producto como aquel bien
0 servicio que las entidades del estado brindan a una poblacidn beneficiaria con el objetivo

de satisfacer sus necesidades. Para el caso de la Municipalidad Distrital de Mache, al ser
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una entidad de gobierno local del tipo G, se encuentra dentro del Grupo 3 para la
implementacion del Sistema de Control Interno, por lo que solamente debe priorizar un

producto a ejecutar durante el afio 2020.

Para la identificacion de los productos se tuvo en cuenta el Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la municipalidad, y para la priorizacion del producto se evalué que
cuente con presupuesto asignado para el afio 2020, que contribuya al logro de los objetivos
institucionales, que sea relevante para la poblacion y que cuenta con un nivel bajo de
desempefio en el diagndstico del eje cultura organizacional. En base a ello se eligié como
producto priorizado a la “Gestion Integral de Residuos Sélidos”. Todo este proceso fue
desarrollado por el Gerente Municipal como responsable principal, con ayuda de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, quién maneja los documentos de gestion de la entidad y el

presupuesto institucional disponible.
Tabla 4

Identificacion y evaluacion de riesgos de productos priorizados.

Eje de Gestion de Riesgos
Respuesta del Gerente de

Prequnta Respuesta del Gerente Desarrollo Econdmico
) Municipal Local y Gestion del Medio
Ambiente

Respondid que en reunion
con el responsable de la
Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local y Gestion
del Medio Ambiente se
coordind para que él evalle
e identifique los riegos del
producto priorizado, ya que
su area es el area técnica.

Respondid que se tuvo en
cuenta las deficiencias para
administrar el recurso por
parte de la entidad, como
personal, maquinaria y
presupuesto, todo ello
enfocado en la naturaleza del
recurso residuos solidos.

¢Coémo se identificd y
evalud los riesgos de
los productos
priorizados?
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Nota: Procedimiento realizado y consideraciones contempladas para la identificacion y
evaluacion de los riesgos de los productos priorizados para el afio 2020, en el marco de la

implementacion del Sistema de Control Interno de la entidad.

Culminado el proceso de identificacion y priorizacion del producto, el Gerente
Municipal conjuntamente con el Gerente de Desarrollo Econémico Local y Gestion del
Medio Ambiente, identificaron los posibles riesgos que podrian dificultar la normal
ejecucion del producto priorizado, es decir del servicio de recoleccion y disposicion de
residuos solidos. Se identificaron un total de siete riesgos enfocados principalmente en las
deficiencias por parte de la entidad para la ejecucion del servicio, tales como: falta de
personal técnico especializado, falta de maquinaria disponible para atender el servicio,
limitaciones en cuanto a la disponibilidad presupuestal, deficiencias administrativas para

controlar la ejecucidn del servicio, entre otros.
Figura 3

Detalle de riesgos identificados del producto priorizado.

_| 1. Botadero actual podria colapsar y no habria un lugar apropiado para la
disposicion final de los residuos solidos.

2. Podria contratarse a personal que no cuentan con las capacidades
— requeridas para brindar el servicio de recoleccion de residuos sélidos de
manera integral.

| |3. Podria no haber suscripcion del contrato del servicio de recoleccion de
residuos solidos.

4. Residuos solidos podrian ser recogidos de manera uniforme, sin
seleccon.

| |5. Residuos solidos podrian ser recogidos fuera del horario establecido o
efectuando "repasos".

Prodcuto Priorizado: Gestion
Integral de Residuos Sélidos
]

6. Residuos sélidos podrian ser recogidos parcialmente, quedando
remanentes en las calles.

7. Residuos solidos podrian ser recogidos sin cobertura completa,
dejando zonas desatendidas (Mache, Campo Bello y Lluin).
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Nota: En base al producto priorizado, gestion integral de residuos sélidos, se identificaron

07 riesgos que podrian dificultar la normal ejecucion del servicio por parte de la entidad,

durante el afio 2020.

Tabla b

Elaboracion del Plan de Accion Anual - Medidas de Control.

Eje de Gestion de Riesgos

Pregunta

Respuesta del Gerente
Municipal

Respuesta del Gerente de
Desarrollo Economico
Local y Gestidn del Medio
Ambiente

¢ Como se elabord el
Plan de Accion Anual
- Medidas de Control?

Respondié que el trabajo
consiste en evaluar los
posibles riegos del producto
priorizado, las medidas de
control para contrarrestar
los riesgos, ademas designar
areas responsables para

Respondié que teniendo
como base los riesgos
identificados, hicieron una
evaluacion especifica por
cada uno y se le asigné una

medida de control enfocada a
mitigar o reducir el riesgo.

implementar estas acciones,
el plazo de implementacion
de acciones y las evidencias
de las acciones ejecutadas.

Nota: Consideraciones contempladas para la elaboracion del Plan de Accion Anual -
Medidas de Control para el afio 2020, por parte de los involucrados en la implementacion

del Sistema de Control Interno dentro de la entidad.

El Plan de Accion Anual - Medidas de Control, es un plan estratégico que establece
las medidas de control para mitigar los riesgos identificados del producto priorizado. Los
involucrados en este proceso fueron el Gerente Municipal y el Gerente de Desarrollo
Econdmico Local y Gestién del Medio Ambiente, quienes, teniendo como base los riesgos
identificados, asignaron medidas de control en un rango de dos a siete, por cada riesgo

identificado, teniendo en cuenta la magnitud del riesgo y enfocadas en mitigar y reducir
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cada riesgo. Las areas responsables directamente para este proceso son la Gerencia

Municipal y la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local y Gestién del Medio Ambiente,

con apoyo de areas administrativas como la Unidad de Logistica, la Unidad de Recursos

Humanos y la oficina de Planeamiento y Presupuesto, a las cuales también se les otorgd

plazos de inicio y de término para su implementacion y la presentacion de medios de

verificacion.

Figura 4

Numero de medias de control asignadas a cada riesgo identificado.

Riesgos identificados

Botadero actual podria colapsar y no habria un lugar apropiado para
la disposicion final de los residuos solidos.

Podria contratarse a personal que no cuentan con las capacidades
requeridas para brindar el servicio de recoleccion de residuos solidos
de manera integral

Podria no haber suscripcion del contrato del servicio de recoleccion
de residuos solidos.

Residuos sélidos podrian ser recogidos de manera uniforme, sin
seleccon.

Residuos solidos podrian ser recogidos fuera del horario establecido o
efectuando "repasos".

Residuos s6lidos podrian ser recogidos parcialmente, quedando
remanentes en las calles.

Residuos solidos podrian ser recogidos sin cobertura completa,
dejando zonas desatendidas (Mache, Campo Bello y Lluin).

*NUmero de
Medidas de
Control asignadas

N

«4 Medidas de
Control establecidas

«2 Medidas de
Control establecidas

«3 Medidas de
Control establecidas

7 Medidas de
Control establecidas

«7 Medidas de
Control establecidas

*2 Medidas de
Control establecidas

5 Medidas de

Control establecidas.

Nota: Se asigno en un rango de 2 a 7 medidas de control para cada uno de los siete riesgos

identificados en base al producto priorizado, haciendo un total de 30 medidas de control

establecidas en el Plan de Accién Anual — Medidas de Control.
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Tabla 6

Ejecucion del Plan de Accion Anual - Medidas de Remediacion.

Eje de Supervision

Respuesta del Gerente de

Prequnta Respuesta del Gerente Desarrollo Economico
g Municipal Local y Gestion del Medio
Ambiente
Respondié que no, que
solamente se implementaron Respondié que no. aue sin
2 medidas de remediacion eme:ar o Ss han ezeqcutado I
¢Se han ejecutado establecidas para el 2020, ma or?a ,de medi d{a .
todas las acciones las demas se quedaron en y. o
. . consideradas, indico que el
plasmadas en el Plan  proceso de implementacion rincival problema fueron las
de Accién Anual - y algunas en estado p_ i pal p .
. . - dificultades debido a la
Medidas de pendiente, también algunas andemia aue se siaue
Remediacion? otras no se implementaron P a g

atravesando a causa del

debido a la emergencia COVID-19

nacional sanitaria que se
atraveso en el afio 2020.

Nota: Evaluacién del cumplimiento del Plan de Accién Anual - Medidas de Remediacion
para el afio 2020, por parte de los involucrados en la implementacion del Sistema de

Control Interno dentro de la entidad.

En base a lo establecido en el Plan de Accién Anual - Medidas de Remediacion, la
Municipalidad Distrital de Mache, a través de sus unidades organicas responsables e
involucradas en este proceso, empezaron a ejecutar sus acciones segun lo descrito en el
mencionado Plan. De las 14 medidas de remedicidn establecidas, 2 se implementaron por
completo, 1 se quedd en proceso de implementacion, 6 se quedaron en estado pendiente de
implementar y 5 no se implementaron. El bajo porcentaje de implementacion de éstas
medidas se debe a que, en marzo del 2020, se declard la emergencia nacional sanitaria
debido al brote del COVID-19 en el pais, por lo que se suspendieron las labores dentro de

la municipalidad, lo cual ha dificultado que se puedan implementar estas acciones en su
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totalidad. Las Unicas acciones implementadas al 100% son aquellas en las que solamente se

necesitaba realizar trdmites administrativos, mas no trabajos de coordinacion y en campo.
Figura 5

Estados de ejecucion de las medias consignadas en el Plan de Accion Anual.

Implementada

No
Implementada

En Proceso

Pendiente

«Cuando la entidad
ha cumplido con
implementar  la
medida de
remediacion 0
control conforme
al Plan de Accion
Anual.

«Cuando la entidad
no ha cumplido
con implementar
la  medida de
remediacion 0
control contenida
al Plan de Accion
Anual y la
oportunidad para
su ejecucion ha

«Cuando la entidad
ha inciado, pero
adn no ha
culminado con la
implementacion
de la medida de
remediacion o de
control contenida
al Plan de Accion
Anual.

*Cuando la entidad
no ha iniciado la
implementacion
de la medida de
remediacion o de
control contenida
al Plan de Accion
Anual.

culminado
definitivamente.

Nota: Estados y criterios a considerar en cuanto a la implementacion de las medidas de
remediacion o de control contenidas en el Plan de Accidn Anual. El grafico es extraido de
la Resolucion de Contraloria N° 093-2021-CG, 2021, que modifica la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del

Estado™, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG.

https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control interno/documentos/RC 093-2021-CG.pdf
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Tabla 7

Ejecucion del Plan de Accidn Anual - Medidas de Control.

Eje de Supervision

Respuesta del Gerente de

Prequnta Respuesta del Gerente Desarrollo Economico
g Municipal Local y Gestion del Medio
Ambiente
Indicé que se han ejecutado
7 medidas de control
establecidas para el 2020,
. . Su respuesta fue que no,
¢Se han ejecutado las demaés se quedaron en N . .
. . L indico que siguen trabajando
todas las acciones proceso de implementacion .
para cumplir con lo plasmado
plasmadas en el Plan  y algunas en estado
., . en el Plan, el problema fue el
de Accién Anual - pendiente, algunas otras no

mismo que con las medias de

Medidas de Control?  se implementaron también L
remediacion.

debido a la emergencia
nacional que atravesamos en
el afo 2020.

Nota: Evaluacion del cumplimiento del Plan de Accion Anual - Medidas de Control para
el afio 2020, por parte de los involucrados en la implementacion del Sistema de Control

Interno dentro de la entidad.

En base a lo establecido en el Plan de Accion Anual - Medidas de Control, la
Municipalidad Distrital de Mache, a traves de sus unidades orgénicas responsables e
involucradas en este proceso, empezaron a ejecutar sus acciones segun lo descrito en el
mencionado plan. De las 30 medidas de control establecidas, 7 se implementaron por
completo, 8 se quedaron en proceso de implementacion, 5 se quedaron en estado pendiente
de implementar y 10 no se implementaron. El bajo porcentaje de implementacién de éstas
medidas se debe a que, en marzo del 2020, se declard la emergencia nacional sanitaria
debido al brote del COVID-19 en el pais, por lo que se suspendieron las labores dentro de

la municipalidad, lo cual dificulté a que se puedan implementar estas acciones en su
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totalidad. Las Unicas acciones implementadas al 100% son aquellas en las que solamente se
necesitaba realizar trdmites administrativos, y algunas en los que se requeria trabajos de

coordinacion y en campo que se ejecutaron en el ltimo trimestre del afio 2020.
Tabla 8

Registro y presentacion de entregables.

Eje de Supervision

Respuesta del Gerente de

Prequnta Respuesta del Gerente Desarrollo Economico
g Municipal Local y Gestidn del Medio
Ambiente
Indicé que desde la Gerencia
Respondié que los de Desarrollo Econémico
entregables fueron Local y Gestion del Medio
¢Se han presentado y . .
reqistrado los presentados en su mayoria ~ Ambiente han alcanzado la
g de manera oportuna, informacion solicitada dentro
entregables dentro de ) .
teniendo en cuenta los de los plazos establecidos por
los plazos . . .
establecidos? plazos establecidos y las la Gerencia Municipal, pero
' ampliaciones que hubo para  que el registro de los
los ultimos entregables. entregables es funcion de la

Gerencia Municipal.

Nota: Presentacion y registro de los entregables que reflejan la implementacion del

Sistema de Control Interno durante el afio 2020 dentro de la entidad.

La Contraloria General de la Republica del Peru a través de la Resolucién de
Contraloria N° 130-2020-CG, de fecha 06 de mayo del 20202, que modifica la Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG, especifico los plazos para la implementacion del Sistema de
Control Interno por cada tipo de entidad considerada en la misma normativa. La
Municipalidad Distrital de Mache a través de la Gerencia Municipal como responsable
directo, ha cumplido con presentar los entregables que reflejan la implementacion del

Sistema de Control Interno dentro de la entidad, segun los siguientes plazos:
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Tabla 9

Plazos de presentacion de entregables de la implementacion del Sistema de Control

Interno.
Plazos de presentacion de entregables
N° de Tipo de Plazo méximo Fecha de .
L Cumplimiento
Entregable Entregable para presentar presentacion

Hasta el ultimo

Diagndstico de dia habil del

01 Cultura mes de 30/09/2019 Si cumplio.

Organizacional.  septiembre del
2019.
Hasta el dltimo

Plan de Accion dia hbil del
02 Anual — Medidas 30/09/2019 Si cumplio.

.., mes de octubre
de Remediacién. del 2019

El primer

., roducto hasta
Plan de Accion P L .
el dltimo dia

03 Anual — Medidas (- 29/11/2019 Si cumplio.
habil del mes de
de Control.

noviembre del
2019.
Primer Reporte Hasta el dltimo
de Seguimiento dia habil del
del Plan de mes de octubre
Accion Anual. del 2020.

04 30/10/2020 Si cumplio.

Nota: La Gerencia Municipal ha cumplido con presentar dentro de los plazos establecidos
todos los entregables que reflejan la implementacion del Sistema de Control Interno en la

entidad durante el afio 2020.
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Tabla 10

“Incidencia del Sistema de Control Interno en la Administracion de
Recursos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020”.

Evaluacién anual del Sistema de Control Interno.

Eje de Supervision

Pregunta

Respuesta del Gerente
Municipal

Respuesta del Gerente de
Desarrollo Economico
Local y Gestion del Medio
Ambiente

¢ Qué resultados
obtuvo en la
evaluacion anual de la
implementacion del
Sistema de Control
Interno en su entidad
correspondiente al afio

Respondié que han
implementado un porcentaje
considerable de las
deficiencias encontradas al
inicio del proceso, y las que
faltaron implementar no se
hicieron en su tiempo
debido a la pandemia que
atravesamos por el COVID-

Respondié que obtuvieron un
puntaje de 70, y que
ejecutaron las acciones segun
lo que tuvieron a su alcance,
pero lamentablemente no
lograron completarlas y adn

19, que dificultd su siguen en ese proceso.

implementacion. Indicé que
el puntaje final obtenido fue
de 70.

20207

Nota: Resultados obtenidos de la evaluacion anual de la implementacion del Sistema de

Control Interno durante el afio 2020 dentro de la entidad.

Producto de la implementacion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad
Distrital de Mache durante el afio 2020, se obtuvo el reporte de Evaluacion Anual, el cual
refleja si se ha cumplido con implementar todas las acciones descritos en el Plan de Accién
Anual y en base a ello asigna a cada entidad un puntaje y una ponderacion que refleja el
grado de madurez que se ha alcanzado en el proceso de implementacion del Sistema de
Control Interno. El reporte de Evaluacion Anual arrojé un puntaje total de 70 puntos y un
grado de madurez de 30.70 en cuanto a la implementacion del Sistema de Control Interno

en la Municipalidad Distrital de Mache durante el afio 2020.
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Tabla 11

“Incidencia del Sistema de Control Interno en la Administracion de
Recursos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020”.

Consideracion personal sobre el Sistema de Control Interno.

Eje de Supervision

Pregunta

Respuesta del Gerente
Municipal

Respuesta del Gerente de
Desarrollo Econdmico
Local y Gestion del Medio
Ambiente

¢ Como considera que
incide el Sistema de
Control Interno en la
administracion de los
recursos de su
entidad?

Indicd que es muy
importante implementar el
sistema de control interno
porque permite hacer una
autoevaluacion de los
servicios o “productos” que
brinda la entidad y hacer un
diagnostico de los mismos.
Indico también que esto les
permite ordenar y tomar
acciones a tiempo y seguir
mejorado en los diversos
servicios o productos que
brinda la entidad.

Respondid que es una
herramienta que les ayuda
mucho para poder mejorar la
administracion de los
recursos que se les asigna a
cada unidad organica de la
municipalidad, y para el caso
de la gerencia les ha
permitido brindar un mejor
servicio de recojo de residuos
solidos a la poblacion del
distrito de Mache.

Nota: Apreciacion personal por parte de los involucrados sobre la incidencia del Sistema

de Control Interno en la administracion de los recursos de la entidad durante el afio 2020.

Los responsables involucrados directamente con la implementacion del Sistema de

Control Interno en la Municipalidad Distrital de Mache, consideran que este proceso ayuda

mucho a mejorar la calidad del servicio que se brinda en la recoleccion y disposicion de

residuos sélidos en los lugares de intervencion del distrito de Mache, ayuda también a que

las areas involucradas puedan administrar de manera mas correcta y eficaz este recurso en

beneficio de la poblacion.

Obijetivo Especifico N° 02: Analizar la forma de administracion del recurso

residuos sélidos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020.
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Para analizar la forma de administracion del recurso residuos solidos se utilizé una
ficha de revision documentaria, para lo cual se solicité formalmente que el gerente
municipal, como responsable de la implementacion del Sistema de Control Interno dentro
de la entidad, nos facilite copia de los documentos que reflejen la administracion del

recurso residuos solidos en el marco del Sistema de Control Interno durante el afo 2020.

Se nos entregd copia de la documentacidn que refleja la administracién financiera y
técnica del recurso residuos sélidos tales como reportes del SIAF-SP, informes de
actividades mensuales, conformidades mensuales del servicio, registros fotograficos y
relacion de lugares intervenidos por el servicio. Las dimensiones consideradas para el
desarrollo de la variable administracion de recursos, son la administracion financiera del
recurso residuos sélidos y la administracién técnica del recurso residuos solidos; la
documentacion obtenida se ha contrastado con los 3 ejes del Sistema de Control Interno y

en base a ello se ha analizado y obtenido los siguientes resultados:

La administracion del recurso residuos solidos es controlada y supervisada por la
Municipalidad Distrital de Mache, pero es ejecutada por un tercero a través de un servicio
denominado: “Recoleccion y Disposicion de Residuos Solidos en los Caserios de Lluin,
Campo Bello y el Distrito de Mache”, esto por la falta de personal dentro de la Gerencia de
Desarrollo Econémico Local y Gestion del Medio Ambiente. Este servicio es ejecutado
Unicamente en los caserios de Lluin, Campo Bello y el cercado del Distrito de Mache,
debido a que son los lugares que cuentan con mayor numero de poblacion y considerando
también que son los lugares con mas movimiento comercial, ademas que cuentan con vias
de comunicacion construidas lo que facilita el transito de la unidad vehicular en la cual se

recolecta los residuos sélidos por cada vivienda.
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Tabla 12

Lugares intervenidos por el servicio de recojo de residuos sélidos.

Lugares de intervencion

Caserio/Lugar Nt’Jm_ero de NU_mero de Tipo de_via§ de
Habitantes Viviendas comunicacién
Lluin 204 92 Pavimento y Asfalto
Campo Bello 148 72 Pavimento y Asfalto
Cercado de Mache 701 386 Pavimento

Nota: La Municipalidad Distrital de Mache ha priorizado la recoleccién y disposicion de
residuos sélidos en los caserios de LIuin, Campo Bello y el cercado del Distrito de Mache
teniendo en cuenta el nimero de habitantes, el movimiento comercial y la factibilidad de

transito del vehiculo recolector.

Para la ejecucion del servicio durante el afio 2020, la entidad asigné un presupuesto
de S/ 18,000.00 (Dieciocho mil con 00/100 soles), el cual fue cancelado mensualmente al
proveedor del servicio por un monto de S/ 1,500.00 (Mil quinientos con 00/100 soles). La
afectacion presupuestal para ejecutar el gasto por el servicio tiene una estructura

programatica distribuida de la siguiente manera:
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Tabla 13

Estructura programatica presupuestaria asignada al recurso residuos sélidos.

Estructura Programatica Presupuestaria

Detalle Cadigo Nombre

Programa 0036 Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Presupuestal
Residuos Solidos del Ambito Municipal

P t 4 -

royecto 3000848 Dispuestos Adecuadamente.

Actividad 5006158 A.Ima'cenamlento, Barrldlo d_e Callesy
Limpieza de Espacios Publicos.

Funcion 17 Ambiente.

Divisién Funcional 055 Gestion Integral de la Calidad Ambiental.

Grupo Funcional 0124 Gestion de los Residuos Sélidos.

Meta 0002 A_Imaf:enamlento, Barrld,o o_Ie Callesy
Limpieza de Espacios Publicos.

Fuente de 07 Fondo de Compensacion Municipal.

Financiamiento

Nota: La Oficina de Presupuesto asignd recursos para la contratacion del servicio de

recoleccion y disposicion de residuos solidos en los Caserios de Lluin, Campo Bello y el

Distrito de Mache segun la Estructura Programatica Presupuestaria dispuesta por el

Ministerio de Economia y Finanzas — MEF.

Tabla 14

Clasificador de gasto asignado al recurso residuos solidos.

Clasificador de Gasto

Detalle Cadigo Nombre
Tipo de Transaccion 2 Gastos Presupuestarios
Genérica 3 Bienes y Servicios
Sub Genérica 2 Contratacion de Servicios
Sub Genérica Detalle 7 Servicios Profesionales y Tecnicos
Especifica 11 Otros Servicios
Especifica Detalle 99 Servicios Diversos
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Nota: El clasificador de gasto con el que se cancela los servicios de recoleccion y
disposicion de residuos sélidos en los caserios de Lluin, Campo Bello y el Distrito de

Mache es el 2.3. 2 7.11 99 - Servicios Diversos.

Durante el afio 2020, el servicio de Recoleccién y Disposicion de Residuos Sélidos
en los Caserios de LIuin, Campo Bello y el Distrito de Mache, fue ejecutado por 2

proveedores distintos, segun el siguiente detalle:
Tabla 15

Relacion de proveedores del servicio de recoleccion y disposicion de residuos solidos.

Detalle de Proveedores

Tipo de Fecha de Fechade  Tiempo de
Proveedor RUC p .. L p .
Contribuyente Inicio Culminacion  Servicio
Saavedra
. Personal
Rodriguez 10716137185 02/01/2020  31/05/2020 05 meses
) . Natural
Keyni Franklin
Lozano
. Personal
Espinola Ysabel 10190526939 01/06/2020  31/12/2020 07 meses
. Natural
Margarita

Nota: El servicio de recoleccion y disposicion de residuos solidos fue ejecutado por 2
proveedores distintos durante el afio 2020, ambos tienen la condicion de contribuyentes
como personas naturales. El proveedor Saavedra Rodriguez Keyni Franklin, culminé su
contrato el 31 de mayo del 2020 y no fue renovado debido a que no cumplié con el servicio
segun las condiciones pactadas con la entidad, por lo que la entidad opté por realizar un
nuevo procedimiento de seleccién menor a 8UIT para contratar a un nuevo proveedor para

culminar el servicio durante lo que restaba del afio.

El proveedor del servicio de recoleccion y disposicion de residuos solidos, esta bajo
la modalidad de contrato Locacion de Servicios, amparado en el Articulo 1764° del Codigo

Civil, al cual se le realizaban pagos mensuales segun lo establecido en la orden de servicio,
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previa conformidad del area usuaria. La Municipalidad Distrital de Mache como politica
de pago, efectla los pagos a partir del dia 20 de cada mes, por lo que los pagos del servicio

se ejecutaron segun el siguiente detalle:
Tabla 16

Detalle de pagos efectuados por el servicio de recoleccion y disposicion de residuos

solidos.
Detalle de Pagos del Servicio
Mes Fecha de Solicitud Fecha de Pago Monto Pagado
de Pago S/
Enero 21/01/2020 27/01/2020 1,500.00
Febrero 24/02/2020 02/03/2020 1,500.00
Marzo 17/03/2020 18/03/2020 1,500.00
Abril 22/04/2020 11/05/2020 1,312.50
Mayo 25/05/2020 27/05/2020 1,500.00
Junio 24/06/2020 25/06/2020 1,500.00
Julio 22/07/2020 17/08/2020 1,500.00
Agosto 26/08/2020 1/09/2020 1,500.00
Septiembre 25/09/2020 2/10/2020 1,500.00
Octubre 26/10/2020 28/10/2020 1,500.00
Noviembre 25/11/2020 26/11/2020 1,500.00
Diciembre 15/12/2020 17/12/2020 1,500.00

Nota: La Municipalidad Distrital de Mache pagé a los proveedores por el servicio de
recoleccion y disposicién de residuos solidos todos los meses segun la politica de pago de

la entidad.

Segun los reportes de pago obtenidos a través del SIAF-SP, observamos que en los
meses de febrero, marzo, abril, julio, agosto y septiembre los pagos se efectuaron fuera del
mes al que corresponde el servicio, debido a la demora del trdmite documentario dentro de
la entidad, ya que para efectuar el pago, el expediente pasa por varias areas como la

Gerencia de Desarrollo Econdmico y Gestion del Medio Ambiente, Mesa de Partes,
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Logistica, Gerencia Municipal, Contabilidad y Tesoreria, por lo que algunas areas no
pasaron el expediente de pago dentro del mes lo que causé que el pago se efectuara en el

mes siguiente.

Asimismo, observamos que en el mes de abril el pago no se realizé completo al
proveedor, esto porgue la entidad aplicé una penalidad debido a que el proveedor no
ejecuto el servicio correctamente, segln las clausulas establecidas en su contrato suscrito
con la entidad, dicha penalidad ascendié a la suma de S/ 187.50 (Ciento ochenta y siete con

50/100 soles), que fue depositado a las cuentas corrientes de la entidad.

Segun el reporte del SIAF-SP, a nivel de girado, el pago efectuado por concepto del
servicio de recoleccién y disposicion de residuos sélidos en los caserios de Lluin, Campo
Bello y el Distrito de Mache, se ha ejecutado al 100% durante el afio 2020, no existiendo

saldo al final de afio pendiente por pagar.

El servicio de recoleccién y disposicion de residuos solidos se efectta
mensualmente, para lo cual el proveedor presenta un informe de actividades, en el cual se
detalla las actividades que ha realizado durante el mes, ademas del registro fotografico que
refleje la ejecucion del servicio, asi como su Recibo por Honorarios para la cancelacion
por sus servicios. La Gerencia de Desarrollo Econdmico Local y Gestion del Medio
Ambiente revisa que la documentacion este completa y verifica que las actividades
detalladas sean las que realmente se ejecutaron dentro del mes, de ser asi emite su

conformidad de servicio previo al pago.

Pag.

Orbegoso Rodriguez, D.; Orbegoso Rodriguez, K. 66



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Tabla 17

“Incidencia del Sistema de Control Interno en la Administracion de
Recursos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020”.

Contenido del expediente de pago por el servicio de recoleccion y disposicion de residuos

solidos.
Expediente de Pago

Informede  Registro  Recibo por Conformidad .

° Actividades Fotografico Honorarios de Servicio Contenido
Enero Si Si S S Expediente
Completo.

Febrero Si Sj Si Sj Expediente
Completo.

Marzo Si Si Si Si Expediente
Completo.

Expediente

completo,

Abril Si Si Si Si incluye
informe de

penalidad.

Mayo Si Si Si Si Expediente
Completo.

Junio Si Si Si Si Expediente
Completo.

Julio Si Si Si Si Expediente
Completo.

Agosto Si Si Si Si Expediente
Completo.

Septiembre Si Si Si Si Expediente
Completo.

Octubre Si Si Si Sj Expediente
Completo.

Noviembre Si Si Si Si Expediente
Completo.

Diciembre Si Si Si Si Expediente
Completo.
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Nota: El expediente de pago mensual deben contener el informe de actividades del
proveedor, el registro fotografico, el Recibo por Honorarios y la conformidad de servicios

de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local y Gestion del Medio Ambiente.

Los expedientes de pagos mensuales contienen toda la documentacion necesaria
que sustenta que el servicio se ha ejecutado segun las condiciones del contrato suscrito con
la entidad, lo cual ha sido refrendado por la Gerencia de Desarrollo Econémico Local y
Gestidn del Medio Ambiente a través de su conformidad de servicio; observamos que, en
el mes de abril, el expediente contiene también un informe de la Unidad de Logistica, la

cual ha calculado la penalidad aplicada.

A través del registro fotografico adjunto al informe de actividades mensuales
podemos observar que el servicio es ejecutado por dos personas encargadas de recoger los
residuos solidos por cada vivienda, ademas de la presencia de un camion de carga
motorizado en el que se recolecta los residuos solidos, los cuales se depositan en el relleno
sanitario de la Municipalidad Distrital de Mache para su disposicién y tratamiento a cargo

de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local y Gestion del Medio Ambiente.

Durante el afio 2020, no se han presentado quejas o reclamos formales a la entidad
por parte de los administrados que reflejen que el servicio se ha prestado de manera
incorrecta. Segun los informes de la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local y Gestion
del Medio Ambiente, el servicio se ha ejecutado de manera correcta, a excepcion del mes
de Abril en el que el proveedor no cumplié con el servicio de manera correcta, que no
efectud considerablemente el desarrollo del servicio, pero la entidad lo determin6é como un
riesgo futuro por lo que cambio de proveedor para evitar los riesgos detectados, ademas a

ello aplicé una penalidad por los dias en los que no se cumpli6 el servicio.
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También se determind que la Municipalidad Distrital de Mache, durante el afio
2020, no ha cobrado a los administrados por el servicio de recoleccion de residuos solidos,

por lo que no existe una relacion de contribuyentes.

Obijetivo Especifico N° 03: Describir la aplicacion del sistema de control interno en
la forma de administracion del recurso residuos sélidos de la Municipalidad Distrital de

Mache — Otuzco, 2020.

La implementacion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad Distrital de
Mache, inici6 durante el afio 2019, con proyecciones a ejecutarse para el afio fiscal 2020.
El responsable principal de su implementacion fue el Gerente Municipal y la unidad
organica involucrada de manera directa fue la Gerencia de Desarrollo Econémico Local y
Gestion del Medio Ambiente, considerando que el producto priorizado para la ejecucion
del Sistema de Control Interno para el afio 2020 fue la Gestion Integral de Residuos

Sélidos, administrado por dicha unidad orgénica.

La implementacidn del Sistema de Control Interno se desarroll6 en sus tres ejes y

en forma organizada y progresiva, como se describe continuacion:
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Figura 6

Desarrollo del Eje Cultura Organizacional.

Primer Paso:

Nota: El eje Cultura Organizacional se desarroll6 en dos pasos: en el primero se determind
su estado situacional, se identificaron brechas mediante el analisis de controles, procesos e
identificacion de riesgos en todos los &mbitos de la entidad y sus unidades organicas. En el
segundo paso se establecieron medidas para subsanar, reducir y remediar las deficiencias
identificadas en el diagnostico de Cultura Organizacional, disponiéndose objetivos,

responsables, acciones, plazos y recursos necesarios para el proceso.
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Figura7

Desarrollo del Eje Gestidn de Riesgos.

Primer Paso:

Nota: El eje Gestion de Riesgos se desarrollo en tres pasos: en el primero se priorizaron

los productos en base a criterios relevantes. En el segundo se identificaron los riesgos, se
valoré la probabilidad de ocurrencia e impacto, se determind el nivel y tolerancia. En el

tercer paso se elabord del Plan de Accion Anual — Medidas de Control, que contiene las

actividades a ejecutar durante el 2020 enfocados a mitigar los riesgos del producto

priorizado.

Pag.

Orbegoso Rodriguez, D.; Orbegoso Rodriguez, K. 7



UPN “Incidencia del Sistema de Control Interno en la Administracion de
PRIVEDA Recursos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020”.

DEL NORTE

Figura 8

Desarrollo del Eje Supervision.

Primer Paso:

Nota: El eje Supervision se desarrolld en dos pasos: en el primero se hizo seguimiento al

Plan de Accion Anual para determinar el grado de avance de las Medidas de Remediacion
y las Medidas de Control. En el segundo se hizo la evaluacion anual de la implementacion
del Sistema de Control Interno en sus tres ejes que determine si hubo mejoras del producto

priorizado y si la entidad avanz6 con la implementacion del sistema durante el 2020.

El Seguimiento del Plan de Accidon Anual reflejé que la Municipalidad Distrital de
Mache, en cuanto a las Medidas de Remediacion, durante el afio 2020, solamente
implementd por completo 2 medidas de remediacion de las 14 establecidas en el Plan de
Accion Anual — Medidas de Remediacion, siendo el principal factor limitante la
emergencia nacional sanitaria que atraveso el pais desde marzo del 2020 a raiz del brote

del COVID-19.

En cuanto a las Medidas de Control, el seguimiento reflejé que la Municipalidad

Distrital de Mache, durante el afio 2020, solamente implementé por completo 7 medidas de
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control de las 30 establecidas en el Plan de Accion Anual — Medidas de Control, siendo el
principal factor limitante la emergencia nacional sanitaria que atravesoé el pais desde marzo
del 2020 a raiz del brote del COVID-19. Las medias de control implementadas fueron
principalmente aquellas enfocadas en que se haga una correcta prestacion del servicio de
recoleccion de los residuos solidos, asegurar el presupuesto para cancelar las obligaciones
de pago, mejorar las rutas de acceso a los administrados y supervisar la oportunidad de la
prestacion del servicio, considerando ademas que por la emergencia nacional sanitaria, se
dispuso que los gobiernos locales aseguren y prioricen el funcionamiento de los servicios

basicos de agua y saneamiento por la misma naturaleza de la emergencia.

La Evaluacion Anual de la Implementacién del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad Distrital de Mache, durante el afio 2020 reflejo que, en cuanto al Eje de
Cultura Organizacional, se ha implementado un porcentaje considerable del Sistema de
Control Interno en su eje de Cultura Organizacional, considerando que 14 preguntas de 22
del cuestionario fueron afirmativas. En cuanto al Eje de Gestion de Riesgos, la evaluacion
reflejé que la Municipalidad Distrital de Mache, ha implementado un porcentaje regular
del Sistema de Control Interno en su eje de Gestion de Riesgos, considerando que 15 de 28
preguntas del cuestionario fueron afirmativas. En cuanto al Eje de Supervision, la
evaluacion reflejo que la Municipalidad Distrital de Mache, ha implementado un
porcentaje bajo del Sistema de Control Interno en su eje de Supervision, considerando que

2 de 8 preguntas del cuestionario fueron afirmativas.

En la Evaluacion Anual de la Implementacion del Sistema de Control Interno la
Municipalidad Distrital de Mache, obtuvo un puntaje total de 70 puntos y un grado de
madurez de 30.70, (este grado refleja el nivel donde se encuentra el control interno en

relacion a una situacion ideal para conseguir sus objetivos), que es un porcentaje bajo y
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evidencia que la Municipalidad Distrital de Mache no ha cumplido correctamente con las
disposiciones y medidas dictadas por la Contraloria General de la Republica del Peru para
la implementacién del Sistema de Control Interno que pone en riesgo la correcta
administracion de sus recursos que administra la entidad, en especial del recurso residuos
solidos como producto ejecutado en el marco del Sistema de Control Interno durante el afio

2020.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion:

Nuestro objetivo principal se basé en determinar la incidencia del sistema de
control interno en la administracién de recursos de la Municipalidad Distrital de Mache —
Otuzco, 2020. En tal sentido, Vidal (2016) indico que el control interno es parte
fundamental de los procesos de la gestion publica y depende de la magnitud de su
implantacién para que se pueda alcanzar los objetivos y se logre la eficiencia y eficacia de
los recursos que administra cada entidad. Los resultados de nuestra investigacion reflejaron
que el Sistema de Control Interno incide positivamente en la administracion del recurso
residuos sélidos de la Municipalidad Distrital de Mache durante el 2020, por lo que
aceptamos la hipotesis general; esto debido a que el Sistema de Control Interno garantiza
que el recurso se administre y ejecute de manera correcta, previniendo en todo momento la
ocurrencia de riesgos a traves de la implementacién de medidas de control, ademas
establece plazos y asigna responsables para un mejor control. En esta linea, Vidal (2016)
determind que el control interno incide positivamente en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital de La Esperanza, Trujillo, La Libertad;
nuestros resultados guardan relacion con lo que el autor sostiene y es acorde con lo que en
esta investigacion se ha encontrado. Después de revisar la teoria y analizar los resultados,
verificamos que el Sistema de Control Interno es fundamental dentro de la administracion
publica, considerando que coadyuva a que la entidad, a través de sus unidades organicas,
puedan administrar de una manera mas transparente y eficiente sus recursos, que repercute

en su maximizacion y uso adecuado segun su fin pablico.

Asimismo, nuestro objetivo especifico nimero 1 se baso6 en analizar la aplicacion

de los ejes del Sistema de Control Interno de la Municipalidad Distrital de Mache —
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Otuzco, 2020. Para este caso, Aquipucho (2015), indic6 que el Control Interno se relaciona
con la planificacion, ya que establece el cumplimiento de objetivos y metas en periodos
determinados y que incide directamente en el uso eficiente de los recursos del estado. Los
resultados de nuestra investigacion reflejaron que la Municipalidad Distrital de Mache,
aplico correctamente los ejes del Sistema de Control Interno para la administracion de su
recurso residuos sélidos que ayudd a que se garantice y controle la correcta ejecucion del
servicio de recoleccién de residuos solidos y se refleje en la calidad del servicio que se
brinda a la poblacién del Distrito de Mache. En concordancia con ello, Cadillo (2017),
determind que el Control Interno en todas sus dimensiones, son elementos claves que
intervienen en la gestion administrativa en la sede central de los servicios postales del

Per(; nuestros resultados guardan relacion con lo que el autor sostiene y es acorde con lo
que en esta investigacion se ha encontrado. Analizando los resultados podemos afirmar que
el Sistema de Control Interno es fundamental para la administracion de los recursos de una
entidad del estado, considerando que a través de sus 3 ejes encamina a que las entidades
puedan identificar sus deficiencias y establecer medidas a través del plan de accion para
subsanar, mitigar y fortalecer tales deficiencias enfocadas al logro de objetivos y

cumplimiento de metas institucionales.

Nuestro objetivo especifico nimero 2 se baso en analizar la forma de
administracion del recurso residuos sélidos de la Municipalidad Distrital de Mache —
Otuzco, 2020. En esta linea, Bastidas y Pisconte (2009), indicaron que la administracion
publica engloba a los organismos del estado que brindan servicios publicos y regulan los
intereses de la comunidad de su jurisdiccion. Los resultados de nuestra investigacion
reflejaron que la Municipalidad Distrital de Mache, administrd su recurso residuos sélidos

segun lo que establece las normativas dictadas por el gobierno central y por la Contraloria

Pag.

Orbegoso Rodriguez, D.; Orbegoso Rodriguez, K. 26



UPN “Incidencia del Sistema de Control Interno en la Administracion de
PRIVEDA Recursos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020”.

DEL NORTE

General de la Republica del Pera, que les ha permitido que el recurso se administre de
manera eficiente, realizando todas las acciones administrativas respectivas para asegurar
que el servicio se ejecute sin percances durante todo el afio, que ha involucrado unidades
organicas y responsables quienes se han encargado de todo este proceso. En base a ello,
Aquipucho (2015), determiné que la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua
Reynoso no ha implementado las normativas de Control Interno dentro de su entidad,
haciendo caso omiso a las disposiciones dictadas por la Contraloria General de la
Republica del Peru por parte de los funcionarios responsables. Nuestros resultados no
guardan relacion con lo que el autor sostiene, la diferencia se encuentra en que el trabajo
de investigacion del citado autor se realizo en el 2015, cuando la normativa dictada sobre
la implementacién del Sistema de Control Interno era desconocida por la mayoria de
entidades y no se capacitaba a las entidades para ello, ademas, su omision no era
sancionada por parte de la contraloria, por lo que la Municipalidad Distrital de Carmen de
la Legua no le tomd mayor importancia. Después de analizar los resultados, se determina
que la administracion de los recursos de las entidades publicas, deben ser administrados
bajo la normativa que dicta la Contraloria General de la Republica del Perd, ya que, de no
hacerlo, aumenta el riesgo de una mala administracion y de que no se maximicen los
recursos de las entidades publicas, lo cual repercute en que los ciudadanos no se beneficien

completamente de los recursos que para ellos se destinan.

Como objetivo especifico nimero 3 se establecio describir la aplicacion del sistema
de control interno en la forma de administracion del recurso residuos sélidos de la
Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020. Para esto, Alfaro (2016) afirmé que el
control interno es una herramienta implantada por la alta direccion de cada entidad, que

contribuye a la gestion eficiente de los gobiernos locales y al cumplimiento de metas en un
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determinado tiempo. Los resultados de nuestra investigacion reflejaron que el Sistema de
Control Interno, efectiviz6 la administracion del recurso residuos solidos de la
Municipalidad Distrital de Mache durante el afio 2020, enmarcados en la normativa dictada
por la Controlaria General de la Republica. Asi, Mendoza et al., (2018), determinaron que
el control interno tiene una gran influencia en la gestion administrativa del sector publico,
indicando que los mecanismos del control interno refuerzan los sistemas administrativos
vinculados al gasto publico; nuestros resultados guardan relacion con lo que el autor
sostiene y es acorde con lo que en esta investigacion se ha encontrado. En tal sentido,
afirmamos que el Sistema de Control Interno influye de manera positiva en la
administracion de los recursos que manejan las entidades publicas del estado, ya que la
normativa que emite tanto el Gobierno Central como la Controlaria General de la
Republica buscan que las entidades publicas puedan hacer una eficiente administracion de
los recursos que se les asigna y de esta manera los principales beneficiarios, que son los

ciudadanos, puedan aprovechar estos recursos para mejorar su calidad de vida.

Las limitaciones que se han presentado para la elaboracion de la presente
investigacion, se basan principalmente en la redaccion de los resultados, debido a que el
afio que se esta investigando es el 2020, afio en el cual se dictaron restricciones en varios
ambitos debido al brote del COVID-19 en el pais, lo que ha dificultado conseguir
informacion fisica para la descripcion de los resultados, ya que la mayoria de informacion
de ese afio ha sido elaborada por la entidad de manera virtual. Otra limitacion ha sido la
falta de investigaciones referentes al sistema de control interno en entidades publicas del
estado peruano que nos puedan servir como antecedente a fin de comparar nuestros

resultados y ampliar nuestras bases teéricas.
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Las implicancias derivadas de nuestro estudio apuntan al valor académico, debido a
que aporta, desde un punto de vista teérico, una perspectiva general de cémo se
administran los recursos dentro de la entidad en estudio, dotando de antecedentes para
futuras investigaciones enmarcadas en este tema en la misma entidad u otras de la misma
naturaleza; asimismo aporta un valor metodoldgico, ya que se han considerado todos los
aspectos metodoldgicos necesarios para una investigacion, siendo del tipo cualitativa de
disefio no experimental enmarcada dentro del nivel descriptivo y correlacional; por ultimo
tiene implicancia de valor practico ya que nuestras conclusiones pueden ser tomadas como
punto importante para la toma de decisiones dentro de la entidad que permitan mejorar su
sistema de control interno y la manera en como ejecutan sus acciones, ayudando a

enfocarlas hacia la eficiencia y eficacia de sus operaciones a corto, mediano y largo plazo.
Conclusiones:

En base al objetivo principal, se determind la incidencia del Sistema de Control
Interno en la administracion de recursos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco
durante el afio 2020 y se concluye que el Sistema de Control Interno incide positivamente
en la administracion de recursos de la Municipalidad Distrital de Mache, especificamente
en el recurso residuos sélidos, ya que la entidad prioriza que este recurso se ejecute de
forma eficiente y se maximice su uso, identificando deficiencias, previniendo riesgos,
estableciendo medidas de control y controlando constantemente su avance, lo que

repercute de manera positiva en los ciudadanos que son beneficiarios de este recurso.

En relacion al objetivo especifico nimero 1, se analizd la aplicacion de los ejes del
Sistema de Control Interno de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco durante el afio
2020, y se concluye que la Municipalidad Distrital de Mache ha cumplido con aplicar

correctamente los 3 ejes del Sistema de Control Interno durante su implementacion, ya que
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se han ejecutado todas las acciones establecidas por la Contraloria General de la Republica
del Pert en base a los 3 ejes que se reflejan en los entregables reportados por la entidad,;
ello contribuye a que la entidad pueda tener un mejor control en su organizacion interna

general.

Respecto al segundo objetivo especifico nimero 2, se analizé la administracion del
recurso residuos sélidos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco durante el afio
2020, y se concluye que la Municipalidad Distrital de Mache a través de la Gerencia de
Desarrollo Econdémico Local y Gestion del Medio Ambiente como area usuaria y la
Gerencia Municipal como responsable de la implementacion, enmarcaron toda la ejecucion
del servicio de recoleccién y disposicion de los residuos sélidos segun lo establecido por el
Sistema de Control Interno y la Contraloria General de la Republica del Perd, esto
contribuy0 a que el servicio se pueda administrar de manera correcta y permitio controlar

de manera adecuada su ejecucion durante todo el 2020.

De acuerdo al objetivo especifico nimero 3, se describi6 la aplicacion del Sistema
de Control Interno en la forma de administracion del recurso residuos sélidos de la
Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco durante el afio 2020 y se concluye que la
aplicacion del Sistema de Control Interno influye positivamente en la administracién del
recurso residuos solidos de la Municipalidad Distrital de Mache, ya que ha generado que
dicho recurso se administre y ejecute de manera correcta y eficiente durante el afio 2020,
enmarcado en los lineamientos y directrices establecidas por la Contraloria General de la

Republica del Perd, lo cual se refleja en el buen servicio brindado a los ciudadanos.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

“INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE

TITULO: RECURSOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHE — OTUZCO, 2020~
PROBLEMA . - | POBLACION Y
GENERAL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA
¢Como incide | General: General: Variable Tipo de Poblacion:
el sistema de | ElI sistema de | Determinar la | Independiente | investigacion: Recursos
control interno | control interno | incidencia del | : Cualitativa administrados
en la | incide en la | sistema de control | Sistema de por la
administracion | administracion interno  en la | Control Nivel: Municipalidad
de recursos de | de recursos de la | administracion de | Interno. Descriptiva y Distrital de
la Municipalidad recursos de la correlacional. Mache.
Municipalidad | Distrital de | Municipalidad Variable
Distrital de | Mache — | Distrital de Mache | Dependiente: | Disefio: Muestra:
Mache — | Otuzco, 2020. — Otuzco, 2020. Administracion | No experimental. | Adminsitracion
Otuzco, 2020? de Recursos. de Residuos

Especificos: Técnicas: Solidos.

1. Analizar la Entrevista.

aplicacion de los Anélisis

ejes del Sistema Documentario.

de Control Interno

de la Instrumentos:

Municipalidad Guia de

Distrital de Mache Entrevista.

— Otuzco, 2020. Ficha de

Revision

2. Analizar la Documentaria.

forma de

administracion del

recurso  residuos

solidos de la

Municipalidad

Distrital de Mache

— Otuzco, 2020.

3. Describir la

aplicacion del

sistema de control

interno en la

forma de

administracion del

recurso  residuos

solidos de Ia

Municipalidad

Distrital de Mache

— Otuzco, 2020.
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

“INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE

TITULO: RECURSOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHE — OTUZCO, 2020”.
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Conjunto de - Diagndstico de
acciones, la Cultura
actividades, Eje de Cultura | Organizacional.
planes, politicas, Organizacional | - Plan de Accién
normas, Anual — Medidas
registros, , de Remediacion.
organizacién A traves de una - Priorizacion de
N entrevista que
Variable procedlmlgntgs contiene 10 Productos..,
Independien y metodos, preguntas, se | Ejede Gestion | _ I_Evaluamon de
te- prggm_zadas € | obtuvo de Ries Riesgos. _ _
gos .
Sisterna de |nst|tU|da}s BN | o formacion - Plan de Acc_lon Nominal
cada entidad del . Anual — Medidas
Control relacionada a los 3
Interno Estad_o, 9U€ 1 ojes operacionales de Control.
Jes op
contribuyen - al del Sistema de
cumplimiento de
L Control Interno. .
los objetivos - Seguimiento del
institucionales y Eje de Plan Anual.
promueven una Supervision - Evaluacion
gestion  eficaz, Anual del SCI.
eficiente, ética y
transparente.
Uso  eficiente
que se les da a - Reportes de
los — recursos . avance financiero.
publicos, los | Con el analisis | Administracién
cuales documentario se Financiera de
constituyen el | verificd la Residuos
Variable patrimonio con varia_tb!lidad_ ,de la Solidos. 3
Dependiente el que cuenta admlnlstraC|qn del - Gestion
) cada Estado para | recurso  residuos Documentaria.
Admiﬁistraci su constitucion y sc')lido_s _de la Nominal
on de desarrollo, (_entre M_unt_:lpalldad
ReCUT'SOS los que priman | Distrital de _
los recursos | Mache, a través de - Calidad del
econdmicos y | la aplicacion del | Administracion | Servicio.
financieros, los | Sistema de Técnica de
recursos Control Interno. Residuos
materiales y los Solidos. - Cantidad del
recursos Servicio.
humanos.
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS — GUIA DE
ENTREVISTA.

“INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE

TITULO RECURSOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHE - OTUZCO, 2020”
p ITEMS - FICHA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEII:IAEI‘\’_E(\;/LIJSI?A[\)E REVISION
DOCUMENTARIA
Diagnéstico de la (;Conoc_e los instrumentos
Cultura normativos en los cuales se
. - enmarca el sistema de control
Eje de Cultura Organizacional. ; ; A
Organizacional _ mte,rno en las entlda}des publicas®
Plan de Accion ¢(Cémo se elaboré el Plan de
Anual — Medidas | Accion Anual - Medidas de
de Remediacion Remediacion?
¢Qué caracteristicas tuvieron en
Priorizacion de cuenta para identifi(_:ar y priorizar
Productos los productos a ejecutar en el
' marco del Sistema de Control
. ., Interno durante el afio 20207
Eje de Gestion . C —: UG |
de Riesgos Evaluacién de ¢Como se identifico y evalug los
Riesgos riesgos de los  productos
' priorizados?
Plan de Accién ;Como se elaboré el Plan de
Anual — Medidas | Accion Anual - Medidas de
de Control. Control?
Sistema de ¢Se han ejecutado todas las
Control Interno acciones plasmadas en el Plan de
Accion Anual - Medidas de
Remediacion?
Seguimiento del (;Se_ han ejecutado todas las
Plan Anual acciones plasmadas en eI_PIan de
' Accion Anual - Medidas de
Control?
¢Se han presentado y registrado
Eje de los entregables dentro de los
Supervision plazos establecidos?
¢Qué resultados obtuvo en la
evaluacion anual de la
implementacion del Sistema de
Evaluacion Anual | Control Interno en su entidad
del Sistema de correspondiente al afio 20207
Control Interno. | ;Coémo considera que incide el
Sistema de Control Interno en la
administracion de los recursos de
su entidad?
- ., - Reportes de Reportes de gasto del
Ad_m|n|§traC|on avanpce financiero. SIXF-SP. ’
. ., Financiera de - =
Administracién Resi ., Registro Fotografico.
esiduos - Gestion -
de Recursos Sélidos. Documentaria Reportes de sistemas
' administrativos.
Administracién | - Calidad del Informes de actividades
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Técnica de Servicio.
Residuos
Sélidos.

mensuales.

Conformidades de
servicio mensuales.

- Cantidad del
Servicio.

Relacion  de  lugares
intervenidos  por el
servicio.

Relacion de
contribuyentes.
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ANEXO N° 04: MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS - VARIABLE
SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la INCIDENCIA DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHE - OTUZCO, 2020.

Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
SI NO | SI NO SI | NO

N° DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Eje de Cultura
Organizacional.
Indicador: Diagnostico de la Cultura
Organizacional.

(Conoce los instrumentos normativos
en los cuales se enmarca el sistema de

) control interno en las entidades X X X
publicas?
Indicador: Plan de Accién Anual —
Medidas de Remediacion.

2 (Como se elabor6 el Plan de Accién X X X

Anual - Medidas de Remediacion?

DIMENSION 2: Eje de Gestion de
Riesgos.

Indicador: Priorizacion de Productos.

(Qué caracteristicas tuvieron en cuenta
para identificar y priorizar los productos

3 . 2 X X X

a ejecutar en el marco del Sistema de

Control Interno durante el afio 2020?

Indicador: Evaluacion de Riesgos.

4 (Como se identificod y evalud los riesgos X

de los productos priorizados? X X
Indicador: Plan de Accién Anual —
Medidas de Control.

5 (Como se elaboré el Plan de Accion X X X

Anual - Medidas de Control?

DIMENSION 3: Eje de
Supervision.

Indicador: Seguimiento del Plan Anual.

(Se han ejecutado todas las acciones
6 | plasmadas en el Plan de Accion Anual - | X X X
Medidas de Remediacion?

(Se han ejecutado todas las acciones
7 | plasmadas en el Plan de Accion Anual - | X X X
Medidas de Control?

Pag.

Orbegoso Rodriguez, D.; Orbegoso Rodriguez, K. 89



UPN “Incidencia del Sistema de Control Interno en la Administracion de
PRIVADA Recursos de la Municipalidad Distrital de Mache — Otuzco, 2020”.

DEL NORTE

(Se han presentado y registrado los
8 |entregables dentro de los plazos | X X X
establecidos?

Indicador: Evaluacion Anual del Sistema
de Control Intemo.

(Qué resultados obtuvo en la evaluacion
anual de la implementacion del Sistema X X X
de Control Interno en su entidad
correspondiente al afio 2020?

(Como considera que incide el Sistema de
10 | Control Interno en la administracion de | X X X
los recursos de su entidad?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ALARCO VASQUEZ ALBERTO
DNI: 17920840
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

01 de septiembre del 2020

AI!;;JMA reo Vasquez

GESIADOR PUBLICO COLLGAT ™
4 coris Mo pn st

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Firma del Experto Informante
dimension especifica del constructo xp . )
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Especialidad

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la INCIDENCIA DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHE - OTUZCO, 2020.

Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
SI NO SI NO SI NO

N DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Eje de Cultura
Organizacional.

Indicador: Diagndstico de la Cultura
Organizacional.

(Conoce los instrumentos normativos
en los cuales se enmarca el sistema de
control intermmo en las entidades
publicas?

Indicador: Plan de Accién Anual —
Medidas de Remediacion.

(Como se elabor6 el Plan de Accién
2 Anual - Medidas de Remediacion? X X X

DIMENSION 2: Eje de Gestion de
Riesgos.

Indicador: Priorizacién de Productos.

(Qué caracteristicas tuvieron en cuenta
para identificar y priorizar los productos

3 . ) : X X X

a ejecutar en el marco del Sistema de

Control Interno durante el afio 2020?

Indicador: Evaluacion de Riesgos.

4 (Como se identificé y evaluo los riesgos

de los productos priorizados? % e .
Indicador: Plan de Accién Anual —
Medidas de Control.

5 (Como se elabor6 el Plan de Accién X X X

Anual - Medidas de Control?

DIMENSION  3: Eje de
Supervision.

Indicador: Seguimiento del Plan Anual.

(Se han ejecutado todas las acciones
6 | plasmadas en el Plan de Accién Anual - | X X X
Medidas de Remediacion?

(Se han ejecutado todas las acciones
7 | plasmadas en el Plan de Acciéon Anual - | X X X
Medidas de Control?
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(Se han presentado y registrado los
8 |entregables dentro de los plazos | X X X
establecidos?

Indicador: Evaluaciéon Anual del Sistema
de Control Intemno.

(Qué resultados obtuvo en la evaluacion
anual de la implementacion del Sistema
de Control Interno en su entidad
correspondiente al afio 2020?

(Como considera que incide el Sistema de
10 | Control Interno en la administraciéon de | X X X
los recursos de su entidad?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ xX] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Victoria Haydeé Vejarano Garcia DNI: 17860294

Especialidad del validador. Doctora , CPC; Auditora Independiente y Pubica.

06 de marzo del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 2"7
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es irma del Exparfo Informante.

conciso, exacto y directo

Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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ANEXO N° 05: GUIA PARA LA ENTREVISTA.

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHE

Fecha:
Hora:
Lugar:

Entrevistador:
Nombres y Apellidos:
Cargo:

Entrevistado:
Nombres y Apellidos:
Cargo:

Edad:

Género:

Introduccion:

Saludar y explicar que la presente entrevista tiene como fin conocer la aplicacion del sistema
de control interno en la administracion de recursos de la Municipalidad Distrital de Mache,
durante el afio 2020, especificamente en el producto priorizado que es el manejo de residuos
solidos. Indicar que ha sido elegido ya que interviene directamente con la aplicacion del SCI
en el producto priorizado. Aclarar que los datos que se obtengan de esta entrevista seran
utilizados Unicamente con fines académicos.

Caracteristicas de la Entrevista:

Indicar que la duracién de la entrevista sera aproximadamente de 20 minutos en los que usted
respondera 10 preguntas que se han planteado previamente, las cuales pueden ser mas
dependiendo de cdmo avance la entrevista. Pedir amablemente que la informacion que se
nos brinde sea clara y real.

Preguntas:

1. ;CONOCE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS EN LOS CUALES SE
ENMARCA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS?

2. (QUE CARACTERISTICAS TUVIERON EN CUENTA PARA IDENTIFICAR Y
PRIORIZAR LOS PRODUCTOS A EJECUTAR EN EL MARCO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DURANTE EL ANO 2020?

3. ;COMO SE IDENTIFICO Y EVALUO LOS RIESGOS DE LOS PRODUCTOS
PRIORIZADOS?

4. ;.COMO SE ELABORO EL PLAN DE ACCION ANUAL - MEDIDAS DE
REMEDIACION?

5. ;:COMO SE ELABORO EL PLAN DE ACCION ANUAL - MEDIDAS DE
CONTROL?

6. ¢SE HAN EJECUTADO TODAS LAS ACCIONES PLASMADAS EN EL PLAN
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DE ACCION ANUAL - MEDIDAS DE REMEDIACION?

7. ¢SE HAN EJECUTADO TODAS LAS ACCIONES PLASMADAS EN EL PLAN
DE ACCION ANUAL - MEDIDAS DE CONTROL?

8. ¢(SE HAN PRESENTADO Y REGISTRADO LOS ENTREGABLES DENTRO DE
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS?

9. (QUE RESULTADOS OBTUVO EN LA EVALUACION ANUAL DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN SU
ENTIDAD CORRESPONDIENTE AL ANO 2020?

10. ;COMO CONSIDERA QUE INCIDE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE SU ENTIDAD?

Observaciones:
Dar las gracias e insistir en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras.
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ANEXO N° 06: MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS - VARIABLE
ADMINSITRACION DE RECURSOS.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la INCIDENCIA DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHE - OTUZCO,
2020.

NO

Pertinencia! | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
SI NO SI NO SI NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Administracion
Financiera de Residuos Solidos.

Indicador:  Reportes de  avance
financiero.

Reportes de gasto del SIAF-SP. X X X

Indicador: Gestion Documentaria.

Reportes de sistemas administrativos. X X X

DIMENSION 2: Administracion
Técnica de Residuos Solidos.

Indicador: Calidad del Servicio.

Informes de actividades mensuales. X X X

Conformidades de servicio mensuales. X X X

Indicador: Cantidad del Servicio.

Relacion de lugares intervenidos por el X
servicio.

Relacion de contribuyentes. X X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ALARCO VASQUEZ ALBERTO
DNI: 17920840
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

01 de septiembre del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

"Mlberto Alatco Vasquez
GENSIADOR PUBLICO COUESAT ™
ceris Ban e 278t

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la INCIDENCIA DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHE - OTUZCO,
2020.

NO

Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
SI | NO |SI| NO |SI| NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Administracién
Financiera de Residuos Solidos.

Indicador:  Reportes de avance
financiero.

Reportes de gasto del SIAF-SP. X X X

Indicador: Gestién Documentaria.

Reportes de sistemas administrativos. X X X

DIMENSION 2: Administracién
Técnica de Residuos Solidos.

Indicador: Calidad del Servicio.

Informes de actividades mensuales. X X X

Conformidades de servicio mensuales. X X X

Indicador: Cantidad del Servicio.

Relaﬁm‘on de lugares intervenidos por el X X X
servicio.

Relacion de contribuyentes. X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Victoria Haydeé Vejarano Garcia DNI: 17860294

Especialidad del validador. Doctora, CPC; Auditora Independiente y Pubica

06 de marzo del 2023

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ?‘4 b
irma del Exparfo Informante.

suficientes para medir la dimension

Especialidad
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ANEXO N° 07: FICHA DE REVISION DOCUMENTARIA.

“INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA

TITULO ADMINISTRACION DE RECURSOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MACHE — OTUZCO, 2020~
DETALLE DEL SERVICIO
ITEM MESES Reportes SIAF Activ_idades Regis@r_o Conform_ic!ad de Contenido
Realizadas Fotografico Servicio
01 ENERO
02 FEBRERO
03 MARZO
04 ABRIL
05 MAYO
06 JUNIO
07 JULIO
08 AGOSTO
09 SEPTIEMBRE
10 OCTUBRE
11 NOVIEMBRE
12 DICIEMBRE
Pag.
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ANEXO N° 08: FICHA RUC DE LA EMPRESA EN ESTUDIO.

Reporte de Ficha RUC
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACHE

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente

20221375069

Informacion General del Contribuyente

20 GOBIERNO REGIONAL, LOCAL

Lima, 02/10/2021

Fecha de Inscripcion 20/05/1994

Fecha de Inicio de Actividades 02/08/1964

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0063 - I.R.LA LIBERTAD-MEPECO
Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 04/06/2020

Comprobantes electronicos (desde 04/06/2020)

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal

8411 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN

GENERAL
Actividad Econémica Secundaria 1 ---
Actividad Econémica Secundaria 2 ---
Sistema Emisién Comprobantes de Pago MANUAL
Sistema de Contabilidad MANUAL
Cadigo de Profesién / Oficio -
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Numero Fax =
Teléfono Fijo 1 215902

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

44 - 921431988

Teléfono Movil 2

Correo Electrénico 1

orbegoso_04@hotmail.com

Correo Electrénico 2

edgar_06_r@hotmail.com

Actividad Econdmica Principal

Domicilio Fiscal

8411- ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN

GENERAL

Departamento LA LIBERTAD
Provincia OTUZCO
Distrito MACHE
Tipo y Nombre Zona —— MACHE
Tipo y Nombre Via CAL. 28 DE JULIO
Nro SIN

Pagina 1 de3

www.sunat.gob.pe

Central de Consultas

Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Km &

Mz -

Lote &

Dpto -

Interior -

Otras Referencias PLAZA DE ARMAS
Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal PROPIO

Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP v
Numero de Partida Registral -
Tomo/Ficha -

Folio -
Asiento =
Origen de |a Entidad NACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde
Exoneracion  DeSe
RENTA4TA. CATEG. RETENCIONES 01/05/1994 - - -
RENTA5TA. CATEG. RETENCIONES 01/07/1999 = 5 =
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/10/1999 - - -
SNP - LEY 19990 01/10/1999 = = =

Representantes Legales

Tipo y Numero de Fecha de Nro. Orden de

Apellidos y Nombres Cargo Natinienio Fecha Desde Representacion

ESCOBEDO EFSE'ggeLA EDINSON ALCALDE 24/04/1992 01/01/2019 _
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

70268635 LA LIBERTAD
OTUZCO MACHE

Documento

CAS. PISCOPAMPA SN

13- =

Pagina 2 de 3

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Dependencia SUNAT: |.R.LA LIBERTAD-MEPECO
Fecha: 02/10/2021

Hora: 20:46
Pagina 3 de 3
/
Jefe del area de Servicios
SUNAT
Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrénico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informacién mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

- El méaximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el Ultimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electronico, teléfono fijo y teléfono
celular.

- Puede validar y visualizar el reporte electrénico generado a través del cédigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccién en
la barra del navegador:
https://lwww.sunat.gob. pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
HmTh%2B1YxQd5hHKtPI3SXRw%2BS Ororc8ow1Kpsyh9TY ezkx0z80shF5V4NnRdNjrut2Vf
BY1tG1KWVP%2FgNHJri%2BVfr1z%2BZtYmdpD %2Bnyg%2BM7vCw%3D

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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ANEXO N° 9: DNI DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA EN ESTUDIO.

REPUBLICA DEL PERU
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ANEXO N° 10: CREDENCIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.

(3 JURADO ELECTORAL ESPECIAL DE o,
R TRUJILLO -4

CREDENCIAL
Otorgado a

EDINSON FERRY ESCOBEDO ESPINOLA

DNI 70268635

para su reconocimiento como Alcalde de la Municipalidad Distrital de Mache, provincia de
Otuzco, departamento de La Libertad, por el periodo de gobierno municipal 2019-2022

Trujillo, 21 de noviembre de 2018

ELG D VID HOMERO ESCAA
SEGU CERQUEIRA
TERCER MIEMBRO

GEOVANNA HERM}’LAMY GARCIA

87LT/\RIO

II‘Illl"I La informacion contenida en este documento puede ser verificada
en: www.jne.gob.pe

IrEs
E E

70268635.2018TRUJ.O1
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