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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la
implementacion de la educacion virtual en el desempefio del estudiante en una universidad
privada de Lima-Perd 2022, mediante un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
aplicada, nivel correlacional causal, disefio no experimental. La poblacion infinita, estuvo
conformada por alumnos de una universidad privada de Lima, la muestra no probabilistica
fue de 150 alumnos. La recoleccion de datos fue mediante cuestionario. Como resultado se
obtuvo que la implementacion de la educacion virtual influye en un 40.2% en el desempefio
del estudiante en una universidad privada de Lima, con un nivel de significancia de 0.000 y
un coeficiente de correlacion de 0.634, concluyendo que una adecuada implementacion de

la educacion virtual beneficia el desempefio del estudiante.

PALABRAS CLAVES: Educacion virtual, Desempefio estudiantil, recursos de

aprendizaje, acompafiamiento virtual, aprendizaje colaborativo
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En un mundo globalizado es necesario tener el conocimiento basico de como utilizar
las herramientas tecnolOgicas para desarrollar las actividades laborales, académicas e
inclusive sociales. Debido al incremento de la economia digital, los centros de estudios
superiores deben introducir la tecnologia en todas las actividades académicas y

administrativas, convirtiéndose asi en una universidad digital. (Ramirez, 2020)

Sin embargo, hay dos grupos principalmente afectados por la modalidad virtual, que
son los alumnos y maestros. Por el lado de los docentes, la negacion y el miedo al fracaso es
uno de los malestares mas comunes. Mientras que en el caso de los estudiantes el principal
inconveniente es que no todos cuentan con una computadora y una buena sefial de internet
para conectarse y poder participar en todas las actividades academicas. (Ministerio de

Educacion del Peru et al., 2021)

Una clara vision de este panorama fue el confinamiento por el COVID-19, el cual
origino perdida en el aprendizaje e incremento de la desigualdad (Unesco, 2022). Diferentes
paises europeos avanzados tuvieron dificultades al implementar la educacion virtual, esto

por mantener una mala conexion a internet. (Ministerio de Educacion del Peru et al., 2021)

La educacion virtual es un escenario novedoso para los estudiantes ya que introdujo
cambios en el entorno academico y social del universitario, pero al mismo tiempo
problematico por la mala percepcion de las nuevas metodologias de ensefianza, el excedente
académico, problemas de conexion a la red, uso excesivo de dispositivos, cansancio fisico,
(Estrada et al., 2021) escases de participacion en actividades recreativas, baja motivacion,
insatisfaccion en los estudios, etc. (Seperak et al., 2021) Todo esto, afecta directamente en

el desemperio de los estudiantes en los entornos virtuales (Sanchez et al., 2021)

Péag.
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Es importante indicar que el Perd, es considerado como uno de los paises donde
existe mayor dificultad para acceder a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC). En este aspecto, si el alumno quiere recibir una educacion virtual de calidad es
fundamental que su hogar cuente con todos los servicios TIC, de esta manera disminuye la
posibilidad de interrumpir su aprendizaje. Asi mismo, deben contar con ayuda y facilidades
que les posibilite, dentro del contexto personal, laboral y familiar, concordar con la vida
académica y mantener la motivacion y dedicacion para continuar con sus clases virtuales, ya
que segun UNESCO (2020), el estado mental y/o psicologico de los estudiantes es el

principal factor perjudicial en el desempefio (Ministerio de Educacion del Peru et al., 2021)

En el &mbito local, el desafio de la universidad privada de Lima en estudio, es contar
con los recursos de aprendizaje adecuados para el desarrollo curricular, de la misma manera
con los docentes capacitados para llevar a cabo un adecuado acompafiamiento virtual que
consiste en guiar y ayudar al alumno durante la formacion y poder generar el aprendizaje
colaborativo que se basa en plantear situaciones de ensefianza que requieran que los
estudiantes coordinen, busquen informacién y recursos, analicen, discutan, etc. (Valdez,
2018), haciendo uso de sus competencias. Por este motivo, es necesario contar con servicios
que posibilite responder a la gran demanda de los alumnos, todo ello solo lo alcanzaria con
la acogida de nuevas soluciones o tecnologias, lo cual es fundamental para una

transformacion digital, mucho mas aun en tiempos de pandemia. (aws.amazon, 2022)

Por otro lado, un estudio determiné que, durante el confinamiento social obligatorio,
el estado de salud mental de los alumnos de la universidad privada en estudio fue afectada
por diferentes factores psicologicos, familiares, economicos. Impactando negativamente su
aprendizaje y disminuyendo el rendimiento académico. Lo que genera una preocupacion,

ocasionando que los niveles de ansiedad y depresion aumenten. Perjudicando a sus

Péag.
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habilidades cognitivas las cuales sirven para que el estudiante pueda buscar, analizar y
seleccionar informacion en la memoria (Vélez & Rivadeneira, 2022), ademas sus habilidades
interpersonales y comunicacionales las cuales permiten lograr las metas personales entorno
a la interaccion con otras personas a través de eventos sociales. (Ortega et al., 2021). Otra
de las razones por la que el desempefio del estudiante se ve afectada es por las limitaciones
tecnologicas (Ventura etal., 2022) ya que impide que el estudiante cumpla y se
responsabilice de sus deberes academicos, esto es preocupante ya que perjudica a la

incorporacion de los universitarios a un mundo laboral competitivo. (Hernandez et al., 2021)

Siguiendo esta idea, es necesario que las universidades privadas cuenten con todas
las herramientas necesarias para lograr implementar una educacion virtual de calidad, ya que
si no se realiza puede perjudicar el desempefio del estudiante. En esta investigacion a través
de un método cuantitativo, se pretende determinar la influencia de la implementacion de la
educacion virtual en el desempefio del estudiante en una universidad privada de Lima, Per(

2022.
Se presentan una lista de antecedentes internacionales y nacionales

Santillan (2021) en su investigacion busco analizar como incide la educacion virtual
en el rendimiento académico de los estudiantes de béasica superior de las instituciones del
Canton Palestina de Ecuador, aplicando un enfoque mixto-descriptivo y a través de encuestas
y entrevistas, se obtuvo como resultado que solo el 36.6% de los estudiantes utilizan el
internet para tutorias de clase y el 8% ingresa a las clases virtuales por mas de 5 horas, lo
que indica que los docentes no realizan una tutoria virtual diaria. Concluyendo que para
Ilevar a cabo una eficiente educacion virtual es necesario que los padres, alumnos y docentes

cuenten con una formacion en las TIC, esto influird en el rendimiento del estudiante.

Péag.

Rivera, J.
13



UNIVERSIDAD
DEL NoRTE estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022

1r “pN Implementacién de la educacién virtual y desempefio del

Centeno & Marlene (2021) en su trabajo de tesis, el cual tuvo como objetivo
determinar la importancia de la educacion virtual y el desempefio académico de los
estudiantes de Noveno Nivel de la Carrera de Educacion Basica, de la universidad Técnica
de Ambato, en el periodo académico Abril — septiembre 2020 en Ecuador. Para lo cual
realizo una investigacion sistematica, con enfoque cualitativo-cuantitativo, combinando un
estudio bibliografico y documental. Como resultado se obtuvo que existe incidencia de la
educacion virtual en el desempefio académico de los estudiantes, concluyendo que el uso de
herramientas virtuales es importante para el desempefio del estudiante y que su nivel puede
ser identificado mediante las técnicas y estrategias que utilizan al momento de realizar

actividades académicas.

Garay et al., (2021) en su investigacion, tuvo como objetivo implementar estrategias
pedagdgicas virtuales que permitan a los alumnos de educacién basica y media de Colombia
continuar su aprendizaje desde casa, enfocadas al logro de los objetivos educativos y su
desarrollo integral. La metodologia utilizada fue el método de investigacion accién, con
disefio de campo, como técnica se utilizé la observacion indirecta. Como resultado se obtuvo
que la aplicacion de estrategias pedagogicas en entornos virtuales, generé un ambiente
escolar positivo y relaciones de convivencia pacifica, garantizando la interaccion docente y
estudiante de manera sincronica, asi como asincronica, mejorando los procesos de ensefianza
— aprendizaje, como también sus desempefios académicos. En sintesis, las TIC se ha
convertido en un eje funcional para el aprendizaje en pandemia y es importante que los
centros de estudio cuenten con recursos tecnoldgicos y capacite a sus docentes para asegurar

el aprendizaje significativo.

Vera et al., (2020) en su investigacion buscd describir y analizar las percepciones de

los estudiantes de la Universidad de Guayaquil acerca de la modalidad de clases en linea,

Péag.
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periodo académico 2020-2021, ciclo I, durante el tiempo de pandemia de la COVID-19 en
Ecuador. La investigacion tiene un enfoque mixto (cualitativo con alcance descriptivo) y se
utilizé un cuestionario. Los hallazgos reflejaron que un porcentaje considerable de
participantes tienen una percepcion positiva, sin embargo, es necesario generar propuestas
encaminadas a mejorar los entornos virtuales de la institucion. En conclusion, es necesario
que la inclusién de la educacion virtual sea placentera para los alumnos y para ello se debe

incorporar nuevas tecnologias y recursos que les permita obtener conocimiento.

Aguayo etal., (2021) en su trabajo de estudio, tuvo como objetivo evaluar el
desempefio académico de los estudiantes de la Licenciatura en Gastronomia de la
Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS) en entornos virtuales, especificamente en la
asignatura de estadistica. La metodologia aplicada fue cuasi-experimental con un enfoque
longitudinal descriptivo mixto por encuesta. Como resultado se obtuvo que los estudiantes
dominan la tecnologia, pero solo lo utilizan para interactuar socialmente y no en actividades
académicas. En conclusion, la incorporacion de las herramientas tecnolégicas al ambito
educativo es de gran importancia para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, debido
a que, apoyan tanto al alumno como al docente para adquirir las competencias tecnoldgicas

necesarias para enfrentarse al mundo laboral en la actualidad.

Rivera (2022) en su tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
educacion virtual y el desempefio académico en una Universidad Privada de Arequipa. Su
tipo de investigacion fue bésica, con un disefio no experimental y un corte correlacional,
mediante el uso de cuestionario. Se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion
positiva moderada de 0.406 y un nivel de significancia de 0.003. Concluyendo que la
educacion virtual tiene una relacion significativa con el desempefio académico en una

Universidad Privada de Arequipa, 2022.
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Gonzales (2022) en su tesis buscd demostrar la relacion existente entre la educacion
virtual y el rendimiento académico en una institucion educativa de secundaria de Lima-Peru
2022, mediante una investigacion basica, de enfoque cuantitativo, naturaleza correlacional,
no experimental. Aplicando un cuestionario, obtuvo como resultado que un 68.6% tienen un
alto rendimiento académico, ademas aplicando Pearson se obtuvo una correlacion de 0.550
y una significancia de 0.000. Concluyendo que existe una correlacion significativa entre
ambas variables, por lo que se aprobara la hipotesis planteada. Por ultimo, recomienda
mejorar las estrategias para lograr una mejor calidad en la educacion virtual en beneficio del

estudiante.

Calixto (2021) en su tesis quiso conocer la existencia de la relacion entre el
aprendizaje colaborativo y el rendimiento académico de los nifios del 4to grado de educacién
primaria de la L.LE. N°20386 “Jorge Basadre”-Aucallama- Huaral-2019. Con un estudio
explicativo, correlacional, disefio transversal. Aplicando un cuestionario, se obtuvo como
resultado una correlacion de 0.597 y una significancia de 0.000. Concluyendo que existe un

nivel de relacion entre el aprendizaje colaborativo y el rendimiento académico.

Quispe (2021) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
las competencias digitales y el rendimiento académico de estudiantes de una escuela
secundaria particular de Lima-Peru en el afio 2020. El tipo de investigacion empleado fue
cuantitativa basica, con un nivel descriptivo correlacional, no experimental-transeccional.
Aplicando un cuestionario, se obtuvo como resultado una correlacion de 0.812 y una
significancia de 0.000. Concluyendo que existe una correlacion positiva muy fuerte y
significativa entre las competencias digitales y el rendimiento académico de los estudiantes

del cuarto de secundaria.
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Fernandez (2022) en su estudio busco determinar la relacion entre el Aprendizaje
Colaborativo y el Rendimiento académico en matematica aplicada en la produccion
agropecuaria de estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Vicus” de Chulucanas en el 2022. Con una investigacion basica, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, transversal, correlacional. Aplicando una lista de cotejo, se obtuvo
como resultado una correlacion de 0.856 y una significancia de 0.00. Deduciendo que existe

relacion entre el aprendizaje colaborativo y el rendimiento académico.

Robles (2022) en su trabajo de tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre
satisfaccion con las aulas virtuales y desempefio académico de una universidad privada de
Lima. El estudio es de enfoque cuantitativo de tipo es basico, con disefio no experimental,
transversa, descriptivo, correlacional. Empleando una encuesta, se obtuvo como resultado
una correlacion de 0.966. Por ultimo, determina que existe una relacion directa con la

satisfaccion con las aulas virtuales y el desempefio académico.

Pinedo (2022) en su tesis tuvo como objetivo determinar la relacion de las
competencias digitales y el rendimiento académico de los estudiantes de un Instituto
Superior Tecnoldgico Privado de Cusco 2021. Con una metodologia de tipo basica, nivel
correlacional, dimension descriptiva, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal. Aplicando un cuestionario, se obtuvo como resultado una correlacion de 0.451
y una significancia 0.000. Concluyendo que los estudiantes que desarrollan competencias
digitales poseen mayores habilidades en el uso de las herramientas digitales, sin embargo,

no significa que el estudiante aumente considerablemente sus calificaciones.

Roman (2021) en su tesis buscé determinar la relacion que existe entre la educacién
virtual y el rendimiento académico entre los estudiantes de Cuarto Afio de Educacion Bésica

de Santo Domingo-Ecuador 2021, donde aplico un disefio no experimental correlacional.
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Hallo que existe una relacion alta, directa y significativa entre la educacién virtual y
rendimiento academico. Concluyendo que la educacidn virtual es una modalidad de estudios

que permite alcanzar los objetivos educativos planteados.

Bautista & Vargas (2021) en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo
determinar la relacion que existe entre la educacion virtual y el rendimiento académico de
los estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria, Lima, 2020. La investigacion
tenia un enfoque cuantitativo de tipo basico descriptivo, disefio no experimental y nivel
correlacional. Empleando un cuestionario, se obtuvo como resultado una correlaciéon de
0.734. Finalmente concluyen que existe relacion significativa entre la educacion virtual y el

rendimiento académico.

Tavara (2021) en su tesis buscé determinar la relacion que existe entre los entornos
virtuales y el desempefio académico de los estudiantes del primer semestre de una
universidad de Piura 2020. La investigacion tuvo una metodologia aplicada de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y correlacional. Como resultado se obtuvo una
correlacion de 0.624. Concluyendo que, hay una relacion positiva media entre las variables
conocimiento de entornos virtuales y el desempefio académico de los estudiantes, por ello el
proceso de integracion tecnolégica en la educacion produce resultados, mientras mas apoyo
y preparacion en conocimientos tecnoldgicos reciban los docentes, esto amplia la efectividad

en la instruccion aplicando estrategias pedagdgicas novedosas para ensefiar.
Se presentan las bases teoricas del estudio.
Educacion Virtual

Segun Crisol et al., (2020) La educacion virtual es un método del aprendizaje basado
en tecnologia y ha sido el centro de distintos estudios. Se distingue como el desarrollo de la

educacion a distancia y una transicion para la educacion presencial y semipresencial, ya que
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a través de la tecnologia se logra alcanzar conocimientos de manera mas sencilla. Siguiendo
esta idea, Pando (2018) sefiala que la educacidn virtual es el uso de tecnologias basadas en
internet, ofreciendo soluciones que posibilita adquirir conocimiento y habilidades. Ademas
Chavez et al., (2021) indica que la educacion virtual también es un modelo cooperativo ya
que los alumnos se relacionan a través de las tecnologias de informacién y comunicacion
principalmente el ciberespacio. Entonces se puede entender que la educacion virtual es una
actualizacién constante que cubre las necesidades de cada aprendiz, a través de distintas

soluciones. Debido a esto, es considerado dentro de las ofertas académicas (Rizo, 2020)

Recursos de aprendizaje

Los recursos de aprendizaje abarcan materiales educativos planeados para ayudar y
comprenden temas de aprendizaje, como por ejemplo diferentes tipos de documentos e
instrumentos encontrados en la red. (Valdez, 2018). Complementando este concepto Azanki
etal., (2021) menciona que los recursos de aprendizaje son un grupo de herramientas para
el aprendizaje virtual. Esto se logra gracias a las TIC, ya que se puede acceder al
conocimiento, capacitacion o instruccion, sin la necesidad de un maestro. Pero también los
recursos de aprendizaje son instrumentos que apoyan a los docentes a ensefiar y a los
alumnos a aprender. Incluyendo a libros digitales o fisicos, USB, juegos educativos, etc.
(Népoles, 2019). Complementando a estas ideas se puede decir que los recursos del
aprendizaje son primordiales elementos que favorece el aprendizaje. Ademas, ha
evolucionado gracias al avance cientifico y tecnoldgico, ocasionando que el conocimiento

sea mas entendible.(Gonzalez & Cardentey, 2018)

Acompafiamiento virtual
Segun Valdez (2018) menciona que el maestro tiene que orientar y apoyar al alumno,

encaminandolo durante el proceso de aprendizaje. La nocion de acompafiamiento también
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consiste en organizar los recursos, la interaccion y colaboracion, para llegar al objetivo
planteado. Ademas Pefia (2018) menciona que el acompafiamiento, permite que el docente
se percate de las fortalezas y debilidades de su actividad pedagdgica, teniendo en cuenta la
informacidn que se puede obtener de la observacion de las reuniones de ensefianza de cada
profesor. Voras (2021) también indica que el acompafiamiento virtual se entiende como
mantener un vinculo con los estudiantes, a traves de los espacios virtuales. En este sentido,
acompafiamiento es una estrategia que tiene como objetivo apoyar a los alumnos y
profesores frente a las necesidades pedagdgicas o tecnoldgicas. Convirtiéndose en la clave
para el sustento de calidad de la educacion virtual. (Ministerio de Educacion del Perd &

Unesco 2021)

Aprendizaje colaborativo

Segun Valdez (2018) el aprendizaje colaborativo es un papel importante para los
procesos comunicativos entre los estudiantes y en las actividades de aprendizaje. Consiste
en plantear situaciones de ensefianza que requieran que los alumnos coordinen, busquen
informacidn y recursos, analicen, discutan, etc. Asi mismo, es una manera de fomentar el
desarrollo cognitivo de los alumnos, promover el trabajo en equipo y autonomia, alcanzando
las exigencias académicas iniciando el desarrollo individual y grupal de los aprendices.
(Vargas etal., 2020). Ademas, es considerado un método educativo que favorece la
inteligencia y las destrezas sociales, se distingue por la interaccion dentro del grupo de
trabajo. Los objetivos del aprendizaje cooperativo son exactamente grupales, y lograrlo
depende de cada uno de los integrantes; a través del intercambio de opiniones e informacion,
motivan la interaccion generando la confrontacion de ideas en base a una sola tarea. (Zurita,
2020). En este sentido, es una fabricacion que se identifica con la educacién presencial y

virtual. Sirviendo como ayuda cognitiva para los estudiantes, alcanzando buenos resultados
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en el campo afectivo-motivacional y socio-relacional en las tareas academicas (Angulo,

2021)

Competencias del estudiante

Es preciso que el estudiante sea responsable de las competencias que requiere para
cumplir su papel, por lo que debe informarse de como ser competente en las cuatro
dimensiones: la dimensién instrumental, la dimension cognitiva, la dimensién relacional y
la dimensién metacognitiva. Ser habil en estas dimensiones significa que debe demostrar
una competencia suficiente, segin sus necesidades y las tareas formativas en cada
situacion.(Valdez, 2018). Segun Navarro (2018) el aprendizaje basado en competencias del
estudiante es un enfoque de la educacidn que tiene como objetivo evidenciar los resultados
del aprendizaje anhelado. Principalmente del progreso del aprendiz a través de los planes de
estudio a su medida. Siguiendo esta misma linea, el logro de competencias del estudiante
universitario, se concreta en un grupo de cursos que tienen como meta fomentar en el
aprendiz diferentes capacidades solicitadas por la sociedad en la que se desenvuelve y cuyo
crecimiento puede ser evidenciado (Carpio & Arana, 2021). Ademas, la competencia es la
acumulacion de conocimientos, actitudes, habilidades y valores los cuales permiten ejecutar
competentemente una accién o una funcién, que son aplicadas en distintas actividades que
indagan diferentes soluciones para un problema. Asi mismo, el aprendizaje se basa en las
competencias, ya que se afiade tres maneras del saber: saber tedrico (conocimiento), saber

practico (destrezas y habilidades) y saber ser (las actitudes) (Oscco, 2020)

Teoria de las Tecnologias de la informacion y de la comunicacion
Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) se desarrollan a partir
de los avances cientificos producidos en el &mbito de la informéatica y de las

telecomunicaciones. Ayudando a disminuir la alfabetizacion tecnoldgica, ya que sirve como
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herramienta de busqueda de informacion, y se considera una pieza importante en los centros

de estudio.

Las TIC son la creacion educativa de esta era y permiten tanto a profesores como a
estudiantes cambios importantes en las tareas del aula y en su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion son herramientas
esenciales, en el desarrollo educativo, facilitando el intercambio de conocimientos entre
profesores y alumnos, de esta manera se cambian los roles y el docente pasa a ser un guia
para obtener el conocimiento. La clasificacion de las TIC en los tipos y enfoques educativos
son tres grupos: 1) Medios transmisivos: que buscan apoyar la entrega efectiva de mensajes.
2) Medios activos: que permiten que quien aprende actle sobre el objeto de estudio y, a
partir de la experiencia y reflexion, genere y afine sus ideas sobre el conocimiento que
subyace a dicho objeto. * Medios interactivos: permite que el aprendizaje se de a partir de
dialogo constructivo, sincronico o asincrénico, entre coaprendices que usan medios digitales

para comunicarse. (Cruz et al., 2019)

Desemperio del estudiante

La evaluacion del aprendizaje y el desempefio académico van de la mano y se ven
reflejados en las notas obtenidas de los cursos a cargo, en el cual también se involucran
factores como el aspecto de percepcion del docente y los planteados por la casa de estudios.
(Salas, 2019). En este sentido Salamanca (2020) menciona que el desempefio del estudiante
hace referencia a las acciones observables del estudiante que pueden ser evaluadas y
expresadas mediante su competencia y capacidades. De igual manera se relaciona con los
logros de aprendizaje (rendimiento académico) y la realizacidon de tareas asignadas. La

manera de ejecutar dichas responsabilidades y alcanzar los resultados determinados revela
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la competencia del estudiante. Asi mismo, el desempefio académico es un resultado del
aprendizaje, el cual puede ser visible mediante una nota o el desempefio que demuestra al
realizar distintas actividades para las practicas curriculares. Su clasificacion es la siguiente:
1) individual, en donde se reflejan los conocimientos, experiencia, habitos, destrezas,
habilidades, actitudes, etc. 2) social, en donde la institucidn educativa influye en el estudiante
y este al mismo tiempo influye en la sociedad en la que se situa. (Quispe & Pino, 2018). Por
ultimo, Chica (2019) menciona que es la capacidad de los estudiantes para alcanzar los
objetivos de aprendizaje que se fijan curricularmente. El profesor debe tener en cuenta el

tipo de metodologia que implantara, ya que este influye en el desempefio estudiantil.

Habilidades cognitivas

Las habilidades cognitivas son un grupo de operaciones mentales, cuya meta es que
el estudiante incorpore la informacion adquirida a través de los sentidos (Morales et al.,
2018). En otras palabras, son aquellas que operan directamente sobre la informacion:
recolectando, analizando, entendiendo, procesando y guardando informacion en la memoria,
para luego utilizarla. (Vélez & Rivadeneira, 2022). Segun Aguilera (2020) las habilidades
cognitivas son un grupo de operaciones mentales que la integran conocimientos
significativos, de modo que el estudiante es capaz de mejorar el conocimiento utilizando la
experiencia para la comprensién y precision del nuevo aprendizaje. Ademas, es preciso
mencionar que se forman en los procesos que la mente fomenta en la ejecucion de
actividades. Siendo las encargadas de procesar, reconocer, comprender y guardar la
informacién en la memoria para posteriormente utilizarlo cuando sea necesario. (Aguilar,

2021)
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Habilidades interpersonales y comunicacionales
Las habilidades interpersonales y de comunicacion son elementos necesarios de las
competencias basicas de los estudiantes, esto se debe ensefiar a través de una amplia gama

de entornos socioecondmicos y culturales. (Ortega et al., 2021)

Habilidades interpersonales

Las habilidades interpersonales permiten lograr metas personales en el &mbito de las
relaciones sociales. (Lopez & Calero, 2018). Ademaés, estan orientadas a las relaciones con
las demas personas, y estd sujeta al desarrollo de otras habilidades. (Espinoza, 2022).
También es una conducta socialmente habilidosa, en el cual un individuo en un contexto
interpersonal se expresa respetando las conductas de los demas, y que resuelve los problemas

minimizando la probabilidad de futuros problemas. (Garcia et al., 2018)

Habilidades comunicacionales

Las habilidades comunicacionales son técnicas de interpretacion y relacion entre
personas, manifestados por acciones de interaccion, actitudes y disposiciones para fundar
una adecuada comunicacion. Estas técnicas estan conformadas por un grupo de habilidades
afectivas, cognitivas y comportamentales, que favorecen de manera eficiente y eficaz la
comunicacion. (Prada, 2021) Asi mismo, son capacidades desarrolladas y adquiridas por los
estudiantes a lo largo de su vida y su carrera académica, también depende de diversos
factores como el método de ensefianza/aprendizaje, facilidades practicas e interés por lo
aprendido. (Moran, 2019). También son consideradas competencias relacionadas a los
procesos linglisticos ejecutado durante la vida, para poder desarrollar estas habilidades es
fundamental un correcto uso de las palabras, de esta manera se logra transmitir de forma

sencilla un mensaje. (Constante, 2020)
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Responsabilidad

La responsabilidad es un conjunto de valores: la autoestima, sinceridad,
perseverancia, iniciativa, fortaleza, generosidad, respeto, confianza, lealtad. Esto nos
conduce a reconocer y aceptar las consecuencias de nuestros actos. (Matos et al., 2018).
Siguiendo la misma idea, la responsabilidad es un valor del ser humano, que se caracteriza
por la facultad de la persona de actuar de manera correcta y comprometerse con metas
conjuntas. (Escobar, 2018). En otras palabras, significa actuar con valores y responder a las
consecuencias de nuestros actos. Una persona responsable tiene en cuenta las normas y
opiniones externas para establecer el orden.(Sanchez et al., 2019). Ademas, es asumir los
deberes y las consecuencias de una accién o comportamiento y en el desempefio estudiantil

es un elemento inevitable en la formacion del aprendiz.(Espiniella, 2018)

Teoria de aprendizaje

El aprendizaje es un fendmeno que se genera naturalmente, sin importar el tiempo de
vida de una persona. Dentro de la disciplina psicoldgica, se ha desarrollado distintas teorias
para explicar el aprendizaje, una de ellas es la teoria conductista, en la que el aprendizaje
puede ser explicado mediante la observacion de la conducta y el ambiente que la rodea. Otra
es la teoria cognitiva, la cual indica que el aprendizaje solo puede ser explicado por el
desarrollo de pensamientos que realiza el estudiante. También, la teoria psicosocial que
describe el aprendizaje en termino de interrelaciones del alumno con su entorno

social.(Heredia & Sanchez, 2012)

El conectivismo es una teoria del aprendizaje que tiene importancia en la educacién
actual. La cual busca explicar el efecto que la tecnologia ha tenido sobre la forma en como
se vive, como es el proceso de comunicacion y de aprendizaje. El internet ha transformado

la comunicacion, la interaccion y el aprendizaje de las personas. Ahora la educacién es
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presencial y virtual, lo cual sirve para que los docentes y estudiantes puedan aprovechar
todos los conocimientos, informacion y comunicacion que transcurre por los medios
digitales. La teoria del aprendizaje para la era digital mas compatible a los nuevos procesos
de ensefianza-aprendizaje favorece la reproduccion de contenidos digitales, para poner en
practica en la asignatura, poder crear una estructura de contenido y saber qué es lo que los

estudiantes deben aprender. (Cruz et al., 2021)
Se presenta la justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

La investigacion propone un valioso aporte a las variables de la implementacion de
la educacion virtual y el desempefio del estudiante, asi como su conexion, a partir de la
revision de la literatura, se podra investigar sobre los aspectos importantes que las sostienen,
los factores e implicancias que pudiesen generar, aportando al conocimiento cientifico.
Ademas, es destacado por cuanto el desempefio del estudiante puede verse afectado por

diferentes factores siendo uno de ellos la implementacion de la educacion virtual.
Justificacion metodologica

El desarrollo de esta investigacion tiene una utilidad metodologica, ya que podrian
Ilevar a cabo futuros trabajos que usaran metodologias compatibles, posibilitando analisis
comparativos entre periodos, ademas de proporcionar instrumentos aplicados para la
medicion de la implementacion de la educacion virtual y el desemperfio de los estudiantes,

permitiendo su replicabilidad.
Justificacion préctica

Este estudio pretende contribuir a las investigaciones que se realizan a nivel nacional,

y en particular en Lima, sobre la implementacion de la educacion virtual y su influencia en
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el desempefio del estudiante. Por consiguiente, se plantearan propuestas de mejora que
permitan restablecer los inconvenientes en el desempefio del estudiante y poner en marcha
medidas para contribuir en el desarrollo de las habilidades cognitivas, interpersonales y

comunicacionales.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera la implementacion de la educacion virtual influye en el desempefio

del estudiante en una universidad privada de Lima, Per( 20227

1.2.2. Problemas especificos
¢De qué manera los recursos de aprendizaje influyen en el desempefio del estudiante

en una universidad privada de Lima, Per( 20227

¢De qué manera el acompafiamiento virtual influye en el desempefio del estudiante

en una universidad privada de Lima, Per( 20227

¢De gué manera el aprendizaje colaborativo influye en el desempefio del estudiante

en una universidad privada de Lima, Per( 20227

¢De gué manera las competencias del estudiante influyen en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Peru 2022?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la implementacion de la educacion virtual en el

desempefio del estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022
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1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la influencia de los recursos del aprendizaje en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Perd 2022

Determinar la influencia del acompafiamiento virtual en el desemperio del estudiante

en una universidad privada de Lima, Pert 2022

Determinar la influencia del aprendizaje colaborativo en el desempefio del estudiante

en una universidad privada de Lima, Peru 2022

Determinar la influencia de las competencias del estudiante en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Perd 2022
1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
La implementacion de la educacion virtual influye significativamente en el

desempefio del estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022

1.4.2. Hipotesis especificas
Los recursos de aprendizaje influyen significativamente en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Perd 2022

El acompaiiamiento virtual influye significativamente en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Perd 2022

El aprendizaje colaborativo influye significativamente en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Perd 2022

Las competencias del estudiante influyen significativamente en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Perd 2022
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo y es de tipo aplicada, el cual
“recolecta datos para probar la hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.” (Hernandez et al.,
2014), “buscando causar opciones que posibiliten solucionar el problema planteado”

(Martinez, 2019)

El nivel es correlacional causal o explicativa, ya que se “determinara en qué medida
dos 0 mas variables estan relacionadas entre si. Se trata de indagar de qué forma los cambios
de una variable influyen en los valores de otra variable.”(Cauas, 2015). En este caso se
orienta a conocer la influencia de la implementacion de la educacion virtual en el desempefio

del estudiante.

El disefio es no experimental, “(...) debido a que las variables no son manipuladas
deliberadamente y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos.” (Hernandez et al., 2014). En este caso el tipo de disefio es transversal,
“se recolectan datos en un momento exacto, por una sola vez, para luego describirlas en la

investigacion” (Arias & Covinos, 2021)
Poblacion y muestra

Una poblacion “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Hernandez et al., 2014). Siguiendo este concepto, para el presente trabajo
de investigacion, la poblacion objeto estuvo conformada por los alumnos de una universidad
privada ubicada en Lima, cuyo numero es infinito o desconocido, ya no se tuvo acceso al

dato actualizado de matriculados.
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La muestra y el muestreo son no probabilisticos de tipo por conveniencia ya que
“estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (Hernandez et al.,
2014) y reflejan un numero de 150 estudiantes, la cual supone método de seleccion dirigido

por las caracteristicas de la investigacion.
Técnicas e instrumentos

El presente trabajo utilizara como técnica la encuesta y como instrumento sera el
cuestionario que segun (Taipe & Rojas, 2018) es un proceso estructurado de recoleccion de
informacién a través de la respuesta a una serie de preguntas estipuladas. Ademas, su
objetivo es obtener informacion de manera sistematica y ordenada, de un grupo de personas

en especifico con respecto a un tema objeto de estudio.
Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para esta investigacion se utilizaron dos cuestionarios, estos fueron tomados de

distintos trabajos de investigacion.
Cuestionario de la implementacion de la educacion virtual
A continuacion, se detalla la ficha técnica.
Nombre del instrumento: Cuestionario de educacion virtual
Autores: Br. Soto Mauricio, Karina Alexandra
Afio: 2020
Tipo de instrumento: cuestionario
Numero de items: 30

Aplicacion: individual
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Estructura: Se organiza en cuatro dimensiones recursos de aprendizaje,

acompafamiento virtual, aprendizaje colaborativo y competencias del estudiante

Escala de medicion: es ordinal con los valores de Muy satisfecho (5), Satisfecho (4),

Normal (3), Poco satisfecho (2), Nada satisfecho (1)
Validez y confiabilidad

Cabe recalcar que dicha herramienta fue validada por un juicio de expertos, ademas
para obtener la confiabilidad de cada dimension se utilizé el software IBMSPSS 15
STATISTICS, cada una de las dimensiones cuenta con una excelente confiabilidad: recursos
de aprendizaje 0=0.917, acompafiamiento virtual a=0.900, aprendizaje colaborativo a=0.976
y competencias del estudiante 0=0.977, en cada una de ellas la fiabilidad se considera

excelente (Soto, 2020).
Cuestionario del desempefio del estudiante
A continuacion, se detalla la ficha técnica.
Nombre del instrumento: Cuestionario desempefio de los estudiantes
Autores: Olivares Maria Elena, Valencia Carlos y Mujica Marialida
Afo: 2010
Tipo de instrumento: cuestionario
Numero de items: 11
Aplicacion: individual
Estructura: Se organiza en tres dimensiones habilidades cognitivas,

responsabilidad, habilidades interpersonales y comunicacionales
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Escala de medicidn: es ordinal con los valores de siempre (4), casi siempre (3),

algunas veces (2), y nunca (1)
Validez

“El cuestionario fue evaluado mediante validez de contenido a través del juicio de
expertos. Se conto con la participacion de tres expertos: un metodélogo y dos docentes

universitarios con formacion pedagogica”(Olivares et al., 2010).
Confiabilidad

La confiabilidad o fiabilidad de este instrumento se calculé con la data reportada por
este estudio, la que llego a a=0.752, lo que refleja un 75.2%, es decir el instrumento es

consistente o confiable.
Procedimiento

Para la recoleccion de datos se realizd una encuesta virtual, el cuestionario fue
realizado en Google formularios y se compartio el link en redes sociales como Facebook,
gracias a ello, se obtuvo respuesta de usurarios que compartieron distintos links de grupos
de WhatsApp integrado por alumnos de la universidad privada en estudio, una vez més se
compartio el link de la encuesta pidiendo a los alumnos su apoyo. Logrando obtener 150

respuestas.
Metodo de analisis de datos
Estadistica Descriptiva e inferencial

La estadistica descriptiva es un método que utiliza técnicas para resumir y describir
numéricamente, las caracteristicas de un abundante conjunto de datos numéricos. (Fernandez

etal., 2002)
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La inferencia estadistica pretende realizar afirmaciones o inferencias validas para los
individuos de una determinada poblacion con base en la informacidn proveniente de una
muestra aleatoria. Tomando decisiones en base a la aceptacion o rechazo de hipotesis.

(Burbano & Valdivieso, 2016).
La estadistica paramétrica y no parametrica

“La estadistica paramétrica es un conjunto de técnicas desarrolladas para aplicar a
muestras de gran tamafio y solo puede ser utilizado con datos cuantitativos (discretos y
continuos). Por otro lado, la estadistica no paramétrica es un conjunto de técnicas disefiadas
para analizar muestras pequefias y datos cualitativos (ordinales o nominales) y cuantitativos.

(Urdaneta & Urdaneta, 2016)
Aspectos éticos

En primera, el presente trabajo de investigacion tendra un riguroso respeto en la
autenticidad de los resultados obtenidos en la encuesta, sin desnaturalizar ningin dato

obtenido, siguiendo los lineamientos de ética de la universidad.

Segundo, respetara los derechos de autor, citandolos correctamente durante el

desarrollo de la investigacion y de acuerdo a las normas APA séptima edicion.

Tercero, tendra una presentacion formal y escrita para llevar a cabo la investigacion,
dirigida a los estudiantes de la universidad en estudio, siendo transparente con el objeto y
recoleccion de datos. Finalmente, los datos recopilados seran manejados con rigurosa

confidencialidad y en anonimato, siendo utilizados estrictamente de manera académica.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Figura 1.
Porcentaje de la edad de los encuestados

Edad de los encuestados

Porcentaje

De 17 a 20 afios De 21 a 24 afios De 25 a 28 afios de 28 a mas afios

Edad de los encuestados

Se observa que el 56.67% de los encuestados comprenden la edad de 17 a 20 afios.
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Figura 2.
Porcentaje del género de los encuestados

Género de los encuestados

B Femenino
B Masculino

El 65.33% de los encuestados son de género femenino.
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Figura 3.
Porcentaje de comprensién del contenido de las clases
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Comprendi los contenidos impartidos por el docente, durante el desarrollo de las clases
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a0
40
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Porcentaje

20

0 0.67%
MNunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Comprendilos contenidos impartidos por el docente, durante el desarrollo de las clases

Se observa que el 58.67% de los estudiantes casi siempre comprendieron las clases
desarrolladas, por lo que se puede presumir que tenian un desempefio moderado, en

comparacion con el 22.67% de los estudiantes que siempre comprenden las clases.
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Figura 4.
Porcentaje de incertidumbre durante el desarrollo de clases

Aclaré las dudas que se me presentaron en el desarrollo de las clases

Porcentaje

MNunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Aclaré las dudas que se me presentaron en el desarrollo de las clases

Se observa que de los encuestados el 48.67% casi siempre aclararon sus dudas en
clase y el 20% siempre, beneficiando su desempefio ya que comprendieron las clases

desarrolladas.
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Figura 5.
Porcentaje de revision de temas, antes de la clase.

Realicé unalectura de los temas antes de asistir alas clases

0

Porcentaje

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Realicé una lectura de los temas antes de asistir a las clases

Se observa que el 56.67% de los encuestados algunas veces estudia antes del ingreso
a clases, seguido del 23.33% que selecciond casi siempre y solo un 10% siempre. Por lo que

se puede presumir un decadente interés académico por algunos temas desarrollados.
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Figura 6.
Porcentaje de utilizacion de recursos web para actualizarse.

Revisé y actualicé los temas usando recursos en lared.

40

Porcentaje

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Revisé y actualicé los temas usando recursos en lared.

Se observa que el 32.67% de los alumnos siempre utilizan los recursos web para
actualizarse en temas de la clase, seguido del 31.33% que lo realiza casi siempre y el otro
31.33% algunas veces. De esto se puede presumir que los estudiantes buscan fortalecer sus

habilidades, lo que beneficia su desempefio académico.
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Figura 7.
Porcentaje de participacion en clase.

Participé en las discusiones desarrolladas en las clases

a0

Porcentaje

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Participé en las discusiones desarrolladas en las clases

Se observa que el 45.33% de los encuestados algunas veces han participado en clase,
seguido por el 29.33% que lo realiza casi siempre y el 21.33% siempre. Por lo que se puede
suponer que el estudiante tiene interés en participar en las clases. Fortaleciendo su

desempefio.
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Figura 8.
Porcentaje de interaccion con los compafieros.
Discuti con mis comparieros respecto a las dudas presentadas en la asignatura

a0

Porcentaje

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Discuti con mis comparieros respecto a las dudas presentadas en la asignatura

Se observa que solo el 44.67% de los encuestados algunas veces interactdan con los
compafieros por dudas en los temas de la clase. Mientras que el 15.33% nunca lo realizé, por
lo que se presume que los alumnos no tienen mucha disponibilidad para compartir
informacion con sus compafieros, perjudicando sus habilidades comunicativas e

interpersonales.
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Figura 9.
Porcentaje de solicitud de apoyo.
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Solicité apoyo al servicio de orientacion estudiantil cuando lo he necesitado

40

Porcentaje

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Solicité apoyo al servicio de orientacién estudiantil cuando lo he necesitado

Se observa que el 36% de los encuestados nunca han solicitado apoyo al servicio de
orientacidn estudiantil. Seguido del 32% que lo hizo algunas veces. Se puede interpretar que

los estudiantes no son conscientes del apoyo que les brinda la casa de estudios.
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Figura 10.
Porcentaje de cumplimiento de actividades.

Cumpli con las actividades asignadas

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Cumpli con las actividades asignadas

Se observa que el 76.67% de los encuestados siempre han cumplido con las
actividades asignadas. De lo cual se puede presumir que los alumnos son conscientes de sus

responsabilidades, favoreciendo a su desempefio.
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Figura 11.
Porcentaje de asistencia a las asesorias.

Asisti a las asesorias dadas por el docente

a0

Porcentaje

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Asisti a las asesorias dadas por el docente

Se observa que el 40.67% de los alumnos siempre asisten a las asesorias de los
docentes y el 31.33% casi siempre. Por lo que se presume que beneficia al desarrollo de sus

habilidades cognitivas, mejorando su desempefio.
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Figura 12.
Porcentaje de asistencia puntual a clases.

Asisti puntualmente a las clases programadas

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Asisti puntualmente a las clases programadas

Se observa que el 62% de los encuestados siempre asisten puntualmente a clases. Lo

que demuestra que los alumnos son responsables y fortalecen a su desempefio.
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Figura 13.
Porcentaje de asistencia a la revision de evaluaciones.

Asisti ala revision de las evaluaciones cuando lo necesité

60

Porcentaje

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Asisti a la revision de las evaluaciones cuando lo necesité

Se observa que el 52% de los encuestados siempre asisten a la revision de
evaluaciones cuando lo necesita. Demostrando interés y asumiendo su responsabilidad, lo

que favorece a su desempefio.
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Figura 14.
Porcentaje de acceso a bibliotecas virtuales.
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Se tiene acceso a bibliotecas virtuales.

a0

Porcentaje

MNada satisfecho  Poco satisfecho MNormal Satisfecho Muy satisfecho

Se tiene acceso a bibliotecas virtuales.

Se observa que el 42.67% de los encuestados eligio la opcién de “normal” con
respecto al acceso a la biblioteca virtual, sequido por el 28.67% que esta satisfecho y el 12%
muy satisfecho. Evidenciando que la mayoria de estudiantes tiene algin inconveniente con

el acceso a la biblioteca virtual. Lo cual perjudica al desempefio del estudiante.
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Figura 15.
Porcentaje de acceso a un aula virtual.

Se tiene acceso a un aula virtual.

40

Porcentaje

Poco satisfecho MNormal Satisfecho Muy satisfecho

Setiene acceso a un aula virtual,

Se observa que el 38% de los encuestados se encuentra satisfecho con el acceso al
aula virtual y el 36.67% se encuentra muy satisfecho. Evidenciando que la mayoria de los

estudiantes tiene un adecuado acceso al aula virtual. Lo que beneficia a su desempefio.
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Figura 16.
Porcentaje de utilizacion de foros de debate.
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Se usan de foros de debate.

50

Porcentaje

Mada satisfecho  Poco satisfecho MNormal Satisfecho Muy satisfecho

Se usan de foros de debate.

Se observa que el 44.67% eligioé la opcion “normal” con el uso de foros de debate,
seguido del 20% que se encuentra satisfecho y el 16.67% muy satisfecho. Evidenciando la
participacion de los alumnos en foros de debates no es muy recurrente, lo que puede

perjudicar sus habilidades interpersonales.
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Figura 17.
Porcentaje de utilizacion de recursos didacticos para el aprendizaje.
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Se utilizan recursos didacticos (pdf, videos, etc.) para el aprendizaje.

a0

Porcentaje

Mada satisfecho  Poco satisfecho MNormal Satisfecho Muy satisfecho

Se utilizan recursos didacticos (pdf, videos, etc.) para el aprendizaje.

Se observa que el 44.67% de los encuestados se encuentra satisfecho con el uso de
recursos didacticos, seguido por el 35.33% que esta muy satisfecho y el 18% normal.
Evidenciando el uso de recursos de aprendizaje entre los alumnos, lo cual favorece a su

desempefio.
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Figura 18.
Porcentaje de la estructura del contenido del curso.

1 “p“ Implementacién de la educacién virtual y desempefio del

El contenido del curso esta debidamente estructurado.

50

Porcentaje

MNada satisfecho  Poco satisfecho MNormal Satisfecho Muy satisfecho

El contenido del curso esta debidamente estructurado.

Se observa que el 43.33% de los encuestados esta satisfecho con la estructura del
contenido del curso, seguido del 30% que esta muy satisfecho y el 22% normal. Por lo que
se presume que los estudiantes se encuentras conforme con el contenido del curso brindada

por la casa de estudios.
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Figura 19.
Porcentaje de retroalimentacion de la clase.
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Se recibe material de retroalimentacion de los temas tratados.

a0

Porcentaje

MNada satisfecho  Poco satisfecho MNormal Satisfecho Muy satisfecho

Se recibe material de retroalimentacion de los temas tratados.

Se observa que 43.33% de los encuestados esta satisfecho con la retroalimentacion
de los temas de clase, seguido de un 30.67% que esta normal y un 21.33% muy satisfecho.
Evidenciando la conformidad de los alumnos con los recursos de aprendizaje que sirven

como retroalimentacion, favoreciendo a sus habilidades cognitivas.
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Figura 20.
Porcentaje de practicas calificadas.

1 “p“ Implementacién de la educacién virtual y desempefio del

Se toman practicas calificadas de lo aprendido.

a0

Porcentaje

Mada satisfecho  Poco satisfecho Normal Satisfecho Muy satisfecho

Se toman practicas calificadas de lo aprendido.

Se observa que el 42% de los encuestado se encuentra satisfecho con la toma de
practicas calificadas, seguido del 27.33% que esta normal y el 24% muy satisfecho. Se puede
presumir que los estudiantes si reciben practicas calificadas, lo que beneficia a sus

habilidades cognitivas.
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Figura 21.
Porcentaje de orientacion por parte del docente.

1 “P“ Implementacién de la educacién virtual y desempefio del

Se recibe orientacién por parte del docente.
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Porcentaje

Poco satisfecho Mormal Satisfecho Muy satisfecho

Se recibe orientacién por parte del docente.

Se observa que el 38% de los encuestados se encuentra satisfecho con la orientacion
del docente, seguido del 32% que estd muy satisfecho y el 24% normal. Evidenciando que

la mayoria de estudiantes estan conformes con la orientacion que reciben.
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Figura 22.
Porcentaje de resolucién de consultas.

1 “p“ Implementacién de la educacién virtual y desempefio del

El docente resuelve oportunamente mis consultas
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Porcentaje

MNada satisfecho  Poco satisfecho Mormal Satisfecho Muy satisfecho

El docente resuelve oportunamente mis consultas

Se observa que el 40.67% de los encuestados se encuentra satisfecho con la
resolucion oportuna de sus consultas por parte del docente, seguido del 35.33% que se
encuentra muy satisfecho. De esto se puede presumir que la mayoria de los estudiantes

cuenta con un adecuado acompafiamiento por parte del docente.
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Figura 23.
Porcentaje de recibimiento de retroalimentacion personalizada.

1 “p“ Implementacién de la educacién virtual y desempefio del

Se recibe retroalimentacién personalizada de ser necesario.

Porcentaje

Nada satisfecho  Poco satisfecho Normal Satisfecho Muy satisfecho

Se recibe retroalimentacion personalizada de ser necesario.

Se observa que el 40% de los encuestados seleccion6 la opcion “normal” con respecto
a la retroalimentacion personalizada que recibieron, seguido del 30.67% que se encuentra
satisfecho y el 14% muy satisfecho. Por lo que se puede suponer que no todos los estudiantes

estan recibiendo la retroalimentacion personalizada.

Péag.
56

Rivera, J.



bz
DEL NORTE estudiante en una universidad privada de Lima, Perd 2022

Figura 24.
Porcentaje de control de participacion en clase.

1 “P“ Implementacién de la educacién virtual y desempefio del

Se lleva un control de registro de mi participacion en clases.
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MNada satisfecho  Poco satisfecho Mormal Satisfecho Muy satisfecho

Se lleva un control de registro de mi participacion en clases.

Se observa que el 35.33% de los encuestados eligio la opcion de “normal” con
respecto al control de registro de su participacién en clase, seguido del 34% que se encuentra
satisfecho y el 21.33% muy satisfecho. De estos resultados se puede presumir que el docente

esta realizando un apropiado registro de participacion.
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Figura 25.
Porcentaje de evaluacion de cumplimiento de actividades.

1 “P“ Implementacién de la educacién virtual y desempefio del

Se evalua constantemente el cumplimiento de mis actividades.

Porcentaje

MNada satisfecho  Poco satisfecho MNarmal Satisfecho Muy satisfecho

Se evalla constantemente el cumplimiento de mis actividades.

Se observa que el 40% de los encuestado esta satisfecho con la evaluacion del
cumplimiento de sus actividades, seguido del 28.67% que eligio la opcion “normal” y el
26% muy satisfecho. Se puede presumir que los docentes estan evaluando apropiadamente

el cumplimiento de actividades.
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Figura 26.
Porcentaje de identificacion de fortalezas y debilidades.

El docente identifico mis fortalezas y debilidades.
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MNada satisfecho  Poco satisfecho MNormal Satisfecho Muy satisfecho

El docente identifico mis fortalezas y debilidades.

Se observa que el 46.67% de los encuestados elogi6 la opcion de “normal” con
respecto a la identificacion de sus fortalezas y debilidades, por parte del docente, seguido
del 23.33% que se encuentra satisfecho y el 12.67% muy satisfecho. Por lo que se puede
suponer que en algunas ocasiones los docentes no pueden identificar las fortalezas y

debilidades de los alumnos.
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Figura 27.
Porcentaje de flexibilidad de uso de medios de consulta.

1 “p“ Implementacién de la educacién virtual y desempefio del

Se tiene flexibilidad de uso de medios de consulta (Ilamadas, correos, mensajes, etc.).
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Se tiene flexibilidad de uso de medios de consulta (llamadas, correos, mensajes, etc.).

Se observa que el 35.33% de los encuestados eligi6é la opcion de “normal” con
respecto a la flexibilidad de uso de medios de consulta, seguido del 26% que esta satisfecho
y el 25.33% muy satisfecho. Por lo que se puede suponer que los estudiantes se sienten un

poco disconformes con los medios de consulta.
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Figura 28.
Porcentaje de flexibilidad de tiempo.

Se brinda flexibilidad de tiempo para la presentacion de actividades
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Se brinda flexibilidad de tiempo para la presentacion de actividades

Se observa que el 36.67% de los encuestados estan satisfechos con la flexibilidad de
tiempo para la entrega de sus actividades, seguido del 33.33% que eligio la opcion “normal”
y el 21.33% que estd muy satisfecho. Por lo que se puede presumir que los docentes estan

manejando adecuadamente los tiempos para la entrega de tareas.
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Figura 29.
Porcentaje de participacion de los estudiantes en el curso
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Los estudiantes participan activamente del desarrollo del curso.
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Los estudiantes participan activamente del desarrollo del curso.

Se observa que el 40.67% de los encuestados estan satisfechos con la participacion
en el curso, seguido del 32.67% que eligio la opcion de “normal” y el 18% que esta muy
satisfecho. De estos resultados se puede concluir que los alumnos estan participando

activamente en el curso lo que fortalece al aprendizaje colaborativo.
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Figura 30.
Porcentaje de trabajo en equipo.
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Los estudiantes trabajan en equipo para el cumplimiento de los objetivos del curso.
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Los estudiantes trabajan en equipo para el cumplimiento de los objetivos del curso.

Se observa que el 44% de los encuestados esta satisfecho con el trabajo en equipo
para el cumplimiento de objetivos del curso, seguido del 27.33% que eligié la opcién de
“normal” y el 18% que esta muy satisfecho. Por lo que se puede deducir que los alumnos
llevan a cabo el aprendizaje colaborativo, lo que fortalece sus habilidades comunicativas e

interpersonales.
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Figura 31.
Porcentaje de contribucion de aportes.

Contribuyo con aportes para el desarrollo de actividades del curso.
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Contribuyo con aportes para el desarrollo de actividades del curso.

Se observa que el 38.67% de los encuestados, esta satisfecho con su contribucion de
aportes para el desarrollo de las actividades del curso, seguido del 30.67% que selecciono la
opcion “normal” y el 26.67% que estd muy satisfecho. Por lo que se puede presumir que los
estudiantes tienen interés por el curso, lo que fortalece su aprendizaje colaborativo y sus

habilidades comunicativas.
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Figura 32.
Porcentaje de manifestacion de opinion.

Manifiesto mi opinién respecto a las herramientas utilizadas para mejorar el desarrollo del curso.
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Manifiesto mi opinion respecto a las herramientas utilizadas para mejorar el desarrollo del curso.

Se observa que el 38.67% de los encuestados selecciono la opcion de “normal” sobre
la manifestacion de su opinion respecto a las herramientas utilizadas para mejorar el
desarrollo del curso, seguido del 35.33% que esta satisfecho y el 18% muy satisfecho. Por
lo que se presume que la mayoria de los estudiantes demuestra interés por la mejora del

desarrollo del curso, lo que beneficia la implementacion de una educacion virtual de calidad.
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Figura 33.
Porcentaje de intercambio de informacion.

Intercambio informacion con mis comparieros para enriquecer nuestro aprendizaje
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Intercambio informacion con mis comparieros para enriquecer nuestro aprendizaje

Se observa que el 46% de los encuestados esta satisfecho con el intercambio de
informacion con sus compafieros para enriquecer el aprendizaje, seguido del 26% que eligid
la opcion de “normal” y el 18% que estd muy satisfecho. De esto se puede deducir que los
estudiantes llevan un aprendizaje colaborativo activo, lo que favorece a una adecuada

implementacion de la educacion virtual y sus habilidades de interpersonales
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Figura 34.
Porcentaje de participacion con responsabilidad y perseverancia.
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Como participante del equipo asumo mi rol con responsabilidad y perseverancia.
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Como participante del equipo asumo mirol con responsabilidad y perseverancia.

Se observa que el 45.33% de los encuestados, esta muy satisfecho en asumir su rol
con responsabilidad y perseverancia dentro del equipo, seguido del 34% que esta satisfecho
y el 18% normal. Lo cual beneficia a su aprendizaje colaborativo y al mismo tiempo a su

desempefio académico.
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Figura 35.
Porcentaje de creacién de horario.

Creo un horario que me permita cumplir con todas mis actividades.
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Creo un horario que me permita cumplir con todas mis actividades.

Se observa que el 37.33% de los encuestados esta muy satisfecho con su manejo de
horario para cumplir todas sus actividades, seguido del 32% que esta satisfecho y el 24%
normal. De esto se puede deducir que los alumnos son organizados en sus labores

académicas, lo que favorece a su desempefio.
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Figura 36.
Porcentaje de dificultades en la comprension.

Tengo dificultades para comprender los temas tratados en clase.
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Tengo dificultades para comprender los temas tratados en clase.

Se observa que el 55.33% de los encuestados eligi6 la opcion de “normal” con
respecto a tener dificultades para comprender los temas de clase. De esto se puede deducir
que la mayoria de estudiantes puede tener problemas de comprension en algun tema, el cual
perjudica a su desempefio y también evita que la implementacion de la educacion virtual sea

exitosa.
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Figura 37.
Porcentaje de planteamiento de soluciones.

Planteo soluciones que resuelvan los inconvenientes que surgen durante el desarrollo del curso.
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Planteo soluciones que resuelvan los inconvenientes que surgen durante el desarrollo del curso.

Se observa que el 38% de los encuestados se encuentra satisfecho con su
planteamiento de soluciones para resolver inconvenientes que surgen durante el desarrollo
del curso, seguido del 32.67% que eligio la opcion de “normal” y el 26% que esta muy
satisfecho. De esto se puede presumir que las habilidades comunicacionales y su sentido de
responsabilidad, con respecto a labores académicas, es importante para los estudiantes, lo

que beneficia a su desempefio.
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Figura 38.
Porcentaje de utilizacion de herramientas de aprendizaje en linea.
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Utilizo herramientas de aprendizaje enlinea
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Utilizo herramientas de aprendizaje en linea

Se observa que el 44% de los encuestados esta satisfecho con su uso de herramientas
de aprendizaje en linea, seguido del 29.33% que esta normal y el 22% que estd muy
satisfecho. De esto se puede presumir que favorece a sus habilidades cognitivas, ya que

buscan enriquecer su conocimiento por su propia cuenta a través de otras fuentes.
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Figura 39.
Porcentaje de aplicacion de conocimientos técnicos.
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Aplico mis conocimientos técnicos para el desarrollo de mis actividades.
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Aplico mis conocimientos técnicos para el desarrollo de mis actividades.

Se observa que el 45.33% de los encuestados esta satisfecho con la aplicacion de sus
conocimientos técnicos para el desarrollo de sus actividades, mientras que el 27.33% esta
normal y el 24.67% esta muy satisfecho. Esto se puede concluir que favorece a sus

habilidades cognitivas y ademas facilita la implementacion de la educacion virtual.
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Figura 40.
Porcentaje de iniciativa para resolucion de conflictos y toma de decisiones.

Tomo lainiciativa para resolucion de conflictos y toma de decisiones del curso.

30

Porcentaje

Nada satisfecho  Poco satisfecho Mormal Satisfecho Muy satisfecho

Tomo lainiciativa para resolucién de conflictos y toma de decisiones del curso.

Se observa que el 45.33% de los encuestados eligi6 la opcion de “normal” con
respecto a su iniciativa de resolucion de conflictos y toma de decisiones en el curso, mientras
que el 33.33% esta satisfecho y el 16% muy satisfecho. De esto se puede suponer que

necesitan apoyo para mejorar sus habilidades comunicativas e interpersonales.
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Figura 41.
Porcentaje de autoevaluacion de aprendizaje.
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Autoevalué mi progreso de aprendizaje.
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Autoevaluo mi progreso de aprendizaje.

Se observa que el 40.67% de los encuestados eligio la opcion de “normal” con
respecto a su autoevaluacion de progreso de aprendizaje, seguido del 36% que estéa satisfecho
y el 16.67% muy satisfecho. De esto se puede deducir que algunos estudiantes son

conscientes de la importancia de su desarrollo académico, lo que favorece a su desempefio.
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Figura 42.
Porcentaje de dificultad comunicativa.

1 “p“ Implementacién de la educacién virtual y desempefio del

Tengo dificultad para comunicarme durante el desarrollo del curso.
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Tengo dificultad para comunicarme durante el desarrollo del curso.

Se observa que el 46% de los encuestados eligio la opcion de “normal” con respecto
a no tiene dificultad para comunicarse durante el desarrollo de la clase, mientras que el
20.67% esta poco satisfecho y el 6% nada satisfecho. Por lo que se puede deducir que la
mayoria de los estudiantes presenta dificultades de comunicacion, lo cual es perjudica su

desempefio.
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Figura 43.
Porcentaje de actitud positiva.

Mantengo una actitud positiva durante el desarrollo de mis actividades.
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Mantengo una actitud positiva durante el desarrollo de mis actividades.

Se observa que el 35.33% eligio la opcion de “normal” respecto a su actitud positiva
durante el desarrollo de sus actividades, seguido del 33.33% que esta muy satisfecho y el
30% satisfecho. Del cual se puede suponer que los estudiantes comprenden su grado de
responsabilidad y la importancia de cumplir con sus labores académicas, favoreciendo a su

desempefio y facilitando la implementacion de la educacion virtual.
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Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos presentan una distribucién normal
Ha: Los datos no presentan una distribucién normal
Criterios de aceptabilidad

Si la significancia es menor que 0.05 entonces se acepta la Ha, es decir los datos no
siguen una distribucion normal y por tanto el estadistico que se trabajara es Chi cuadrado
(Se utiliza cuando los datos no siguen una distribucion normal, o son variables cualitativas

ordinales).

Si la significancia es mayor que 0.05, entonces se acepta la Ho, es decir si siguen una
distribucion normal y por tanto el estadistico que se trabajara es el Analisis de regresion (Se
utiliza cuando los datos si siguen una distribucion normal o son variables cuantitativas).

Tabla 1l
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
DESEMPENO DE .
LOS ESTUDIANTES .064 150 200 987 150 .165
IMPLEMENTACION
DE EDUCACION .062 150 200" 982 150 .045

VIRTUAL
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

La muestra es 150, al ser mayor que 50 se analiza el resultado Kolmogorov-

Smirnova. Se observa que la significancia es mayor a 0.05, por lo tanto, se acepta la Ho, es
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decir siguen una distribucién normal, y por tanto el estadistico que se trabaja es el analisis

de regresion.

Prueba de hipotesis general

Ho: La implementacién de la educacion virtual no influye significativamente en el

desempefio del estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022

Ha: La implementacion de la educacion virtual influye significativamente en el

desempefio del estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022
Criterio de aceptabilidad

Si la sig. ANOVA es < 0.05, se acepta la Ha, es decir la implementacion de la
educacion virtual si influye significativamente en el desempefio del estudiante en una
universidad privada de Lima, Per(d 2022. Por lo tanto, el modelo predictivo o causal

explicativo, quedaria expresado en:

Y(VD) = a+b X(VI)

Desempefio del estudiante = a+b Implementacién de educacién virtual
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Resultados
Tabla 2
Resumen del modelo: educacion virtual y desempefio del estudiante
. . Error Estadisticos de cambio
Modelo R cuadrad cuadrado estandar ~ Cambio Cambio S'g'.
o o de la enR gll  gl2 Cambio
justado _ .. = .. enE
estimacion cyadrado en F
1 6342 402 .398 3.726 402 99.669 1 148 .000
a. Predictores: (Constante), IMPLEMENTACION DE EDUCACION VIRTUAL
Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
Tabla 3
ANOVA? : educacion virtual y desempefio del estudiante
Suma de Media .
Modelo cuadrados g cuadratica F Sig.
1  Regresion 1383.949 1 1383.949 99.669 .000°
Residuo 2055.044 148 13.885
Total 3438.993 149
a. Variable dependiente: DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES
b. Predictores: (Constante), IMPLEMENTACION DE EDUCACION VIRTUAL
Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
Tabla 4
Coeficientes? : educacion virtual y desempefio del estudiante
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados  t Sig.
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 11.525 2.073 5.560 .000
IMPLEMENTACION
DE EDUCACION 183 .018 634 9.983 .000
VIRTUAL

a. Variable dependiente: DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
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Interpretacion general

El nivel de significacién global, considerando un nivel de confianza del 5%, y
contrastandolo a partir del valor del Prob (F Statistic), que para el modelo especificado
corresponde a 0.0000, vemos que es menor al 0.05 de nivel de significancia, lo que estaria
significando que el modelo globalmente considerado resulta significativo, lo que implica que
tiene la virtualidad de explicar el comportamiento de la variable dependiente, en este caso el

desempefio del estudiante.

Existe una influencia significativa entre las variables en estudio, la cual se contrasta
con el coeficiente de correlacion de 0.634. La bondad del ajuste del modelo especificado se
contrasta a partir del estadistico R cuadrado que corresponde a 0.402, lo cual quiere decir,
que es explicativo en un 40.2%, en otras palabras, la influencia causal entre la variable
independiente del modelo especificado, dan cuenta de un porcentaje significativo del

comportamiento de la variable dependiente, en este caso desemperfio del estudiante.

Y (VD) = 11.525+ 0.183 X (VI)
Desempefio del estudiante = 11.525+ 0.183 Implementacién de educacion virtual

Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: Los recursos de aprendizaje no influyen significativamente en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022

Ha: Los recursos de aprendizaje influyen significativamente en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Perd 2022
Criterio de aceptabilidad

Si la sig. ANOVA es < 0.05, se acepta la Ha, es decir los recursos de aprendizaje si

influyen significativamente en el desempefio del estudiante en una universidad privada de
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Lima, Per 2022. Por lo tanto, el modelo predictivo o causal explicativo, quedaria expresado

en:
Y (VD) = a+b X(VI,DI)
Desempefio del estudiante = a+b Recursos de aprendizaje
Resultados
Tabla 5
Resumen del modelo: recursos de aprendizaje y desempefio del estudiante
Error Estadisticos de cambio
Modelo R R cuadrado estandarde ~ Cambio Cambio Slg'.
cuadrado . la enR gll gl2 Cambio
ajustado L enF
estimacion  cuadrado enF
1 4378 191 .186 4.335 191 34994 1 148 .000

a. Predictores: (Constante), RECURSOS DE APRENDIZAJE

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Tabla 6
ANOVA?: recursos de aprendizaje y desempefio del estudiante
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 657.647 1 657.647 34.994 .000P
Residuo 2781.347 148 18.793
Total 3438.993 149

a. Variable dependiente: DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES
b. Predictores: (Constante), RECURSOS DE APRENDIZAJE

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Tabla 7
Coeficientes?: recursos de aprendizaje y desempefio del estudiante
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 19.518 2.138 9.128 .000
RECURSOS DE 473 .080 437 5.916 .000

APRENDIZAJE
a. Variable dependiente: DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
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El nivel de significancia global, considerando un nivel de confianza del 5%, y
contrastandolo con el valor de la probabilidad (F Statistic), corresponde a 0.000, siendo
menor al 0.05 de significancia, por lo tanto, el modelo es globalmente significativo, lo que
evidencia que es posible explicar el comportamiento del desemperfio del estudiante a partir

de los recursos de aprendizaje

Asimismo, existe una influencia significativa entre la dimensién y la variable en
estudio, la cual se contrasta con el coeficiente de correlacion de 0.437. La bondad de ajuste
del modelo se contrasta a partir del estadistico R cuadrado que corresponde a 0.191, lo cual
quiere decir que es explicativo en un 19.1%, en otras palabras, la virtualidad de explicacién

no es muy alta, sin embargo, se encuentra dentro de los rangos aceptables de causalidad.

Y (VD) = 19.518+0.473 X(VI,DI)
Desempefio del estudiante = 19.518+0.473 Recursos de aprendizaje
Prueba de hipotesis especifica 2
Ho: El acompafiamiento virtual no influye significativamente en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022

Ha: El acompafiamiento virtual influye significativamente en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022
Criterio de aceptabilidad

Si la sig. ANOVA es < 0.05, se acepta la Ha, es decir el acompafiamiento virtual si
influye significativamente en el desempefio del estudiante en una universidad privada de
Lima, Per 2022. Por lo tanto, el modelo predictivo o causal explicativo, quedaria expresado

en:
Y(VD) = a+b X (VI, DI)

Desempefio del estudiante = a+b Acompafiamiento virtual
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Resultados
Tabla 8
Resumen del modelo: acompafiamiento virtual y desempefio del estudiante
Error Estadisticos de cambio
R estandar de  Cambio Sig.
R cuadrado la enR  Cambio Cambio
Modelo R cuadrado ajustado estimaciébn cuadrado enF gll gl2 enF
1 5482 .300 295 4.034 300 63.374 1 148 .000
a. Predictors: (Constant), ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Tabla 9
ANOVAZ?: acompafiamiento virtual y desempefio del estudiante
Suma de Media .
Modelo cuadrados cuadratica i SIg.
1 Regresion 1031.072 1 1031.072 63.374 .000P
Residuo 2407.921 148 16.270
Total 3438.993 149

a. Variable dependiente: DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES

b. Predictores: (Constante), ACOMPANAMIENTO VIRTUAL
Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Tabla 10
Coeficientes? : acompafiamiento virtual y desempefio del estudiante
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 18.307 1.750 10.459 .000
ACOMPANAMIENTO
VIRTUAL 465 .058 548 7.961 .000

a. Variable dependiente: DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES
Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

El nivel de significancia global, considerando un nivel de confianza del 5%, y
contrastandolo con el valor de la probabilidad (F Statistic), corresponde a 0.000, siendo

menor al 0.05 de significancia, por lo tanto, el modelo es globalmente significativo, lo que
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evidencia que es posible explicar el comportamiento del desemperfio del estudiante a partir

del acompafamiento virtual.

Asimismo, existe una influencia significativa entre la dimensién y la variable en
estudio, la cual se contrasta con el coeficiente de correlacion de 0.548. La bondad de ajuste
del modelo se contrasta a partir del estadistico R cuadrado que corresponde a 0,300, lo cual
quiere decir que es explicativo en un 30%, en otras palabras, la virtualidad de explicacion es

significativa y se encuentra dentro de los rangos aceptables de causalidad.

Y (VD) = 18.307+0.465 X (VI, DI)
Desempefio del estudiante = 18.307+0.465 Acompafiamiento virtual

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: El aprendizaje colaborativo no influye significativamente en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022

Ha: El aprendizaje colaborativo influye significativamente en el desempefio del

estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022
Criterio de aceptabilidad

Si la sig. ANOVA es < 0.05, se acepta la Ha, es decir el aprendizaje colaborativo si
influye significativamente en el desempefio del estudiante en una universidad privada de
Lima, Per 2022. Por lo tanto, el modelo predictivo o causal explicativo, quedaria expresado

en:
Y(VD) = a+b X (VI, DI)

Desempefio del estudiante = a+b Aprendizaje colaborativo
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Resultados
Tabla 11
Resumen del modelo: aprendizaje colaborativo y desempefio del estudiante
Error Estadisticos de cambio
Modelo R R cuadrado estandar de  Cambio Cambio Slg'.
cuadrado . la enR gll gl2 Cambio
ajustado L enF
estimacion cuadrado enF
1 5892 .346 .342 3.897 .346 78459 1 148 .000
a. Predictores: (Constante), APRENDIZAJE COLABORATIVO
Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
Tabla 12
ANOVA?: aprendizaje colaborativo y desempefio del estudiante
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1191.477 1 1191.477 78.459 .000°P
Residuo 2247517 148 15.186
Total 3438.993 149
a. Variable dependiente: DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES
b. Predictores: (Constante), APRENDIZAJE COLABORATIVO
Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
Tabla 13
Coeficientes? : aprendizaje colaborativo y desempefio del estudiante
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 15.391 1.901 8.096 .000
APRENDIZAJE
COLABORATIVO .625 .071 .589 8.858 .000

a. Variable dependiente: DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES
Fuente: Elaboracidn propia con base en IBM SPSS.

El nivel de significancia global, considerando un nivel de confianza del 5%, y
contrastandolo con el valor de la probabilidad (F Statistic), corresponde a 0.000, siendo

menor al 0.05 de significancia, por lo tanto, el modelo es globalmente significativo, lo que
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evidencia que es posible explicar el comportamiento del desemperfio del estudiante a partir

del aprendizaje colaborativo.

Asimismo, existe una influencia significativa entre la dimensién y la variable en
estudio, la cual se contrasta con el coeficiente de correlacion de 0.589. La bondad de ajuste
del modelo se contrasta a partir del estadistico R cuadrado que corresponde a 0,346, lo cual
quiere decir que es explicativo en un 34.6%, en otras palabras, la virtualidad de explicacién

es significativa y se encuentra dentro de los rangos aceptables de causalidad.

Y (VD) = 15.391+0.625 X (VI, DI)
Desempefio del estudiante = 15.391+0.625 Aprendizaje colaborativo

Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: Las competencias del estudiante no influyen significativamente en el desempefio

del estudiante en una universidad privada de Lima, Per( 2022

Ha: Las competencias del estudiante influyen significativamente en el desempefio

del estudiante en una universidad privada de Lima, Per( 2022
Criterio de aceptabilidad

Silasig. ANOVA es < 0.05, se acepta la Ha, es decir las competencias del estudiante
si influye significativamente en el desempefio del estudiante en una universidad privada de
Lima, Per( 2022. Por lo tanto, el modelo predictivo o causal explicativo, quedaria expresado

en.

Y(VD) = a+b X (VI, DI)

Desempefio del estudiante = a+b Competencias del estudiante
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Resultados

Tabla 14
Resumen del modelo: competencias del estudiante y desempefio del estudiante

Error Estadisticos de cambio

Modelo R R cuadrado estandar  Cambio

. Sig.
cuadrado Cambio

de la enR gll gl2  Cambio
. ., enF
estimacion cuadrado en F

1 .628° 394 .390 3.752 394 96.260 1 148 .000
a. Predictores: (Constante), COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE

Fuente: Elaboracidn propia con base en IBM SPSS.

ajustado

Tabla 15
ANOVA?: competencias del estudiante y desempefio del estudiante

Suma de Media i
Modelo cuadrados J cuadrética " >

Regresion 1355.264 1 1355.264 96.260 .000°
1 Residuo 2083.729 148 14.079
Total 3438.993 149
a. Variable dependiente DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES
b. Predictores: (Constante), COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE

Fuente: Elaboracidn propia con base en IBM SPSS.

Tabla 16
Coeficientes? : competencias del estudiante y desempefio del estudiante

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 12.498 2.010

COMPETENCIAS
DEL ESTUDIANTE .669 .068 .628 9.811 .000

6.217 .000

a. Variable dependiente: DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES

Fuente: Elaboracidn propia con base en IBM SPSS.

El nivel de significancia global, considerando un nivel de confianza del 5%, y
contrastandolo con el valor de la probabilidad (F Statistic), corresponde a 0.000, siendo

menor al 0.05 de significancia, por lo tanto, el modelo es globalmente significativo, lo que
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evidencia que es posible explicar el comportamiento del desempefio del estudiante a partir

de las competencias del estudiante.

Asimismo, existe una influencia significativa entre la dimensién y la variable en
estudio, la cual se contrasta con el coeficiente de correlacion de 0.628. La bondad de ajuste
del modelo se contrasta a partir del estadistico R cuadrado que corresponde a 0,394, lo cual
quiere decir que es explicativo en un 39.4%, en otras palabras, la virtualidad de explicacién

es significativa y se encuentra dentro de los rangos aceptables de causalidad.

Y(VD) = 12.498+0.669 X (VI, DI)

Desempefio del estudiante = 12.498+0.669 Competencias del estudiante
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Con los resultados obtenidos en esta investigacion se constatd que, si existe una
influencia significativa entre la implementacion de la educacion virtual y el desempefio del
estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022 (Significancia = 0.000 < 0.05;
R=0.634), con un poder explicativo significativo de 40.2% (R cuadrado = 0.402). Es decir,

la implementacion de la educacion virtual influye significativamente en el desempefio del

estudiante.

Estos resultados tienen cierta semejanza con el trabajo realizado por Santillan (2021).
Auln cuando el estudio fue aplicado en estudiantes de una institucion basica superior de
Ecuador, donde se aplicé un enfoque mixto-descriptivo. El autor comprobé que la adecuada
educacion virtual influye en el rendimiento academico (nivel de significancia=0.045). Sin
embargo, la correlacion Rho de Spearman=0.122 es baja, a comparacion de la obtenida en

esta tesis.

Otro antecedente internacional con el que se tiene cierta similitud, es el trabajo
realizado por Centeno & Marlene (2021), realizado en la Universidad Técnica de Ambato
en Ecuador, siguiendo dos modalidades de investigacion como: bibliografica y de campo,
de nivel descriptivo. A pesar de utilizar diferentes calculos estadisticos se comprob6 una
incidencia significativa entre la educacion virtual y el desempefio académico. “Con un nivel
de significancia de 0.01 y 9 grados de libertad el Chi cuadrado tabular es 21.66> que el Chi

cuadrado calculado 7.32” (Centeno & Marlene, 2021).

En cuanto a los antecedentes nacionales, esta investigacion guarda cierto parecido
con la tesis realizada por Roman (2021), a pesar de estar dirigido a estudiantes del centro

educativo basico Santo Domingo en el afio 2021, donde aplico un disefio no experimental
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correlacional. Hallo que existe una relacion alta, directa y significativa entre la educacion
virtual y rendimiento académico (nivel de significancia = 0.000) con una correlacion Rho de

Spearman = 0.734 casi similar al obtenido en este estudio.

Asi mismo, se asemeja con los resultados obtenidos por Rivera (2022), a pesar que
su investigacion estuvo dirigida a estudiantes de una universidad privada en Arequipa, se
aplico un disefio no experimental de corte correlacional. Obtuvo una correlacion baja Rho
de Spearman = 0.406, comparada con la hallada en esta tesis. Aun asi, en los resultados se
comprobd que la educacion virtual tiene una relacion significativa con el desempefio

académico (nivel de significancia = 0.003).

Bajo esta misma idea, los resultados se sustentan de manera positiva con lo sefialado
por el Ministerio de Educacién del Peril & Unesco (2021) ya que, hace referencia que para
Ilevar a cabo la ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales es necesario que el estudiante
tenga una relacion continua con el docente, los recursos y materiales y con sus comparfieros,
permitiendo la interaccion, comunicacion, generando evidencias de aprendizaje, fomentando
el pensamiento critico y la exploracion a partir de la propia experiencia. Por lo tanto, para
Ilevar a cabo una adecuada implementacion de la educacion virtual, es necesario que los
recursos de aprendizaje, acompafiamiento virtual (con el docente), aprendizaje colaborativo
(con los comparieros) y competencias del estudiante; sean potenciados y desarrollados de
manera constante, a traves de capacitaciones dirigido a los docentes y alumnos. Lo cual

beneficia el desempefio del estudiante.

Concluyendo que para llevar a cabo una eficiente educacion virtual es necesario que
los alumnos y docentes cuenten con una formacion en las TIC. Por tanto, se debe potenciar

el manejo de las herramientas virtuales mediante talleres de capacitacion. A su vez, se
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recomienda a los futuros investigadores tener en cuenta la metodologia utilizada, ya que

puede adaptarse a otros contextos similares.

Con el segundo resultado obtenido se pudo comprobar que, si existe una influencia
significativa entre la dimension recursos de aprendizaje y la variable desempefio del
estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022 (Significancia = 0.000 < 0.05;
R=0.437), con un poder explicativo significativo de 19.1% (R cuadrado = 0.191). Es decir,

los recursos de aprendizaje influyen significativamente en el desempefio del estudiante.

Los resultados descritos anteriormente guardan similitud con otra tesis realizada por
Gonzales (2022), en una institucion educativa de secundaria de Lima-Perd 2022, mediante
un estudio bésico, de enfoque cuantitativo, naturaleza correlacional, no experimental.
Comprobando que si existe una relacion significativa entre los recursos de aprendizaje y el
rendimiento academico (nivel de significancia=0.001), con una correlacion baja Rho=0.383;
resultado parecido a lo obtenido en este trabajo, a pesar de haberse desarrollado en contextos
totalmente diferentes, ya que Gonzales (2022) aplico su investigacion a los estudiantes de

una escuela secundaria.

Por otro lado, guarda semejanza con el trabajo de Robles (2022), realizado en una
universidad privada de Lima-Perd, donde aplicé un disefio no experimental, transversal,
descriptivo, correlacional. En los resultados también se comprobd que los recursos de
aprendizaje tienen una relacion con el desempefio academico (nivel de significancia bilateral
=0.000). Sin embargo, su correlacion Rho de Pearson = 0.947, es mucho mayor a la obtenida

en esta investigacion.

En cuanto al marco teodrico, Napoles (2019) menciona que los recursos de aprendizaje
son herramientas que apoyan a los docentes a ensefiar y a los alumnos a aprender, como por

ejemplo los libros digitales, juegos educativos, videos, etc. Ademas, Valdez (2018) indica

Péag.
91

Rivera, J.



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE estudiante en una universidad privada de Lima, Perd 2022

1r “pN Implementacién de la educacién virtual y desempefio del

que abarcan materiales educativos planeados para ayudar y comprenden temas de
aprendizaje. Siguiendo la misma idea los recursos de aprendizaje son importantes para una
adecuada educacion, es por ello por lo que el acceso a una biblioteca virtual y los foros de
debates, entre otros, es importante para los alumnos encuestados en esta investigacion, ya
que favorece su aprendizaje. Por lo que, es necesario que los docentes implementen y hagan
conocer a los estudiantes diferentes recursos de aprendizaje durante las clases virtuales, ya

que eso beneficia su desemperio.

Con el tercer resultado obtenido se pudo comprobar que, si existe una influencia
significativa entre la dimensién acompafiamiento virtual y la variable desempefio del
estudiante en una universidad privada de Lima, Pera 2022 (Significancia = 0.000 < 0.05;
R=0.548), con un poder explicativo significativo de 30.00% (R cuadrado = 0.300). Es decir,
el acompafamiento virtual influye significativamente en el desempefio del estudiante. Sin
embargo, aln hay aspectos relevantes por mejorar, ya que un grupo de estudiantes manifesto
que no siempre reciben una retroalimentacion personalizada cuando es necesario, el docente
no siempre identifica las fortalezas y debilidades de los alumnos y no siempre hay
flexibilidad en el uso de medios de consulta. Lo cual desfavorece la implementacion de la

educacion virtual y el desempefio del estudiante.

Considerando los resultados obtenidos por Bautista & Vargas (2021), en una
universidad de Lima 2020, con un enfoque cuantitativo de tipo basico descriptivo, disefio no
experimental y nivel correlacional. Donde comprobé que el acompafiamiento también tiene
una relacion significativa con el rendimiento académico (nivel de significancia = 0.000;
Rho= 0.743). La comparacion de los resultados, confirma la influencia del acompafiamiento
en el desempefio del estudiante, a pesar de desarrollarse en distintos contextos, ya que ambas

fueron desarrolladas, ademas en diferentes anos.
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Siguiendo con el analisis tambien se halla semejanza con la investigacion de
Gonzales (2022) realizada en una institucion educativa de secundaria de Lima-Per( 2022,
mediante una investigacion basica, de enfoque cuantitativo, naturaleza correlacional, no
experimental. Se comprobo que si existe una relacion entre el acompariamiento virtual y el
rendimiento académico (nivel de significancia de 0.002). Sin embargo, comparado con este

estudio, la correlacién es baja Rho=0.369.

En cuanto al marco tedrico, Voras (2021) indica que el acompafiamiento virtual
consiste en mantener un vinculo con los estudiantes, a través de los espacios virtuales.
También Valdez, (2018) alude que el docente tiene que orientar y apoyar al alumno, guiarlo
durante el proceso de aprendizaje. EI acompafiamiento también consiste en organizar los
recursos, la interaccién y colaboracién, para llegar al objetivo planteado. En relacion con
eso, es importante que el docente mantenga una confortable comunicacion con el estudiante
y pueda recibir por ejemplo la retroalimentacion personalizada cuando sea necesario, las
respuestas a sus consultas y conocer desde el punto de vista académico sus fortalezas y
debilidades. Como recomendacion es necesario continuar con la educaciéon virtual
postpandemia y para ello los centros de estudios deben contar con docentes capacitados que

acomparfien a los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.

Con el cuarto resultado obtenido se pudo comprobar que, si existe una influencia
significativa entre la dimension aprendizaje colaborativo y la variable desempefio del
estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022 (Significancia = 0.000 < 0.05;
R=0.589), con un poder explicativo significativo de 34.60% (R cuadrado = 0.346). Es decir,
el aprendizaje colaborativo influye significativamente en el desempefio del estudiante. Sin

embargo, aln hay aspectos relevantes por mejorar, ya que un grupo de estudiantes manifesto
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que su participacion en el desarrollo del curso no es muy constante. Lo cual desfavorece el

desempefio del estudiante.

Los resultados descritos en el parrafo anterior guardan mucha similitud con los
obtenidos por Calixto (2021) a pesar de que su investigacion fue dirigida a estudiantes de
una institucion de nivel primario en Huaral-Pert. Con un estudio explicativo, correlacional,
disefio transversal. Obtuvo una correlacion Rho=0.597 semejante a la conseguida en esta
tesis; comprobando que existe una relacion significativa entre el aprendizaje colaborativo y

el rendimiento académico (significancia=0.000).

De la misma manera, existe semejanza con los resultados obtenidos por Fernandez
(2022), ya que su estudio fue dirigido a estudiantes de un instituto publico Chulucanas Lima-
Per( 2022, con una investigacion bésica, enfoque cuantitativa, disefio no experimental,
transversal, correlacional. Ademas, en los resultados se consiguié una correlacion de Rho=
0.856; comprobandose que el aprendizaje colaborativo tiene una relacion significativa alta

con el rendimiento académico (nivel de significancia = 0.000).

En cuanto al marco teorico, Aguilera (2020) menciona que el aprendizaje cooperativo
favorece la inteligencia y las destrezas sociales, se distingue por la interaccion dentro del
grupo de trabajo. Los objetivos del aprendizaje cooperativo son exactamente grupales, y
lograrlo depende de cada uno de los integrantes; a través del intercambio de ideas y datos.
En este aspecto, es importante que el estudiante participe activamente durante las actividades
académicas ya que de no hacerlo podria perjudicar sus habilidades interpersonales y
cognitivas. Por lo que se recomienda que los docentes realicen actividades en la que los
estudiantes deban relacionarse entre ellos, para alcanzar los objetivos académicos,

beneficiando su rendimiento académico.
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Con el ultimo resultado obtenido se pudo comprobar que, si existe una influencia
significativa entre la dimension competencias del estudiante y la variable desempefio del
estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022 (Significancia = 0.000 < 0.05;
R=0.628), con un poder explicativo significativo de 39.40% (R cuadrado = 0.394). Es decir,
las competencias del estudiante influyen significativamente en el desempefio del estudiante.
Sin embargo, aun hay aspectos relevantes por mejorar, ya que un grupo de estudiantes
manifestod que tiene dificultades para comprender temas académicos y para interactuar con
otros. Lo cual desfavorece la implementacion de la educacion virtual y el desempefio del

estudiante.

Los datos obtenidos son semejantes con los resultados de Pinedo (2022), ya que su
estudio fue aplicado a estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Privado de Cusco en
el afio 2021, con una investigacion de tipo basica descriptiva, nivel correlacional, enfoque
cuantitativa, disefio no experimental de corte transversal. En los resultados obtuvo una
correlacion Rho de Spearman= 0.451, que si bien es distinto al porcentaje obtenido en este
estudio; comprueba que las competencias tienen una relacion significativa con el

rendimiento académico (nivel de significancia bilateral = 0.000).

Otra tesis que guarda semejanza fue la realizada por Quispe (2021), ya que su estudio
fue aplicado a estudiantes de una escuela secundaria particular de Lima-Peru en el afio 2020.
El tipo de investigacion empleado fue cuantitativa basica, con un nivel descriptivo
correlacional, no experimental-transeccional. Aun asi, a pesar de los diferentes contextos en
los que fueron desarrollados, en los resultados se obtuvo una correlacion alta Rho
Spearman=0.812 y por mucho diferente a la hallada en este trabajo. Concluyendo que existe
relacion significativa entre las competencias digitales y el rendimiento academico (nivel de

significancia=0.000).
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En cuanto al marco teorico, Oscco (2020) alega que la competencia es la acumulacion
de conocimientos, actitudes, habilidades y valores los cuales permiten ejecutar
competentemente una accion o una funcion. Asi mismo, el aprendizaje se basa en las
competencias, ya que se afiade tres maneras del saber: saber tedrico (conocimiento), saber
practico (destrezas y habilidades) y saber ser (las actitudes). En este sentido, es fundamental
que los estudiantes comprendan la importancia del desarrollo de sus habilidades intelectuales
e interpersonales, pues de no realizarlo podria perjudicar su desempefio académico.
Siguiendo la misma idea, se recomienda el uso constante de tecnologia durante las

actividades académicas, ya que beneficia las competencias estudiantiles.
Conclusiones

Se determind que la implementacién de la educacion virtual influye en un 40.2% en
el desempefio del estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022, identificada a
través del analisis de regresion, con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.634, lo que indica que una adecuada implementacion de la educacion virtual

beneficia el desempefio del estudiante.

Se establecié que la dimension recursos de aprendizaje influye en un 19.1% en el
desempefio del estudiante en una universidad privada de Lima, Peru 2022, identificada a
través del analisis de regresion, con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.437. Lo que significa que utilizar recursos de aprendizaje, mejora el nivel

de desempefio del estudiante.

Se definié que la dimension acompafiamiento virtual influye en un 30% en el
desempefio del estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022, identificada a

través del analisis de regresion, con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
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correlacion de 0.548, lo que expresa con notoriedad que cuando se organiza de manera

apropiada el acompafamiento virtual, el desempefio del estudiante incrementara.

Se identifico que la dimension aprendizaje colaborativo influye en un 34.60% en el
desempefio del estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022, identificada a
través del analisis de regresion, con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.589, en otros términos, poner en practica el aprendizaje colaborativo,

mejora el desempefio del estudiante.

Se determino que la dimension competencias del estudiante influye en un 39.40% en
el desempeno del estudiante en una universidad privada de Lima, Pert 2022 identificada a
través del analisis de regresion, con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.628, demostrando que, a mayores competencias del estudiante, mayor

desempefio.
Recomendaciones

Promover la educacion virtual a través de cursos o talleres enlazados al desarrollo de
competencias digitales y el uso de herramientas virtuales, las cuales deben estar incluidas en

la malla curricular, con la finalidad de mejorar su desempefio académico.

Capacitar a los estudiantes en el uso del aula virtual, con la finalidad de que conozcan
todos los servicios que brinda la universidad y las herramientas educativas, necesarias para

llevar a cabo una adecuada educacion virtual.

Implementar herramientas de comunicacion, distintas a las que se encuentran en el
aula virtual, que permitan un trato directo con el docente, con el objetivo de fortalecer el

acompafamiento virtual.
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Implementar actividades colaborativas que permitan mejorar las habilidades sociales
entre los estudiantes, fomentando la participacion de cada uno tanto grupal como individual,

evidenciando al mismo tiempo su desempefio académico.

Implementar espacios de retroalimentacion, haciendo uso de herramientas digitales
para alcanzar una mejor comprension de la clase y que ayuden a mejorar su formacion

tecnologica y profesional.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

ANEXOS

. PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS >
TITULO GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
“Implementacion  ¢De qué manera Determinar la La e Acceso a bibliotecas ENFOQUE:
de la educacion la influenciade la  implementacion virtuales. Cuantitativo
virtual y implementacién implementacién de la educacion e Acceso al aula

desempefio del
estudiante en una
universidad
privada de Lima,
Pert 2022”

de la educacién
virtual influye
en el desemperio
del estudiante en
una universidad

de la educacion
virtual en el
desempefio del
estudiante en
una universidad

virtual influye
significativamen
teenel
desempefio del

estudiante en Recursos de

virtual.

Uso de foros de
debate.

Uso de recursos
didacticos (pdf,
videos, etc.)
Contenido del curso
debidamente
estructurado.
Material de
retroalimentacion
Practicas calificadas.

privada de privada de una universidad aprendizaje
Lima, Perd Lima, Perl 2022 privada de Educacion
2022? Lima, Perd 2022 virtual
PROBLEMAS OBJETIVOS 2
p - HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

Orientacion docente.
Resolucion oportuna
de consultas

TIPO DE
INVESTIGACIO
N: Aplicada

NIVEL DE
INVESTIGACIO
N:

Correlacional
causal o explicativa

DISENO: No
experimental de
tipo transversal

POBLACION:
Infinita,
comprendida por
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¢De qué manera
los recursos de
aprendizaje

influyen en el
desempefio  del
estudiante en
una universidad
privada de Lima,
Per( 20227

Determinar  la
influencia de los
recursos del
aprendizaje en el
desempefio  del
estudiante en
una universidad
privada de Lima,
Perti 2022

Los recursos de
aprendizaje

influyen
significativamen
te en el

desempefio  del
estudiante en
una universidad
privada de Lima,
Per( 2022

Acompafiamiento
virtual

Retroalimentacion
personalizada.
Control de registro
de participacion.
Identificacion de
fortalezas y
debilidades.
Evaluacion de grado
de cumplimiento de
actividades
educativas.
Flexibilidad de
medios de consulta.
Flexibilidad de
tiempos para la
presentacion de
actividades.

Aprendizaje
colaborativo

Interdependencia
positiva.
Responsabilidad de
equipo.

Aportes al grupo.
Intercambio de
opiniones.
Intercambio de
informacién en el
grupo.
Compromiso
individual.
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Competencias del
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Comprension de
informacién. Uso de
herramientas de
aprendizaje en linea.
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conocimientos
técnicos.
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Autoanalisis de
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comunicativas.
Predisposicion para
el desarrollo de
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Habilidades
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docente
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Uso de herramientas
virtuales

Participacion
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Anexo 2 Instrumentos: dos cuestionarios
Cuestionario de implementacién de la educacion virtual y desempefio del estudiante en una
universidad privada de lima, Pera 2022

Estimados estudiantes, debido a la actual coyuntura y la importancia de una educacién virtual de
calidad, es fundamental determinar su influencia en el desempefio del estudiante de una universidad privada.
Participe en este cuestionario que contiene una serie de frases cortas, para ello lea cada una de las frases y
seleccione UNA de las alternativas segin corresponda. Le ruego su colaboracion brindando sus respuestas.
GRACIAS

1. EDAD

1. De 17 a 20 afios
2. De 21 a 24 afios
3. De 25 a 28 afos
4. De 28 a més

2. SEXO

1. Femenino

2. Masculino

Opciones de respuesta: Nunca (1), Algunas veces (2), Casi siempre (3), Siempre (4)

DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES
1. Habilidades cognitivas ESCALA
1 2 3 4

1 Comprendi los contenidos impartidos por el docente, durante
el desarrollo de las clases

2 Aclaré las dudas que se me presentaron en el desarrollo de las
clases
Realicé una lectura de los temas antes de asistir a las clases

Revisé y actualicé los temas usando recursos en la red.

2. Habilidades interpersonales y comunicacionales ESCALA
1 2 3 4

5 Participé en las discusiones desarrolladas en las clases

Discuti con mis comparieros respecto a las dudas presentadas

en la asignatura

7 Solicité apoyo al servicio de orientacion estudiantil cuando lo
he necesitado

[op}

3. Responsabilidad ESCALA
1 2 3 4

8 Cumpli con las actividades asignadas
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9 Asisti puntualmente a las clases programadas
10  Asisti a las asesorias dadas por el docente
11  Asisti a la revision de las evaluaciones cuando lo necesité

Opciones de respuesta: nada satisfecho (1), poco satisfecho (2), normal (3), satisfecho (4), muy
satisfecho (5)

Educacidn virtual
1. Recursos de aprendizaje ESCALA
1 2 3 4 5

Se tiene acceso a bibliotecas virtuales.

Se tiene acceso a un aula virtual.

Se usan de foros de debate.

Se utilizan recursos didacticos (pdf, videos, etc.) para el
aprendizaje.

5 El contenido del curso esta debidamente estructurado.

A~ OWODN B

6  Se recibe material de retroalimentacién de los temas
tratados.

7 Se toman practicas calificadas de lo aprendido.

2. Acompafiamiento virtual ESCALA
1 2 3 4 5

8  Se recibe orientacion por parte del docente.
9 El docente resuelve oportunamente mis consultas

10 Se recibe retroalimentacion personalizada de ser
necesario.

11 Se lleva un control de registro de mi participacién en
clases.

12 El docente identifico mis fortalezas y debilidades.

13 Se evalua constantemente el cumplimiento de mis
actividades.

14  Se tiene flexibilidad de uso de medios de consulta
(Ilamadas, correos, mensajes, etc.).

15 Se brinda flexibilidad de tiempo para la presentacion de
actividades

3. Aprendizaje colaborativo ESCALA
1 2 3 4 5

16 Los estudiantes participan activamente del desarrollo
del curso.
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17 Los estudiantes trabajan en equipo para el
cumplimiento de los objetivos del curso.

18 Contribuyo con aportes para el desarrollo de
actividades del curso.

19 Manifiesto mi opinion respecto a las herramientas
utilizadas para mejorar el desarrollo del curso.

20 Intercambio informacion con mis compafieros para
enriquecer nuestro aprendizaje

21 Como participante del equipo asumo mi rol con
responsabilidad y perseverancia.

22 Planteo soluciones que resuelvan los inconvenientes
que surgen durante el desarrollo del curso.

4. Competencias del estudiante ESCALA
1 2 3 4 5

23 Creo un horario que me permita cumplir con todas mis
actividades.

24 Tengo dificultades para comprender los temas tratados
en clase.

25 Utilizo herramientas de aprendizaje en linea

26 Aplico mis conocimientos técnicos para el desarrollo de
mis actividades.

27 Tomo la iniciativa para resolucion de conflictos y toma
de decisiones del curso.

28 Autoevalu6 mi progreso de aprendizaje.

29 Tengo dificultad para comunicarme durante el
desarrollo del curso.

30 Mantengo una actitud positiva durante el desarrollo de
mis actividades.
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Anexo 3 Confiabilidad del instrumento: desempefio del estudiante

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha
, 752 11

N of Items

Item-Total Statistics

Scale Mean if S_cale . Corrected Cronbach's Alpha
Variance if Item-Total .
Item Deleted . if Iltem Deleted
Item Deleted Correlation
Comprendi los contenidos
impartidos por el docente, 28.96 20,213 410 734
durante el desarrollo de las
clases
Aclaré las dudas que se me
presentaron en el desarrollo 29,13 19,427 ,469 , 125
de las clases
Realicé una lectura de los
temas antes de asistir a las 29,66 19,112 483 723
clases
Revisé y actualicé los temas 2907 19129 393 735
usando recursos en la red.
Participe en las discusiones 2931 10143 429 730
desarrolladas en las clases
Discuti con mis
comparieros respecto a las 29 59 10143 374 738
dudas presentadas en la
asignatura
Solicité apoyo al servicio
de orientacién estudiantil 29,90 17,634 ,501 719
cuando lo he necesitado
Cumpli con las actividades 2827 21.421 270 748
asignadas
Asisti puntualmente a las 28 44 21.241 255 749
clases programadas
Asisti a las asesorias dadas 2889 18,544 512 718
por el docente
Asisti a la revision de las
evaluaciones cuando lo 28,71 20,018 ,297 748

necesité
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Anexo 4 Evidencias de recojo de informacion

Cuestionario de implementacion de la
educacion virtual y desempeiio del
estudiante en una universidad privada de
lima, Perd 2022

Estimados estudiantes, debido a la actual coyunturay la

importancia de una educacion virtual de calidad, es fundamental determinar su
influencia en el desempefio del estudiante de una universidad privada. Participe
en este cuestionario que contiene una serie de frases cortas, para ello lea

cada una de las frases y seleccione UNA de las alternativas segun corresponda.
Le ruego su colaboracién brindando sus respuestas.

GRACIAS

podrian apoyarme respondiendo y
compartiendo una encuesta es

para mi tesis @ T

.. Cuestionario de
implementacion de la edu...
Estimados estudiantes, debido ...

https://forms.gle
/myd1EF5m6EjhiKX58 .49 5. m. v
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Cuestionario de
implementacion de la
educacion virtual y
desempeno del
estudiante en una
universidad privada
de lima, Pera 2022

Se ha registrado tu respuesta

Ya esta listo la encuesta (. 4

ae

® Mensaje

Cuestionario de
implementacion de la
educacion virtual y
desempeno del
estudiante en una
universidad privada
de lima, Peru 2022

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios
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