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RESUMEN

El objetivo de este estudio es conocer el impacto de la adopcidn de un sistema de
informacion en el proceso de gestion de ventas de la empresa maderera, para la cual se examino
la situacion actual de la empresa. Todo el proceso de gestion de ventas es totalmente manual;
ademas, no existe un control sobre la informacion, lo que provoca confusion en la realizacion
de las tareas diarias y genera problemas en la toma de decisiones debido a la falta de
informacion organizada para una gestion eficaz. Con la ayuda de herramientas de recopilacion
de datos, se estableci6 una estimacion del tiempo necesario para la instalacion y el
funcionamiento del ERP Odoo en los procesos de ventas. A continuacion, la planificacion
permitio identificar a los responsables y el calendario de instalacion del sistema Odoo. Se
utilizé una encuesta y una ficha de observacion para recopilar informacion para el estudio
aplicado, que presenta una metodologia cuantitativa y un disefio experimental. Para la encuesta
y la ficha de observacion se selecciond una muestra de seis empleados de la organizacion. El
tiempo mejorado, segun las estadisticas, fue del 58,79%. Finalmente, el estudio concluy6 que
la implementacion del sistema tuvo influencia significativa en gestion de ventas en la empresa

maderera, aceptandose la hipotesis alterna de la investigacion.

PALABRAS CLAVES: Sistema de informacién, gestion de ventas, Odoo.

Péag.
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