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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
influencia de las TICS sobre las ventajas competitivas en la logistica integral de una empresa

prestadora de servicios a minas, ubicada en Lima, durante el periodo 2022.

La presente investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, de corte
transversal y de alcance correlacional, con una poblacion de estudio de 188 colaboradores de
una empresa del sector servicios. La informacion se obtuvo mediante la aplicacion de dos
encuestas, como instrumento, se hizo uso de un cuestionario por cada variable, ambos
compuestos por 20 items. Para el analisis de datos se utilizo el Paquete Estadistico para las

Ciencias Sociales (Statistical Package for the Social Science - SPSS) version 27.

Los resultados encontrados mostraron que existe una correlacion positiva directa entre
la influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion y las ventajas competitivas
en la logistica integral, por lo que, se confirmé la hipdtesis planteada. Se logré6 comprobar
que las TICS influyen directa y significativamente en los procesos logisticos de la empresa
seleccionada. Como conclusion se obtuvo que el uso e implementacién de las TICS
potencializa las actividades empresariales de manera integral, resultado de ello se obtiene una
mejor rentabilidad y permiten que los procesos logisticos, productivos y administrativos sean

mas eficientes y eficaces.

Palabras clave: TICS, organizaciones, procesos y logistica integral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

A partir de la crisis sanitaria a causa de la COVID-19 que afecté al mundo entero,
muchos de los gobiernos en su lucha para contrarrestar y revertir los efectos pandémicos,
impusieron restricciones a la sociedad en general y a las empresas de los diversos sectores
productivos, obstaculizando asi las fases de planificacion, control, transporte, almacenaje y
de manera conjunta los procesos logisticos. Segun la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC, 2021), las perspectivas sobre el prondstico de la recuperacién del comercio son solidas
pero desiguales. Las implicancias de este escenario se veran reflejadas en las medidas y

estrategias organizacionales, la facilidad de adaptacion y cambios que acoja cada empresa.

Teniendo en consideracion que la competitividad se desarrolla de manera acelerada
en el sector de estudio, es conveniente que, las empresas que brindan servicios planteen
estrategias, adopten cambios e implementen ideas innovadoras en sus modelos de negocios,
para de esa manera asegurar la aceptacion y sostenimiento en un entorno cada vez mas

complejo e incierto (Rodriguez y San Martin, 2020).

Un aspecto importante que deben tomar en cuenta las empresas que ofrecen servicios
a compafias mineras, es la globalizacién, que ha traido consigo a las tecnologias emergentes,
las cuales van dirigidas a la automatizacion de procesos e incremento de la productividad y
con ello el desarrollo e integracion (Fanjul. 2021), a lo largo de estos afios el mundo se ha
visto rodeado de diversos avances tecnoldgicos, y en la actualidad indudablemente la “era
digital” ha cobrado mayor importancia. Estos avances estan influyendo directa y
significativamente en los procesos de acceso, recoleccion, registro, almacenamiento y
construccidn colaborativa de informacidn de manera rapida y veraz (Zambrano et al., 2020),
estan en constante evolucién, lo que las hace mas atractivas y de mayor significancia para las

empresas.
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Las tecnologias de informacion y comunicacion (TICS) son herramientas actuales
que, ademas de proporcionar una vision global a la empresa, impulsan el crecimiento
exponencial de las mismas, su uso dentro de la estrategia de negocios es imprescindible pues
las ventajas que ofrecen son sostenibles y pretenden ser un indicador clave de competitividad
(Cuevas y Parga 2018). En esa misma linea, las TICS permiten facilitar el control

administrativo, influyendo en la eficiencia de procesos (Mufioz et al., 2019).

Con respecto a la ventaja competitiva en la logistica integral, dado que se refiere a la
interaccion entre personas, medios y procedimientos que determinan la dinamica de la
empresa, es importante que tanto la concepcion como la ejecucion de las operaciones
logisticas estén adaptadas a las necesidades y demanda de los consumidores (Fontalvo et al.,
2019), por ende, las organizaciones, especialmente aquellas que brindan servicios estan
sujetas a constantes cambios tecnoldgicos, pues cada proceso que desarrollen sera crucial en

su desempefio en el mercado.

Sin embargo, se ve que existe una brecha y un déficit a nivel empresarial en el sector
servicios sobre la practica del uso de las tecnologias de informacion, por ello se requiere
dirigir esfuerzos no solo a la implementacion, sino también a la inversion en capacitacion y
entrenamiento. (Flores et al., 2020). Un gran porcentaje de empresas dedicadas a la prestacion
de servicios mineros no disfruta de los beneficios de las TICS, pues, las oportunidades en
cuanto al acceso e implementacién son limitadas principalmente en paises menos

industrializados (Martin, 2020).

Segun un estudio realizado por la consultora de negocios (Real Time Management,
2020), refiere que solo dos de cada diez empresas peruanas de servicios utilizan tecnologias
digitales en sus procesos logisticos, esta cifra muestra la realidad del Per( en cuanto al uso e
implementacién de TICS en empresas del sector servicios. Segun el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI, 2019), evidencia que la mayor incidencia de uso de TICS se

Astopilco Pérez, A. Péag. 11
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da en las grandes empresas, pues tienen mayor capacidad de inversion a diferencia de las
MYPES y PYMES. Sin duda, las empresas peruanas enfrentan un gran reto empresarial de
transformacion digital-logistica que no esté siendo atendido y el contexto actual lo exige

(Rodriguez y San Martin, 2020).

A causa de la pandemia por COVID-19, la mayoria de las empresas que ofrecen
servicios se han visto obligadas a usar como alternativa prioritaria las TICS, con el fin de no
paralizar sus actividades (Loo, 2021). Si bien, el Per( no es un referente en innovaciones
tecnoldgicas, tampoco se evidencia la existencia de barreras para que las empresas puedan
desarrollar sus propias tecnologias o adquirir y adaptar las ya disponibles, por ende, resulta
muy favorable priorizar esfuerzos dirigidos al uso e implementacion de las TICS sostiene

Trujillo et al. (2021).

La empresa en andlisis dedica sus actividades a la prestacion de servicios en cuanto a
mantenimiento eléctrico, mecanico, fabricacion y montaje de estructuras mecéanicas y
ejecucion de proyectos civiles principalmente al sector minero, y en menor proporcion a
sectores industriales y de edificacion en sus diferentes etapas; al ser una empresa que esta
inmersa en la gestion de mantenimiento integral de plantas de mineria, es importante que
consideren la incorporacién de tecnologias de informaciéon y comunicacion en cada uno de
sus procesos logisticos, de tal manera que ofrezcan servicios de calidad y a la vez, tengan un
impacto positivo en sus operaciones, creando asi ventajas competitivas que sirvan de sustento

para prevalecer en la industria.

La problemaética que origina la presente investigacion se fundamenta en que, la
empresa en analisis posee escasos recursos tecnologicos, tal problema se identificé a través
de la visita y observacion directa realizada a la empresa, para corroborar lo observado se
realizd una entrevista personal al gerente general; el area de Recursos Humanos y Logistica

de la empresa, nos facilito un informe conciso en donde especificaron sobre las pocas
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tecnologias con las que cuentan, entre ellas Microsoft Office, la empresa pues muestra la falta
de estandarizacion y escalabilidad de los sistemas de informacion y la falta de inversion para
la adquisicion de nuevas tecnologias o para la adaptabilidad de las tecnologias existentes, en
la mayoria de sus areas, y sobre todo debido a la falta de personal capacitado, la falta de
sistemas informaticos se ha visto reflejado en la disminucién de su participacion en el
mercado y sobretodo en la rentabilidad de la empresa, asi lo muestran los estados de

resultados de los Gltimos afos.

Por ende, esta investigacion permitira no solo a la empresa sino a la comunidad
cientifica en general conocer con mayor precision la relacion que existe entre la influencia de
las TICS y las ventajas competitivas en la logistica integral en una empresa prestadora de
servicios a minas; en consecuencia, los resultados permitiran tomar conciencia de la
problematica actual, para establecer programas y estrategias que incentiven y propicien el uso
e implementacion de TICS en cada uno de los procesos logisticos y en los diversos

departamentos de las empresas.
Para la realizacion de la presente investigacion se reviso los antecedentes:

Tejada et al. (2019), en su investigacion “Innovacion tecnoldgica: Reflexiones
teoricas”, realizada en la Universidad del Zulia, Venezuela; la cual se centro en abordar la
innovacion tecnoldgica como pilar fundamental en las organizaciones modernas ya sean
publicas o privadas, emplearon un estudio de tipo cualitativo, de corte documental-
bibliogréfico, se han recogido y procesado datos de revisiones documentales y textos de
interés, este estudio evidencia que acoger cambios tecnoldgicos constituye uno de los mas
importantes cambios organizacionales, pues permite a las empresas desarrollar ideas
innovadoras, y crear ventajas competitivas que propicien sostenibilidad organizacional y
sustentabilidad, esta investigacion supone un gran aporte pues evidencia que la adopcion de

TICS propicia grandes y beneficiosos cambios en la estructura organizativa.

Astopilco Pérez, A. Péag. 13
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Zambrano et al. (2020), es su estudio “Beneficios y desafios del uso de las TIC en la
cadena de suministro” desarrollada en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta,
Ecuador; muestra la funcionalidad de las tecnologias en los distintos procesos logisticos, el
tipo de estudio utilizado es exploratorio — analitico, esto con el fin de realizar una valoracién
critica de las aportaciones teoricas y empiricas, la muestra de articulos estuvo compuesta por
54 documentos, de los cuales el 59% pertenecen a los ultimos 5 afios, de entre seis y 10 afos
24% y de 11 a 15 afios. A partir de la revision realizada se identifico la existencia de diversas
tecnologias para cada proceso de la cadena de suministro, las cuales facilitan el trabajo
colaborativo, permiten la reduccion de tiempo, costos y errores. Esta investigacion muestra
que, debido a una planificacién mas acertada se puede lograr eficiencia operativa sostenida

en tecnologias.

Lopez (2019), en un estudio “Uso estratégico de las Tics para mejora de la
competitividad de las empresas grandes y medianas del Perd”. La cual responde a un estudio
de tipo Analitico - correlacional. Se hizo uso de un cuestionario por cada variable, en donde
evalla aspectos importantes como planificacién estratégica, indicadores de competitividad,
rentabilidad, entre otros, la muestra estuvo conformada por 250 empresas peruanas, en las
distintas regiones del pais. Obteniendo como resultados una relacion directa entre las TICS y
la mejora de la competitividad empresarial, sin embargo, se identificO que muchas de las
empresas no planifican de manera adecuada su uso e implementacion. Esto nos permite

confirmar la gran brecha digital que existe en nuestro pais.

Acuiia et al. (2021), desarrollo la tesis “Gestion de Innovacion y Tecnologia en el
Sector E-commerce en el Pert” desarrollada durante el periodo 2019 — 2020. La investigacion
es de tipo cuantitativo con un alcance de tipo descriptivo. La muestra estuvo constituida por
5 empresas, como instrumento de recoleccion de datos se empled una encuesta basada en el

Manual de Oslo la cual cuenta con el respaldo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Como resultado
se evidencid que el 28% de las innovaciones introducidas fueron aplicadas en servicios, 28%
en actividades de apoyo, 22% en mejoras de sistemas logisticos y 22% en nuevos métodos de
produccién, mediante éste estudio se confirmé la hipdtesis planteada. Las tecnologias de
informacidn son métodos tangibles los cuales permiten una mejor gestion de las practicas

empresariales y gestion de los procesos.

Franco (2021), desarrollé una investigacion sobre la “Relacion de las nuevas
tecnologias en la gestion del talento, sector servicios prestados a empresas, Lima-cercado,
2021 en donde muestra la influencia de las TICS en el proceso de gestion del talento. El
estudio corresponde a un enfoque cuantitativo de tipo correlacional. La muestra consistio en
97 colaboradores de empresas de servicios y la técnica e instrumento utilizados fueron la
encuesta y un cuestionario; ademas se uso el test de Spearman para evaluar la correlacion. Se
logré identificar que ambas variables se relacionan significativamente, puesto que se obtuvo
un valor de 0,659 en la escala de Spearman siendo alta al estar cercana al 1. Este antecedente
tiene gran relevancia pues muestra con claridad, que mediante el uso constante de TICS se

pueden superar los desafios del mercado actual desde un &mbito organizacional interno.

Figueroa y Merino (2020), desarrollaron una tesis “Las tecnologias de la informacion
y comunicacion - TIC’s y la logistica de la agencia de carga SEAFAIR PERU SAC del distrito
de Miraflores - Lima, 2020”. El tipo de investigacion fue aplicada con disefio no
experimental, la poblacidén se compuso por 20 trabajadores, la técnica que se utiliz6 fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario, se hizo uso del programa SPSS, y para
determinar la correlacion se utilizé Rho de Spearman. Los resultados obtenidos muestran que
las TICS tienen gran relacion con la logistica, contribuyen en gran medida con la adecuada
administracion de los recursos empresariales, ya sean materiales, humanos y financieros,

ademas permiten una mejor integracion con proveedores, distribuidores y consumidores
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finales.
Asi mismo se cuenta con las siguientes definiciones conceptuales de:

Influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICS): Es definida
por Bernal y Rodriguez (2019), como mecanismos eficaces que influyen y optimizar el
funcionamiento de las empresas, mediante el uso de sistemas informaticos inteligentes para
la obtencion y tratamiento de informacion centralizada, actualizada y confiable, dirigiendo

asi a los ejecutivos a evaluar las opciones mas viables y beneficiosas para la organizacion.

Para la presente variable se consideran las dimensiones definidas por Bernal y
Rodriguez (2019), como: Transformacion digital, lo cual implica realizar una serie de
cambios necesarios en la estructura organizativa que va desde los recursos tecnologicos hasta
los recursos humanos. La segunda dimension es el Crecimiento organizacional, lo cual
representa el conjunto de resultados positivos reflejados en la rentabilidad econdémica de la
empresa. La Gltima dimension es la Competitividad empresarial: la cual tiene como objetivo
mejorar la posicién de la empresa frente al mercado global, tomando en cuenta las amenazas

y riesgos que puedan presentar.

Ventaja competitiva en la logistica integral: Autores como Martinez y El Kadi
(2018), definen a la ventaja competitiva como un proceso dinamico, resultado de los
crecientes cambios producidos en el mercado lo cual obliga a las organizaciones a crear
estrategias para sobresalir. Los mismos autores definen a la logistica integral, como un
conjunto de procesos concretos y eficientes de organizacion y gestion que se centran en el
flujo de materiales impulsando la inmediatez de la prestacion del servicio. Con la finalidad
de ganar en flexibilidad, optimizar costos, minimizar el tiempo de respuesta, dar un mejor

servicio a sus clientes e incrementar la rentabilidad de su proceso productivo.

Martinez y El Kadi (2018), consideran las dimensiones para la presente variable:
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Como primera dimension, Integracion entre las areas, referida a impulsar a la empresa a ser
mas competidora mediante el trabajo sincronico y colaborativo de todas las areas y en todos
sus &mbitos. La segunda dimension esta referida a la Comunicacion y flujo de informacién,
en todo proceso logistico es indispensable contar con informacion oportuna y exacta, en
tiempo real. Como tercera dimension, Alianzas estratégicas, para llevar a cabo un 6ptimo plan
de accidn en cuanto a procesos internos y externos, es importante sostener buenas relaciones

con los diversos actores involucrados en busca de un bien comadn.

El incremento acelerado de los cambios en la industria del sector servicios, empuja a
las organizaciones a reorganizarse de manera rapida y continua respecto a innovaciones
tecnoldgicas, segun Liconay Veytia (2019) con las TICS se pretende reorientar e impulsar la
logistica integral mediante la creacion de sistemas y estrategias que respondan a los cambios
del mercado, al mismo tiempo, medir estos procesos de manera constante para lograr el

control de las operaciones, la optimizacién de tiempos y la reduccion de costos.

La investigacion se sustenta en las teorias planteadas por autores sobre el uso,
implementacién y como punto esencial sobre la influencia de TICS y ventajas competitivas
en la logistica integral Zambrano et al (2020), sostiene que la inclusion de fuentes de
innovacion tecnologica para crear valor en la empresa mejora los procesos, ademas suponen
ser un agente de evolucién y cambio en la eficiencia y productividad, pues son herramientas

transversales.

El tema se enmarca en la linea de investigacion de Tecnologias Emergentes, aprobada
por la Universidad Privada del Norte, teniendo en cuenta el panorama actual y todo lo
expuesto en lineas anteriores, se considera a las TICS como un elemento que actia como

agente de cambio y reestructuracion organizacional.

La justificacién aplicativa de la investigacion se basa en la ayuda que supondra la
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valoracion del uso e implementacion de TICS para la creacion de ventajas competitivas en la
logistica de la empresa en estudio de manera integral o total. Esta investigacion se realiza
porque existe una gran brecha digital en el sector y en la empresa sobre inclusién de
innovaciones tecnoldgicas. Por otro lado, permitira elaborar caminos estratégicos internos y
externos para la inclusion de innovaciones tecnoldgicas en la practica y desarrollo de los
objetivos empresariales, ademas, sera de gran utilidad como herramienta de trabajo didactica
para las diversas areas y procesos en los que incurre la empresa y asi optimizar recursos y ser
mas competitiva en el mercado actual, la implicacién y cobertura de la investigacion refiere
a todos los colaboradores de los distintos niveles jerarquicos.

1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la relacién que existe entre la influencia de las TICS sobre las ventajas
competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima, Trujillo 20227

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre la transformacion digital sobre las ventajas
competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima, Trujillo 2022?

¢Cual es la relacion que existe entre el crecimiento organizacional sobre las ventajas
competitivas en la logistica integral en una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima, Trujillo 2022?

¢Cudl es la relacion entre la implementacion de nuevas tecnologias para obtener una
mayor competitividad empresarial sobre las ventajas competitivas en la logistica integral

en una empresa prestadora de servicios a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022?
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1.3. Objetivo general

Determinar cual es la relacion que existe entre la influencia de las TICS sobre las ventajas
competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas,
ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Objetivos especificos
Determinar cual es la relacion que existe entre la transformacion digital sobre las ventajas
competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Analizar cual es la relacion que existe entre el crecimiento organizacional sobre las
ventajas competitivas en la logistica integral en una empresa prestadora de servicios a

minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Establecer cual es la relacion que existe entre la implementacion de nuevas tecnologias
sobre las ventajas competitivas en la logistica integral en una empresa prestadora de
servicios a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022.

1.4. Hipotesis

H1: Existe una relacion directa entre la influencia de las TICS sobre las ventajas
competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Ho: No existe una relacién directa entre la influencia de las TICS sobre las ventajas
competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Hipotesis especificas

H1.- Existe una relacion directa entre la transformacion digital sobre las ventajas
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competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Ho. — No existe una relacion directa entre la transformacion digital sobre las ventajas
competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima, Trujillo 2022.

H2.- Existe una relacién directa entre el crecimiento organizacional sobre las ventajas
competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Ho. — No existe una relacién directa entre el crecimiento organizacional sobre las ventajas
competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima, Trujillo 2022.

H3.- Existe una relacion directa entre la implementacion de nuevas tecnologias sobre las
ventajas competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a

minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Ho. — No existe una relacion directa entre la implementacion de nuevas tecnologias sobre
las ventajas competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios

a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Astopilco Pérez, A. Péag. 20



UKIVERSIDAD DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS A MINAS, UBICADA EN LIMA, TRUJILLO 2022”

DEL MORTE

1 UPN “TICS Y SU RELACION SOBRE LAS VENTAJAS COMPETITIVAS EN LA LOGISTICA INTEGRAL

CAPITULO Il. METODOLOGIA

La investigacién, tiene un enfoque cuantitativo, ya que esta referido al estudio de
cada variable mediante la utilizacién y recopilacion de datos recurriendo a mediciones
numericas para comprobar y determinar posibles relaciones. Segin Otero (2018), la
investigacion cuantitativa centra sus procesos de investigacion basadndose en las mediciones
numericas, ademas hace uso de la observacion y registro de informacion, lo cual supone una
forma de recoleccion y andlisis de datos, todo ello con el fin de Ilegar a responder y comprobar
las preguntas de investigacion, este enfoque recoge y mide diversos pardmetros utilizando

analisis estadisticos, este escenario no ocurre en la investigacion cualitativa.

El disefio es no experimental, implica la no manipulacion de manera deliberada de las
variables; las variables independientes no deben transformarse ni alterarse, es decir, esta
investigacion es de caracter observacional, estudiando a las variables en su entorno habitual
(Agudelo et al., 2010). Asi mismo presenta un corte transversal debido a que las variables de
estudio solo se midieron una vez en un periodo de tiempo, cabe resaltar que este tipo de corte
mantiene a las variables en su estado natural, y permite ademas contar con una considerable
serie de datos, facilitando asi el proceso de investigacion (Corona, 2016). El alcance es
correlacional, pues analiz6 la relacion que existe entre, la influencia de las TICS y las ventajas
competitivas en la logistica integral. Este tipo de alcance tiene por objeto medir, cuantificar,
analizar y descubrir posibles relaciones y grados de asociacion entre las variables de estudio,
debido a ello, se analiza a una muestra determinada, con este tipo de estudios se pretende
responder a las preguntas de investigacion en un contexto especifico, una de las principales
utilidades de este estudio es examinar el comportamiento vinculado entre variables para
predecir uno o0 mas valores aproximados influyentes en la muestra considerada para el estudio

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Al ser una investigacion de fin aplicada se selecciond una empresa en especifico, se
tomaron los datos de acuerdo a las publicaciones y estadisticas compartidas por la empresa
en su pagina web y mediante el acceso a algunos documentos proporcionados de manera
voluntaria, lo cual ha facilitado la busqueda y consolidacidon de soluciones especificas al
planteamiento inicial. EI diagrama de estudio es el siguiente:

Diagrama de alcance correlacional

Figura 1:

Disefio de la investigacion.
:' _____ 1 [m————mmm e m e mmm e mm e mm——mm— - = — |
7 Ox : ' 1
el - '4“ T ' Donde: M = empresa prestadora de servicios :
fmmmy et .- - ! Ox = Observacion Variable N° 1: :
M ! roa i influencia de las tecnologias de '
s-- \\ Y Sl | informacion y comunicacion !
S~ 'v ' Oy = Observacion Variable N° 2 !
RN Kt : ! Ventajas competitivas en la logistica I
, Oy ! ! integral \

Fuente: Responsable de la investigacién.

La poblacion estuvo conformada por 354 colaboradores de los distintos niveles
jerarquicos pertenecientes a las diferentes areas de una empresa prestadora de servicios a

minas, ubicada en Lima.

Segun Vara (2012), la muestra, es el subconjunto representativo por casos extraidos
de la poblacién, este subconjunto es seleccionado tomando en cuenta los criterios de
inclusion, exclusion y/o criterios 16gicos, se empleo el tipo de muestreo probabilistico (Otzen
y Manterola, 2017), la seleccion se hizo de manera aleatoria, pues todos los colaboradores
intervienen en el desarrollo de las actividades internas de la empresa, lo que implica su
participacion en los procesos logisticos, se usé la férmula para determinar la muestra total de

colaboradores a quienes se les aplico el instrumento de recoleccion de datos.

M= N

(N-1) *K"2+1
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En donde:

M=Tamario de la muestra
N=Poblacion o universo (354)
K= Margen de error (0,05)

M = 354

(354-1) *5%672+1

M = 188 colaboradores
Para la muestra se tuvo en cuenta algunos criterios de inclusion: a) Colaboradores que

deseen participar voluntariamente; b) Aquellos que tengan 3 afios a méas laborando en la
empresa, ¢) Colaboradores que estén involucrados directamente con el desarrollo de procesos
logisticos; y d) Colaboradores de ambos sexos y de los distintos niveles jerarquicos de la
organizacion, esto con la finalidad de facilitar el estudio y para obtener resultados méas
certeros. En cuanto a los criterios de exclusion, se considerd: a) Aquellos que se encontraban
ausentes durante las fechas programadas para la aplicacion de los cuestionarios; b)
Colaboradores nuevos en proceso de capacitacion para su incorporacion a la empresa; y c)
Personal que posee patrones inusuales de respuesta, como elegir la misma alternativa en todos

los items.

Se utiliz6 el método Inductivo — Deductivo (Abreu, 2014), para lograr obtener
caracteristicas y premisas tanto generales como particulares para llegar a conclusiones
especificas y dar respuesta al problema de investigacion y comprobar la hipétesis propuesta,
ambos métodos elegidos representan un camino estratégico y suponen un pilar fundamental

en el cual se enmarca esta investigacion.

La técnica empleada, la encuesta via electronica, la cual se utilizo para ambas
variables de estudio, segun (Torres et al., 2019), por medio de su uso se puede recabar y

estandarizar los datos para un analisis posterior tomando como punto de referencia las
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respuestas de los participantes; el instrumento utilizado para el recojo de informacion fue el
cuestionario estructurado de seleccion multiple, por cada variable. Ademas, se hizo uso de la
técnica de Revision documental, como alternativa complementaria, con la finalidad de
obtener mayor precision y contraste de los resultados, por ende, se ha analizado
exhaustivamente y consultado la documentacion y otros materiales relevantes para el

desarrollo de la investigacion.

Cuestionario: “Influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion”. Para la
evaluacion de la primera variable se tomaron en cuenta 20 items, los cuales estan divididos
en tres dimensiones: Transformacion digital, con seis items (1,2,3,4,5,6); Crecimiento
organizacional, con siete items (7,8,9,10,11,12,13) y Competitividad empresarial, con siete
items (14,15,16,17,18,19,20), dicho cuestionario fue adaptado y tomando en cuenta los
diferentes parametros y lineamientos expuestos en el Manual de Oslo 42 Edicidn, el cual esta
enfocado en el analisis, medicion e interpretacion de datos relevantes en temas de innovacién

tecnoldgica, es una guia aprobada internacionalmente.

Cuestionario: “Ventajas competitivas en la logistica integral”. Consta de 20 items,
divididos en tres dimensiones: Integracién entre las areas, compuesto por siete items
(1,2,3,4,5,6,7); como segunda dimension Comunicacion y flujo de informacion, compuesta
por siete items (8,9,10,11,12,13,14) y la tercera dimension que hace referencia a las Alianzas
estratégicas, compuesta por seis items (15,16,17,18,19,20), el cual ha sido elaboracién propia,

tomando en cuenta la bibliografia revisada a lo largo de la investigacion.

Los dos instrumentos constan de dos partes. La primera referida a la obtencion de
datos basicos del encuestado, como la informacién de contacto y puesto en la empresa, las
preguntas son de tipo abiertas; y la segunda parte, esta dirigida a la recaudacién de datos sobre
las variables de estudio por cada dimension e indicador, las respuestas son segun la escala de

medicion. Ambos cuestionarios se encuentran basados en la escala de Likert, tomando como
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alternativas de respuestas por item: Definitivamente no, Probablemente no, Indeciso,

Probablemente si, Definitivamente si.

Tabla 1.

Escala de medicidn de cuestionarios

Escala Respuesta
1 Definitivamente no
2 Probablemente no
3 Indeciso
4 Probablemente si
5 Definitivamente si

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion de la encuesta estuvo destinada a las diversas areas de la empresa
seleccionada y de acuerdo con la muestra antes calculada, primero, se solicito el permiso de
manera formal al gerente general y de igual manera al gerente del area de logistica para poder
seguir con el proceso; asimismo, se tuvo una reunion mediante la plataforma de Zoom con
los gerentes para explicar la finalidad, el objetivo, los instrumentos de medicion y absolver
algunas dudas o inquietudes que pudieran surgir en el proceso, en tal reunion se llego al
acuerdo de que los cuestionarios iban a tener tres dias habiles consecutivos para su desarrollo,
dependiendo a la disponibilidad de los colaboradores, posterior a la reunion, se procedié a
realizar el envio de un correo electronico, en donde se incluia un saludo inicial, la
identificacion y medio de contacto del encuestador, proposito de la aplicacion de encuesta,
link adjunto con las preguntas del cuestionario y finalmente un agradecimiento por su entera
disposicion.

Con la finalidad de determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos se aplicd

una prueba piloto en una muestra de 20 colaboradores de la empresa en estudio.

En cuanto a la validez, los instrumentos utilizados en el desarrollo de esta
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investigacion fueron validados mediante la aprobacion de tres expertos en el tema, de la
carrera profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada
del Norte de la sede Trujillo — EI Molino, fueron aprobados ademas por el gerente general y

por el gerente del area de logistica de la empresa seleccionada.

En cuanto a la confiabilidad se utilizé el método de consistencia internay el estadistico
Alfa de Cronbach, cuyo resultado para el Cuestionario de Influencia de las Tecnologias de
informacidn y comunicacion oscila entre .89; mientras que para el Cuestionario de ventaja

competitiva en la logistica integral oscila entre .91.
Tabla 2.

Estadistico de fiabilidad cuestionario influencia de las TICS

Alfa de Cronbach  ,893

N de elementos 20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.

Estadistico de fiabilidad cuestionario ventajas competitivas en la logistica integral

Alfa de Cronbach  ,910

N de elementos 20

Fuente: Elaboracion propia

Luego de aplicar el instrumento, se procedio al analisis estadistico de manera
exhaustiva, colocando los datos en hojas de Excel conjuntamente con otros programas de
Office 2016, esto con el fin de ordenar la informacion obtenida de cada una de las variables
de estudio para luego analizar los resultados haciendo uso del software estadistico IBM SPSS
Statistics en su version 27, a partir de ello, se formé correlaciones y se explicé el grado de

significancia e influencia en el sector y territorio de estudio, se hizo en dos etapas, primero,
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se realizo el andlisis inferencial para la comprobacion de hipotesis conocida como prueba de
normalidad, utilizando la formula de Kolmogorov-Smirnov (K-S), esto con la finalidad de
establecer el modelo estocastico apropiado entre la estadistica paramétrica y la no
paramétrica; en segundo lugar, para conocer la existencia o inexistencia de relaciones y

grados de asociacion entre variables se utilizo el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

Consideraciones éticas: El desarrollo del presente trabajo de investigacion acata las
normas éticas decretadas segun el manual de ética en investigacion para la participacion y la
gestién de los trabajos de investigacion cientifica o de innovacion de UPN, toda fuente
consultada y tomada en cuenta, ha sido citada y referenciada de acuerdo a la norma APA
séptima edicidn, los datos especificos utilizados se ha tomado aquellos que son publicos y se
encuentran en paginas confiables y seguras, la informacion de los participantes de la encuesta,
tales como, nombres completos, correo electronico y demas seran salvaguardados por la
responsable de la investigacion y no seran expuestos; toda la informacién recolectada de
libros, articulos, tesis y demas serd usada sélo para fines académicos, los resultados seran

presentados de manera clara, concisa y veridica, sin alterar los datos reales.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Se presentan los resultados obtenidos en el analisis inferencial de las dos variables de
estudio, tras la aplicacion de los instrumentos, con el objeto de determinar si se encuentra
significancia en las hipotesis de la investigacion.

Analisis Inferencial o Comprobacion de Hipdtesis

Con respecto al objetivo general: determinar cudl es la relacion que existe entre la
influencia de las TICS sobre las ventajas competitivas en la logistica integral de una empresa
prestadora de servicios a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022. En primer lugar, se hizo una
prueba de normalidad para analizar la distribucion de los datos, y asi determinar la prueba

estadistica.
Tabla 4.

Estadisticos de normalidad para la variable influencia de las TICS y la variable ventajas
competitivas en logistica integral

Kolmogoérov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Total (TICS) 173 188 .000 .780 188 .000
Total (VCLI) .206 188 .002 .986 188 .005

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Nota. En la tabla 4 se evidencid que ambas variables estuvieron por debajo de 0.05, lo que
quiere decir que no siguen una distribucién normal, de modo que, tras observar los datos y
dado que la muestra es mayor a 50 se tendra en consideracion la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, por lo que se recurrio al uso de estadisticos no paramétricos. Y en este caso el

estadistico que relaciona, dos grupos, con no normalidad, es el estadistico Rho de Spearman.
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Tabla 5.

Prueba de correlacion entre la variable influencia de las TICS y la variable ventajas competitivas
en la logistica integral

. Ventajas
Influe_lr_1lcc|:asde las competitivas en la
logistica integral
Coeficiente de .
correlacion 1,000 898
Influencia de las . .
TICS Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 188 188
Coeficiente de wox
correlacion 898 1,000
Ventajas
competitivas en la  Sig. (bilateral) ,000
logistica integral
N 188 188

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. En la tabla 5, se observa la significancia = 0,000 < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipdtesis alternativa. Es decir, la influencia de TICS en cuanto a su uso e
implementacién estd directamente relacionado e influye significativamente en las ventajas
competitivas en la logistica integral en la empresa prestadora de servicios a minas, ubicada

en Lima. Asimismo, el grado de correlacién (r = 0, 898) es de nivel fuerte positivo.

Con respecto al objetivo especifico 1. Determinar cual es la relacién que existe entre
la transformacion digital sobre las ventajas competitivas en la logistica integral de una
empresa prestadora de servicios a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022. Nivel de

significancia: o= 0.05 =5% de margen de error.
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Tabla 6.

Estadisticos de normalidad para la variable transformacion digital y la variable ventajas
competitivas en logistica integral

Kolmogérov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Total (TD) 181 188 .001 .632 188 .001
Total (VCLI) 206 188  .002 .986 188  .005

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. En la tabla 6, se evidencio que ambas significaciones estuvieron por debajo de 0.05, lo
que quiere decir que tanto la transformacion digital como la variable ventajas competitivas
en la logistica integral tienen distribucion no normal, por lo que se recurrié al uso de

estadisticos no paramétricos, como el estadistico Rho de Spearman.
Tabla 7.

Prueba de correlacion entre transformacion digital y ventajas competitivas en la logistica

integral
Transformaci  Ventajas competitivas en
on digital la logistica integral
Coeficiente de .
- 1,000 ,880
correlacion
Transformacion digital Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 188 188
Spearman
Coeﬂme_me de 880" 1,000
correlacion
Ventajas competitivas en ;o p5i1ateral) 000
la logistica integral
N 188 188

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. En la tabla 7, se observa la significancia = 0,000 < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, la implementacion de sistemas innovadores
y transformacion digital en la empresa en cuanto a estructura organizativa y cultura de

negocios permite obtener diversas ventajas competitivas en la logistica integral de una
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empresa prestadora de servicios a minas, ubicada en Lima. Asimismo, el grado de correlacion

(r =0, 880) es de nivel alto — positivo.

Con respecto al objetivo especifico 2. Analizar cual es la relacion que existe entre el
crecimiento organizacional sobre las ventajas competitivas en la logistica integral en una
empresa prestadora de servicios a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022. Nivel de

significancia: o= 0.05 =5% de margen de error.

Tabla 8.

Estadisticos de normalidad para la variable crecimiento organizacional y la variable ventajas
competitivas en logistica integral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Total (CO) 126 188 .000 543 188 .000
Total (VCLI) 206 188  .002 .986 188  .005

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Nota. En la tabla 8, se evidenci6 que ambas significaciones estuvieron por debajo de 0.05, lo
que quiere decir que tanto el crecimiento organizacional como la variable ventajas
competitivas en la logistica integral presentan una distribucién no normal, por lo que se

recurrid al uso de estadisticos no paramétricos, como el estadistico Rho de Spearman.
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Tabla 9.

Prueba de correlacion entre crecimiento organizacional y ventajas competitivas en la logistica

integral
Crecimiento ~ Ventajas competitivas en
organizacional la logistica integral
Coef|C|e_r1te de 1,000 713"
correlacion
Crecimiento Sig. (bilateral) . 000
organizacional
Rho de N 188 188
Spearman
Coef|C|e_r1te de 713" 1,000
correlacion
VentaJas_ competitivas en Sig. (bilateral) 000
la logistica integral
N 188 188

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. En latabla 9, se observa la significancia = 0,000 < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hip6tesis alternativa. Es decir, el crecimiento organizacional influye
positivamente, pero de manera condicional en la logistica creando valor y sustento en el
mercado de una empresa prestadora de servicios a minas, ubicada en Lima. Asimismo, el

grado de correlacion (r = 0, 713) es de nivel moderado.

Con respecto al objetivo especifico 3. Establecer cual es la relacion que existe entre
la implementacion de nuevas tecnologias sobre las ventajas competitivas en la logistica
integral en una empresa prestadora de servicios a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Nivel de significancia: a= 0.05 =5% de margen de error.

Astopilco Pérez, A. Péag. 32



UKIVERSIDAD DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS A MINAS, UBICADA EN LIMA, TRUJILLO 2022”

DEL MORTE

1 UPN “TICS Y SU RELACION SOBRE LAS VENTAJAS COMPETITIVAS EN LA LOGISTICA INTEGRAL

Tabla 10.

Estadisticos de normalidad para la variable implementacion de nuevas tecnologias y la
variable ventajas competitivas en logistica integral

Kolmogoérov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Total (INT) 104 188 .002 .634 188 .003
Total (VCLI) 206 188  .002 .986 188  .005

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. En la tabla 10, se evidenci6 que ambas significaciones estuvieron por debajo de 0.05,
lo que quiere decir que tanto la implementacion de nuevas tecnologias como la variable
ventajas competitivas en la logistica integral presentan una distribucién no normal, por lo que

se recurrio al uso de estadisticos no paramétricos, como el estadistico Rho de Spearman.

Tabla 11.

Prueba de correlacion entre la implementacion de nuevas tecnologias y ventajas competitivas
en la logistica integral

Implementacion Ventajas
de nuevas competitivas en la
tecnologias logistica integral
Coeﬁme_rlte de 1,000 940"
correlacion
Implementacion de g\ 43116 ral) . 000
nuevas tecnologias
Rho de N 188 188
Spearman
Coef|C|e_n,te de 940" 1,000
correlacion
Ventajas
competitivasen la  Sig. (bilateral) ,000
logistica integral
N 188 188

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. En latabla 11, se observa la significancia = 0,000 < 0,05 entonces se rechaza la hip6tesis

nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, la implementacion de nuevas TICS facilita
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la obtencion diversas ventajas competitivas de una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima. Asimismo, el grado de correlacién (r = 0, 940) es de nivel alto - positivo.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se encontr6 que existe una correlacion alta positiva en
cuanto a la influencia de las TICS sobre las ventajas competitivas en la logistica integral de
la empresa seleccionada, lo cual coincide con Zambrano et al. (2020) quien en su
investigacion da realce a los beneficios y desafios que supone el uso de TICS en los diversos
procesos operativos, concluyendo que las TIC conducen al logro de ventajas competitivas
mediante las diversas funcionalidades que aportan como mayor eficiencia, mayor
productividad, disminucién de errores, detectar demandas y gestionar la toma de decisiones.
De acuerdo con La Asociacion Americana de las Tecnologias de la Informacion (Information
Technology Association of America, ITAA) sefiala que mediante el uso de sistemas
informaticos inteligentes que hoy en dia se encuentran al alcance de todos, se pretende realzar
las actividades empresariales. Por lo tanto, se entiende que a mayor uso de recursos

tecnoldgicos mayor influencia y evidencia de obtencién de ventajas competitivas logisticas.

Respecto al primer objetivo especifico determinar la relacion entre la transformacion
digital y las ventajas competitivas en la logistica integral en la empresa, se encontro que existe
una correlacion alta positiva, lo cual coincide con Acufia et al. (2021), quién en su
investigacion sobre la gestion de la innovacion en empresas peruanas, obtuvo como principal
resultado que la gestion eficiente de innovaciones hace frente a los retos actuales que impone
el mercado, por lo que incluirlos en el modelo de negocios potencializa las actividades
empresariales. De igual manera, Tejada et al. (2019) en su investigacion se centra en la
innovacion tecnoldgica como punto esencial en las empresas de la actualidad, sostienen que
la gestion de la innovacion y transformacion tecnologica debe estar presente en todas las
empresas, puesto que, facilitan, perfeccionan y optimizan los procesos logisticos. Estos
estudios guardan relacion y coinciden con la presente investigacion. Por lo tanto, se entiende

que para garantizar el éxito sostenido de los procesos resulta necesario reestructurar y atender
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los cambios asociados con la aplicacion de tecnologias, en los diferentes niveles jerarquicos.

Segundo objetivo especifico determinar la relacion entre el crecimiento
organizacional sobre las ventajas competitivas en la logistica en la empresa, los resultados
evidencian la existencia de una correlacion moderada. Por su parte, Lopez (2019) en su
investigacion referente al uso estratégico de tecnologias de informacion y comunicacion en
empresas grandes y medianas del Perd, obteniendo como resultado que las empresas de gran
tamano tienen mayor posibilidad de incluir TICS en sus areas a diferencia de las PYMES y
MYPES, y que debido a ello pueden lograr un acelerado y sostenido crecimiento, lo cual a su
vez mejora la competitividad empresarial. Se encontraron grandes similitudes con estos
resultados. En ese sentido, de la teoria revisada y resultados analizados, puede considerarse
que la facilidad de expansion y/o crecimiento organizacional basado en la implementacion de
TICS favorece el incremento de ventajas competitivas en la organizacion, sin embargo, este

factor es condicional pues debe ir de la mano con otros elementos empresariales.

Tercer objetivo especifico determinar la relacidn entre la implementacion de nuevas
tecnologias sobre las ventajas competitivas en la logistica integral, los resultados evidencian
que existe una correlaciéon alta positiva. Por su parte, Zambrano et al. (2020) en su
investigacion da realce a los beneficios y desafios que supone el uso de TICS en los diversos
procesos operativos, obteniendo como resultados que introducir de manera constante TICS
en la empresa posibilita la eficiencia y eficacidad, ademas, permite gestionar sistemas
operativos de manera mas rapida y sencilla, sin embargo, organismos internacionales
especializados como la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2022) sostienen
que las TICS si bien poseen innumerables beneficios es necesario realizar una adecuada
gestién del conocimiento respecto a estos instrumentos, y destinar inversion, lo cual, muchas
empresas no estan dispuestas y se resisten al cambio. Por lo tanto, se entiende que para una

adecuada implementacién de TICS se deben destinar los recursos necesarios y sobre todo se
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debe realizar una buena gestion, planeamiento, control y seguimiento para obtener beneficios

a corto, mediano y largo plazo.

Respecto a las limitaciones, a nivel metodoldgico recaen en el acceso restringido que
tenian algunas bases de datos sobre los articulos cientificos que eran negados por el autor por
requisitos monetarios los cuales pudieron haber reforzado la investigacion, ademas, se notd
la escasez de investigaciones nacionales y locales, lo cual dificultd la recaudacion de
informacidn necesaria para el apartado de antecedentes. Mientras que, las limitaciones del
investigador fueron el acceso y comunicacion limitada, por lo que, se ha aplicado el
instrumento en modalidad virtual a los colaboradores. La presente investigacion servira de
modelo para la empresa de estudio y para otras empresas del sector, en el marco de la
inclusion de TICS en los distintos procesos logisticos, ademas serd guia para posteriores
investigaciones, donde se puede tomar como referencia el actual estudio para replicar el
disefio y la metodologia utilizada, la sugerencia a los futuros investigadores es que consideren
ampliar el campo de investigacion, contemplar en su estudio varias empresas del mismo
sector para poder realizar comparaciones y correlaciones de mayor significancia, con respecto

a los resultados que se obtengan.

En cuanto a las implicancias, desde el punto de vista tedrico este estudio ha permitido
realizar una integracion de conceptos y definiciones acerca de la influencia de las TICS en la
logistica y reconocer la problematica tanto en la empresa seleccionada como en el sector, para
asi aportar una perspectiva contingente. Desde el punto de vista practico, esta investigacién
facilita la consideracién y la direccionalidad de estrategias corporativas sustentadas en
innovaciones tecnoldgicas para la implementacion en las diferentes areas de la empresa

suponiendo la generacion de beneficios econémicos a corto, mediano y largo plazo.
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CONCLUSIONES

Teniendo en consideracion la teoria revisada, los hallazgos, datos analizados tras la
aplicacion de los cuestionarios y la comparacion de dicha informacion, la presente

investigacion, concluye:

Existe una correlacion directa entre la influencia de las TICS sobre las ventajas
competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas, ubicada

en Lima, Trujillo 2022 (p < 0.05 y Rho de Spearman = 0.898, correlacion alta).

Existe una correlacion directa entre la transformacién digital sobre las ventajas
competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas, ubicada

en Lima, Trujillo 2022 (p < 0.05 y Rho de Spearman = 0.880, correlacion alta).

Existe una correlacion moderada entre el crecimiento organizacional sobre las
ventajas competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima, Trujillo 2022 (p < 0.05 y Rho de Spearman = 0.713, correlacién moderada).

Existe una correlacion directa entre la inclusion de nuevas tecnologias sobre las
ventajas competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas,

ubicada en Lima, Trujillo 2022 (p < 0.05 y Rho de Spearman = 0.940, correlacién alta).

Tomando en cuenta ello, la empresa pretende implementar un plan estratégico que
incluya la destinacion de recursos econdmicos para la adquisicion de TICS de manera
constante, ya que son cambiantes en el tiempo, asi como también la capacitacion en su uso al
personal operativo de la empresa, y pese a la utilizacion de algunos sistemas tecnoldgicos con
los que ya cuenta, la empresa ha considerado ampliar el nivel de alcance de implementacién
de TICS a las diversas areas de manera progresiva y constante en los proximos afos, debido

a la gran influencia que ejercen en las organizaciones.
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ANEXO N°1. Matriz de consistencia

AnNexos

Titulo de investigacion: “TICS y su relacion sobre las ventajas competitivas en la logistica integral de una empresa prestadora de servicios a minas, ubicada en

Lima, Trujillo 2022”

Problema general

Hipotesis general

Objetivos

Objetivos especificos

Variables

Metodologia

¢Cual es la relacion
que existe entre la
influencia de las
TICS sobre las
ventajas
competitivas en la
logistica integral de
una empresa
prestadora de
servicios a minas,
ubicada en Lima,
Trujillo 2022?

Existe una relacion
directa entre la
influencia de las
TICS sobre las
ventajas competitivas
en la logistica
integral de una
empresa prestadora
de servicios a minas,
ubicada en Lima,
Trujillo 2022.

Determinar cual es
la relacion que
existe entre la
influencia de las
TICS sobre las
ventajas
competitivas en la

logistica integral de

una empresa
prestadora de
Servicios a minas,
ubicada en Lima,
Trujillo 2022.

Determinar cudl es la relacion
que existe entre la
transformacion digital sobre las
ventajas competitivas en la
logistica integral de una empresa
prestadora de servicios a minas,
ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Variable 1 (X):
Tecnologias de
informacion y
comunicacion

Enfoque

Cuantitativo

De acuerdo al
disefio

No experimental

Analizar cual es la relacion que
existe entre el crecimiento
organizacional sobre las ventajas
competitivas en la logistica
integral en una empresa
prestadora de servicios a minas,
ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Establecer cudl es la relacion
que existe entre la
implementacién de nuevas
tecnologias sobre las ventajas
competitivas en la logistica
integral en una empresa
prestadora de servicios a minas,
ubicada en Lima, Trujillo 2022.

Variable 2 (Y):
Ventaja
competitiva en la
logistica integral

De acuerdo a la
temporalidad

Transversal

De acuerdo al
alcance

Correlacional

De acuerdo al
fin

Aplicada
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Anexo N°2. Matriz de operacionalizacion

Variable de estudio

Definicién conceptual

Definicidén operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Influencia de las
tecnologias de
informacion y

Bernal y Rodriguez (2019), definen
a las TICS como mecanismos
eficaces que influyen y optimizan el
funcionamiento de las empresas,
mediante el wuso de sistemas
informaticos inteligentes para la
obtencion y tratamiento  de
informacion centralizada,
actualizada y confiable, dirigiendo

La influencia de las TICS
en los procesos operativos
de la empresa se mediré en
base a la revision de una
serie de investigaciones y
comparaciones con la
empresa seleccionada.

Transformacién
digital

- Estructura organizativa.
- Cultura de negocios.

Crecimiento
organizacional

- Rentabilidad econdémica.

-Optimizacion de recursos.

Ordinal
(Escala de Likert)

comunicacion asi a los ejecutivos a evaluar las Compet|t_|V|dad - Posicionamiento en el
opciones mas viables y beneficiosas empresarial mercao.
para la organizacion. - Mayor alcance.
Martinez y El Kadi (2018), definen | Las ventajas competitivas | Integracion entre | - Mayor capacidad de
VARIABLE a la ventaja competitiva en la|y logro de objetivos | las areas gestion.
DEPENDIENTE logistica integral como  un | especificos en la logistica - Trabajo sincronico vy | Ordinal
Ventaja competitiva | procedimiento concreto para el | integral enmarcadas en las colaborativo. (Escala de Likert)
en la logistica control de procesos, ante unentorno | TICS ~ se  mediran  de |"Comunicacion y | - Informacién oportuna
integral altamente competitivo y tiene como | acuerdo al analisis de datos | g de | - Fortalecimiento de la
fin ganar en flexibilidad, optimizar | recolectados de la empresa | jnformacion cultura organizacional.
costos, minimizar el tiempo de | en anélisis.
respuesta, dar un mejor servicio a
sus clientes e incrementar la Alianzas - Vinculos empresariales.
rentabilidad de su  proceso estratégicas - Transferencia de
productivo. conocimiento.
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Anexo N°3. Instrumentos
CUESTIONARIO: INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TICS)

INDICACIONES: Estimado/a colaborador/a, el presente cuestionario tiene el propésito de recoger
informacion de interés Unicamente con fines académicos, el cual proporcionard datos relevantes y
contribuird de manera significativa para el desarrollo de un trabajo de investigacion. Esta constituido por
dos partes, la primera esté referida al llenado de datos generales, la segunda parte consta de preguntas en
donde debe marcar con un aspa (x) en el casillero de su respuesta, se le solicita total sinceridad y
transparencia.

DATOS GENERALES
Eecha de aplicacion:
Area:

Cargo en la empresa:
Nombre completo:

DEFINITIVAMEN | PROBABLEMENT INDECISO (1) PROBABLEMENT | DEFINITIVAMEN
TE NO (DN) E NO (PN) E SI (PS) TE SI (DS)
1 2 3 4 5
Escala
N°| Dimensiones — Influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion |pDNIPN |1 [PS IDS
112|345

DIMENSION 1: TRANSFORMACION DIGITAL

1. ISer una empresa innovadora promueve el éxito sostenido en un ambito 112(3/4|5
globalizado.
2. |Las TICS entrelazan y permiten la colaboracion e integracion entre las areasde |1 |2 |34 |5
la empresa, para agilizar y optimizar sus procesos.
3. |La transferencia de informacion sobre tecnologias se debe dar tanto en las 11213145
actividades internas como externas en las que esta inmersa la empresa.
4. |Dar prioridad a la adquisicion e implementacion de TICS permite gestionarde |1 ]2 |34 |5
manera estratégica las actividades empresariales.
3. Solo el gerente y directivos de la empresa pueden decidir si incorporar 112(3/4|5
tecnologias de informacion y comunicacion o no.
6. |Para la empresa, al ser de gran tamafio, es mas sencillo implementar TICS,ya |1 |2 |34 |5
que cuenta con la autonomia y el presupuesto necesario.
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DIMENSION 2: CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL

7. (Cuando el servicio que se presta es de calidad, la rentabilidad se ve 1121(3|4]|5
incrementada.

8. [El acceso y analisis de la informacion facilita el control integral de la empresa, | 1 2131415
por ello, se requiere la automatizacion de los procesos.

9. El crecimiento de la organizacion muchas veces se ve influenciado por la 1121(3|/4]|5
capacidad de mejora constante.

10. [El alcance de los objetivos empresariales a nivel econdmico y financierovande |1 | 2 (3|4 |5
la mano con la predisposicién al cambio que la empresa presente.

11. |Obtener nuevas TICS permite la optimizacion de recursos, como el tiempo. 1121(3|4]|5

12.|La formula para el crecimiento organizacional es la adquisicién de tecnologias |1 | 2 (3|4 |5
existentes.

13. |Las tecnologias de informacion y comunicacion facilitan la reduccion de 1121(3/4]|5
margenes de error en cada uno de los procesos logisticos.

DIMENSION 3: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

14. |La apertura a nuevos mercados invita a realizar mejoras continuas en la 1121(3|4]|5
funcionalidad interna y externa de la organizacion.

15.| Una de las principales barreras que las empresas no toman en cuenta al 1121(3|4]|5
momento de expandir y posicionar sus actividades es la no adquisicion de
nuevas TICS.

16.| La capacidad de adaptabilidad representa un pilar fundamental al momentode |1 |2 (3|4 |5
la toma de decisiones gerenciales.

17.|Para conocer los riesgos y la capacidad de respuesta frente a la competencia, 1121(3|4]|5
resulta favorecedor contar con el acceso a la informacion de manera rapida,
confiable y oportuna.

18.| En un entorno cada vez mas competitivo es fundamental innovar. 1121(3/4]|5

19. | Diferenciarse de la competencia implica incluir diversos procesos altamente 1121(3|4]|5
tecnoldgicos en la estructura organizativa.

20.| La direccionalidad de las estrategias empresariales debe estar sostenida en 1121(3|4]|5

tecnologias de informacion y comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia (Adaptado del Manual de Oslo 42 Edicion)
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CUESTIONARIO: VENTAJAS COMPETITIVAS EN LA LOGISTICA INTEGRAL
INDICACIONES: Estimado/a colaborador/a, el presente cuestionario tiene el proposito de recoger
informacién de interés unicamente con fines académicos, el cual proporcionard datos relevantes y
contribuird de manera significativa para el desarrollo de un trabajo de investigacion. Esta constituido por
dos partes, la primera esté referida al llenado de datos generales, la segunda parte consta de preguntas en
donde debe marcar con un aspa (x) en el casillero de su respuesta, se le solicita total sinceridad y
transparencia.

DATOS GENERALES
Eecha de aplicacion:
Area:

Cargo en la empresa:
Nombre completo:

DEFINITIVAMEN | PROBABLEMENT INDECISO (1) PROBABLEMENT | DEFINITIVAMEN
TE NO (DN) E NO (PN) E SI (PS) TE SI (DS)
1 2 3 4 5
Escala
N° Dimensiones — Ventajas competitivas en la logistica integral DNPN |1 PS DS
112|3/4|5
DIMENSION 1: INTEGRACION ENTRE LAS AREAS
1. Para que la empresa se desemperie de manera eficiente todos sus procesos 112 |3|4|5
logisticos deben estar debidamente estructurados y sincronizados.
2. |La empresa tiene sus caminos preestablecidos, es muy complicado adoptar 112 |3|4|5

nuevos cambios y reestructurar la manera en la que se trabaja.

3. |Una buena gesti6n de los procesos logisticos se ve reflejada en la eficienciaenla | 1 | 2 [3| 4|5
que los colaboradores realizan sus tareas.

4. Todas las areas de la organizacion estan interconectadas.

5. [En la empresa, cada colaborador tiene claro las funciones de su puesto, porende, |1 | 2 |34 |5
no existe ninguna falla que detenga los procesos logisticos.

" |Los jefes y supervisores determinan el modo en que se realizan las actividades.

7. |La atencion oportuna de los puntos de mejora en la organizacion se sostieneen | 1|2 |34 |5
base a estrategias innovadoras.

DIMENSION 2: COMUNICACION Y FLUJO DE INFORMACION
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8. |[Mantener una comunicacion efectiva entre colaboradores facilita el desarrollode | 1 | 2 |3|4 |5
actividades logisticas.

9. [El flujo de informacion y comunicacion entre areas debe ser un punto 112 |3|4|5
fundamental al momento de prestar un servicio.
10. [En la empresa existen muchos sistemas que facilitan la comunicacion interna. 112 |3|4|5

11. [En la empresa existen muchos sistemas automatizados que facilitan el flujo de 112 |3|4|5
informacion entre areas.

12. [Todas las areas de la organizacion presentan el mismo grado de eficiencia en 112 |3|4|5
cuanto a transferencia de informacion.

13. |La empresa ofrece un alto grado de autonomia a los colaboradores en ciertas 1121(3/4|5
actividades.

14. |Gracias a sistemas tecnoldgicos, en la actualidad, la consulta de datos es facily | 1|2 (3|4 |5
sencilla.

DIMENSION 3: ALIANZAS ESTRATEGICAS

15.| En la logistica actual es conveniente sostener vinculos empresariales y asi 1121|3|4]|5
identificar oportunidades de mejora.

16. | Las relaciones comerciales que la empresa mantiene ayudan a mitigar posibles | 1|2 (3|4 |5
deficiencias.

17. | Las alianzas estratégicas generan valor a la empresa, pues, facilitan el desarrollo | 1 | 2 |34 |5
de procedimientos entre empresas y proveedores.

18. | La gestion del conocimiento compartido debe tener un sustento en tecnologias | 1|2 |34 |5
de informacion y comunicacion.

19. | Establecer alianzas para generar procesos innovadores y eficientesdapasoala |1 |2 (3|4 |5
creacion de ventajas competitivas compartidas.

20. | La cooperacién y colaboracion entre los actores que participan en la logisticade |1 | 2 [3| 4|5
la empresa resulta importante, pues se consiguen objetivos comunes.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 4. Validacion de instrumentos a juicio de experto

Especialista N° 1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

“TICS y su relacion sobre las ventajas competitivas en la
Titulo de la investigation: logistica integral de una empresa prestadora de
servicios a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022"
Linea de investigation: Tecnologias Emergentes

Influencia de las tecnologias de

El instrumento de medicion pertenece a la variable: . L LT
informacién y comunicacién

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas . Observaciones
SI | NO

1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo X
de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacién?

4 (Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢(El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?

10 (El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?

1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Las preguntas a modo de afirmacién estan bien planteadas, en algunos casos se debe
sintetizar un poco para facilitar la lectura de los encuestados.

Nombre completo: Alfredo Omar Pérez Paredes Firma del Experto
DNI: 46499746

Profesion: Ingenieria mecanica — Gerente general

Grado: Licenciado
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

"TICS y su relacidon sobre las ventajas competitivas en la
Titulo de la investigation: logistica integral de una empresa prestadora de
servicios a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022"
Linea de investigation: Tecnologias Emergentes
Ventajas competitivas en la logistica

El instrumento de medicidn pertenece a la variable:

integral

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia ]
Items Preguntas . Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo X
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

3 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 (Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?

11 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Las preguntas a modo de afirmacion estan bien planteadas, en algunos casos se debe
sintetizar un poco para facilitar la lectura de los encuestados.

Nombre completo: Alfredo Omar Pérez Paredes Firma del Experto
DNI: 46499746

Profesion: Ingenieria mecanica — Gerente general

Grado: Licenciado
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Especialista N° 2

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

"TICS y su relacidon sobre las ventajas competitivas en la
Titulo de la investigation: logistica integral de una empresa prestadora de
servicios a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022"
Linea de investigation: Tecnologias Emergentes
El instrumento de medicién pertenece a la variable: In.fluenaa Fj,e las tecnolpgla}s,. de
informacién y comunicacién
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas . Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo X
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
4 (Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estén sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 (El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
1 (El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
-’\‘_\—“A
SN
e arl— —,‘/”
Nombre completo: Luis Clemente Baquedano Cabrera Firma del Experto

DNI: 17843413
Profesion: Auditoria y Gestién Empresarial
Grado: Magister

Astopilco Pérez, A. Péag. 52




UKIVERSIDAD DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS A MINAS, UBICADA EN LIMA, TRUJILLO 2022”

DiEL HORTE

1 “PN “TICS Y SU RELACION SOBRE LAS VENTAJAS COMPETITIVAS EN LA LOGISTICA INTEGRAL

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

"TICS y su relacidon sobre las ventajas competitivas en la
Titulo de la investigation: logistica integral de una empresa prestadora de
servicios a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022"
Linea de investigation: Tecnologias Emergentes
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Ventajas competltlvas en la logistica
integral
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/0 sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia ]
Items Preguntas . Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo X
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
4 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estén sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 (El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Nombre completo: Luis Clemente Baquedano Cabrera Firma del Experto

DNI: 17843413
Profesién: Auditoria y Gestion Empresarial
Grado: Magister
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Especialista N° 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

"TICS y su relacidon sobre las ventajas competitivas en la
Titulo de la investigation: logistica integral de una empresa prestadora de
servicios a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022"
Linea de investigation: Tecnologias Emergentes
El instrumento de medicion pertenece a la variable: In.fluenaa Fj,e las tecnolpg|§§ de
informacién y comunicacién
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas . Observaciones
SI | NO
1 ¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo X
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
4 (Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estén sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 (El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
1 (El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

) (I

Nombre completo: Luis Enrique Quiroz Veliz Firma del Experto
DNI: 17806730

Profesion: Ingeniero industrial

Grado: Magister
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

"TICS y su relacidon sobre las ventajas competitivas en la
Titulo de la investigation: logistica integral de una empresa prestadora de
servicios a minas, ubicada en Lima, Trujillo 2022"
Linea de investigation: Tecnologias Emergentes
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Ventajas competltlvas en la logistica
integral
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia ]
Items Preguntas . Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo X
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
4 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estén sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 (El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

o
a

Nombre completo: Luis Enrique Quiroz Veliz Firma del Experto
DNI: 17806730

Profesion: Ingeniero industrial

Grado: Magister
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Anexo N° 5. Andlisis de confiabilidad

Instrumento 1: Influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion

Fiabilidad - Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,893 20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacién total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha  si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 88,0000 33,368 ,448 ,890
VARO00002 88,3000 31,063 ,716 ,882
VARO0003 88,1000 33,779 ,275 ,894
VARO00004 88,2500 32,724 ,338 ,894
VARO0005 88,1500 31,503 ,696 ,883
VAR00006 88,1000 31,884 ,661 ,884
VARO00007 88,2500 30,408 ,855 ,878
VAR00008 88,3500 31,082 ,583 ,886
VARO0009 88,2500 30,618 ,814 ,879
VARO00010 88,1500 32,029 ,591 ,886
VARO00011 88,0500 34,576 ,135 ,893
VARO00012 88,3000 31,589 ,506 ,888
VAR00013 88,2500 33,145 ,346 ,893
VAR00014 88,3000 32,221 ,409 ,892
VARO00015 87,9500 33,839 ,409 ,891
VARO00016 88,2500 30,724 ,651 ,884
VARO00017 88,4000 32,358 ,329 ,890
VAR00018 88,4000 30,568 ,667 ,883
VAR00019 88,1500 33,713 ,268 ,894
VAR00020 88,2000 31,326 ,699 ,883

Astopilco Pérez, A. Péag. 56



UKIVERSIDAD DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS A MINAS, UBICADA EN LIMA, TRUJILLO 2022”

DiEL HORTE

1 “PN “TICS Y SU RELACION SOBRE LAS VENTAJAS COMPETITIVAS EN LA LOGISTICA INTEGRAL

Instrumento 2: Ventajas competitivas en la logistica integral

Fiabilidad - Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,910 20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha  si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 86,0000 61,579 ,260 ,912
VARO00002 86,0000 55,474 ,790 ,900
VARO0003 85,9500 58,050 ,625 ,905
VARO0004 85,9500 57,208 127 ,902
VAR00005 86,1000 56,305 ,787 ,901
VAR00006 85,9000 59,253 ,639 ,905
VARO00007 85,9000 59,358 491 ,908
VARO0008 86,5500 56,261 ,534 ,907
VARO0009 86,4000 56,674 461 ,910
VARO00010 86,1000 57,358 ,665 ,904
VAR00011 86,3500 54,871 ,700 ,902
VARO00012 86,0500 58,997 417 ,910
VAR00013 86,1500 57,924 721 ,903
VARO00014 86,0500 57,839 , 749 ,903
VARO00015 86,3000 51,274 , 770 ,900
VARO00016 86,2000 55,116 ,808 ,899
VAR00017 86,4500 56,576 ,522 ,908
VAR00018 85,9000 60,621 434 ,909
VAR00019 86,2000 61,537 ,252 ,912
VAR00020 85,8500 65,082 ,216 911
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