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El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre la

gestion de residuos y el uso de envases biodegradables en los comerciantes del mercado
Zonal Palermo, en Trujillo 2021. La importancia de esta investigacion radica en el alto
riesgo que representa la generacion de grandes volimenes de residuos de los negocios

comerciales en el medio ambiente.

Esta investigacion es de tipo correlacional, de disefio no experimental, ya que no se
manipularon las variables y los datos observados y recopilados reflejan los fendmenos en
su contexto natural de la muestra representativa de la poblacién compuesta por 270
comerciantes duefios de puestos de venta del mencionado mercado de abastos. Las técnicas
empleadas fueron la encuesta y observacion enfocadas al uso de envases biodegradables y

la manera en que gestionan los residuos.

En la presente investigacion se lleg6 a la conclusion que la gestion de residuos
registra una relacién positiva alta (0,749) con un P valor =0,001 < 0,05 con el uso de
envases biodegradables, es decir, existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula
y comprobar la relacion entre la gestidn de residuos y el uso de envases biodegradables en

los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

Palabras claves: Gestion de residuos, medioambiente, envases biodegradables.
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The objective of this research work is to determine the relationship between waste

management and the use of biodegradable packaging in the traders of the Palermo Zonal
market, in Trujillo 2021. The importance of this research lies in the high risk represented by

the generation of large volumes of waste from commercial businesses in the environment.

This research is of a correlational type, of non-experimental design, since the variables
were not manipulated and the observed and collected data reflect the phenomena in their
natural context of the representative sample of the population composed of 270 merchants
who own stalls in the food market. The techniques used were the survey and observation

focused on the use of biodegradable packaging and the way in which they manage waste.

In the present investigation it was concluded that waste management registers a high
positive relationship (0.749) with a P value = 0.001 <0.05 with the use of biodegradable
packaging, that is, there is statistical evidence to reject the null hypothesis and check the
relationship between waste management and the use of biodegradable packaging in the

traders of the Zonal Palermo market, in Trujillo 2021.

Keywords: Waste management, environment, biodegradable packaging.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Actualmente, la gestion de residuos es un proceso que viene cobrando mucha
importancia en la sociedad, debido a que es un elemento que afecta al bienestar de la
poblacion que cada vez evidencia una mayor exposicion de residuos sélidos en las calles.
Entonces, el mal uso de los tipos de envases, su consumo irresponsable y su mala gestion
una vez que es un residuo, es lo que genera los nimeros problemas medioambientales a los

que nos enfrentamos hoy en dia.

A nivel internacional, en la Unién Europea, la gestion de residuos es un tema crucial
que preocupa a las empresas y sobre la cual se desconocen multiples aspectos. En el caso
de Espafia, podemos encontrar que es un pais que ha promovido leyes con orientacion
preventiva, teniendo a la Ley 11/1997 de Envases y Residuos de Envases y la Ley 10/1998,
las cuales tienen por objetivo prevenir y reducir el impacto sobre el medio ambiente, y

fomentar su reduccién, reutilizacion, reciclado y otras formas de valorizacion.

Asi mismo, algunos paises latinoamericanos en los Gltimos afios han involucrado la
gestion de los residuos solidos urbanos en su agenda politica, como parte de ello, han
planteado un conjunto de normativas que buscan cambiar la actitud de todos los miembros
de la comunidad, reducir la cantidad generada de estos residuos y mitigar la presion sobre
el medioambiente. Por ejemplo, las ciudades de Monterrey y Medellin han establecido
programas especificos para el tratamiento de los residuos solidos, como "Unidos por la
Limpieza - Programa Nuevo Ledn Recicla" y "Eco huertas Urbanas”, respectivamente. En
el caso de Monterrey, "cuenta con algunos servicios instalados para reciclaje, con puntos

centralizados de recoleccion y la capacidad de reciclar desechos organicos, vidrios, plastico

PACHAMANGO DIAZ P.
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y papel. La ciudad cuenta también con una politica integral que tiene por objeto reducir,

reutilizar y reciclar los desechos™ (Economist Intelligence Unit, 2010, p. 70).

En el &mbito nacional, en la ciudad de Limay Trujillo existen muy pocos
programas para difundir la cultura ambiental que estén orientados a desarrollar conciencia
de corresponsabilidad ambiental y précticas de reduccion, reso y reciclaje de residuos

solidos en la poblacién™ (Municipalidad Metropolitana de Lima, 2014, p. 30).

Pese a lo anterior, se rescata que Lima limita en su estructura normativa, a través del
Decreto 147 de 2001, la generacion maxima de residuos tiene un limite y responsabiliza al
generador de los residuos en caso de que la cantidad se exceda, sin embargo, existe la
necesidad de control y monitoreo, a lo que se suma la falta de compromiso de los

generadores frente a la participacion en estos procesos.

La importancia de esta investigacion radica en el alto riesgo que representa la
generacion de grandes volimenes de residuos de los diversos puntos de venta en el medio
ambiente, tal como se muestra en las afueras del mercado zonal Palermo, establecimiento
que presenta un aspecto tan antihigiénico e insalubre debido a la recurrente acumulacion de
desperdicios, tales como, restos de frutas podridas, alimentos vencidos, envases y/o
envolturas, entre otros desechos. Por lo que practicas medioambientales, como, la gestién
de residuos solidos y el uso de envases biodegradables representan una oportunidad Unica
para minimizar la generacion de residuos y tener un mejor control de la contaminacion
ambiental. Por otra parte, esta investigacion pretende servir de referencia y guia para

posteriores estudios relacionados con el tema de investigacion.

10
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1.1.1. Antecedentes

» Lainvestigacion de Sanchez, Cruz y Maldonado (2019) en su articulo de
investigacion “Gestion de residuos sélidos urbanos en América Latina: un
analisis desde la perspectiva de la generacion” de la Universidad Catdlica de
Colombia, tiene como objetivo analizar la correlacién entre la generacion de
residuos solidos urbanos y algunas variables en nueve ciudades de la region,
entre el 2007 y el 2014, utilizando estadisticas oficiales de cada pais. a través del
uso de la estadistica descriptiva y analisis correlacional, ademas de la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov, la cual determina gue el coeficiente de
Pearson es la mejor medida del grado de asociacion lineal existente entre las
variables, concluyen que la generacion de residuos per capita esta relacionado
con los niveles de ingreso que tienen las personas, asi como con sus patrones de
consumo Y la relacion urbano-rural. Es decir, a mayor ingreso de consumo,
refleja una mayor cantidad de residuos solidos generados. Un claro ejemplo es la
Region Metropolitana de Santiago que paso de generar 0,40 a 0,43 toneladas al
afio per capita entre el 2007 y el 2014, con una posible explicacion de este
comportamiento se encuentra PIB per capita que presento una tasa de
crecimiento promedio de 5,36%.

» Lainvestigacion de Gémez, Sanchez y Matallana (2019) en su articulo de
investigacion “Residuos urbanos, agricolas y pecuarios en el contexto de las
biorrefinerias™ tiene como objetivo analizar el estado del arte de los residuos
s6lidos urbanos, agricolas y pecuarios en cuanto a cantidad y composicion, asi

como analizar el concepto de biorrefinerias desde su disefio como una alternativa

11
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sostenible para el aprovechamiento de materias primas residuales, a través del

uso de una investigacion exploratoria y consultar fuentes de la informacion en
diferentes bases de datos como Web of Science, Scopus y Google Scholar, llegd
a la conclusion que los residuos se producen en cantidades considerables y
poseen compuestos organicos de valor, que son aprovechados en mayor o0 menor
proporcidn de acuerdo con factores tecnoldgicos, culturales y socio-econémicos
en cada region particular. Por lo que, son necesarias nuevas politicas para la
gestion integral de los residuos solidos que integren el concepto de biorrefinerias
desde la generacion y separacion en la fuente hasta su aprovechamiento y
disposicién final.

» Lainvestigacion de Mija y Granadino (2019) a través de su articulo de
investigacion “El uso de envases ecofriendly para la mejora de la competitividad
internacional de los exportadores de mango organico del Valle de Tambo grande
-Piura, 2019” tiene como objetivo analizar la disposicion de las empresas
exportadoras de mango para sustituir sus actuales envases por envases
ecofriendly, través del uso de una investigacion no experimental de corte
transversal de nivel descriptivo y explicativo, utilizando como poblacion a las
empresas exportadoras de mango del valle de Tambo grande, llegé a la
conclusion que los exportadores de mango consideran factible la sustitucion de
sus actuales envases por envases ecofriendly, ya que esta medida mejorara la
competitividad de los exportadores en los mercados de Asia 'y Europa donde se
valoran los esfuerzos que disminuyan la contaminacion ambiental.

» Lainvestigacion de Ascano (2017) en su articulo de investigacion “plan de

manejo de residuos sélidos urbanos para el distrito de el tambo segun las

12
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recomendaciones de la agenda 21 tiene como objetivo principal, plantear un

Plan de manejo de residuos solidos urbanos para el distrito de EI Tambo,
considerando especialmente las areas de la Agenda 21, referidos a la reduccion
minima de los residuos sélidos y al aumento al maximo de la reutilizacion y
reciclado de los residuos solidos, a través del uso de una investigacion de disefio
experimental y transversal del tipo descriptivo, siguiendo el uso de instrumentos
como la encuesta y la hoja observacion llegé a la conclusién de que de la
produccidn total de residuos solidos producidos en el distrito de EI Tambo (se
tiene un total de 97,168.36 Kg/ diarios) el 79 % corresponde a residuos organicos
y 21 % a residuos inorganicos, asimismo se advirtié una generacion per capita de
0.659 % Kg/Hab/dia.

» Lainvestigacion de Martinez, Dias, Braga, Da Silva (2017) en su articulo de
investigacion “la logistica inversa como herramienta para la gestion de residuos
de los supermercados de venta al por menor” tiene como objetivo analizar las
practicas de logistica inversa llevadas a cabo por los supermercados de venta al
por menor del Estado de Sao Paulo, y cuantificar el volumen de residuos que
dejan de ser desechados en el medio ambiente, a través del uso de una
investigacion exploratoria, cuantitativa y cualitativa siguiendo un método de
estudio de casos basado en la observacion directa durante un periodo de seis
meses y tomando como unidades de analisis tres supermercados, llegd a la
conclusion de que un supermercado obtiene menos beneficios ambientales en
todos los aspectos en comparacion con los otros supermercados estudiados. El
motivo de dicha diferencia estriba en la cantidad de residuos que se genera, que

es mas pequefia, porque a pesar de ser el mayor supermercado de la ciudad y

13
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tener un gran flujo de consumidores, la ciudad so6lo tiene un total de 28.804

habitantes.

» Lainvestigacion de Mora y Molina (2017) en su articulo de investigacion
“diagnostico del manejo de residuos solidos en el parque historico guayaquil”
tiene como objetivo determinar la generacion de residuos solidos, verificar su
gestion con base en la normativa y proponer alternativas viables para un
adecuado manejo, a través del uso de una investigacion cualitativo y cuantitativo
con alcance descriptivo, ademas de la aplicacidn de entrevistas a actores clave,
llegaron a la conclusion que los desechos no peligrosos registraron 452 kg en
promedio semanal y mostraron una relacion directa con el nimero de visitantes.
Los desechos peligrosos pesaron 7.5 kg y los especiales 20 kg. Las categorias por
tipo de residuo fueron: 5% peligrosos, 12% especiales y 83% no peligrosos. De
éstos, el 45% corresponde a organicos, 27% a reciclables y el 11% a no
reciclables.

» Chavez y Rodriguez (2016) en su articulo de investigacion “Aprovechamiento de
residuos organicos agricolas y forestales en Iberoamérica” tiene como objetivo
plantear alternativas de manejo de desechos, con la metodologia de las 3R's
donde se proyecta reducir, reutilizar y reciclarlos; para mejorar su gestion y crear
practicas de "Produccion Mas Limpia" con el fin de establecer procesos
sostenibles que favorezcan el aprovechamiento y mejoren el rendimiento de la
produccidn, especialmente la agricola, a través del uso de una investigacion
explorativa lleg6 a la conclusidn que el total de residuos solidos generados en las
zonas urbanas es aprox. 1,3 millones de t/afio, con una tasa per capita de 1,20

kg/dia — siendo el 46% residuos sélidos organicos, en algunos sectores como el

14
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agricola y forestal en Iberoamerica, se plantean alternativas de manejo de estos

desechos con la metodologia de las 3R donde se proyecta reducir, reutilizar y
reciclar. Esto con el proposito de mejorar su gestion y crear practicas de
“produccion mas limpia” a fin de establecer procesos sostenibles que favorezcan
el aprovechamiento y mejoren el rendimiento de la produccién, especialmente la
agricola.

» La investigacion de Nufiez (2016) en su articulo de investigacion “gestion de
residuos solidos domiciliarios en el distrito de madre de dios boca colorado,
provincia de manu, de la region madre de dios, afo 2016 tiene como objetivo
principal describir la gestion de los residuos sélidos domiciliarios (GRSD) en la
localidad de Boca Colorado, donde se plante6 diagnosticar las practicas de
gestion de residuos solidos domiciliarios (RSD) y las actitudes de los habitantes
respecto a los RSD, a través del uso de la investigacion descriptiva que empled
un cuestionario de encuestas para la toma de datos primarios, lleg6 a la
conclusion de que un 55% de los habitantes generan en mayor cantidad, en sus
domicilios residuos solidos de origen organico ya que son restos de alimentos. El
municipio hace la recoleccion de los RSD diariamente y sin embargo cuando los
residuos solidos se acumulan un 68% de los habitantes suelen eliminarlos
llevando a los vertederos conocidos como puntos criticos, un 53% cree que es
muy importante promover el reciclaje de los RSD y un 32% afirma que es
importante contar con un plan de gestién de residuos sélidos, de igual forma un
62% creen que es muy importante promover la educacion en reciclaje.

» Lainvestigacion de Orbegoso, Molina y Olaizola (2012) en su articulo de

investigacion “La gestion de residuos en la empresa: motivaciones para su

15
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implantacion y mejoras asociadas” de la Universidad del Pais Vasco, tiene como

objetivo identificar el tipo de motivaciones que inducen a las empresas a
establecer un sistema de gestion de residuos y determinar los beneficios o
mejoras derivados de dicha gestion, a través de la realizacion de un estudio
censal logro contactar telefonicamente a todas las empresas miembros de la
poblacidn objeto de investigacion, invitdndolas a participar en un estudio. La
persona para encuestar era la responsable de medio ambiente, o, en su defecto, la
persona encargada de estos asuntos en la empresa, a la que se le solicité una cita
para que respondiera telefénicamente a la encuesta. Se obtuvieron 254 encuestas
validas, lo que representa un indice de respuesta del 35,67%. Un total de 205
encuestas fueron contestadas telefonicamente y 49 se realizaron finalmente por
otros medio, ademas se concluy6 que mas del 70% de las empresas disponen de
un plan especifico para la gestion de residuos y las principales motivaciones en
una escala de Likert de 5 puntos son: motivaciones de tipo legislativo (4,17
puntos), motivaciones éticas (3,74 puntos), la mejora de la imagen de la empresa
(3,72 puntos), tendencias del sector (2,95 puntos), la obtencion de ventajas
competitivas (2,81 puntos) y la presion ejercida por los stakeholders (2,74

puntos).

La investigacion de Calatayud, Alcaide y Andrés (2011) en su tesis “Percepcion
social sobre la gestion de residuos urbanos: el caso del municipio de Pugol
(Valencia)” tiene como objetivo analizar las caracteristicas sociodemogréficas
que inciden en la gestion de los residuos urbanos y la problematica

medioambiental a partir un analisis estadistico multivariante de datos de encuesta
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tomando como referente el caso del municipio valenciano de Pucol, a través del

uso y disefio de una encuesta dirigida al conjunto de la poblacién mayor de 15
afios, busco obtener informacion representativa a través de un muestreo no
probabilistico estratificado con la seleccidn de las unidades primarias de
muestreo (sexo) y de las unidades secundarias (grupos quinquenales de edad, o
nacionalidad en el caso de los inmigrantes) de forma aleatoria proporcional a
partir de un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), Asi mismo, se disefié una
bateria de preguntas que recogian informacion sobre la percepcion ciudadana de
los principales problemas medioambientales del municipio; asi como para
obtener informacidn acerca de diversos aspectos relacionados con las creencias y
actitudes acerca de la gestion de los residuos, entre ellos, el porcentaje y las
caracteristicas sociodemograficas de la poblacién que recicla adecuadamente, las
principales causas que dificultan la recogida de los residuos o una valoracién
sobre los recursos municipales para la recogida de residuos urbanos, entre ellos la
tasa impositiva por la recogida de basura municipal, el conocimiento y la
utilizacion del Ecoparque - creado para la gestion de los residuos solidos urbanos
del municipio-, y la frecuencia de recogida de los mismos, el numero, la
ubicacion y el mantenimiento de los contenedores. Previamente a la realizacion
de la encuesta definitiva se midi6 tanto la fiabilidad del cuestionario como su
consistencia interna, a partir del calculo del alfa de Cronbach con los items de
cada subescala o dimensidn. Se paso6 un pretest a 20 personas del municipio y dos
preguntas que no se formularon adecuadamente fueron modificadas en el
cuestionario para garantizar en todo momento que todas las preguntas tuvieran

sentido, provocaran las respuestas esperadas y la categorizacion fuera la correcta.
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Como resultados, se concluy6 que Unicamente el 8,93% de la poblacion recicla

correctamente todo tipo de residuos, mientras que un 60.97% considera que
reciclan algun tipo de residuo. Asi mismo se determino que el nivel de estudios y
el hecho de tener contenedores cerca de casa son las dos variables que influyen
de forma significativa en el hecho de que se recicle y que se haga correctamente.

1.1.2. Bases Teoricas

Gestion de Residuos Solidos:
Conceptos

Aguilar, D. (2016), define a la gestidn de residuos como un proceso que comienza
con la recogida de estos, su transporte hasta las instalaciones preparadas y su tratamiento
intermedio o final. Este tratamiento puede ser el aprovechamiento del residuo o su
eliminacion.

Ascanio, H. (2017), sostiene que la gestion de residuos es un modelo tradicional que
se limita al recojo, transporte y arrojo de los residuos a los botaderos clandestinos.

Instrumentos

Para analizar esta variable existen distintos métodos de recoleccién de datos. Por
ejemplo:

- Encuestas

- Guia de observacion

- Entrevistas

Caracteristicas
- Resultantes de un proceso de produccion, transformacion, reciclaje y consumo.

- Pueden ser definidos como: desechos no peligrosos y peligrosos.
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- Pueden ser aprovechados y transformados en bienes y productos con valor

agregado para prolongar su vida.
- Tienen un potencial de generar un impacto negativo en el ambiente y la salud si
no se tratan adecuadamente.

Tipos de residuos generados

- Desechos no peligrosos: Estos se subdividen en categorias de acuerdo con su
caracteristica, por ejemplo, desecho reciclable, organico y no reciclable.

- Desechos peligrosos: Estos se caracterizan por ser desechos infecciosos, por
ejemplo: quimicos, cartuchos, baterias, etc.

Fases

Segln Mora, A. y Molina, N. (2017), determinan que las fases de la gestion integral

de residuos son:

Minimizacion

- Generacion: Cantidad de desechos que una persona natural o juridica genera en un
intervalo de tiempo determinado.

- Separacion en la fuente: Segregacion en el punto de generacion de residuos,
clasificandolos segln sus caracteristicas.

- Almacenamiento: Depdsito transitorio de residuos manteniendo condiciones que
aseguren la proteccion y salud del entorno natural y social.

- Aprovechamiento o tratamiento: Recuperacion y reciclaje para prolongar la vida util de

los residuos.
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- Recoleccion y Disposicion final: Tarea ejecutada por la Municipalidad que transporta

los residuos al depdsito permanente en rellenos sanitarios, botaderos o celdas
emergentes.

Envases Biodegradables:
Conceptos

Respecto a la variable relacionada al uso de Envases Biodegradables, Lopez, Revelo
Bernuy, Sotomayor y Suérez (2018) la definen como la alternativa sostenible al plastico, ya
que es un producto que esta exento de efectos nocivos para la salud del ser humano y del
medioambiente, ya que tiene la propiedad de 100% biodegradable con una vida util de 120
dias, sin alterar las caracteristicas de permeabilidad, resistencia, flexibilidad de un envase

elaborado a base de poliestireno y PET.

Segun Orbegozo, Molina y Olaizola (2012) el uso de envases biodegradables es una
de las estrategias de prevencion con mayor influencia cada vez se enfrenta a un uso mas
generalizado de envases sin retorno, fabricados con materiales no degradables que los

convierte automaticamente en residuos.
Caracteristicas

Los envases biodegradables obtenidos son de color amarillento, ligeramente liso,
sin olor y sabor, que puede ser utilizados como: bolsas de plan, platos de diferentes
presentaciones, recipientes decorativos, entre otros. Ademas, tienen la capacidad de ser

utilizados en mas de una ocasion, de tal manera que alargue su periodo de vida.
Tipos
Existen cuatro tipos de envases biodegradables que son comercializados y tienen la

capacidad de degradarse:
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Bolsa oxo-biodegradable

Bolsa compostable

Plato compostable

Vaso de poli papel

Meétodos de evaluacion

Para analizar esta variable existen distintos instrumentos de evaluacién. Por
ejemplo, las encuestas, entrevistas, escalas de Likert, alfa de Cronbach, entre otros

instrumentos que nos van a permitir considerar las siguientes dimensiones:

1. Intencion de uso de envases biodegradables.
2. Relacionar el nivel de percepcion de residuos solidos y el uso de envases
biodegradables.

1.1.3. Definiciones Conceptuales

Gestion de Residuos Solidos:

Es un conjunto de actividades que se enfocan en la planificacion, coordinacion,
concertacion, disefio, aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes y programas
de accion de manejo apropiado de los residuos sélidos del &mbito social, tanto a nivel

nacional, regional como local para la proteccién de la salud humana.
Envases Biodegradables:

Producto extenso de efectos nocivos para la salud humana y el medio ambiente, el cual
representa una importante alternativa sostenible al plastico, ya que es un producto que tiene
la propiedad de 100% biodegradable con una vida util de 120 dias, sin alterar las
caracteristicas de permeabilidad, resistencia, flexibilidad de un envase elaborado a base de

poliestireno y PET.
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1.2. Formulacion del problema

¢Existe relacion entre la gestion de residuos solidos y el nivel de conocimiento del
uso de envases biodegradables en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo
20217

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

> Determinar si existe relacion entre la gestion de residuos sélidos y el nivel de
conocimiento del uso de envases biodegradables en los comerciantes del
mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

> Determinar la relacion que existe entre la gestion de residuos sélidos y el nivel de
conocimiento del uso de envases biodegradables en la etapa de generacién en los
comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

» Determinar la relacidn que existe entre la gestion de residuos sélidos y el nivel de
conocimiento del uso de envases biodegradables en la etapa de recoleccion en los
comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

> Determinar la relacidn que existe entre la gestion de residuos sélidos y el nivel de
conocimiento del uso de envases biodegradables en la etapa de almacenamiento
en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

» Determinar la relacidn que existe entre la gestion de residuos sélidos y el nivel de
conocimiento del uso de envases biodegradables en la etapa de disposiciéon final

en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.
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1.4. Hipotesis

La presente investigacion cuenta con hipdtesis, ya que, Moreno (2013) explica que
cuando una investigacion ha sido bien elaborada, y en ella se observa claramente la relacién
o vinculo de dos o mas variables, entonces, debe llevar hipotesis, la cual va a servir para
orientar y delimitar una investigacion, dandole una direccién definitiva a la busqueda de la
solucion de un problema.

1.4.1. Hipotesis general

> Existe una relacion significativa entre la gestion de residuos sélidos y el nivel
de conocimiento del uso de envases biodegradables en los comerciantes del
mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

1.4.2. Hipotesis especificas

> Existe una relacion significativa entre la gestion de residuos sélidos y el nivel de
conocimiento del uso de envases biodegradables en la etapa de generacién en los
comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

> Existe una relacion significativa entre la gestion de residuos sélidos y el nivel de
conocimiento del uso de envases biodegradables en la etapa de recoleccion en los
comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

> Existe una relacion significativa entre la gestion de residuos sélidos y el nivel de
conocimiento del uso de envases biodegradables en la etapa de almacenamiento
en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

» Existe una relacion significativa entre la gestion de residuos sélidos y el nivel de
conocimiento del uso de envases biodegradables en la etapa de disposicién final

en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion se basa en un metodo cuantitativo, ya que se realizaron y aplicaron

distintos instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

El presente trabajo es de disefio no experimental, prospectiva, de corte transversal,
analitica y correlacional. El disefio es no experimental, porque en la presente investigacion
no se manipularon las variables de estudio y los datos observados y recopilados reflejan los
fendmenos tal cual son en su contexto natural. Ademas, la medicidn de las variables hace
de este estudio una investigacion transversal, ya que las variables de estudio se han medido
solo una vez para determinar su relacion. Por lo tanto, este estudio refleja un modelo
analitico que analiza dos variables y plantean a prueba hipdtesis que seran validadas con los

datos primarios recogidos a proposito de la presente investigacion prospectiva.

Finalmente, el alcance de la investigacion sobre el cual podemos comenzar a pensar
es el correlacional, ya que uno de los objetivos de la presente tesis es determinar el grado de

relacién entre las variables gestion de residuos solidos y el uso de envases biodegradable.

Figural

Esquema correlacional

.
L&
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Figura 2

Disefio de la investigacion

AMNALITICO

NO EXPERIMENTAL TRANSVERSAL CORRELACIONAL
FROSFECTIVO

2.2. Poblaciéon y muestra

Segun el Servicio de Administracion de Inmuebles Municipales de Trujillo
(SAIMT), el mercado Zonal Palermo actualmente registra 900 puestos debidamente
inscritos. Por ello, la poblacion estuvo compuesta por los 900 comerciantes del mercado
Zonal Palermo, ubicado en la Ciudad de Trujillo, Departamento La Libertad, afio 2021. El

tamafo de la muestra se determind usando el siguiente método de muestreo probabilistico:

Z?pqg.N

T AN -1 + Z%.pq

Donde:

n = Muestra

Z = Nivel de confianza: 95% = 1,96

p = Probabilidad de éxito: 50% = 0,5

g = Probabilidad de fracaso: 50% = 0,5
E = Nivel de error: 05% = 0,05

N = Poblacion

n= 1.962 (0.5x0.5) x 900

0.052 (900 — 1) + 1.962x(0.5x0.5)

n = 269.45 = 270 comerciantes
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En consecuencia, la muestra fue 270 comerciantes que fueron escogidos utilizando

un muestreo probabilistico. Cabe resaltar que la investigacion tomé en cuenta a los duefios
de los puestos de venta del mencionado mercado de abastos, con el proposito de recolectar

informacidn confiable que avale la veracidad del presente proyecto de investigacion.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Rodriguez Pefiuelas (2008) sefiala lo siguiente: las técnicas son los medios,
recursos o procedimientos de los que se vale el investigador para acercarse a los hechos y
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,

encuestas.

La técnica empleada en la presente investigacion fue la encuesta a los comerciantes
del mercado Zonal Palermo y la observacién de los puestos de venta de cada uno de ellos,
ya que asi se logrd tener un mejor conocimiento sobre el uso de envases biodegradables y la

manera en que gestionan los residuos solidos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Soriano (2006) enfatiza lo siguiente: los instrumentos le permiten al investigador
recabar la informacion existente sobre un tema, de tal manera que obtenga un
reconocimiento de la zona objeto de estudio e informacidn que servira de base para el

planteamiento del problema y construccion del marco tedrico y conceptual.

El instrumento para la recoleccion de datos fue un cuestionario compuesto por 24
preguntas cerradas enfocadas a las variables de estudio (12 preguntas por variable) que se

basaron en una escala de Likert con alternativas de respuestas. Asi mismo, se usaron guias
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de observacion para organizar los datos recogidos en las visitas realizadas al mercado Zonal

Palermo.

Figura 3

Escala Tipo Likert

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | Totalmente de acuerdo

1 2 3 4 5

Validez y confiabilidad del instrumento

Luego de eliminarse o modificarse las preguntas poco comprensibles y alejadas a
mis objetivos de investigacion, la validacion se realizo a través de expertos en el tema de
estudio, los cuales evaluaron mi instrumento tomando en cuenta los siguientes criterios: un
adecuado disefio, coherencia y relacion con el titulo, problema y objetivo de investigacion,
ademas de la accesibilidad a la poblacion sujeto de estudio, por lo cual, se considera

aplicable el instrumento de la presente investigacion.
El formato de la encuesta fue validado por los siguientes expertos:

Figura 4

Validacion del Instrumento por expertos

VALIDADOR CARRERA OPINION
Patricia Fernandez Guzman Parasitologia Agricola v
Victor Alonso Campos Ciencias Ambientales v
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Para la confiabilidad del instrumento se aplica la prueba estadistica de Microsoft

Excel, para la variable gestion de residuos solidos y envases biodegradables. Como criterio
general, George y Mallery (2003, p. 231) sugirieron las siguientes recomendaciones para

evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Figura 5

Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Confiabilidad
Coeficiente Alfa >.9 Excelente
Coeficiente Alfa >.8 Bueno
Coeficiente Alfa >.7 Aceptable
Coeficiente Alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente Alfa >.5 Pobre
Coeficiente Alfa< .5 Inaceptable

Estadisticos de Confiabilidad

Figura 6

Resultados estadisticos de confiabilidad

Gestion de Residuos Solidos Envases Biodegradables
Alfa de Cronbach N.° elementos Alfa de Cronbach N.° elementos
0.724 12 0.925 12

El estadistico de fiabilidad indica que la prueba es confiable, ya que dio un valor de

0.724 para la variable Gestion de Residuos Sélidos y 0.925 para la variable Envases
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Biodegradables, esto indica que el grado de fiabilidad de los instrumentos de cada variable

y de los items se consideran aceptables y estan listos para su aplicacion en el campo de
estudio.
Andlisis de Datos

En el caso de nuestra investigacion, los tipos de datos que vamos a recolectar son
de tipo cuantitativo, por lo cual, su analisis sera a través de la estadistica, para su posterior
codificacion y llenado en una base de datos a trabajar en Microsoft Excel. Asi mismo, se
usara este programa estadistico para determinar la relacion entre ambas variables, ya que se
utilizé un cuestionario para la prueba de hipdtesis. Ademas, para determinar el nivel de
correlacion se realizd gréaficos de barras estadisticos, por medio de la cual se realizé la

contratacion de la hipotesis y fue posible determinar conclusiones.
Para el analisis cuantitativo vamos a considerar tres factores:
1. El nivel de medicion y relacion de las variables
2. La manera en la que se haya formulado las hipotesis
3. El interés del investigador

Por ello, vamos a trabajar principalmente con los siguientes tipos de anélisis
cuantitativos:
Estadistica descriptiva: Utilizaremos las tablas de distribucion de frecuencias y

gréficos para los comerciantes del mercado Zonal Palermo.

Estadistica Inferencial: Utilizaremos la prueba de hipdtesis para contrarrestar con la

realidad nuestras 2 teorias (Hipétesis Nula y alternativa) y obtener un resultado confiable.
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Luego se iran relacionando y asociando las distintas respuestas buscando

similitudes y diferencias las que finalmente seran interpretadas dentro del contexto de la

realidad estudiada.

2.4. Procedimiento

Procedimiento de la Tesis

Para el desarrollo del procedimiento de la Tesis se llevaron a cabo los siguientes

pasos:

En primer lugar, se determing el titulo de la presente investigacion, el cual debia
tener informacion relevante y concisa mencionando las variables de estudio, la poblacion y
la delimitacion geografica y temporal.

Posteriormente, se revisaron fuentes de informacion confiables para analizar cémo
se aborda mi tema de investigacidn a nivel mundial, nacional y en mi ciudad. Asi mismo, se
recopilaron antecedentes de las variables de estudio en trabajos anteriores que fueron
encontrados en bases de datos como: Redalyc, EBSCO, entre otras que podiamos encontrar
en la biblioteca virtual de la universidad. También, se busco bases tedricas para detallar
especificamente las variables de estudios y plantear adecuadamente los objetivos de
investigacion.

La formulacién del problema de investigacion debia cumplir una cierta cantidad de
requisitos, tales como, contar con una pregunta clave, una variable dependiente e
independiente, un enlace o relacionante, la muestra o poblacion, el &mbito o sector de

estudio y finalmente una delimitacion geografica y temporal.
El objetivo general se determind como respuesta a la pregunta de investigacion, en
cuanto a los especificos, estos se determinaron a través de las bases tedricas y antecedentes
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de la investigacion, ya que esta teoria permitid relacionar las dimensiones de las variables

para establecer nuestros objetivos especificos.

Respecto al tipo y disefio de investigacion, se debia analizar las caracteristicas del
enfoque de nuestra investigacion que iba de acuerdo con nuestra pregunta de investigacion

y objetivos, para posteriormente representarla graficamente.

Para determinar nuestra poblacion y muestra, primero, se buscé una fuente
confiable que avale el nimero de personas que conformaban mi poblacion, posteriormente,
se determind el tipo de muestra de la investigacion para determinar la forma de conformar

mi muestra y tener un resultado representativo de la poblacion.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, estas debian
ir de acuerdo con el tipo y disefio de investigacion, ya que hay técnicas e instrumentos
cualitativos (analisis de documentos, observacion y entrevista) y cuantitativos (la encuesta),
por lo que una vez seleccionada la técnica se pasaba a disefiar el instrumento de medicién

que se iba a ejecutar en campo.

Finalmente, la recoleccion de informacion consistia en aplicar nuestras técnicas e
instrumentos de estudio a nuestra muestra, en el presente estudio se realizo via presencial a
través del uso de dispositivos tecnoldgicos y hojas impresas que permitian registrar las

respuestas de los encuestados.
Procedimiento de la recoleccion de datos
Para el desarrollo de la recoleccion de datos se llevaron a cabo los siguientes pasos:

Solicitud y coordinacion del permiso de la administracion del mercado Zonal
Palermo para ejecutar el presente proyecto de investigacion y recibir la ayuda necesaria al

aplicar la encuesta y desarrollar el proceso de observacion de la realidad problematica.
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Andlisis del area de estudio, con la finalidad de conocer las caracteristicas del

mercado (disefio de un croquis para controlar los puestos de venta encuestados).

Observacion y recopilacion de informacion directa del area de los puestos de venta

y la aplicacion de la encuesta de 20 preguntas durante seis dias continuos a los 290

comerciantes del mercado Zonal Palermo. Cabe resaltar que se realizaron las encuestas en

su mayoria a traves de un disp

ositivo tecnoldgico (Tablet) y las restantes en hojas impresas,

con la finalidad de evitar el uso inadecuado de recursos como el papel y contribuir al

cuidado del medio ambiente.

CROQUIS DEL MERCADO ZONAL PALERMO - CIUDAD DE TRUJILLO

Figura 7

Croquis del area de estudio
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Aspectos éticos

Respecto a los aspectos éticos, la presente investigacion promueve la honestidad al

amparar la propiedad intelectual de los diversos actores y sus trabajos de investigacion, ya

PACHAMANGO DIAZ P.
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que se precisa las fuentes bibliograficas utilizadas en la investigacion, mediante citas y

referencias bibliograficas siguiendo la normatividad APA.

De igual manera, los resultados de nuestra encuesta fueron veraces y totalmente
transparentes, con la finalidad de generar confianza, seguridad y respeto a través de los

datos obtenidos en su aplicacion y experimentacion en campo.

Finalmente, los resultados podran ser usados para futuras investigaciones por
cualquier persona interesada en obtener conocimientos sobre la presente investigacion o

temas relacionados.

PACHAMANGO DIAZ P.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Luego de aplicar las encuestas a los comerciantes del mercado Zonal Palermo

ubicado en la ciudad de Trujillo, se han obtenido los siguientes resultados:
3.1. Datos Generales
» Del total de los 270 encuestados, el 60% representa a los hombres y el 40% a las
mujeres, todos comerciantes del mercado de abastos en estudio, considerando los

distintos rubros comerciales.

Tabla 1

Género de los comerciantes

GENERO DE LOS COMERCIANTES Frecuencia Porcentaje
Hombres 161 60%
Mujeres 109 40%
TOTAL 270 100%
Figura 8

Género de los comerciantes

Género de los comerciantes

Hombres 161

Mujeres 109
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» De los 270 comerciantes encuestados se obtuvo que un 40% pertenecia a un rango

de edad entre 22 y 30 afios, seguido del 23% de comerciantes que tenian entre 38 y
46 afnos. Asi mismo, se encontrd que el mercado de abastos en estudio esta
conformado en su mayoria por personas jovenes, ya que de los 270 encuestados, el
57% registra una edad menor a los 38 arios.

Tabla 2

Edad de los comerciantes

EDAD DE LOS COMERCIANTES Frecuencia Porcentaje
22-30 108 40%
30-38 46 17%
38-46 62 23%
46-54 30 11%
54-62 24 9%
TOTAL 270 100%
Figura 9

Edad de los comerciantes

EDAD DE LOS COMERCIANTES
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> Se realizaron encuestas en los distintos rubros comerciales del mercado Palermo,

siendo los abarrotes/articulos de limpieza con 31%, frutas/verduras con 17% y
textil/calzado con 17%, seguidos de pollo, pescado y carnes con 10% y alimentos
con 8% los mas encuestados. Asi mismo, también se encuesto al rubro de
herramientas y utensilios con 5%, seguido de las golosinas con 4% y otros rubros
con menor registro de encuestas.

Tabla 3

Rubros Comerciales

RUBRO COMERCIAL Frecuencia Porcentaje

Golosinas 12 4%
Herramientas y utensilios 13 5%
Plasticos 7 3%
Juguetes 4 1%
Alimentos 22 8%
Pifiateria 6 2%
Verduras y frutas 47 17%
Abarrotes y articulos de limpieza 83 31%
Cuidado personal 4 1%
Textil/Calzado 45 17%
Pollo, pescado y carnes 27 10%

TOTAL 270 100%

Figura 10

Rubros comerciales
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3.2. Evaluacion del nivel de conocimientos de los comerciantes
3.2.1. Variable dependiente: Gestion de residuos sélidos

» Sobre el nivel de conocimientos de los comerciantes del mercado Zonal Palermo, se
tiene que el 13% y 10%, tiene un bajo, regular conocimiento, pero un 77% tiene un
alto conocimiento de qué son los residuos solidos y la adecuada gestion que deben
recibir una vez que son desechados. Asi mismo, el 17% tiene un muy bajo
conocimiento y el 13% un conocimiento regular, pero un 80% conoce
perfectamente qué residuos son los mas propensos a ser reciclados y cuales son los
mas contaminantes en el ambiente. EI 7% y 13%, tiene un bajo, regular
conocimiento, pero el 70% conoce qué y cuales son los residuos solidos organicos e
inorganicos, ademas de su forma y tiempo de descomposicion. Asi mismo, el 67%
tiene un muy bajo conocimiento y el 27% un conocimiento regular, pero un 3%
conoce los pasos que debe tomar en cuenta para realizar un adecuado manejo de los
residuos: Recoleccidn, almacenamiento y disposicion final.

Tabla 4

Nivel de conocimiento variable 1

N.° P1 P2 P5 P6
PREGUN | Frecuen | Porcent | Frecuen | Porcent | Frecuen | Porcent | Frecuen | Porcent
TA cia aje |cia aje |cia aje |cia aje
Muy Bajo 0 0% 45 17% 0 0% 81 30%
Bajo 36 13% 0 0% 18 7% 99 37%
Medio 27 10% 36 13% 36 13% 72 27%
Alto 126 47% 117 43% 99 37% 9 3%
Muy Alto 81 30% 72 27% 117 43% 9 3%
Total | 270 | 100% | 270 | 100 | 270 | 100 | 270 | 100
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Figura 11

Nivel de conocimiento variable 1

Donde: Nivel de Conocimiento Variable 1
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residuos solidos y la gestion
adecuada que deben recibir unavez | 50%

4995"
que son desechados. 419
P2: En qué grado conoce qué 40%
residuos son los mas propensos a ser 31% 300
reciclados y cuales son los mas 30% 2704 27% °

contaminantes en el ambiente. 0% 4%
: ; - A
P5: En qué grado conoce qué son los 20% 68
II 13%
que debe tomar en cuenta para 0% _ _ _
realizar un adecuado manejo de los Muy Bajo  Bajo Medio Alto  Muy Alto

residuos: Recoleccion, =Pl P2 =P5 mP6
almacenamiento y disposicién final.

53%

residuos solidos organicos e
inorganicos, su formay tiempo de 10% 8%,

descomposicion. 4% 8%
P6: En qué grado conoce los pasos 0%‘)%% II3 B

» Un 10% y 23% de los comerciantes, estan en desacuerdo, se muestra indiferente,
mientras que aproximadamente un 66% de comerciantes tienen un adecuado
conocimiento de qué residuos solidos (plastico, vidrios y metales) se pueden reciclar
y qué residuos no tienen la posibilidad de un segundo uso. Asi mismo, un 23% se
muestra indiferente, pero un 73% esta de acuerdo en la importancia de informarse
acerca de los residuos solidos para asi proteger el medio ambiente, evitar
enfermedades y tener un centro de trabajo presentable y agradable. Ademas, el 7%
se muestra indiferente y un 93% de los comerciantes se muestra de acuerdo en que
los residuos solidos inorganicos (en su mayoria plastico) son uno de los factores que

generan la preocupante contaminacion que vive el medio ambiente.
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Tabla s

Nivel de conocimientos ambientales

N.° P3

P9

P10

PREGUNTA | Frecuencia | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje

Frecuencia \ Porcentaje

Muy Bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Medio 63 23%
Alto 144 53%
Muy Alto 63 23%

0
0
18
81
171

0% 0
0% 27
7% 63
30% 63
63% 117

0%
10%
23%
23%
43%

Total 270 100%

270

100 270

100

Figura 12

Nivel de conocimiento ambiental

Donde:

P10: Existe un adecuado
conocimiento de qué residuos
solidos inorganicos (plastico,
vidrios y metales) se pueden
reciclar y qué residuos no tienen la
posibilidad de un segundo uso.

P3: Es importante informarse
acerca de los residuos solidos para
proteger el medio ambiente, evitar
enfermedades y tener un centro de
trabajo presentable y agradable.

P9: Los residuos solidos
inorganicos (en su mayoria
plastico) son uno de los factores
que generan la preocupante
contaminacion que vive el medio
ambiente.
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3.2.2. Variable Independiente: Envases Biodegradables

> Sobre el nivel de conocimientos de los comerciantes del mercado Zonal Palermo, se

tiene que el 8% y 20%, tiene un bajo, regular conocimiento, pero un 72% conoce

adecuadamente qué son los envases biodegradables y su capacidad de degradacion

natural. Asi mismo, el 4% tiene un muy bajo conocimiento y el 16% un

conocimiento regular, pero un 73 % conoce perfectamente el material utilizado en

los empaques de los productos que se comercializa. EI 10% y 17%, tiene un bajo,

regular conocimiento, pero el 73% conoce qué tipo de empaques son

ecologicamente amigables al desecharlos. Asi mismo, el 100% de comerciantes de

los distintos rubros comerciales son conscientes de que el plastico y el Tecnopor son

uno de los principales contaminantes del medio ambiente.

Tabla 6

Nivel de conocimiento variable 2

N.° P1 P2 P3 P9
PREGUN | Frecuen | Porcent | Frecuen | Porcent | Frecuen | Porcent | Frecuen | Porcent
TA cia aje |cia aje |cia aje |cia aje
Muy Bajo 0 0% 10 4% 0 0% 0 0%
Bajo 21 8% 19 7% 27 10% 0 0%
Medio 55 20% 44 16% 45 17% 0 0%
Alto 110 41% 132 49% 117 43% 126 47%
Muy Alto 84 31% 65 24% 81 30% 144 53%
Total | 270 | 100% | 270 | 100 | 270 | 100 | 270 | 100
40
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Figura 13

Nivel de conocimiento variable 2
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» Un 3%y 13% de los comerciantes, estan en desacuerdo, se muestra indiferente,
mientras que aproximadamente un 83% de comerciantes concuerda con que el uso
de envases biodegradables contribuye a la sustentabilidad y la busqueda del
equilibrio de una especie con los recursos de su entorno. Asi mismo, un 100%
precisa que Los productos y sus empaques disefiados para “no contaminar” son mas
costosos. Ademas, el 13% se muestra indiferente y un 87% de los comerciantes
asegura que el disefio, material y el producto en si, son los factores determinantes de

compra de un producto con envase biodegradable.

41
PACHAMANGO DIAZ P.



y
3 “LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y EL USO DE ENVASES
UNIVERSIDAD BIODEGRADABLES EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO

Mo e ZONAL PALERMO, EN TRUJILLO 2021
Tabla 7

Nivel de conocimiento comercial

N.° PREGUNTA - Po - - Pr - - P8 -
Frecuencia | Porcentaje Frecuenmal Porcentaje | Frecuencia \ Porcentaje
Muy Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
Bajo 9 3% 0 0% 0 0%
Medio 36 13% 0 0% 36 13%
Alto 144 53% 108 40% 126 47%
Muy Alto 81 30% 162 60% 108 40%
Total | 270 | 100% | 270 | 100 | 270 | 100
Figura 14

Nivel de conocimiento comercial
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3.3. Anadlisis Inferencial

3.3.1. Prueba de Normalidad

HO: La distribucion de la muestra es normal.
Ha: La distribucion de la muestra no es normal.
Nivel de Confianza: 95% (a = 0,05)

Tabla 8

Prueba de Kolmog6rov-Smirnov para una muestra

Gestién de Envases
Residuos | Biodegradables
N 270 270
Parametros normales Media 3.7953 4.0835
Desviacién 43864 .60810
Maéaximas diferencias Absoluta .226 178
extremas Positivo 117 110
Negativo -.226 -.178
Estadistico de prueba 226 178
Sig. asin. (bilateral) <.001 <.001

» En latabla 8, se observan las pruebas de normalidad para las variables Gestion de
residuos y Envases Biodegradable, a través del método de Kolmogorov, dado que el
tamafo de la muestra es mayor a 50. Se observa que ambas variables provienen de
una distribucion no normal, ya que tienen un P valor<0.05 en ambos casos. En
consecuencia, estos datos demandan que las variables deben ser procesadas de

manera inferencial con estadisticos de correlacion no paramétricas.
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3.3.2. Contrastacion de la Hipotesis de Investigacion

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

El instrumento estadistico que se utilizo es el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, debido a que nuestras variables son codificadas en escala ordinal y este
instrumento es el adecuado, ya que nos va a permitir analizar la asociacion entre las

variables de estudio.

Este coeficiente varia entre -1.0 (correlacion negativa perfecta) a +1.0 (correlacién
positiva perfecta), donde se considera al 0 como el punto donde no existe correlacion entre
las variables, es decir, mientras mas se aproxime a la unidad medida habra una mayor

relacion.

Asi mismo, el signo del coeficiente indica la direccion de la correlacion, por lo
tanto, si el signo es positivo (+) la relacion sera directa, es decir, ambas dimensiones varian
en la misma direccion. Por lo contrario, si el signo es negativo (-) la correlacion es inversa

y tienen direcciones distintas.

Tabla 9

Valores de coeficiente de Correlacion

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,01a-0,19 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

PACHAMANGO DIAZ P.
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0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre la gestion de residuos sélidos y el uso de

envases biodegradables en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

» HO: No existe relacion entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases
biodegradables en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

» Ha: Existe relacion entre la gestion de residuos sélidos y el uso de envases
biodegradables en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

» Criterio de decision: Si el p valor < 0,05, se rechaza la HO

» Prueba de estadistica: Rho Spearman - Nivel de significacion = 0,05

Tabla 10

Correlacion de Rho Spearman entre las variables gestion de residuos sélidos y el uso de

envases biodegradables

Correlaciones

Gestion de Envases
residuos Biodegradables
Rho de Gestion de Coeficiente de 1.000 749™
Spearman residuos correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 270 270
Envases Coeficiente de 749™ 1.000
Biodegradables  correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 270 270

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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» En latabla 10, se ilustra el grado de relacidn entre ambas variables, asi como el

valor de “p”, ambos sugieren que existe una relacion positiva alta con un grado de
relacion (0,749) con un P valor =0,001 < 0,05, por lo tanto, existe evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula, es decir, si existe una relacién es positiva
alta entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases biodegradables en los

comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

Objetivo especifico N°1:
Determinar la relacion que existe entre la gestion de residuos sélidos y el uso de envases

biodegradables en la etapa de generacién en los comerciantes del mercado Zonal Palermo,

en Trujillo 2021.

» HO: No existe relacion entre la gestion de residuos sélidos y el uso de envases
biodegradables en la etapa de generacién en los comerciantes del mercado Zonal
Palermo, en Trujillo 2021.

» Ha: Existe relacion entre la gestidn de residuos sélidos y el uso de envases
biodegradables en la etapa de generacién en los comerciantes del mercado Zonal
Palermo, en Trujillo 2021.

Nivel de significacion = 0,05
Criterio de decision: Si el p valor < 0,05, se rechaza la HO

Prueba de estadistica: Rho Spearman
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Tabla 11

Correlacion de Rho Spearman entre las variables gestion de residuos solidos y el uso de

envases biodegradables en la etapa de generacién

Correlaciones

Gestion Envases
de residuos Biodegradables
Rho de Gestion de Coeficiente de 1.000 787"
Spearman residuos correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 270 270
Envases Coeficiente de 787" 1.000
Biodegradables correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 270 270

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

» Enlatabla 11, se ilustra el grado de relacion entre ambas variables, asi como el
valor de “p”, ambos sugieren que existe una relacion positiva alta con un grado de
relacion (0,787) con un P valor =0,001 < 0,05, por lo tanto, existe evidencia
estadistica para rechazar la hip6tesis nula, es decir, si existe una relacion es positiva
alta entre la gestion de residuos sélidos y el uso de envases biodegradables en la
etapa de generacion en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo
2021.

Objetivo especifico N°2:
Determinar la relacion que existe entre la gestion de residuos sélidos y el uso de envases

biodegradables en la etapa de recoleccion en los comerciantes del mercado Zonal Palermo,

en Trujillo 2021.
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HO: No existe relacion entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases

biodegradables en la etapa de recoleccion en los comerciantes del mercado Zonal Palermo,

en Trujillo 2021.

Ha: Existe relacion entre la gestion de residuos sélidos y el uso de envases biodegradables
en la etapa de recoleccion en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo
2021.

> Nivel de significacion = 0,05

» Criterio de decision: Si el p valor < 0,05, se rechaza la HO

» Prueba de estadistica: Rho Spearman

Tabla 12

Correlacion de Rho Spearman entre las variables gestion de residuos sélidos y el uso de

envases biodegradables en la etapa de recoleccion

Correlaciones

Gestidn Envases
de residuos  Biodegradables
Rho de Gestion de Coeficiente de 1.000 682"
Spearman residuos correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 270 270
Envases Coeficiente de 682" 1.000
Biodegradables  correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 270 270
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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> Enlatabla 12, se ilustra el grado de relacion entre ambas variables, asi como el

valor de “p”, ambos sugieren que existe una relacion positiva moderada con un
grado de relacién (0,682) con un P valor =0,001 < 0,05, por lo tanto, existe
evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula, es decir, si existe una
relacion es positiva alta entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases
biodegradables en la etapa de recoleccion en los comerciantes del mercado Zonal

Palermo, en Trujillo 2021.

Objetivo especifico N°3:

Determinar la relacion que existe entre la gestion de residuos sélidos y el uso de envases
biodegradables en la etapa de almacenamiento en los comerciantes del mercado Zonal

Palermo, en Trujillo 2021.

HO: No existe relacion entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases
biodegradables en la etapa de almacenamiento en los comerciantes del mercado Zonal

Palermo, en Trujillo 2021.

Ha: Existe relacion entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases biodegradables
en la etapa de almacenamiento en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo

2021.

> Nivel de significacion = 0,05
» Criterio de decision: Si el p valor < 0,05, se rechaza la HO

» Prueba de estadistica: Rho Spearman
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Tabla 13

Correlacion de Rho Spearman entre las variables gestion de residuos sélidos y el uso de

envases biodegradables en la etapa de almacenamiento

Correlaciones

Gestion Envases
de residuos Biodegradables
Rho de Gestion de Coeficiente de 1.000 755"
Spearman residuos correlacion
Sig. (bilateral) ) <.001
N 270 270
Envases Coeficiente de 755" 1.000
Biodegradables  correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 270 270

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

> Enlatabla 13, se ilustra el grado de relacion entre ambas variables, asi como el
valor de “p”, ambos sugieren que existe una relacion positiva alta con un grado
de relacion (0,755) con un P valor =0,001 < 0,05, por lo tanto, existe evidencia
estadistica para rechazar la hip6tesis nula, es decir, si existe una relacion es
positiva alta entre la gestion de residuos sélidos y el uso de envases

biodegradables en la etapa de almacenamiento en los comerciantes del mercado

Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

Objetivo especifico N°4:

Determinar la relacion que existe entre la gestion de residuos sélidos y el uso de envases
biodegradables en la etapa de disposicion final en los comerciantes del mercado Zonal

Palermo, en Trujillo 2021.
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HO: No existe relacion entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases

biodegradables en la etapa de disposicion final en los comerciantes del mercado Zonal

Palermo, en Trujillo 2021.

Ha: Existe relacion entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases biodegradables
en la etapa de disposicion final en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo

2021.

> Nivel de significacion = 0,05
» Criterio de decision: Si el p valor < 0,05, se rechaza la HO

» Prueba de estadistica: Rho Spearman

Tabla 14

Correlacion de Rho Spearman entre las variables gestion de residuos solidos y el uso de

envases biodegradables en la etapa de disposicion final

Correlaciones

Envases
Gestion de residuos Biodegradables

Rho de Gestion de Coeficiente de 1.000 .658™
Spearman residuos correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 270 270
Envases Coeficiente de 658" 1.000
Biodegradables  correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 270 270

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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> En latabla 14, se ilustra el grado de relacion entre ambas variables, asi como el

valor de “p”, ambos sugieren que existe una relacion positiva moderada con un
grado de relacién (0,658) con un P valor =0,001 < 0,05, por lo tanto, existe
evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula, es decir, si existe una
relacion es positiva alta entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases
biodegradables en la etapa de disposicién final en los comerciantes del mercado

Zonal Palermo, en Trujillo 2021.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la presente investigacion se tuve como primer objetivo especifico determinar la
relacién entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases biodegradables en la etapa
de generacion en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021; los
indicadores abordados tienen los siguientes antecedentes realizados por Martinez, M. P.,
Dias, K. T. S., Braga, S. S., Junior, & da Silva, D. (2017), donde se muestra que el mercado
mas grande de la ciudad de Sao Paulo, a través de la logistica inversa dejo de generar
alrededor de 25.796.00 kg de materiales abidticos, es decir, material que en el medio
ambiente no puede transformarse en materia organica y 8.241.00 kg de material bi6tico
(puede transformarse en materia organica en el ambiente), asi mismo en lo que respecta al
mercado Zonal Palermo, se obtuvo que el 100% de los comerciantes bota sus residuos
diariamente, sin embargo, solo el 93% considera que el nivel de residuos que se generan en
el mercado al dia es inadecuado, ya que el 74% de comerciantes asegura que de sus
residuos menos del 30% pertenece a productos con envases biodegradables. Teniendo una
afinidad a esto Sanchez-Mufioz, Del Pilar, Cruz-Cerén, J. G., & Maldonado-Espinel, P.
(2019) llegaron a un resultado complementario, al observar en La Regién Metropolitana de
Santiago una explicacion del por qué el incremento de los residuos generados es constante,
en su investigacion determina que el incremento de 0,40 a 0,43 ton/afio per capita de
residuos entre el 2007 y el 2014 tiene explicacion en los mayores niveles de ingreso que se
traducen en un mayor consumo, reflejado a su vez en una mayor cantidad de residuos
solidos generados. Asi mismo, esta generacion de residuos en los mercados se debe a la

gran cantidad y diversidad de productos que, debido a la nueva situacion del medio
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ambiente, las industrias estan ofreciendo sus productos en envases ecologicos, hechos

principalmente de carton y plastico.

En la presente investigacion se tuve como segundo objetivo especifico determinar la
relacion entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases biodegradables en la etapa
de recoleccion en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021; los
indicadores abordados tienen los siguientes antecedentes realizados por Calatayud, V.,
Alcaide, G. G., & Andrés, C. A. (2011), donde se muestra que para el 81,6% de personas la
buena y continua frecuencia de recojo es un factor importante para esta etapa de la gestion
de residuos, asi mismo en lo que respecta al mercado Zonal Palermo, el 91% de
comerciantes considera que el sistema de recoleccién de basura dentro del mercado es
adecuado, ya que el 100% asegura que la recoleccidn la realizan todos los dias, sin
embargo, el problema radica afueras del mercado, ya que un 84% de comerciantes
considera inadecuado el servicio municipal de recoleccion de residuos brindado. Asi
mismo, ante la necesidad de incorporar un mayor nimero de productos con envases
biodegradables, el 57% de comerciantes esta dispuesto a asumir cambios en la manera de
recoleccion de residuos, especialmente con lo de tipo biodegradable, ya que esto
significaria un gasto adicional en la busqueda de asegurar la correcta recogida de los

residuos y solo un 46% esté dispuesto a realizar el desembolso.

En la presente investigacion se tuve como tercer objetivo especifico determinar la
relacién entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases biodegradables en la etapa
de almacenamiento en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021; los
indicadores abordados tienen los siguientes antecedentes realizados por Calatayud, V.,

Alcaide, G. G., & Andrés, C. A. (2011), donde se muestra que cerca de la totalidad de la
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muestra (99,5%) manifiesta que cuenta con contenedores de basura organica, sin embargo
un 55,6% sefala que no disponen de contenedores de reciclado de plastico, un 51.1% no
dispone de contenedores de vidrio y un 49.7% no tiene contenedores de papel a su alcance.
Por lo que resulta preocupante que todas las personas no cuenten con un contenedor para
cada tipo de residuo que genere. Y esto se ve reflejado en el mal uso de los contenedores,
como lo demuestra esta investigacion, ya que mas del 70% utilizan el contenedor de basura
organica para depositar plasticos, un 39.5% para depositar papel y carton, y el 39,2% para
depositar vidrios. Asi mismo en lo que respecta al mercado Zonal Palermo, se obtuvo que
el 62% de los comerciantes cuenta con un contenedor (caja o balde) para almacenar la
basura, sin embargo, un 58% considera que no existen suficientes puntos de acopio que
estén en buen estado dentro y fuera del mercado. Por lo que ven en el uso de envases
biodegradables una alternativa de solucidn, ya que un 82% considera que usarlos va a
ayudar a reducir el nimero de contenedores especificos que se deben colocar para cada tipo

de residuo.

En la presente investigacion se tuvo como cuarto objetivo especifico determinar la
relacion entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases biodegradables en la etapa
de disposicion final en los comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021; los
indicadores abordados tienen los siguientes antecedentes realizados por Orbegozo, U. T.,
Molina, M. A. V., & Olaizola, J. I. (2012) acerca del tipo de residuos recuperados para su
posterior gestion y valorizacion. En esta investigacion se determina que el papel y carton
son los residuos con mayor indice de recuperacion (90%), seguido por los envases y
embalajes (80%), los liquidos y aceites (75%), otros materiales (70%) y los subproductos

(55%), es decir, se aprecia un alto indice de recuperacion para la mayoria de los materiales
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evaluados. Es asi como en el mercado Zonal Palermo, el 90% de comerciantes considera

que el plastico y el Tecnopor son uno de los principales contaminantes del medio ambiente,
por lo que un 67% se muestra dispuesto a priorizar la clasificacion de la basura antes de
eliminarla, ya que un 78% esta dispuesto a reaprovechar los residuos de envases
biodegradables en beneficio propio. Asi mismo, Alvaro Chavez Porras, & Alejandra
Rodriguez Gonzélez. (2016) con el fin de disminuir el impacto ambiental han planteado
diferentes alternativas de solucion; por ejemplo, la metodologia de las 3 R. En ésta se
propone "reducir, reusar y reciclar” la mayor parte de residuos, con el propésito de mejorar
la gestidn y crear practicas de "produccion mas limpia", estableciendo procesos sostenibles
que favorezcan el aprovechamiento y mejoren el rendimiento econdémico de los distintos
rubros comerciales. Otra alternativa de solucién la plantean Sanchez-Mufioz, Del Pilar,
Cruz-Ceron, J. G., & Maldonado-Espinel, P. (2019), ya que promueven la implementacién
de programas o proyectos medioambientales en el mercado como una buena alternativa
para reducir el volumen de residuos generados y hacerlos introducir de nuevo como materia

prima del proceso productivo.

Finalmente, en la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar
la relacion entre la gestion de residuos solidos y el uso de envases biodegradables en los
comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021; los indicadores abordados
tienen los siguientes antecedentes realizados por Orbegozo, U. T., Molina, M. A. V., &
Olaizola, J. I. (2012) que determinan los valores motivaciones para llevar a cabo una
adecuada gestion de residuos, en este caso el valor de la imagen destaca (3,27 puntos) por
encima del valor estratégico (2,62 puntos) y el valor econdémico (2,53 puntos) ya que para

muchos negocios otorga una mejor imagen y puede servirles para mejorar sus relaciones
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con su entorno, es decir forma parte de una estrategia marketing que va a generar

resultados positivos sobre la imagen comercial. Es asi, que en el mercado Zonal Palermo el
74% de los comerciantes esta interesado en conocer los pasos que debe tomar en cuenta
para realizar un adecuado manejo de los residuos. Asi mismo, el 27% de las personas
desconocen las consecuencias a la salud y a su bienestar por un mal manejo de residuos en
su entorno, porque desconocen cdmo manejarlos o porque no les importa y no quieren
tomarse la molestia de hacer un esfuerzo en manejarlos correctamente. Respecto a lo que se
refiere a la aceptacion de los envases biodegradables, se observé que el 83% de
comerciantes concuerda que los productos y sus empaques disefiados para “no contaminar”
son mas costosos, sin embargo, existe una aceptacion adecuada a su comercializacion,
ademas de la intencién de compra y la disposicion de pago, ya que el 61% de comerciantes
asegura que el disefio, material y el producto en si, son los factores determinantes de
compra de un producto con envase biodegradable. Es asi como, Pignatelli, P., & Solano, E.
T. (2020) llegaron al mismo resultado con relacién a la intencion de comprar productos con
envases biodegradables, ya que el 50% de los encuestados manifestd que compraria
siempre un envase ecoldgico y el 39% que, entre uno ecoldgico y uno tradicional, elegiria
siempre el mas barato de los dos. Es asi como mientras que algunos deciden por su
conciencia ambiental, otros todavia se basan en el precio y no en el impacto ambiental que

Ilegaré a generar su residuo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general, se determind que, si existe relacion entre la
gestion de residuos y el uso de envases biodegradables, ya que tiene un p-valor (Sig.) de
0.749 y se lleg6 a la mencionada conclusion, luego de identificar que la gestion de residuos
fomenta el uso de envases biodegradables, con la finalidad de reducir al maximo el

volumen de residuos generados en su mayoria de un solo uso.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se determind que, si existe relacion entre la
gestién de residuos y el uso de envases biodegradables en la etapa de generacion, ya que
muestra un p- valor (Sig.) de 0.787 y se lleg6 a esta conclusion, luego de determinar que
actualmente se generan grandes cantidades de residuos, sin embargo, muy poca pertenece a
envases biodegradables, por lo tanto, promover su uso impactara positivamente en el

volumen de residuos que se genera.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se determind que, si existe relacion entre la
gestidn de residuos y el uso de envases biodegradables en la etapa de recoleccion, ya que
muestra un p-valor (Sig.) de 0.682 y se llegd a esta conclusion, luego de observar la
disposicion por parte de los comerciantes a cambiar el sistema, asi como la frecuencia de la
recoleccion de los residuos debido a la alta demanda de productos con envases

biodegradables.

De acuerdo con objetivo especifico 3, se determind que, si existe relacion entre la
gestion de residuos y el uso de envases biodegradables en la etapa de almacenamiento, ya
que muestra un p-valor (Sig.) de 0.755 y se llegd a esta conclusion luego de observar que

los comerciantes no cuentan con contenedores especificos para cada tipo de residuos, por lo
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que ven en el uso de envases biodegradables una alternativa de solucion que les ayude a

reducir el nimero de contenedores de residuos.

De acuerdo con objetivo especifico 4, se determind que, si existe relacion entre la
gestion de residuos y el uso de envases biodegradables en la etapa de disposicion final, ya
que muestra un p-valor (Sig.) de 0.658 y se llegd a esta conclusion luego de observar qué
tipo de residuos son los mas contaminantes y cuales del tipo biodegradable tienen un mayor
indice de recuperacién para ser reaprovechados propésito de mejorar la gestion y crear

practicas de produccién mas limpia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda un plan de gestion de residuos que priorice el uso de envases
biodegradables, asi como la verificacion de todas las etapas de gestion que hoy en dia
representan deficiencia ambiental.

Se recomienda implementar programas o proyectos medioambientales promovidos
por la MPT y las entidades encargadas de la limpieza publica para disponer adecuadamente

los residuos.

Sensibilizar y concientizar a los comerciantes en materia ambiental, practicas de

reciclaje, compostaje, reutilizacion de residuos, etc.

Contratar personal idoneo para gestionar los residuos desde su generacion hasta su

tratamiento final, teniendo en cuenta las medidas medioambientales sugeridas.

Restaurar e incrementar el nimero de contenedores de residuos, asi mismo, exigir

mejoras en el servicio municipal y su frecuencia de recojo.
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LIMITACIONES

Limitaciones de tiempo:

El periodo de 4 meses no fue suficiente para realizar la busqueda de antecedentes,
disefio metodoldgico, aplicacion de instrumentos, recopilacion de resultados y,
determinacion de resultados y conclusiones.

Para la presente investigacion, se tuvieron en cuenta los antecedentes a nivel
mundial con una antigiiedad no mayor a 10 afios.

Limitaciones de informacién:

No se encontraron articulos peruanos respecto a la metodologia para la correlacion
de las variables de estudio, lo cual dificulta tener un analisis comparativo con la realidad
nacional.

No disponibilidad de informacidn de las autoridades municipales encargadas de la
gestion ambiental de residuos, ademas, inexistencia de algun plan integral de residuos
solidos por parte de las autoridades.

Limitaciones de espacio o territorio:

La investigacion se llevé a cabo Unicamente dentro del mercado Zonal Palermo y

solo se entrevist6 a duefios de los puestos de venta.
Limitaciones de salud:

Dificultad para entrevistar a determinados sujetos de estudio debido al

distanciamiento social y temor a contagiarse con Covid-19.
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ANEXOS
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TITULO: Anélisis de la gestion de residuos sélidos y el uso de envases biodegradables en los
comerciantes del mercado Zonal Palermo, en Trujillo 2021.
PROBLEMA | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | METODOL | POBLACIO
OGIA N
¢Existe H1= Existe | GENERAL VARIABLE | Tipo de | La
relacion entre | relacion Determinar la | 1: Gestion de | investigacio | poblacion
la gestion de | significativa | relacién entre la | residuos n: objetivo del
residuos y el | entre la | entre la gestion de | solidos Método presente
uso de | gestion  de | residuos solidos y Mixto estudio
envases residuos y el | g] uso de envases estara
biodegradabl | uso de | piodegradables en conformada
es en los | envases los comerciantes por los 870
comerciantes | biodegradabl | ge mercado comerciante
del mercado | es en 10s | zonal Palermo, en Disefio: S del
Zonal comerciantes | Tryjillo 2021. No mercado
Palermo, en | del mercado Experiment | Zonal
Trujillo Zonal al Palermo sin
20217 Palermo, en distincion de
. Transversal .
Trujillo - edad, género
Analitico .
2021. ] y tipo de
HO= No Correlacion negocio.
; - al
existe ESPECIFICOS VARIABLE ) La muestra
rt_elac?if’m _ Determinar la 2:  Envases | "rospectivo probabilistic
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;:g[?én ollz existe entre la s o, | representada
residuos y el gestion de / I Egkerciait?eo
Uso de residuos solidos y M R
el uso de envases \ s sobre los
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Determinar la
relacion que
existe entre la
gestion de
residuos sélidos y
el uso de envases
biodegradables en
la etapa de
recoleccién en los
comerciantes del
mercado Zonal
Palermo, en
Trujillo 2021.

Determinar la
relacion que
existe entre la
gestién de
residuos sélidos y
el uso de envases
biodegradables en
la etapa de
almacenamiento
en los
comerciantes del
mercado Zonal
Palermo, en
Trujillo 2021.
Determinar la
relacion que
existe entre la
gestion de
residuos sélidos y
el uso de envases
biodegradables en
la etapa de
disposicién final
en los
comerciantes del
mercado Zonal
Palermo, en
Trujillo 2021.

Instrumento

Cuestionari
0

Hoja de
Observaci6
n
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Matriz de operacionalizacion de variables

Zonal Palermo, en Trujillo 2021.

TITULO: Analisis de la gestion de residuos solidos y el uso de envases biodegradables en los comerciantes del mercado

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA
DE
MEDICION

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Sélidos

Gestién de Residuos

Aguilar, D. (2016),
define a la gestion
de residuos como
un proceso que
comienza con la
recogida de estos,
su transporte hasta
las instalaciones
preparadas y su
tratamiento
intermedio o final.
Este tratamiento
puede ser el
aprovechamiento
del residuo o su

eliminacion.

VARIABLE

Envases

Biodegradables

INDEPENDIENTE:

Lépez, Revelo
Bernuy, Sotomayor
y Sudrez (2018) la
definen como la
alternativa
sostenible al
plastico, ya que es
un producto que
est exento de
efectos nocivos
para la salud del ser
humano y del
medioambiente, ya
que tiene la
propiedad de 100%

La investigacion
se desarrollara en
base a una
encuesta y guia
de observacion
aplicada a los
comerciantes del
mercado  Zonal

Palermo.

Generacion
Recoleccion
Almacenamiento

Disposicion final

Encuesta: Escala
Tipo Likert

Ordinal

Disefio

Funcionalidad

Encuesta:

Escala
Likert

Tipo

Ordinal
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biodegradable con
una vida util de 120
dias, sin alterar las
caracteristicas de
permeabilidad,
resistencia,
flexibilidad de un
envase elaborado a
base de poliestireno
y PET.

Anexo 3

Matriz para la evaluacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Trujillo 2021.

Andlisis de la gestidon de residuos solidos y el uso de envases
biodegradables en los comerciantes del mercado zonal Palermo, en

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Victor Alonso Alfonso Campos

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Gestion de Residuos Sélidos

un

sobre la variable en estudio.

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

Aprecia

items Preguntas - Observaciones
SI |NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?

2 (El instrumento de recolecciéon de datos tiene relacién "
con el titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 (Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro "
de los objetivos de la investigacion?

5 iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?
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ila redaccion de las preguntas tienen un sentido

X
coherente y no estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los | X
indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el
analisis y procesamiento de datos?

iSon entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicion serd accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo
11 |de responder para, de esta manera, obtener los datos | X

requeridos?

Sugerencias:
Preguntas bien redactadas que no solo obtienen la percepcion de la gente, sino también permite obtener
informacion concreta que ayuda a comprobar el objetivo de la investigacion y comprobar la hipétesis.

Firma del experto:

Victor Alfonso Alonse Campos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Andlisis de la gestién de residuos solidos y el uso de envases
Titulo de la investigacion: biodegradables en los comerciantes del mercado zonal Palermo, en
Trujillo 2021.

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto: Patricia Fernandez Guzman

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Envases Biodegradables

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre la variable en estudio.

. Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI |NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?

68
PACHAMANGO DIAZ P.



y
3 “LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y EL USO DE ENVASES
UNIVERSIDAD BIODEGRADABLES EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO

SRR SIS T ZONAL PALERMO, EN TRUJILLO 2021”

2 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relaciéon X
con el titulo de la investigacién?

(En el instrumento de recolecciéon de datos se
mencionan las variables de investigacion?

iElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro
de los objetivos de la investigacion?

(Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con
las variables de estudio?

ila redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién
7 |se relaciona con cada uno de los elementos de los | X
indicadores?

(El disefio del instrumento de medicion facilitara el
analisis y procesamiento de datos?

iSon entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicion serd accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo
11 |de responder para, de esta manera, obtener los datos | X
requeridos?

Sugerencias:
Es un instrumento claro y sencillo con preguntas que permiten alcanzar el logro de objetivos eficientemente.

Firma del experto:

_ &z
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Anexo 4

Solicitud de permiso del lugar de estudio

SOLICITUD: PERMISO PARA LA APLICACION DE PROYECTO DE TESIS
Sr: (CCARIOS A/GEETU Lo ead pFRusoed
PRESIDENTE, ASOCIACION DEL MERCADO ZONAL PALERMO
Trujillo, 09 de Junio del 2021
De mi consideracion:
Yo, PERCY ANTONIO PACHAMANGO DIAZ, identificado con D.N.I. 70834414,

me presento y dirijo respetuosamente ante usted:

Que, actualmente cursando la carrera profesional de ADMINISTRACION Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES en la Universidad Privada del Norte, solicito a
usted el permiso para realizar el proyecto de Investigaciéon en el mercado zonal Palermo
sobre “Gestion de Residuos Sélidos y el Uso de Envases Biodegradables en los
comerciantes del mercado Zonal Palermo, Trujillo, Afio 2021 para optar el grado de

Administrador y Negociador Internacional.

POR LO EXPUESTO:

Saludos cordiales y aprovecho la oportunidad para agradecerle su atencién a esta

solicitud.
e Fle
Percy Antonio Pachamango Diaz Pq ado Zonal Palermo
D.N.I. 70834414 D.N.I 2 T(26T2
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Anexo 5

La encuesta

Instrumento

Estimado comerciante, la presente encuesta tiene la finalidad de recoger 4

informacion relevante sobre la gestion de residuos sélidos y el uso de envases |

biodegradables de los comerciantes del mercado Zonal Palermo, Trujillo-

2021. UNIVERSIDAD

. - PRIVADA DEL NORTE
Informacién Especifica

Estimado comerciante, le pedimos que lea cuidadosamente cada enunciado, sea sincero con sus respuestas y
solo marque una de las opciones.

Las alternativas de respuesta estan designadas de acuerdo a la escala tipo Likert, que consiste en lo siguiente:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Datos: Hombre Mujer
Edad:
Rubro de negocio:
ITEMS ALTERNATIVAS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS 1 2 3 | 4 ‘ 5

1 | Conoce qué son los residuos solidos y la gestién adecuada que
deben recibir una vez que son desechados.

2 Conoce qué residuos son los mas propensos a ser reciclados y
cuales son los méas contaminantes en el ambiente.

3 | Es importante informarse acerca de los residuos sélidos para
proteger el medio ambiente, evitar enfermedades y tener un
centro de trabajo presentable y agradable.

4 Es recomendable que los residuos sélidos se clasifiquen antes
de pasar a ser eliminados.

5 | Conoce qué son los residuos sélidos organicos e inorganicos,
su forma y tiempo de descomposicion.

6 Conoce los pasos que debe tomar en cuenta para realizar un
adecuado manejo de los residuos: Generacion, recoleccion,
almacenamiento y disposicién final.

7 Es importante reciclar, ya que es una actividad que permite
reutilizar un residuo solido luego de su transformacion en otro
producto.

8 Es recomendable almacenar los residuos en envases diferentes
segln su origen para posteriormente ser eliminados.
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9

Los residuos sélidos inorganicos (en su mayoria plastico) son
uno de los factores que generan la preocupante contaminacion
que vive el medio ambiente.

10

Existe un adecuado conocimiento de qué residuos solidos
inorganicos (plastico, vidrios y metales) se pueden reciclar y
qué residuos no tienen la posibilidad de un segundo uso.

11

La sensibilizaciéon y concientizacion de los comerciantes
puede reducir la mala disposicion de los residuos sélidos.

12

Implementar programas o proyectos medioambientales en el
mercado es una buena alternativa para reducir el volumen de
residuos generados diariamente.

ITEMS

ALTERNATIVAS

ENVASES BIODEGRADABLES

1 ‘2 |3 |4|5

N° | DIMENSION FUNCIONALIDAD

1 En qué grado conoce queé son los envases biodegradables y su capacidad de
degradacion natural.

2 Es importante conocer el material utilizado en los empaques de los
productos que se comercializa.

3 Existe conocimiento de qué tipo de empaques son ecolégicamente
amigables al desecharlos.

4 El mercado valora el uso de envases y embalajes biodegradables, asi como
el segundo uso que estos puedan recibir.

5 La responsabilidad social y ambiental del mercado va de la mano con la
calidad de los productos que ofrecen.

6 El uso de envases biodegradables contribuye a la sustentabilidad y la
busqueda del equilibrio de una especie con los recursos de su entorno.
DIMENSION DISENO

7 Los productos y sus empaques disefiados para “no contaminar” son mas
COSt0s0s.

8 El disefio, material y el producto en si, son los factores determinantes de
compra de un producto con envase biodegradable.

9 Todos los rubros comerciales son conscientes de que el plastico y el
Tecnopor son uno de los principales contaminantes del medio ambiente.

10 | Existe una aceptacion adecuada respecto a la comercializacion de productos
biodegradables.

11 | Existe la intencion de compra de envases biodegradables y productos
amigables con el medio ambiente.

12 | Existe disposicion de pago por parte de los comerciantes para el

abastecimiento de productos con envases biodegradables.
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Anexo 6

La hoja de observacion

La presente hoja de observacién tiene la finalidad de recoger informacién y datos
primarios acerca de la gestion de residuos solidos y el uso de envases

biodegradables de los comerciantes del mercado Zonal Palermo, Trujillo-2021. )

UNIVERSIDAD

El investigador lee las preguntas contenidas en esta seccién y marcara la PRIVADA DEL NORTE

alternativa que corresponda segun la respuesta del entrevistado:

1. PRACTICA DE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y EL USO DE ENVASES
BIODEGRADABLES SEGUN DIMENSIONES
DIMENSION GENERACION

1. De acuerdo con los conocimientos basicos, identifica, clasifica y cuantifica los residuos sélidos que se
generan en el punto de venta.
a. Adecuada  b. Inadecuada
2. ¢Con que frecuencia bota residuos?
a. Todos los dias
b. Inter diario
c. Dos o tres veces por semana
d. Semanal
3. Clasifica y separa la basura tomando en cuenta el tipo de residuos: organicos e inorganicos.

a. Adecuada b. Inadecuada
4. Considera adecuado el nivel de residuos sélidos que se generan en el mercado?
a. Nob.Si
5. ¢Qué porcentaje de los residuos generados pertenece a productos con envases biodegradables?
El 0%
Menos del 30%
El 50%
Menos del 80%
. EI'100%
6. ¢Tiene clientes que evitan comprar o usar productos con contenido plastico o que estan envueltos en
él?
a. Nob.Si
7. ¢Ofrecen a sus consumidores usar bolsas biodegradables? ¢ Existe la disposicion de un pago adicional
por su uso?
a. Si-Si  c.Si-No
b. No-Si d. No-No
DIMENSION DE RECOLECCION

8. ¢Cdmo es el actual sistema de recoleccion de basura dentro del mercado Palermo?
a. Adecuado b. Inadecuado
9. ¢Existe un servicio municipal adecuado para la recoleccién de residuos sélidos almacenados fuera del
mercado?
a. Nob.Si
10. ¢Con qué frecuencia realizan la recoleccién de residuos sélidos?
a. Dos o tres veces en la semana
b. Nunca

®a0 o
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c. Inter diario
d. 2 a 3 veces al dia
e. Todos los dias

11. ¢;Existe disposicién de asumir cambios en la manera en que se recoge los residuos a razon de los
envases biodegradables?
a. Nob.Si

12. ;Estan dispuestos a desembolsar un gasto adicional con la finalidad de asegurar la correcta recogida
de los residuos de envases biodegradables?
a. Nob.Si

DIMENSION DE ALMACENAMIENTO

13. ¢Cuenta con un contenedor (caja o balde) para almacenar la basura?
a. Nob.Si

14. ;Dentro del contenedor de basura utiliza una bolsa que le permita sacar la basura cuando este esta
lleno?
a. Nob.Si

15. ¢Existen suficientes puntos de acopio que estén en buen estado dentro y fuera del mercado?
a. Nob.Si

16. ¢Hacer uso de envases biodegradables ayudard a reducir el nimero de contenedores especificos que
se colocan en el mercado para cada tipo de residuo?
a. Nob.Si

DIMENSION DE DISPOSICION FINAL

17. ¢Prioriza la clasificacién de la basura, antes de eliminarla?
a. Nob.Si
18. Si no cuenta con el servicio de la municipalidad, ;como elimina los residuos sélidos producidos en el
mercado y almacenados en los contenedores de afuera?
b. No hace nada y deja los residuos en la calle
c. Contrata a un tercero que traslade la basura a un botadero
d. Quema los residuos en la calle sin importar las consecuencias.
e. Todas las anteriores
19. (Esta dispuesto a reaprovechar los residuos de envases biodegradables en beneficio propio?
a. Nob.Si
20. ¢Qué hace con los siguientes residuos?
Son usados (reutiliza) Son arrojados Son vendidos

Papel y carton

Bolsas vy botellas
plésticas

Latas
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Anexo 7

Grado académico del evaluador
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