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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre motivacion y
satisfaccion laboral en el personal de una empresa privada de Lima, 2022; fue un estudio de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, corte transversal y nivel descriptivo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 92 participantes; se utilizaron la Escala de
Motivacion en el Trabajo R-MAWS y la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC. Se hallaron
como resultados que existe una correlacion lineal positiva alta entre las variables de estudio, se
utilizé el Coeficiente de Spearman (rho =,867; p =,000). Ademas, en cuanto a la relacion entre
motivacion y las dimensiones de satisfaccion laboral se obtuvo que existe una correlacion
positiva moderada en relacion a las dimensiones significacion de la tarea (rho = ,519; p =,000)
y reconocimiento personal y/o social (rho = ,688; p =,000), mientras que para las dimensiones
condiciones de trabajo (rho =,869; p = ,000) y beneficios econémicos (rho =,711; p = ,000)
se hallé una correlacion positiva alta. En cuanto al nivel de las variables, se ubicaron en un
rango bajo-medio. Concluyendo que, son directamente proporcionales; es decir, a menor nivel

de motivacion, menor es el nivel de satisfaccion laboral.

Palabras clave: Motivacion, satisfaccion laboral, correlacion, descriptivo, psicologia laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
En la actualidad, el trabajo es una labor que vienen desempefiando las personas de
manera diaria, se podria decir que es la actividad que demanda mas tiempo en la vida de
cualquier ser humano en general; por ende, no deberia tornarse desgastante ni agobiante, por
el contrario, deberia producir satisfaccion, esto conllevaria a que las personas trabajen a gusto,
se mantengan motivadas, a fin de poder desarrollar sus metas trazadas en la vida. Para Maslow
(1943), toda persona debe cumplir sus necesidades para poder llegar a la autorrealizacion

(citado por Chiavenato, 2017).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desde el afio 1919 se empez6 a centrar
en el bienestar de los colaboradores y se empezd a promulgar leyes con respecto a los derechos
del trabajador. A partir de entonces, las empresas se empezaron a preocupar por las necesidades
de los trabajadores, por encontrar y satisfacer sus deseos a fin de promover una homeostasis de
manera constante en los colaboradores de las distintas instituciones. Para las organizaciones,
en la actualidad, son muy importantes sus colaboradores ya que valoran su esfuerzo y su
desempefio a lo largo de su jornada laboral. De esta manera, se han cambiado los paradigmas
de la antigliedad donde simplemente veian a los trabajadores como un simple medio de
produccion y no como una parte fundamental para la empresa. Dentro de este contexto, es
importante resaltar la satisfaccion laboral como punto a considerar dentro de las empresas ya

que esto podria influir en su productividad de manera positiva 0 negativa segln sea el caso.

Ante la situacién de crisis que viene afectando al mundo, muchas de las empresas se
han visto afectadas, tanto en su economia como en su desarrollo organizacional, generando asi
un impacto negativo en estas; en el afio 2020, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
pide medidas para amortiguar el impacto de esta crisis en el mercado laboral. Las empresas de
varios sectores economicos se enfrentan a pérdidas desastrosas, que amenaza su solvencia

economica, mientras que una gran cantidad de colaboradores podrian ser despedidos.
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Actualmente en la sociedad iberoamericana, el desarrollo de las organizaciones o de las
empresas se encuentran influenciadas por las condiciones laborales en las que se desarrollan,
para estas se deben de tener en cuenta multiples factores que son dificiles de identificar e
incluso de intervenir, tales como la globalizacion de la economia, la innovacién y/o adecuacion
de la tecnologia segun sea la demanda que afronta la organizacion, la competencia laboral que

existe en el mercado y la demanda de los clientes (Robbins y Timothy, 2017).

En los ultimos afios, gran parte de las organizaciones, se han enfocado en posicionarse
de manera competitiva en el mercado laboral, en alcanzar una buena produccion anual e incluso
en generar mas economia, dejando de lado el bienestar del recurso humano e incluso no
preocupandose por una homeostasis interna como externa. La encuestadora Gallup manifiesta
que el 85% de los colaboradores no se sienten comprometidos (Clifton, 2017), por lo que podria
estar ocurriendo alguna situacion dentro de la empresa que no les esté satisfaciendo y al mismo

tiempo podria generar algun tipo de rechazo para con ella.

A partir del siglo XXI, en los paises subdesarrollados como Peru, las grandes
organizaciones iniciaron estudios a sus trabajadores con la finalidad de fortalecer y mejorar sus
condiciones personales y laborales; de tal manera que, se evidencien en el incremento de su
productividad. Segun algunas investigaciones obtenidas, los trabajadores pueden presentar
desmotivacion a consecuencia de factores tanto externos como internos. Es relevante mostrar
el comportamiento de los trabajadores como sus caracteristicas de personalidad o factores
internos como su motivacion, satisfaccion laboral, actitudes, emociones y valores; por otro
lado, también los factores externos que resultan del ambiente donde se desarrollan asi como
los beneficios o sanciones que les brinda la empresa donde se encuentran laborando

(Chiavenato, 2017).

El Instituto Peruano de Economia (2021), menciona que la pandemia ha deteriorado de

manera critica la economia del Per(, durante los meses abril-junio del 2020, 6 millones de
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empleos se perdieron y el numero de colaboradores en el mercado laboral disminuyd en un
39,6%. Esto desencadeno que los trabajadores buscaran empleos sin importarles que no sea el
rubro al que se dedicaban, ya que el fin era poder mantenerse dentro de una organizacion y

poder mantener su hogar frente a las necesidades.

En la ultima década, en un estudio realizado en Perd, se mostré que el 45% de los
trabajadores no se encuentran contentos en la empresa donde se desempefian (Organizacion
Supera, 2014). Son diversos los factores que afectan en la productividad de un colaborador
para que este realice su trabajo de manera eficiente dentro de la empresa, algunos de ellos son
una linea de carrera, un adecuado clima dentro de la organizacién, capacitaciones constantes

lo cual podria generar un buen nivel de satisfaccion al momento de realizar sus labores.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,2021) la tasa de
desempleo en Lima se ubicd en un 10,7%, esto podria ser un desencadenante para que los
colaboradores aumenten su nivel de estrés, esto afectaria su nivel de motivacion e incluso
disminuirla. La ausencia de motivacion de los colaboradores en las diversas organizaciones, en
los dltimos afios, es una de las principales causantes por la que Perl tenga un indice alto de

rotacion laboral en relacion a América Latina (Grande, 2019).

El Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo del Per( (2008) menciona que para
el trabajador, una sefial de mejora para su calidad de vida es la satisfaccion laboral ya que en
ella se podria evidenciar una disminucion de estrés e incrementar su motivacion laboral.
Tomando en cuenta lo mencionado, las empresas deben priorizar un adecuado ambiente de
trabajo para los colaboradores ya que a largo plazo esto beneficiaria a la organizacion

aumentando su nivel de productividad.

La motivacion y satisfaccion laboral han sido objetos de estudio en los Gltimos afios,
debido a que el recurso humano es de vital importancia para el desarrollo de las empresas, de

manera directa, el equilibrio y bienestar de los colaboradores repercute en la productividad de
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las organizaciones, por tal motivo, y en base a lo mencionado se definen a ambas como las
variables de la presente investigacion. Robbins (2004) menciona que los trabajadores que
mantengan una buena motivacion manifiestan satisfaccion en su puesto de trabajo,
repercutiendo asi en su productividad, lo cual los conlleva a realizar trabajos de calidad (citado

por Garcia y Forero, 2014).

Robbins y Timothy (2017) manifiestan que para que pueda existir un adecuado clima
organizacional, los trabajadores deben encontrarse motivados y satisfechos en sus lugares de
trabajo a fin de que exista un equilibrio de manera general dentro de la organizacién. En caso
de que existiera alguna deficiencia dentro de la empresa, son los mismos colaboradores los que
pueden hacer que el cambio organizacional, de ser el caso, sea efectivo lo cual seria positivo
tanto para los trabajadores como para la organizacion. EI mantener la motivacion y satisfaccion
laboral en un buen nivel, es determinante para que la empresa se siga desarrollando de manera
idénea; por el contrario, repercutiria negativamente en la productividad de los colaboradores y

a largo plazo en el de la organizacion.

De todo lo anteriormente mencionado, surge la formulacién del problema de
investigacion: ¢Existe relacion entre motivacion y satisfaccion laboral en el personal de una
empresa privada de Lima, 2022? A partir de ello, se estableci6 como objetivo principal
determinar la relacion entre motivacion y satisfaccion laboral en el personal de una empresa
privada de Lima, 2022 y como objetivos especificos se plante6 determinar el nivel de
motivacion, precisar sus niveles de satisfaccion laboral, estimar la relacion entre la motivacién
y la significacién en la tarea, determinar la relacion entre la motivacién y las condiciones de
trabajo de los colaboradores, precisar la relacion entre la motivacién y el reconocimiento
personal y/o social y finalmente, estimar la relacién entre la motivacion y los beneficios
econdmicos en el personal de una empresa privada de Lima, 2022. Considerandose como

hipétesis general que existe una relacion entre motivacion y satisfaccion laboral en el personal
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de una empresa privada de Lima, 2022. Como hipotesis especificas se planted que existe una
relacion entre la motivacion y la significacion en la tarea, se da una relacion entre la motivacion
y las condiciones de trabajo, existe una relacion entre la motivacion y el reconocimiento
personal y/o social y finalmente, se da una relacién entre la motivacion y los beneficios

economicos en el personal de una empresa privada de Lima, 2022.

Para conocer lo investigado con las variables de estudio, se reviso diversas fuentes

tanto internacionales como nacionales, de los Ultimos cinco afios, considerando los siguientes:

A nivel internacional, en Guatemala, Massella (2018) realiz6 una investigacion con el
objetivo de determinar la correlacion entre las variables satisfaccion y motivacion laboral,
mediante un estudio cuantitativo correlacional; en una muestra de 60 personas que trabajaban
por contrato indefinido y temporal en una institucion educativa, se utilizo el Instrumento de
Motivacion Laboral y el Cuestionario de Satisfaccion laboral; siendo ambas pruebas realizadas
por la misma autora; hallé6 como resultados que existe una correlacion positiva alta, se utilizé
el coeficiente de Pearson = 0,815, estadisticamente significativa al nivel de 0.05 entre las

variables. Concluyendo que, a mayor motivacion, mayor satisfaccién laboral y viceversa.

En Bolivia, Copana (2018) realizé un estudio cuyo objetivo fue determinar una relacion
entre los factores motivacionales con la satisfaccion laboral, mediante una investigacion no
experimental correlacional; en una muestra de 28 jovenes de seguridad privada de la Aduana,
se utilizo el “Cuestionario de Motivacion y Satisfaccion Laboral”, se hallaron como resultados
que existe una correlacion positiva alta, se utilizd el coeficiente de Pearson (r = 0.77) y su
significancia fue de p = 0.000; concluyendo que son directamente proporcionales las variables

de estudio.
En México, Fabian (2017) realiz6 una investigacion con el fin de identificar la relacion
entre la motivacion de logro y la satisfaccion laboral, mediante un estudio descriptivo

correlacional de corte transversal; en una muestra de 32 docentes del nivel medio superior, se
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utilizo la “Escala de motivacion de Diaz Loving y Cols” y la “Escala de satisfaccion laboral de
Garcia y Garcia (1985)”, hallé como resultados que su correlacion entre ambas variables fue
negativa baja, se utilizo el coeficiente de Pearson = -.353, con un nivel de significancia de p =

.048. Concluyendo que si una variable aumenta, la otra disminuye y viceversa.

En Bolivia, Calderdn (2017) realiz6 un estudio con el objetivo de estudiar la relacion
entre la motivacion y la satisfaccion laboral, mediante una investigacion no experimental
descriptivo transversal; en una muestra de 50 personas de una empresa dedicada al rubro de
comida, se utilizé el cuestionario de “Motivacion para el Trabajo — CTM” y el “Cuestionario
de Satisfaccion Laboral S20/23”; se hallaron como resultados que su diferencia entre las
variables son significativas, se utilizé Chi-cuadrado de Pearson (x2= 11,114); por otro lado, se
obtuvo a un 95% de confianza que las variables son dependientes (p = 0.025). Finalmente, se

concluyé que la relacion entre las variables se da por factores intrinsecos.

A nivel nacional, en Lima, Guerra y Pacheco (2021) realizaron una investigacion con
la finalidad de determinar la relacién entre motivacion y satisfaccion laboral, mediante un
estudio descriptivo correlacional; en una muestra de 100 trabajadores de un centro comercial,
se utilizo la “Escala de Motivacion Laboral R-MAWS” y la “Escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC”; hallaron como resultados que existe una correlacion positiva moderada entre ambas
variables, se utilizo el coeficiente de Pearson = 0.627, con una significancia de p = 0.000.
Con respecto a la correlacién entre la variable motivacién y las dimensiones de satisfaccion
laboral, se hallaron los siguientes resultados: significacion de la tarea (r= 0.741; p=0.000),
condiciones de trabajo (r= 0.751; p=0.000), reconocimiento personal y/o social (r= 0.549;
p=0.000) y beneficios econémicos (r=0.678; p=0.000). Se concluye que, a mayor motivacion,

mayor satisfaccion laboral y viceversa.

En Huanuco, Torres (2021) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacién

entre la motivacion y satisfaccion laboral, mediante una investigacion descriptiva
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correlacional, de enfoque cuantitativo; en una muestra de 32 trabajadores de una
municipalidad, se utiliz6 el “Cuestionario MbM” y la “Escala de Satisfaccion Laboral SL-
SPC”; hall6 como resultados que no existe correlacion, se utilizo el coeficiente de Pearson =
0.153 con un nivel de significancia de p = 0.403 entre las variables de estudio. Con respecto
a la correlacion entre la variable motivacion y las dimensiones de satisfaccion laboral, se
hallaron los siguientes resultados: significacion de la tarea (r= -0.035; p=0.849), condiciones
de trabajo (r= 0.191; p=0.296), reconocimiento personal y/o social (r= 0.209; p=0.251) y
beneficios econdémicos (r= 0.091; p=0.619). Concluyendo que no existe una correlacion entre

las variables.

En Lima, Guerrero (2020) realizé un estudio cuyo proposito fue determinar la relacion
entre motivacion y satisfaccion laboral, mediante un estudio descriptivo correlacional, no
experimental; su muestra estuvo constituida por 150 docentes, se utilizd la “Escala de
Motivacion Laboral (MLPA)” y el “Cuestionario de Satisfaccion Laboral (SL-SPC) para
medir sus variables; se hallaron como resultados que existe una correlacion positiva baja entre
ambas variables, se utilizo el coeficiente de Spearman (rho = 0.205), su nivel de significancia
fue de p = 0.012; por otro lado, en relacion a la variable motivacién y las dimensiones de
satisfaccion laboral, se hallaron los siguientes resultados: significacion de la tarea (rho=
0.183; p=0.025), condiciones de trabajo (rho= 0.115; p=0.163), reconocimiento personal y/o
social (rho= 0.322; p=0.000) y beneficios econémicos (rho= 0.399; p=0.000). Se concluye

que, las variables motivacion y satisfaccion laboral se encuentran relacionadas.

En Huancayo, Castillo y Paraguay (2019) realizaron una investigacion con el fin de
determinar la relacion entre motivacion y satisfaccion laboral, mediante un estudio
descriptivo correlacional; su muestra fue de 80 participantes a profesionales en Ciencias de
la Comunicacion, se utilizo el “Cuestionario de Motivacion Laboral” y el “Cuestionario de

Satisfaccion en el Trabajo de Maslow”, hallaron como resultados que existe una relacion
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positiva moderada, se utilizé el coeficiente de Pearson = 0,523, con un nivel de significancia

de p = 0,000. Concluyeron que a menor motivacion, menor satisfaccion laboral y viceversa.

En Lima, Marin (2018) realizé un estudio cuya finalidad fue establecer la relacion entre
la motivacion y satisfaccion laboral, mediante un estudio descriptivo, observacional,
transversal de tipo relacional; en una muestra de 136 trabajadores, se utilizo el “Cuestionario
de Frederick Herzberg” y el “Cuestionario de Font Roja” para las variables motivacion y
satisfaccion laboral respectivamente; se hall6 como resultados que existe una correlacion
positiva baja, se utilizé el coeficiente de Spearman (rho = 0.336) y su nivel de significancia fue
de p = 0,000. Concluyendo que si una variable sufre una modificacion, la otra podria adoptar

el mismo comportamiento.

En Cajamarca, Santolalla y VVasquez (2018) realizaron una investigacion cuyo objetivo
fue determinar la relacién que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral, mediante un
estudio correlacional simple de tipo experimental; en una muestra de 143 administrativos, se
utilizé el “Cuestionario ML-ORG” y la “Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG”; hallaron
como resultados que existe una correlacion positiva moderada, se utilizd el coeficiente de
Pearson = 0,422, con un nivel de significancia de p = 0,001. Se concluye que, las variables de
estudio son directamente proporcionales; es decir, si una aumenta, la otra variable también

aumentara.

En Huacho, Vasquez y Pérez (2017) realizaron una investigacion cuyo fin fue
determinar la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral, mediante un estudio
correlacional, de corte transversal; en una muestra de 104 colaborares de la Azucarera
Andahuasi, se utilizo el “Test Psicométrico para medir Motivacion” adaptado por los autores
y la “Escala de Satisfaccion Laboral SL- SPC”; hallaron como resultados que existe una
correlacion positiva baja, se utilizé el coeficiente de Pearson = 0.371 y su nivel de significancia

fue de p=0,017. Concluyeron que, a menor motivacion, menor satisfaccion laboral y viceversa.
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Para el presente estudio, se han revisado diversas fuentes de la literatura cientifica de
ambas variables, a continuacion se detallara el marco tedrico empezando con la variable
motivacion la cual es definida por Deci y Ryan (1985) como un elemento fundamental el cual
va desde la direccion en la que se quieren realizar las cosas, hasta la intensidad, finalidad y
persistencia del comportamiento que tiene una persona; asimismo, toma en cuenta las
intenciones que se tiene de manera personal y las acciones consecuentes; encontrandose en
medio de una homeostasis cognitiva, social y biologica del sujeto (citado por Stover, Bruno,

Uriel y Fernandez, 2017).

Para Chiavenato (2017), define a la motivacion como una fuerza interior que orienta a
un individuo a realizar actividades de una forma especifica o hacia un comportamiento
peculiar. Por otro lado, Bisquerra (2000) menciona que la motivacion es una forma establecida
del pensamiento lo cual explicaria el motivo de algunos comportamientos, esto se da frente a

estimulos internos y externos (citado por Naranjo, 2009).

Se define a la motivacion como el nivel de compromiso que tienen las personas, se
entiende como un proceso que inicia, instruye, anima y mantiene el comportamiento de los
sujetos hacia la realizacion de metas esperadas y por tanto mostrara una consecuencia directa
en relacion a los aspectos del desempefio, a fin de poder moldear nuevas maneras de

pensamiento y organizacién en la prestacion de servicios (L6pez, 2005).

La motivacion se desarrolla en distintos ambitos o rubros en la vida del ser humano.
Para ello, consideramos importante poder definir en un &mbito organizacional la forma en la
que se desarrolla la presente variable. Amorés (2007), define la motivacion laboral como los
impulsos que acttan sobre el colaborador, y desencadenan que se comporte de una forma
establecida, orientada hacia los objetivos, influidos por la capacidad del empefio en cumplir

cierta necesidad individual (citado por Urdaneta y Urdaneta, 2013).
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Robbins y Timothy (2017) mencionan que la motivacién laboral es la intencién para
ejecutar las tareas laborales en base a objetivos organizacionales, supeditado a la facultad del
esfuerzo para obtener alguna meta personal. Por otro lado, Coromoto y Villon (2018) definen
a la motivacion laboral como el producto de la relacion del colaborador con el impulso que es

generado por la empresa, cuyo fin es generar componentes que incentiven alcanzar una meta.

Por otro lado, dentro de los postulados tedricos que existen en relacion a la motivacion,
nos basamos en la teoria de la autodeterminacion cuyos autores Deci y Ryan (1985) mencionan
que, las necesidades innatas que influyen directamente al desarrollo personal, podria favorecer
a la mejora de las motivaciones de manera personal e interna (citado por Stover, Bruno, Uriel
y Fernandez, 2017). Es importante sefialar que, esta teoria refiere tres tipos de necesidades: Las
necesidades de competencias la cual busca entrenar y mejorar nuevas habilidades, las
necesidades de autonomia que se centran en la capacidad de independencia, en la toma de
decisiones y finalmente las necesidades de correspondencia que buscan la interaccion entre
otros sujetos para sentirse aceptados socialmente. Es relevante destacar que, los autores de la
presente teoria, mencionan que existen dos tipos de motivacion principalmente, las cuales son:
intrinseca (cuando la motivacion nace del interior de una persona o desde una necesidad

personal) y extrinseca (cuando la motivacién depende de factores externos).

Maslow (1943) determiné que las personas se encuentran en un estado de necesidad
constante, la cual debe satisfacerse en relacion a una jerarquia de necesidades orientadas en la
motivacion, tomando en cuenta factores internos y externos de los sujetos (citado por
Chiavenato, 2017). Esta teoria se basa en una piramide, la cual va desde las necesidades bésicas
(que son las mas recurrentes, también llamadas primarias), hasta la autorrealizacion (para llegar
a este nivel deben atravesar las necesidades secundarias que son mas elaboradas que las
anteriores); es importante destacar que, las necesidades podrian no satisfacerse por completo

ya que existen agentes externos que las personas no pueden controlar. Dentro de las
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necesidades propuestas por Maslow tenemos: Las necesidades fisiologicas: Estas son las mas
basicas e innatas, entre ellas tenemos la alimentacion (hambre y sed), respiracion, suefio
(descanso) y el deseo sexual; por otro lado, las necesidades de seguridad: Aqui se consideran
el cuidado, la protecciéon contra cualquier peligro tangible (violencia fisica) o intangible
(violencia verbal); ademas, las necesidades sociales: Se refieren a las que surgen de la vida
social con los demas, entre ella tenemos la aceptacion por parte de los pares, intercambio de
amistad, afecto y amor; asimismo, las necesidades de estima: Se encuentran relacionadas tanto
a aspectos introspectivos de las personas tales como el autoestima, confianza, autovaloracion,
el orgullo personal como a aspectos extrospectivos que son el reconocimiento social, necesidad
de aprobacion; y finalmente, las necesidades de autorrealizacion: Son las mas elevadas,
motivan a las personas a potenciar su desarrollo constantemente en busca de una mejora o

superacion, se relacionan con la independencia, autonomia y el control de si mismo.

Por otro lado, McClelland (1961) considera que las personas se encuentran motivadas,
en relacion a la magnitud de sus ansias de desempefiarse, en referencia a su normativa o que su
nivel de competitividad tenga éxito (citado por Araya-Castillo y Pedreros-Gajardo, 2013). Para
esto el autor sostuvo que los sujetos poseen tres tipos de necesidades las cuales son la necesidad
de logro que se encuentra relacionada al esfuerzo por destacar, los sujetos que presentan este
tipo de necesidad, pueden trazarse objetivos ambiciosos, asumir riesgos ya que son resistentes
al estrés; también, la necesidad de poder la cual se refiere a la necesidad de poder persuadir a
otras personas con respecto a sus actitudes, teniendo impacto sobre ellas; asimismo, pueden
expresar sus opiniones y/o emociones de forma abierta; y por ultimo, la necesidad de afiliacion
donde se encuentra el anhelo de relacionarse interpersonalmente; es decir, establecer relaciones
amistosas con personas cercanas; ademas crean un buen clima de trabajo y no les gusta estar
solos. El autor considera que la motivacion esta vinculada a la satisfaccion de tres necesidades

las cuales impactan de manera directa al nivel motivacional que puede presentar un colaborador
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dentro de su centro de trabajo. Ademas, si se llegara a presentar de cierta manera una necesidad
no satisfecha, podria generar un bajo nivel de motivacion lo cual afectaria a la productividad

del personal y a largo plazo impactaria negativamente en la empresa.

McGregor (1960), propone dos tipos de pensamientos directivos, uno opuesto del otro;
es importante destacar que, se encuentran basados en la naturaleza humana en relacion a su
desarrollo dentro de una empresa. Por otro lado, el autor nombra a estos pensamientos
directivos como Teoria “X” la cual explica que la motivacion de los trabajadores es incentivada
por el factor econémico; asimismo, es un agente pasivo el cual es controlado y motivado por
la organizacion, debido a que estos presentan pocas ambiciones y evaden la responsabilidad.
Por otro lado, la Teoria “’Y” menciona que la motivacion de los trabajadores es incentivada por
un factor interno, ya que ven al trabajo como una fuente de satisfaccion y enriquecimiento, les
gusta el trabajo, buscan y aceptan responsabilidades, tienen una vision positiva del trabajo. Esta
teoria nos ayuda a conocer las diversas perspectivas o factores que influyen en los
colaboradores sobre su productividad y desempefio en la empresa. Cabe resaltar que, los
factores internos cuentan con el mismo nivel de importancia que los factores externos (citado

por Chiavenato, 2017).

Asimismo, Alderfer (1972) reformula la teoria de las necesidades de Abraham Maslow
en un contexto organizacional; es importante destacar que, existe una condicién de frustracion-
regresion la cual explica que necesariamente tiene que satisfacer la necesidad donde se
encuentra ubicado la persona ya que si no lograra hacerlo, estaria activando la necesidad
anterior, por ende estaria regresionando a dicho estadio (citado por Araya-Castillo y Pedreros-
Gajardo, 2013). Dentro de este postulado, la necesidad de existencia comprende las dos
primeras necesidades de Maslow, las cuales son las necesidades fisioldgicas y de seguridad;
por otro lado, la necesidad de relacion requiere de una conexion interpersonal e intrapersonal,

comprende las necesidades sociales y de estima de Maslow; finalmente, la necesidad de
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crecimiento se encuentra orientado al anhelo del desarrollo personal de los sujetos, comprende

las necesidades de estima y autorrealizacion.

Es importante mencionar que, para la presente investigacion, se han tomado como
referencia los tipos de motivacién propuestos por Deci y Ryan (1985), en primera instancia, se
encuentra la motivacion intrinseca la cual nace de manera interna en las personas, tiene como
finalidad satisfacer necesidades no materiales, se puede desarrollar en distintos &mbitos y/o
rubros en la vida de los seres humanos. Haciendo referencia al area laboral, se podria presentar
como el anhelo de adquirir nuevos conocimientos y experiencias en beneficio personal del
trabajador, la cual podria desarrollarse a corto y largo plazo. Por otro lado, se encuentra la
motivacion extrinseca la cual surge a través de los estimulos externos que rodean al individuo,
el beneficio en este tipo de motivacion podria tornarse monetario o en un bien material. Dentro
de estos se podrian ubicar los incentivos econdmicos, tales como los salarios, bonos, las
promociones a nivel profesional como la linea de carrera dentro de la empresa y las mejoras de
las condiciones laborales tales como un equipo tecnolégico actualizado, beneficios fuera de la
organizacion (asociacion con distintas empresas), entre otros (citado por Stover, Bruno, Uriel

y Fernandez, 2017).

Gagné et al. (2010) propusieron 5 dimensiones sobre motivacion laboral las cuales son:
Desmotivacidn se refiere cuando el trabajador carece de motivacién para realizar sus funciones
dentro de la empresa. Regulacion externa la cual se refiere a ejecutar actividades con la
finalidad de recibir un beneficio o esquivar un castigo; esto quiere decir, el colaborador realiza
sus funciones por un interés externo y no por impulso interno. Asimismo, la regulacion
introyectada trata acerca de que el trabajador se interese por realizar una accion, buscando
evitar culpabilidad en caso no pudiera realizar lo requerido por los demas. Por otro lado, se
encuentra la regulacién identificada la cual se refiere a realizar actividades porque el

colaborador se identifica con su trabajo y considera que es beneficioso para su desarrollo dentro
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de la empresa. Finalmente, la motivacion intrinseca la cual menciona que en ciertas situaciones,
el trabajador se interesa por realizar actividades o funciones dentro de la empresa por un deseo

interno (citado por Gastafaduy, 2013).

Con respecto al marco tedrico de la variable satisfaccion laboral nos basaremos en la
conceptualizacion que realizé Palma (2006) la cual se define como la capacidad o inclinacion
relativamente sélida dirigida hacia la labor, apoyado en opiniones y aptitudes desarrolladas en

relacion a su préctica laboral (citado por Salazar, Giron, Meza y Séenz, 2012).

Alles (2011) define a la presente variable como el nivel de goce de los trabajadores con
respecto a su labor; que se calcula sobre algunas estructuras pre-establecidos. Menciona
ademas, que proviene de muchas circunstancias, desde las propias hasta otras que pueden tener
relacion con la labor, los lideres, los pares, el contexto donde se realizan las actividades, entre

otros factores (citado por Salazar, Girdn, Meza y Saenz, 2012).

Sanchez y Garcia (2017) afirman que la satisfaccién laboral se enlaza de manera directa
con la vivencia del trabajador dentro de una empresa, esta vivencia se convierte en la
apreciacion del colaborador, y ésta ultima termina en un elemento emocional. Sin embargo, es
importante preguntarnos si la satisfaccion laboral es igual en los diversos puestos de trabajo;

es decir, un practicante se sentira igual de satisfecho que un asistente de gerencia.

Dubrin (2003) menciona que, se ha podido identificar que cuando los colaboradores se
mantienen motivados pueden realizar un mayor esfuerzo por lograr sus ideales y los que estan
relacionados a la compafiia donde se desempefian, de manera que con la labor realizada puedan
sentirse satisfechos; ademas, podran desarrollar sus labores de una forma mas eficaz y

competente.

Es importante mencionar que el grado de satisfaccion en el trabajo ayuda a atraer
talentos y no s6lo eso, sino también a retenerlos, a mantener un clima laboral éptimo y

saludable, a motivar a los trabajadores y lograr su compromiso con la empresa. Para ello, hay
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que tener en consideracion que la satisfaccion laboral no es un comportamiento en si, sino que
se trata de una actitud frente a la funcién de un laborador dentro de la organizacion. Asimismo,
las actitudes estan muy conectadas con el posterior comportamiento y con la percepcion que se
ha mencionado con anterioridad, la personalidad, aprendizaje y motivacion del trabajador;
influyendo de manera de significativa en las decisiones de los trabajadores. Es asi que la
eficacia de la empresa se puede conseguir cuando se ha ensefiado en los trabajadores actitudes

positivas hacia la misma y hacia el trabajo en si.

Por otro lado, dentro de los postulados teodricos sobre satisfaccion laboral, Herzberg
(1959) se baso en la creencia de que es fundamental la relacion del colaborador con su trabajo
y que su actividad laboral podria determinar su éxito o su fracaso (citado por Chiavenato,
2017). Dentro de esta teoria, el autor formul6 dos tipos de factores los cuales son los factores
motivacionales que se tornan internos los cuales buscan una satisfaccién duradera, comprenden
sentimientos de realizacion interna, crecimiento y reconocimiento personal. Si dichos factores
se tornan favorables, elevan los niveles de satisfaccién, si en caso fueran precarios, los
disminuyen. Y los factores higiénicos que se tornan externos, se encuentran asociados con las
condiciones que rodean a los trabajadores. Si existiera un deterioro de estos factores, el Unico
resultado seria la insatisfaccion laboral. Dentro de estas condiciones se encuentran el salario,
beneficios sociales, condiciones fisicas y ambientales del empleo, seguridad en el puesto, entre

otros.

Locke (1979), menciona que la satisfaccion en el trabajo es el resultado de la existencia
de una discrepancia entre los valores y necesidades personales de los trabajadores y los valores
que pueden ser alcanzados por medio del desarrollo de sus funciones en su jornada laboral. El
autor presenta tres elementos fundamentales que aportan a la clarificacion del proceso de
discrepancia las cuales son la satisfaccion con las dimensiones del trabajo la cual se refiere al

problema de la evaluacion afectiva de las distintas dimensiones del trabajo de manera
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independiente. Por otro lado, la descripcion de las dimensiones la cual se refiere que, las
percepciones no guardan relacion directa con los afectos y que se posicionan en experiencias
relacionadas a las caracteristicas del trabajo. Finalmente, la relevancia de las dimensiones la
cual se refiere a la significancia o valor que las dimensiones laborales tienen para el
colaborador. Para la presente teoria, el autor menciona nueve dimensiones de la satisfaccion
laboral las cuales son la satisfaccion con el trabajo, salario, promocion, reconocimiento,
beneficios, condiciones de trabajo, supervision, compafieros, la compafiia y la direccion.
Aunado a lo anterior, muchos de los factores o dimensiones son externos lo cual se podria decir
que de cierta manera son manipulables por la empresa debido a que si impacta en algunos de
los factores o dimensiones, repercutiria directamente en la satisfaccion laboral del trabajador

para con su puesto de trabajo (citado por Ruiz, 2010).

Palma (2006) menciona que la variable de satisfaccion laboral cuenta con 4
dimensiones, las cuales son, en primera instancia, la significacion de la tarea que se refiere a la
disposicién hacia el trabajo que tiene el colaborador en relacion a las funciones que desempefia
en la empresa tomando en cuenta el sentido de esfuerzo, realizacién e igualdad. Por otro lado,
se encuentra las condiciones de trabajo que se refiere a los aspectos externos tales como la
adecuacion del ambiente en donde se desarrolla el trabajador, las normativas de las que dispone
y la disposicion de herramientas de trabajo para realizar sus funciones de manera idonea.
Ademas, se encuentra el reconocimiento personal y/o social la cual se refiere a la
autovaloracion del desempefio del trabajador de manera introspectiva, la valoracion de su
trabajo por parte de los pares y superiores o por el impacto de resultados indirectos. Finalmente,
el altimo factor son los beneficios economicos el cual toma en cuenta aspectos remunerativos
0 incentivos econdémicos que son el resultado del esfuerzo en sus actividades asignadas (citado

por Salazar, Girdn, Meza y Séenz, 2012).
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Segun Florez (2005) menciona que, existen factores que pueden influir tanto en
motivacion como en satisfaccion laboral, tales como el género, en recientes estudios indican
que los trabajadores del género femenino presentan menores oportunidades de trabajo en
relacion a los del género masculino lo cual, de cierta manera, influye directamente al indice de
desempleo. Ademas, se encuentra el nivel educacional, esto podria influir en la adaptacion que
tienen los colaboradores para realizar sus funciones en su puesto de trabajo ya que existen
estudios donde revelan que tener estudios superiores concluidos, mejora la capacidad de

adaptacion.

La presente investigacion tiene justificacion tedrica ya que aporta al conocimiento
cientifico que existe sobre las variables estudiadas, la informacion obtenida ayudard a
contrastar las definiciones y teorias existentes, los resultados podran sistematizar el
conocimiento que se tiene sobre motivacion y satisfaccion laboral, esto permitira demostrar

que existe una relacién entre las variables en mencién.

Asimismo, presenta una justificacion practica ya que de acuerdo con la finalidad del
estudio, sus resultados pueden permitir implementar acciones en beneficio del recurso humano.
Es relevante destacar el compromiso que deben asumir las empresas u organizaciones en la
actualidad a fin de contribuir con el desarrollo, bienestar y mejoramiento de los colaboradores

en cuanto a su calidad de vida, su estancia en la organizacion y sus competencias.

Finalmente, presenta una justificacion metodoldgica puesto que se ha garantizado las
propiedades psicométricas de los instrumentos empleados, como la validez y confiabilidad, de
gran utilidad a futuros investigadores que quieran realizar investigaciones con las mismas

variables.
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CAPITULO Il. METODO

El presente estudio es de enfoque cuantitativo ya que se buscé mediante la informacion
estadistica, cuantificar la relacion entre las variables; ademas, se utilizo escalas con adecuadas
propiedades psicométricas. El tipo de investigacion fue basico porque se utilizd conocimientos
y teorias. En cuanto al nivel de investigacién, fue descriptivo correlacional ya que se definid y
evaluo dos variables y después se establecio una correlacion entre ellas. Por otro lado, el disefio
de la investigacion fue no experimental debido a que no se manipul6 intencionalmente ninguna
variable. Ademas, fue de corte transversal, ya que se recolectd la informacion en un solo

momento (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En relacién a la poblacién, se puede definir como un grupo total de casos que coinciden
con ciertas caracteristicas peculiares (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Enfocandonos

en el presente estudio, la poblacion estuvo compuesta por un total de 120 trabajadores.

Tabla 1
Foérmula de poblacidn finita
ZozxN#*px*q 1,962 % 120 * 0,50 = 0,50
N @+(N—1 + ZoZ*p*q 0,052 % (119) + 1,962 x 0,50 * 0,50 _

92

n: Tamafo de la muestra

Za: Valor correspondiente a la distribucion de Gauss

N: Tamafio de la poblacién

p: Proporcion esperada (5%)

q: Proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenémeno en
estudio (1-p)

d: Nivel de precision (5%)

Lo que se puede observar en la tabla 1, es la formula de poblacion finita que se utilizo
para obtener la muestra (Murray y Larry, 2005), en relacién a esta se extrajeron los datos que
se consideren pertinentes para llevar acabo la presente investigacion. El tamafio de la muestra

es de 92 trabajadores de una empresa privada de la ciudad de Lima; es importante sefialar que,

Minaya Lafitte, Aaron Eduardo - Villegas Correa, Cristina Carolina Pag. 25



.
e
} 4 Motivacion y satisfaccion laboral en el personal

UNIVERSIDAD . .
PRIVADA DEL NORTE de una empresa privada de Lima, 2022

el tipo de muestreo fue probabilistico el cual se define como un subconjunto en relacion a la
poblacién en el que todos los integrantes del estudio tienen la misma la posibilidad de ser
seleccionados; a su vez, el método de seleccion muestral fue aleatorio simple (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Tabla 2
Distribucion de la muestra seguin género
Género Cantidad Porcentaje
Masculino 78 85%
Femenino 14 15%

Lo que se puede observar en la tabla 2 es la distribucion de la muestra de la presente
investigacion, la cual estuvo constituida por 92 trabajadores, los cuales estuvieron distribuidos
en 78 participantes del género masculino que corresponde al 85% y 14 participantes del género

femenino que corresponde al 15%.

Para la presente investigacion, se tom6 como criterios de inclusion que los trabajadores
hayan tenido como minimo 1 afio de antigliedad dentro de la empresa; ademas, se tomé en
cuenta a colaboradores del género masculino y femenino, de un rango de edad de 18 a 70 afios;
asimismo, se incluy6 a los trabajadores de los tres niveles existentes en la organizacion, los
cuales son obreros, administrativos y jefes. Por otro lado, los criterios de exclusion se
encontraron en relacion a las escalas administradas ya que estas fueron de forma voluntaria, no
se tomaron en cuenta las pruebas que se encontraron incompletas o con doble marcacién en un

item.

En relacion a la técnica utilizada para la recoleccion de los datos, se utilizé la encuesta
que consiste en un metodo para obtener datos de forma ordenada y sistematizada sobre un tema
investigado; asimismo, permite adquirir informacion sobre la poblacion lo cual ayuda a realizar

una comparacion intragrupal (Casas, Repullo y Donado, 2003).
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Como instrumentos, para la variable motivacion se utilizé la Escala de Motivacion para
el Trabajo R-Maws la cual fue construida por Gagné et al. (2010). Adaptado por Karla
Gastafiaduy (2013) al contexto peruano. Este instrumento esta constituido por 19 items, el cual
evalla 5 diferentes dimensiones: Desmotivacion, Regulacion externa, Regulacion
introyectada, Regulacion identificada y Motivacion intrinseca. La forma de calificacion va de
acuerdo con escala tipo Likert conformada por 07 alternativas: Totalmente de acuerdo, De
acuerdo, Levemente de acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, Levemente en desacuerdo,

En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. Cuenta con baremos en percentiles generales.

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento para la variable motivacion
Datos Informacién del instrumento

Nombre Escala de motivacion en el trabajo R-Maws

Autor Gagné et. al

Afio 2010

Obijetivo Evaluar los niveles de motivacion laboral

Desmotivacion, regulacion externa, regulacion introyectada,

Dimensiones e e
regulacidn identificada, motivacién intrinseca

Tipo de aplicacion  Individual o colectiva

Ti .
|e_mpq ,de 10 — 15 minutos aprox.
aplicacién

NUmero de items 19

Niveles Bajo, medio, alto

Adaptacion al

contexto peruano Karla Gastafiaduy (2013)

Tomando en cuenta, a los autores de la presente escala, se considerd relevante
mencionar las propiedades psicométricas de la misma; en relacion a la confiabilidad, se utilizé
el tipo de consistencia interna, teniendo un Alpha de Cronbach de 0.715, que segun los
pardmetros establecidos, se encontraria dentro de lo aceptable. Por otro lado, se realizo la

validez de contenido por juicio de expertos con valores aceptables.
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En referencia al contexto peruano, como se menciond con anterioridad, Gastafiaduy
(2013) realizd una adaptacion, lo cual le permitio obtener nuevo valores en cuanto a las
propiedades psicométricas de la escala; en relacion a la confiabilidad, la cual fue realizado por
consistencia interna, todas sus dimensiones obtuvieron un coeficiente de Alpha de Cronbach
superior al 0.70; mientras que la validez, se realizo por juicio de expertos (validez de contenido)
y por andlisis factorial (validez de constructo), los indices de concordancia fueron superiores
al 0.50. Cabe sefialar, que el instrumento se validé por 4,783 participantes que conformaban su

muestra de 20 paises diferentes.

Para la presente investigacion, se obtuvo la validez y confiabilidad a través de una
muestra piloto conformada por 60 trabajadores de una empresa privada en la ciudad de Lima,

cuyas caracteristicas fueron similares a la muestra final del estudio:

Tabla 4
Confiabilidad y validez de constructo de la Escala de motivacion en el trabajo
R-Maws (Muestra piloto)

Cronbach's o (Prueba de Kaiser Meyer (Prueba de esfericidad de
Olkin) Bartlett)
0.827 0.774 <.001

En la tabla 4, se muestra los valores de la confiabilidad y la validez a través de las
Pruebas de Kaiser Meyer Olkin y de esfericidad de Bartlett de la Escala de motivacion en el
trabajo R-Maws adecuadas , que dan paso al andlisis factorial exploratorio donde la varianza
total explicada confirma la adecuada construccion del instrumento y sus dimensiones por
encima del 50%, ya que se encuentran dentro de los parametros que menciona la literatura

cientifica para validez aceptable.

Tabla 5
Confiabilidad de la Escala de motivacion en el trabajo R-Maws (Muestra
de investigacion )

Cronbach's a McDonald's

0.827 0.846
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La confiabilidad en psicometria se define como el nivel en el que un instrumento evalla
de manera precisa la variable de investigacion simple (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Segun los resultados obtenidos en la tabla 5, al analizarse la confiabilidad de la escala, en
términos de consistencia interna, mediante el coeficiente Alpha de Cronbach se obtuvo 0.827
categorizandose como una confiabilidad alta. No obstante, el coeficiente de Omega de

McDonald obtuvo un puntaje de 0.846 lo cual se ubica en un nivel alto (Cicchetti, 1994).

Con respecto a la validez, Garret (1937) menciona que la validez en psicometria se
define como el nivel en el que los datos recopilados de las escalas miden lo que mencionan
medir (citado por Ventura, 2016). Para el presente estudio, se tomd en cuenta la validez de
contenido por juicio de expertos y la validez de constructo por analisis factorial, los cuales se

representan en las siguientes tablas.

Tabla 6
Validez de contenido por juicio de expertos de la Escala de
motivacién en el trabajo R-Maws (Muestra de investigacion)

V de Aiken
J1 J2 J3 J4 J5 TOTAL
Claridad 1 1 1 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 1 1
Relevancia 1 1 1 1 1

Lo que se puede observar en la tabla 6, es el Coeficiente V de Aiken la cual se refiere a
la importancia de los items respecto a la pertinencia, relevancia y claridad en cuanto al
contenido a partir de la valoracién de expertos en la materia; los valores oscilan entre 0 y 1
siendo estos el valor minimo y valor maximo respectivamente (Escurra, 1988). Segun los
resultados obtenidos, se puede inferir que la escala es valida ya que obtuvo el puntaje maximo

en este tipo de validez.
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Tabla7

Validez de constructo por andlisis factorial de la Escala de
motivacidn en el trabajo R-Maws (Muestra de investigacion)

Validez de constructo Validez de constructo
(KMO) (Test de esfericidad de Bartlett)
0.734 <.001

Posteriormente para comprobar la validez de la Escala de Motivacion en el Trabajo R-
Maws, se identifico cudl era el grado de relacion conjunta entre las variables haciendo uso de
la prueba de adecuacion Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), en el cual los valores deben oscilar del
0 al 1. Como se puede observar en la tabla 7, la puntuacion obtenida es de 0.734,
considerandose aceptable para la factorizacion (Kaiser, 1970). Asimismo, tomando como
referencia la tabla 7, se realizo el test de esfericidad de Bartlett, donde el valor de “p” debe ser
menor a 0.05 y por lo que se puede observar en los resultados obtenidos, el “p” es menor a
0.001, lo cual indicaria que los resultados obtenidos si son significativos para la validez de
constructo (Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010), al analizar la varianza total explicada se

obtuvo valores acumulados por encima del 50% para la estructura del instrumento y sus

dimensiones.

Por otro lado, para la variable satisfaccion laboral, se utiliz6 la Escala de Satisfaccion
Laboral SL-SPC construido por Palma (2006), que consta de 27 items, el cual evalla 4
diferentes dimensiones (citado por Salazar, Giron, Meza y Sédenz, 2012): Significacién en la
tarea, Condiciones de trabajo, Reconocimiento personal y/o social y Beneficios econdmicos.
La forma de calificacion va de acuerdo con escala tipo Likert conformada por 05 alternativas:
Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indeciso, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. Se
encuentra estandarizada al Peru con baremos en percentiles generales, la autora utilizé 1058
trabajadores con dependencia laboral de Lima Metropolitana para poder tipificar su

instrumento.
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Tabla 8
Ficha técnica del instrumento para la variable satisfaccién laboral
Datos Informacién del instrumento
Nombre Escala de satisfaccion laboral SL-SPC
Autor Sonia Palma Carrillo
Afio 2006
Obijetivo Evaluar el grado de satisfaccion laboral

. . Significacion de la tarea, condiciones de trabajo,

Dimensiones
reconocimiento personal y/o social, beneficios econdmicos

Tipo de aplicacion  Individual o colectiva

Tiempo de )

L 10 — 15 minutos aprox.
aplicacion
Numero de items 27

Niveles Alto, Medio, Bajo

Tomando en cuenta, la version original, la autora, obtuvo las propiedades psicométricas
del instrumento, obteniendo una confiabilidad por consistencia interna, mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach de 0.84, que segln los parametros establecidos, se encontraria dentro del
rango alto. En cuanto a la validez, utilizé una validez de contenido por juicio de expertos y una
validez de constructo por analisis factorial, obteniendo un valor de 0.852 lo cual se ubica en la

categoria alto. Es relevante destacar que, la presente escala, fue creada en un contexto peruano.

Para la presente investigacion se aplico una prueba piloto del instrumento que midio la
variable satisfaccion laboral, con el fin de extraer y corroborar las adecuadas propiedades

psicométricas.

Tabla9
Confiabilidad y validez de constructo de la Escala de satisfaccion laboral SL-SPC
(Muestra piloto)

Alpha de Cronbach (KMO) (Test de esfericidad de Bartlett)

0.907 0.726 <.001
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Como se puede observar en la tabla 9, se muestra los valores de la confiabilidad y la
validez a través de las Pruebas de Kaiser Meyer Olkin y de esfericidad de Bartlett de la Escala
de Satisfaccion laboral adecuadas , que dan paso al anélisis factorial exploratorio donde la
varianza total explicada confirma la adecuada construccion del instrumento y sus dimensiones
por encima del 50%, ya que se encuentran dentro de los parametros que menciona la literatura

cientifica para validez aceptable.

Tabla 10
Confiabilidad de la Escala de satisfaccion laboral SL-SPC (Muestra
de investigacion)

Cronbach's a McDonald's ®

0.931 0.941

Segun los resultados obtenidos en la tabla 10, al analizarse la confiabilidad de la escala,
en términos de consistencia interna, mediante el coeficiente Alpha de Cronbach se obtuvo
0.931 categorizandose como una confiabilidad muy alta. No obstante, el coeficiente de Omega
de McDonald obtuvo un puntaje de 0.941 lo cual se ubica en un nivel muy alto (Cicchetti,

1994).

Al igual que la variable anterior, se tomé en cuenta la validez de contenido por juicio
de expertos y la validez de constructo por andlisis factorial, los cuales se veran representados

en las siguientes tablas.

Tabla 11
Validez de contenido por juicio de expertos de la Escala de
satisfaccién laboral SL-SPC (Muestra de investigacién)

V de Aiken
J1 J2 J3 J4 J5 TOTAL
Claridad 1 1 1 1 1
Pertinencia 1 1 1 1 1 1
Relevancia 1 1 1 1 1

Segun los resultados obtenidos en la tabla 11 la cual se refiere al coeficiente V de Aiken,

se puede inferir que la escala es valida ya que obtuvo el puntaje maximo en este tipo de validez.
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Tabla 12

Validez de constructo por andlisis factorial de la Escala de
satisfaccion laboral SL-SPC (Muestra de investigacion)

Validez de constructo

Validez de constructo (KMO) (Test de esfericidad de Bartlett)

0.886 <.001

Posteriormente para comprobar la validez de la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC,
se identifico cudl era el grado de relacion conjunta entre las variables haciendo uso de la prueba
de adecuacion Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), en el cual los valores deben oscilar del 0 al 1.
Como se puede observar en la tabla 12, la puntuacion obtenida es de 0.886, considerandose
alto para la factorizacion (Kaiser, 1970). De igual manera, se realiz0 el test de esfericidad de
Bartlett, donde el valor de “p” debe ser menor a 0.05 y por lo que se puede observar en los
resultados obtenidos, el “p” es menor a 0.001, 1o cual indicaria que los resultados obtenidos si
son significativos para la validez de constructo (Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010), al
analisis factorial exploratorio la varianza total explicada confirma la adecuada construccién

del instrumento y sus dimensiones por encima del 50%.

En cuanto al procedimiento para la recoleccién de datos fueron, en primer lugar,
solicitar el permiso a la empresa privada para la administracion de las escalas psicométricas,
luego aplicar los instrumentos “Escala de Motivacion para el Trabajo R-Maws” y “Escala de
Satisfaccion Laboral SL-SPC” a los colaboradores. Dentro de la aplicacion de las escalas que
se realiz6 de manera presencial, se explico la metodologia del estudio y se solicitd el
consentimiento informado de cada participante; asimismo, se consideraron algunos datos
sociodemograficos. Luego de que los participantes realizaran cada uno de los cuestionarios, se

procedio a realizar base de datos cuantificable para el anlisis de datos.
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Para el procesamiento de la informacion se utilizaron dos tipos de programas
estadisticos, los cuales fueron Jamovi 2.2.5, el cual fue utilizado para obtener la fiabilidad y
validez de las escalas psicométricas, mientras que el SPSS 25 fue utilizado para obtener los
resultados descriptivos e inferenciales propios del presente estudio. Por otro lado, se deben
tomar en cuenta los siguientes niveles: A nivel de analisis descriptivo, se utilizaron medidas de
dispersion, medidas de tendencia central, y tablas de frecuencias; se mostraron los resultados
del analisis de las variables y dimensiones mediante tablas, en relacion a estas, se elaboro las
conclusiones del estudio. A nivel de andlisis inferencial, se construy0 una base de datos en
Excel en relacion a las respuestas de los participantes obtenidas a través de las escalas; para un
analisis adecuado se procedid a la categorizacion de la variable y las dimensiones al ser
analizadas. Se utilizo el estadistico Kolmogorov Smirnov, debido al tamafio de la muestra, para
medir la normalidad de los datos; segun los resultados obtenidos, se encontrd que la
distribucion de los datos es no paramétrica, por lo que se utilizo el estadistico de Rho de

Spearman para la correlacion de las variables.

Para la presente investigacion, es importante mencionar los aspectos éticos que se
consideraron, de acuerdo con los principios en la Declaracion de Helsinki (1964) y debido a
que la presente investigacion evaludé personas, y en cumplimiento de los principios
mencionados, este estudio se desarrollé conforme a los siguientes criterios: Se ajustd y explicd
de manera breve los principios éticos que justifican el presente estudio en relacién a la
normatividad tanto a nivel nacional e internacional. Ademas, se manifestd de manera clara que
los participantes no seran expuestos a ningun tipo de riesgo. Asimismo, se contd con el
Consentimiento Informado de las personas involucradas en la investigacion. Por otro lado, se
guardd y cuidd con absoluta reserva la informacion obtenida, indicando que los datos de la

poblacion seran de manera anonima y confidencial (citado por Mazzanti, 2011).
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De la misma manera, de acuerdo al capitulo 1V del Cédigo de Etica del Colegio de
Psicologos del Pert (2017), se tomo en cuenta los siguientes articulos en cuanto a los trabajos
de investigacion: El Articulo 22° menciona que todo psicologo que investiga debe hacerlo
respetando la normatividad internacional y nacional que regula la investigacion con seres
humanos. Por otro lado, el Articulo 24° menciona que el psicologo debe tener presente que
toda investigacion en seres humanos debe, necesariamente, contar con el consentimiento
informado de los sujetos comprendidos, el consentimiento sustituto en caso de incompetencia
o incapacidad y el asentimiento en caso de nifios y adolescentes de 8 a 18 afios. Finalmente, el
Acrticulo 27° menciona que, queda prohibido aplicar a su practica profesional, tanto publica
como privada, procedimientos rechazados por los centros universitarios o cientificos
reconocidos legalmente, asi como test psicolégicos y/u otras técnicas que no tengan validez

cientifica.

Por otro lado, es importante mencionar que, toda la informacidn teérica que ha sido
considerada para el presente estudio se encuentra debidamente citada y referenciada, a fin de
salvaguardar la originalidad y respetando los lineamientos propuestos para los mismos;

mencionado lo anterior, se consideré la séptima edicion de las normas APA (2019).

Finalmente, es relevante destacar que se han manejado criterios de confidencialidad con
los participantes de la presente investigacion, lo cual sirvié para salvaguardar su informacion
personal, esto se manifesté al momento de realizar el llenado de las escalas psicométricas ya
que fue completada de manera andnima; ademas, el presente estudio ha sido revisado por un
comité de ética, esto se tomd en cuenta siguiendo los lineamientos del Manual de Etica en

Investigacion de la Universidad Privada del Norte (Riega, 2021).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Tabla 13
Estadisticos descriptivos de la variable motivacion y sus dimensiones

Desv.

N Minimo Maéaximo  Media o
Desviacion

V: Motivacion 92 1 7 2,24 1,16
D1: Desmotivacion 92 1 7 2,24 1,38
D2: Regulacidn externa 92 1 7 2,20 1,15
D3: Regulacidn introyectada 92 1 7 2,19 1,15
D4: Regulacidn identificada 92 1 7 2,10 1,15
D5: Motivacién intrinseca 92 2 6 2,55 0,93

En primer lugar, para iniciar con el analisis estadistico, se considero pertinente incluir
la tabla 13, la cual contiene los estadisticos descriptivos de la variable motivacion y sus
dimensiones, como se puede observar, para la presente variable se obtuvo un valor minimo de
1, un valor méximo de 7, la media obtuvo un valor de 2,24 lo que refiere que en promedio, la
muestra de la presente investigacion, respondié con tendencia hacia un nivel bajo y la
desviacion estandar fue 1,16. Por otro lado, para la dimension desmotivacion, su valor minimo
fue 1, el valor maximo fue 7, el valor de la media fue de 2,24 y 1,38 el valor de su desviacion
estandar. Ademas, para la dimension regulacion externa, el valor minimo obtuvo un puntaje de
1, el valor maximo fue 7, su media fue de 2,20 y la desviacién estandar de 1,15. Asimismo,
para la dimensién regulacion introyectada, se obtuvo un puntaje de 1 para el valor minimo, 7
para el valor maximo, la media fue de 2,19 y 1,15 fue el valor de su desviacion estandar. De
igual manera, para la dimension regulacion identificada, el valor minimo obtenido fue 1, el
valor méaximo fue 7, su media obtuvo un valor de 2,10 y su desviacion estandar fue de 1,15.
Finalmente, para la dimension motivacion intrinseca, se obtuvo un puntaje de 2 y 6 para su
valor minimo y maximo respectivamente, su media fue de 2,55 y el valor de la desviacién
estandar fue de 0,93. Los valores de la desviacidn estandar son bajos por lo que los datos se

encuentran agrupados muy cerca a la medias estadisticas.
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Tabla 14
Niveles de la variable motivacion y sus dimensiones
V- D1: D2: D3: D4 D5:
Motivécién Desmoti\}acién Regulacion  Regulacion  Regulacion ~ Motivacion
externa introyectada identificada intrinseca
Cateqoria Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Frecuencia  Frecuencia  Frecuencia
| (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Alto 18(19,6) 58(63,0) 16(17,4) 20(21,7) 10(10,9) 19(20,7)
Medio 35(38,0) 25(27,2) 27(29,3) 39(42,4) 45(48,9) 32(34,8)
Bajo 39(42,4) 9(9,8) 49(53,3) 33(35,9) 37(40,2) 41(44,6)

Total 92(100,0) 92(100,0) 92(100,0)  92(100,0)  92(100,0)  92(100,0)

Segun los datos recopilados en la tabla 14 se puede visualizar los niveles de la variable
motivacion y sus dimensiones, para la presente variable la mayor concentracién de resultados
se ubica en el nivel bajo con un total de 39 (42,4) participantes, seguido por el nivel medio el
cual obtuvo el valor de 35 (38,0) colaboradores, finalmente se encuentra al nivel alto con un
total de 18 (19,6) trabajadores. Por otro lado, para la dimension desmotivacion, el mayor valor
obtenido se encuentra en el nivel alto el cual fue de 58 (63,0) colaboradores, seguido del nivel
medio y bajo con un total de 25 (27,2) y 9 (9,8) participantes respectivamente. Asimismo, en
la dimensidn regulacién externa la mayor cantidad de participantes se encuentra en el nivel
bajo con un valor de 49 (53,3), seguido del nivel medio con 27 (27,2) colaboradores y el nivel
alto cuenta con un total de 16 (17,4) trabajadores. Ademas, para la dimension regulacion
introyectada la menor concentracion de participantes se encuentra en el nivel alto con un total
de 20 (21,7), el nivel medio obtuvo 39 (42,4) colaboradores y el nivel bajo 33 (35,9)
trabajadores. De igual manera, para la dimension regulacion identificada el valor obtenido para
el nivel medio fue de 45 (48,9) participantes, para el nivel alto y bajo el total fue de 10 (10,9)
y 37 (40,2) colaboradores respectivamente. Finalmente, para la dimension motivacion
intrinseca la concentracion de resultados se ubicé en el nivel bajo con 41 (44,6) participantes,
el nivel medio obtuvo 32 (34,8) trabajadores, seguido del nivel alto con un total de 19 (20,7)

colaboradores.
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Tabla 15
Estadisticos descriptivos de la variable satisfaccion laboral y sus dimensiones
N Minimo Maximo Media De_sv._ ;
Desviacion
V: Satisfaccion laboral 92 1 5 2,36 0,95
D1: Significacion de la tarea 92 2 5 2,33 0,65
D2: Condiciones de trabajo 92 1 5 2,23 1,02
D3: Reconocimiento personal y/o social 92 1 5 2,52 1,15
D4: Beneficios econdmicos 92 1 5 2,48 0,99

Lo gue se puede observar en la tabla 15 son los estadisticos descriptivos de la variable
satisfaccion laboral y sus dimensiones, como se puede observar, para la presente variable se
obtuvo un valor minimo de 1, un valor maximo de 5, la media obtuvo un valor de 2,36 lo que
refiere que en promedio, la muestra de la presente investigacion, respondid con tendencia hacia
un nivel bajo y la desviacion estandar fue 0,95. Por otro lado, para la dimension significacion
de la tarea, su valor minimo fue 2, el valor maximo fue 5, el valor de la media fue de 2,33 y
0,65 el valor de su desviacion estandar. Ademas, para la dimension condiciones de trabajo, el
valor minimo obtuvo un puntaje de 1, el valor maximo fue 5, su media fue de 2,23 y la
desviacion estandar de 1,02. Asimismo, para la dimension reconocimiento personal y/o social,
se obtuvo un puntaje de 1 para el valor minimo, 5 para el valor méximo, la media fue de 2,52
y 1,15 fue el valor de su desviacion estandar. Finalmente, para la dimension beneficios
econémicos, se obtuvo un puntaje de 1 y 5 para su valor minimo y maximo respectivamente,
su media fue de 2,48 y el valor de la desviacion estandar fue de 0,99. Los valores de la
desviacién estandar son bajos por lo que los datos se encuentran agrupados muy cerca a la

medias estadisticas.
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Tabla 16

Niveles de la variable satisfaccion laboral y sus dimensiones

Ve D1: D2: Recon(?(i:miento D4:
Satisfaccion  Significacion  Condiciones Beneficios
. personal y/o .
laboral de la tarea de trabajo ; econoémicos
social
Catedoria Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
’ (%) (%) (%) %) (%)
Alto 15(16,3) 13(14,1) 15(16,3) 11(12,0) 8(8,7)
Medio 32(34,8) 28(30,4) 38(41,2) 54(58,7) 33(35,9)
Bajo 45(48,9) 51(55,4) 39(42,4) 27(29,3) 51(55,4)
Total 92(100,0) 92(100,0) 92(100,0) 92(100,0) 92(100,0)

Segun la tabla 16 se puede observar los niveles de la variable satisfaccion laboral y sus
dimensiones, para la presente variable la mayor concentracion de resultados se ubica en el nivel
bajo con un total de 45 (48,9) participantes, seguido por el nivel medio el cual obtuvo el valor
de 32 (34,8) colaboradores, finalmente se encuentra al nivel alto con un total de 15 (16,3)
trabajadores. Por otro lado, para la dimension significacion de la tarea el mayor valor obtenido
se encuentra en el nivel bajo el cual fue de 51 (55,4) colaboradores, seguido del nivel medio y
alto con un total de 28 (30,4) y 13 (14,1) participantes respectivamente. Asimismo, en la
dimension condiciones de trabajo la mayor cantidad de participantes se encuentra en el nivel
bajo con un valor de 39 (42,4), seguido del nivel medio con 38 (41,2) colaboradores y el nivel
alto cuenta con un total de 15 (16,3) trabajadores. Ademas, para la dimensién reconocimiento
personal y/o social la menor concentracion de participantes se encuentra en el nivel alto con un
total de 11 (12,0), el nivel medio obtuvo 54 (58,7) colaboradores y el nivel bajo 27(29,3)
trabajadores. Finalmente, para la dimension beneficios econdémicos la concentracion de
resultados se ubicé en el nivel bajo con 51 (55,4) participantes, el nivel medio obtuvo 33 (35,9)

trabajadores, seguido del nivel alto con un total de 8 (8,7) colaboradores.
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Para el presente estudio, se utilizo el estadistico Kolmogorov-Smirnov para el analisis
de normalidad de las variables y dimensiones, ya que el nimero de participantes de la muestra

es mayor a 50.

Tabla 17

Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones segun Kolmogorov-
Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Variables / dimensiones Estadistico gl Sig.
V: Motivacion ,120 92 ,002
D1: Desmotivacion ,164 92 ,000
D2: Regulacion externa ,119 92 ,002
D3: Regulacion introyectada ,193 92 ,000
D4: Regulacidn identificada ,198 92 ,000
D5: Motivacion intrinseca 237 92 ,000
V: Satisfaccion laboral ,200 92 ,000
D1: Significacion de la tarea ,259 92 ,000
D2: Condiciones de trabajo ,148 92 ,000
D3: Reconocimiento personal y/o social ,142 92 ,000
D4: Beneficios econémicos ,154 92 ,000

Tomando en cuenta la tabla 17 que antecede a este parrafo, se realizd el analisis de
normalidad para las variables de estudio y sus dimensiones, comprobamos el nivel de
significacioén, si es menor que 0.05 la distribucién es no normal, si es mayor que 0.05 la
distribucion es normal. Segun los resultados obtenidos, las variables motivacion, satisfaccion
laboral y sus respectivas dimensiones, obtuvieron un nivel de significancia menor a 0.05 por

lo que su distribucidn es no normal.
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Tabla 18

Seleccidn del estadistico de correlacion de acuerdo con la normalidad de las
variables y dimensiones a correlacionar

Motivacio Satisfaccion Laboral Estadistico de
otivacion : i i0
y dimensiones correlacion
- ] B Rho de Spearman
Motivacion Satisfaccion Laboral (Prueba No
(No normal) (No normal) Paramétrica)
o o Rho de Spearman
Motivacion Significacion de la Tarea (Prueba No
(No normal) (No normal) Paramétrica)
o o ) Rho de Spearman
Motivacion Condiciones de Trabajo (Prueba No
(No normal) (No normal) Paramétrica)
o o . Rho de Spearman
Motivacion Reconocimiento Personal y/o Social (Prueba No
(No normal) (No normal) Paramétrica)
o . . Rho de Spearman
Motivacion Beneficios Econémicos (Pruetl)oa No
(No normal) (No normal)

Paramétrica)

Lo que se puede observar en la tabla 18, son los estadisticos que se utilizaron para la
correlacion tanto entre las variables motivacion y satisfaccion laboral, asi como entre la
variable motivacion y las dimensiones de satisfaccion laboral, en las cuales se utilizara el

estadistico Rho de Spearman por tener una distribucion no normal.
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Tabla 19

Relacion entre motivacion y satisfaccion laboral

Correlacion
Coeficiente de correlacion 867
Rho de Spearman Sig. bilateral (p) ,000
n 92

El coeficiente de correlacion entre la variable motivacién y la variable satisfaccion
laboral es (rho=,867); lo que significa que existe un correlacion lineal positiva alta entre ambas
variables estudiadas. Dado que el valor (p=,000) se encuentra debajo del nivel de significancia
del error maximo permitido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdétesis inicial, que
indica que existe una correlacion significativa positiva entre motivacion y satisfaccion laboral;

es decir, a menor nivel de motivacion, menor es el nivel de satisfaccion laboral.
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Tabla 20

Relacion entre motivacion y significacion de la tarea

Correlacion
Coeficiente de correlacion 519
Rho de Spearman Sig. bilateral (p) ,000
n 92

El coeficiente de correlacion entre la variable motivacion y la dimension significacion
de la tarea es (rho=,519); lo que significa que existe un correlacion lineal positiva moderada.
Dado que el valor (p=,000) se encuentra debajo del nivel de significancia del error méximo
permitido, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis inicial, que indica que existe una
correlacion significativa positiva entre motivacion y significacion de la tarea. Segun lo
expuesto anteriormente, se evidencia estadisticamente la existencia de una relacion; se puede

decir que, son directamente proporcionales.
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Tabla 21

Relacidn entre motivacion y condiciones de trabajo

Correlacion
Coeficiente de correlacion ,809
Rho de Spearman Sig. bilateral (p) ,000
n 92

El coeficiente de correlacidn entre la variable motivacion y la dimensién condiciones
de trabajo es (rho=,809); lo que significa que existe un correlacion lineal positiva alta. Dado
que el valor (p= ,000) se encuentra debajo del nivel de significancia del error maximo
permitido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis inicial. Tomando en cuenta lo
mencionado anteriormente, se puede deducir que, entre la motivacion y la dimensién
condiciones de trabajo, existe una correlacion significativa positiva; es decir, a menor

condiciones de trabajo, menor es el nivel de motivacion.

Minaya Lafitte, Aaron Eduardo - Villegas Correa, Cristina Carolina Pag. 44



A

LI
} 4 Motivacion y satisfaccion laboral en el personal
UNIVERSIDAD . .
PRIVADA DEL NORTE de una empresa privada de Lima, 2022
Tabla 22

Relacion entre motivacion y reconocimiento personal y/o social

Correlacién

Coeficiente de correlacion 688

Sig. bilateral (p)

Rho de Spearman ,000

92

El coeficiente de correlacion entre la variable motivacion y la dimension
reconocimiento personal y/o social es (rho=,688); lo que significa que existe un correlacion
lineal positiva moderada. Dado que el valor (p= ,000) se encuentra debajo del nivel de
significancia del error maximo permitido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
inicial, que indica que existe una correlacion significativa positiva entre motivacion y la

dimensidn reconocimiento personal y/o social lo cual las hace directamente proporcionales.
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Tabla 23

Relacion entre motivacion y beneficios econdémicos

Correlacion

Coeficiente de correlacion 711

Sig. bilateral (p)

Rho de Spearman ,000

92

El coeficiente de correlacion entre la variable motivacion y la dimension beneficios
econdmicos es (rho=,711); lo que significa que existe un correlacion lineal positiva alta. Dado
que el valor (p= ,000) se encuentra debajo del nivel de significancia del error maximo
permitido, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis inicial, que indica que existe una
correlacion significativa positiva entre motivacion y la dimension beneficios econémicos.
Segun lo expuesto con anterioridad, se evidencia estadisticamente la existencia de una
correlacion; es decir, si una varia la otra adopta el mismo comportamiento en la misma

direccion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre motivacion
y satisfaccion laboral en el personal de una empresa privada de Lima, 2022. Fue una
investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de nivel descriptivo

correlacional.

En primer lugar, en cuanto al analisis inferencial, a partir del objetivo general, los
resultados de nuestra investigacion sobre la relacion entre motivacion y satisfaccion laboral,
demostraron que si se da una correlacion lineal positiva alta entre ambas variables (rho=,867);
es importante destacar que, se acepté la hipotesis de investigacion rechazandose asi la hipotesis
nula (p=,000 < 0,05). Estos resultados se confirman con los estudios a nivel internacional
realizados por Massella (2018) cuyo objetivo fue determinar si existe una correlacién entre las
variables satisfaccion y motivacion laboral, de acuerdo a sus resultados se establecio que existe
una correlacion positiva alta (r = 0,815) estadisticamente significativa al nivel de 0.05 entre la
motivacion y satisfaccion laboral. De igual manera, Copana (2018) realizé su investigacion en
la cual presenta como objetivo determinar una relacién entre los factores motivacionales con
la satisfaccion laboral en jovenes de seguridad privada de la Aduana, la correlacion de Pearson
fue de 0.77 y su significancia es de p=0.000 lo cual muestra que ambas variables presenten una
relacion positiva alta. Desde otra perspectiva, en el estudio previo que realizd Fabian (2017),
cuyo fin era identificar la relacion entre la motivacion de logro y la satisfaccion laboral, se
encontrdé una correlacion negativa baja entre las variables de estudio, segun el coeficiente de
Pearson (r = -.353; p = 0,048); no obstante, cabe precisar que el rubro de la institucion donde
estaba dirigido el estudio era distinto del nuestro, ya que se realizo en docentes, hay que
considerar que la dinamica, las exigencias y el contexto de la empresa es totalmente distinta,

lo cual puede influir en los resultados obtenidos.
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Por otro lado, a nivel nacional, los resultados se confirman con el estudio realizado por
Castillo y Paraguay (2019) cuyo objetivo fue determinar la relacion entre motivacion y
satisfaccion laboral, segun sus resultados obtenidos, existe una relacion positiva moderada (r =
0,523) y el nivel de significancia (p =0). Asimismo, Marin (2018) realiz6 una investigacion en
la ciudad de Lima cuya finalidad fue establecer la relacién entre la motivacion y satisfaccion
laboral, en dicho estudio se encontrd que existe una correlacion positiva baja cuyo valor es rho
=0.336 y su nivel de significancia (p =0) entre ambas variables. También, en el 2021, Guerra
y Pacheco realizaron una investigacion con el fin de determinar la relacion entre motivacion y
satisfaccion laboral, segun los resultados obtenidos, existié una relacion positiva moderada
entre ambas variables de forma significativa (r=0.627; p=0.000). De la misma manera,
Santolallay Vasquez (2018) realizaron un estudio cuya finalidad fue determinar la relacion que
existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral, los resultados mostraron que, su correlacién
de Pearson (r = 0,422) permitio establecer que existe una relacion significativa positiva
moderada entre ambas variables, por lo que se acepta la hipdtesis propuesta por los autores (p
= 0,01). Asimismo, Guerrero (2020) realizé un estudio cuyo propdsito fue determinar la
relacion entre motivacion y satisfaccion laboral, su muestra estuvo constituida por 150
docentes, en cuanto a sus resultados, obtuvo una correlacion positiva baja entre ambas variable
(rh0=0.205; p=0.012). De igual manera, Vasquez y Pérez (2017) realizaron una investigacion
en Huacho, cuyo objetivo era determinar la relacion entre la motivacion y la satisfaccion
laboral, sus resultados muestran que las variables mencionadas anteriormente tiene una
correlacion positiva baja (r = 0.371; p=0,017).

En caso contrario, Torres (2021) tuvo como proposito determinar la relacion entre la
motivacion y satisfaccion laboral, sus resultados mencionan que no existe una relacion entre
ambas variables (r=0.153; p=0.403), esto se puede deber a que los instrumentos no pudieron

ser adecuados en relacién a la muestra de su estudio. En referencia a los resultados obtenidos
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y estudios previos mostrados anteriormente, se considera relevante mencionar a Herzberg
(1959) ya que en su teoria de los dos factores vincula a la motivacion con la satisfaccion laboral
de manera directa, él menciona que existen factores motivacionales los se encuentran
relacionados con el reconocimiento ya sea personal y/o social, el logro que puede llegar a
obtener dentro de la empresa o inclusive el crecimiento personal que podria llegar a desarrollar
gracias al buen desempefio de sus labores; por otro lado, se encuentran los factores higiénicos,
los cuales se vinculan a lo externo tales como el salario, las condiciones donde se desarrolla
dentro de la organizacion y la seguridad que le ofrece la empresa donde se encuentran
laborando, éstos ultimos crearian insatisfaccion en el colaborador al no estar presentes en su

trabajo.

Mencionado lo anterior, Deci y Ryan (1985) en su teoria de la autodeterminacion,
mencionan que existen dos tipos de motivacion, la intrinseca que es cuando la motivacion
nace del interior de una persona o desde una necesidad personal y la extrinseca que es cuando
la motivacion depende de factores externos, de cierta manera se encontraria vinculado con lo
mencionado por Herzberg (1959) ya que lo interno seria la necesidad por crecer en la empresa,
el reconocimiento que podria obtener gracias a su desempefio y lo externo que seria el salario
y las condiciones laborales. Segun lo Gltimo mencionado, Palma (2006) menciona que la
satisfaccion laboral se encuentra en relacion a 4 factores; la significacion de la tarea que se
refiere a la disposicidn hacia el trabajo que tiene el colaborador en relacion a las funciones que
desempefia en la empresa tomando en cuenta el sentido de esfuerzo, realizacion e igualdad. Por
otro lado, se encuentra las condiciones de trabajo que se refiere a los aspectos externos tales
como la adecuacion del ambiente en donde se desarrolla el trabajador, las normativas de las
que dispone y la disposicion de herramientas de trabajo para realizar sus funciones de manera
idonea. Ademas, se encuentra el reconocimiento personal y/o social la cual se refiere a la

autovaloracion del desempefio del trabajador de manera introspectiva, la valoracion de su
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trabajo por parte de los pares y superiores o por el impacto de resultados indirectos. Finalmente,
el dltimo factor son los beneficios econdmicos el cual toma en cuenta aspectos remunerativos

0 incentivos econdmicos que son el resultado del esfuerzo en sus actividades asignadas.

Sabemos que en los dltimos afios, tanto la motivacion como la satisfaccion laboral, han
sido objetos de estudio debido a la repercusion que tienen en las organizaciones, tanto a nivel
individual (colaborador) como a nivel grupal (empresa), el &rea de recursos humanos en las
diferentes organizaciones tienen una funcion vital para el desarrollo éptimo de la empresa, ya
que, no simplemente se encasillan en reclutar, hacer planillas e incluso realizar induccién,
también abordan temas como clima laboral, cultura organizacional, de cierta manera es
complicado poder controlar algunos de estos constructos ya que en muchas ocasiones se trata

de la percepcion del trabajador mas que de las condiciones laborales que brinda la empresa.

La motivacion y satisfaccion laboral necesitan encontrarse en un nivel adecuado,
independientemente del rubro de la organizacion, ya que esto permitird que disminuya la
rotacion de personal, que ocurra una correcta incorporacion de los colaboradores a la empresa
y a su vez desarrollen el compromiso organizacional, alineando asi sus habilidades y
competencias a las metas organizacionales sin dejar de lado los objetivos personales de los
colaboradores. Mencionado lo anterior, la motivacion y satisfaccion laboral, se encuentran
relacionados ya que cada una tiene algo de la otra, ya sea por las condiciones internas tales
como el reconocimiento personal y/o social como las condiciones externas tales como los

beneficios econdmicos que brinda la organizacién donde se encuentran desempefiandose.

Con respecto al objetivo especifico 1 se determind que los niveles de motivacion se
encuentran en un rango bajo-medio, ya que la mayor concentracion de resultados fueron 39
participantes (42,4%) y 35 colaboradores (38,0%) respectivamente. Por otro lado, en relacion
a las dimensiones de la variable, se encontrd que, para desmotivacion se ubicé en un nivel alto

con un 63,0% en relacion al total. Ademas, para la dimension regulacion externa, se ubico en
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un nivel bajo al igual que la dimension motivacion intrinseca con un 53,3% y 44,6%
respectivamente. Mientras que, para las dimensiones regulacion introyectada y regulacion
identificada, se ubicaron en un nivel medio con un puntaje de 42,4% y 48,9% respectivamente.
Como se observa en los resultados, el que un colaborador tenga una baja motivacién, no
necesariamente indica que esté ocurriendo algo trascendente dentro de la organizacién que lo
conlleve a esto, sabemos que la motivacion para Chiavenato (2017) es una fuerza interior que
orienta a un individuo a realizar actividades de una forma especifica o hacia un comportamiento
peculiar. Por lo que pueden influir aspectos internos de los trabajadores tales como problemas
familiares, de salud o alguna dificultad personal. Por lo tanto, es de vital importancia medir
constantemente la motivacion laboral ya que a largo plazo esto repercutiria de manera directa
en la productividad de la empresa, asi como en el posicionamiento de la misma en el mercado

laboral.

En relacion al objetivo especifico 2 se determind que los niveles de satisfaccion laboral
se encuentran en un rango bajo-medio, ya que la mayor concentracion de resultados fueron 45
participantes (48,9%) y 32 colaboradores (34,8%) respectivamente. Por otro lado, en relacion
al nivel de las dimensiones de satisfaccion laboral, se encontré que, para significacion de la
tarea se ubico en un nivel bajo con un 55,4% al igual que las dimensiones condiciones de
trabajo y beneficios econdmicos con un puntaje de 42,4% y 55,4% respectivamente. Mientras
que para la dimension reconocimiento personal y/o social, se ubicé en un nivel medio con
58,7% en relacion a la muestra. Segun los resultados obtenidos, Sanchez y Garcia (2017),
afirman que la satisfaccion laboral se enlaza de manera directa con la vivencia del trabajador
dentro de una empresa, esta vivencia se convierte en la apreciacion del colaborador, y ésta
ultima termina en un elemento emocional. Por lo que, cuando un colaborador o una empresa
no se encuentran con una buena satisfaccion, lo primordial es averiguar el motivo de esta; es

decir, determinar las razones, para esto existen diferentes motivos tales como precarias
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condiciones de trabajo, mala comunicacion laboral, pobre supervision o incluso un mal clima
laboral. Casi siempre es dificil descubrir la causa de la baja satisfaccion laboral, muchas veces
por miedo al qué diran o a perder su trabajo, fingen sentirse contentos y comodos en sus puestos
de trabajo, cuando en realidad es todo lo contrario, por tal motivo se considera relevante evaluar
de manera periddica la satisfaccion en la empresa ya que esto permitiria un adecuado clima

organizacional y una adecuada productividad de la empresa.

Con respecto al objetivo especifico 3 se determind la relacion entre motivacion y
significacion de la tarea, la cual refiere que existe una correlacion positiva moderada, segun el
coeficiente de Spearman (rho = ,519), aceptandose la hipotesis inicial (p = 0,000); es decir, a
mayor significacion de la tarea, mayor motivacion. Estos resultados se confirman con los
estudios previos realizados por Guerra y Pacheco (2021) donde realizaron una correlacion entre
la misma variable y dimensidn, obteniendo un correlacion positiva alta, segun el coeficiente de
Pearson (r =,741) y una significancia de p = 0,000; es decir, son directamente proporcionales.
Por otro lado, Torres (2021) realizé una investigacion buscando la misma correlacion entre la
dimensién y la variable, obteniendo los siguientes resultados, segun el coeficiente de Pearson
(r=-,035; p = 0,849), lo cual refiere que no existe una correlacion entre ambas; sin embargo,
es importante resaltar que no se utilizé la misma escala de motivacién lo cual podria influir en
los resultados obtenidos ya que podria no haberse adaptado las dimensiones del instrumento a
su realidad problematica. Finalmente, Guerrero (2020) encontré una correlacion positiva baja
entre la variable y la dimension, segun el coeficiente de Spearman (rho =,183) con un nivel de
significancia de p = 0,025; a pesar de que, la correlacion no fue alta, existe un relacion entre
motivacion y significacion de la tarea. Segun Palma (2006), significacion de la tarea se refiere
a la disposicion hacia el trabajo que tiene el colaborador en relacion a las funciones que
desempefia en la empresa tomando en cuenta el sentido de esfuerzo, realizacion e igualdad, es

relevante mencionar que para esta dimension, se toma en cuenta la percepcion de cada
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colaborador hacia sus actividades; es decir, no se puede generalizar la disposicion hacia una
actividad porque pueden estar influyendo aspectos personales como la dificultad en la

ejecucion de la misma.

En relacion al objetivo especifico 4 se determind la relacién entre motivacion y
condiciones de trabajo, la cual sefiala que existe una correlacion positiva alta, segin el
coeficiente de Spearman (rho = ,809), aceptandose la hipotesis inicial (p = 0,000); es decir, a
menor condiciones de trabajo, menor motivacion. Estos resultados se confirman con los
estudios previos realizados por Guerra y Pacheco (2021) donde realizaron una correlacion entre
la misma variable y dimensidn, obteniendo un correlacion positiva alta, segun el coeficiente de
Pearson (r =,751) y una significancia de p = 0,000; es decir, si una aumenta, la otra adopta el
mismo comportamiento. Por otro lado, Torres (2021) realizé una investigacion buscando la
misma correlacién entre la dimension y la variable, obteniendo los siguientes resultados, segun
el coeficiente de Pearson (r = ,191; p = 0,296), lo cual refiere que no existe una correlacion
entre ambas; sin embargo, es importante resaltar que las escalas que se utilizaron podria no
haber sido adecuada para su muestra. Finalmente, Guerrero (2020) encontrd que no existe una
correlacion entre la variable y la dimension, segun el coeficiente de Spearman (rho =,115) con
un nivel de significancia de p = 0,163; lo cual indicaria que, se rechaza su hipétesis inicial y
acepta la hipétesis nula. Segun Palma (2006), condiciones de trabajo se refiere a los aspectos
externos tales como la adecuacién del ambiente en donde se desarrolla el trabajador, las
normativas de las que dispone y la disposicion de herramientas de trabajo para realizar sus
funciones de manera idonea. Para la realizacion de una actividad de manera eficiente, es
necesario que la organizacion brinde las herramientas que requiere el trabajador para las
funciones que desempefia, ya que esto puede influir en su estado de animo y en su eficacia, si
no existiera estas condiciones, el colaborador podria sentir incomodo o incluso insatisfecho en

su puesto de trabajo.
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Con respecto al objetivo especifico 5 se determind la relacion entre motivacion y
reconocimiento personal y/o social, los resultados demuestran que existe una correlacion lineal
positiva moderada, segun el coeficiente de Spearman (rho = ,688), aceptandose la hipdtesis
inicial (p = 0,000); es decir, si aumentara el reconocimiento personal y/o social, aumentaria la
motivacion. Estos resultados se confirman con los estudios previos realizados por Guerra y
Pacheco (2021) donde realizaron una correlacion entre la misma variable y dimension,
obteniendo un correlacidn positiva moderada, segun el coeficiente de Pearson (r =,549) y una
significancia de p = 0,000; es decir, si una disminuye, la otra varia en la misma direccion. Por
otro lado, Torres (2021) realizé una investigacion buscando la misma correlacion entre la
dimension y la variable, obteniendo los siguientes resultados, segun el coeficiente de Pearson
(r=,209) (p = 0,251), lo cual refiere que no existe una correlacion entre ambas; es importante
sefialar que, cada empresa maneja su propia dindmica y el contexto es diferente en cada
situacién, por lo que podria buscarse un escala que se adecue mejor a su realidad problematica.
Finalmente, Guerrero (2020) encontrd que existe una correlacién positiva baja entre la variable
y la dimensidn, segun el coeficiente de Spearman (rho =,322) y con un nivel de significancia
de p = 0,000; lo cual indicaria que, se acepta su hipotesis inicial. Segun Palma (2006),
reconocimiento personal y/o social se refiere a la autovaloracion del desempefio del trabajador
de manera introspectiva, la valoracion de su trabajo por parte de los pares y superiores o por el
impacto de resultados indirectos; es de vital importancia, que las organizaciones se centren en
potenciar el buen desempefio de los colaboradores, para esto debe de existir necesariamente
reconocimiento ante el buen desempefio, ya que esto podria motivar a que otros colaboradores
realicen su trabajo de manera eficiente, por consecuencia, aumentaria el nivel de productividad

de la empresa.

En relacion al objetivo especifico 6 se determind la relacion entre motivacion y

beneficios econdmicos, refiere que existe una correlacion lineal positiva alta, segun el
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coeficiente de Spearman (rho =,711), aceptandose la hipétesis inicial (p = 0,000); es decir, a
menor beneficios econdmicos, menor motivacion. Estos resultados se confirman con los
estudios previos realizados por Guerra y Pacheco (2021) donde realizaron una correlacion entre
la misma variable y dimensién, obteniendo un correlacion positiva moderada, segun el
coeficiente de Pearson (r =,678) y una significancia de p = 0,000; es decir, si una aumenta, la
otra adopta el mismo comportamiento. Por otro lado, Torres (2021) realiz6 una investigacion
buscando la misma correlacion entre la dimension y la variable, obteniendo los siguientes
resultados, segun el coeficiente de Pearson (r =,091; p = 0,619), lo cual refiere que no existe
una correlacion entre ambas; sin embargo, es importante resaltar que no se utiliz6 la misma
escala de motivacién lo cual podria influir en los resultados obtenidos ya que la muestra pudo
no haber sido la adecuada en relacion al instrumento. Finalmente, Guerrero (2020) encontrd
que existe una correlacion positiva baja entre la variable y la dimension, segun el coeficiente
de Spearman (rho =,399) y con un nivel de significancia de p = 0,000; lo cual indicaria que, si
aumentaran los beneficios econémicos en la organizacion, podria aumentar la motivacion.
Segun Palma (2006), beneficios econdmicos se refiere a aspectos remunerativos o incentivos
economicos que son el resultado del esfuerzo en sus actividades asignadas. Muchas de las
organizaciones, consideran que un salario para un puesto operativo debe ser similar y no toman
en consideracion el niamero de funciones que realizan, asi como la responsabilidad que se les

otorga a algunos trabajadores, por lo que esto deberia ser proporcional al puesto de trabajo.

Dentro del presente estudio, es importante mencionar las limitaciones presentadas a lo
largo de su desarrollo, en primera instancia, se encuentra la carencia en variedad de
instrumentos adaptados a nuestro contexto tomando en cuenta las variables mencionadas; por
otro lado, la falta de estudios previos sobre los temas investigados a nivel internacional,
tomando en cuenta el método y el disefio de las investigaciones. Por otro lado, se debe tomar

en cuenta que los manuales completos de las pruebas utilizadas no se encuentran gratuitamente
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en internet, se deben adquirir ya sea de manera fisica o virtual. Finalmente, el presente estudio
utilizé una prueba no paramétrica, debido a que la distribucién fue no normal, esto refiere a
que existio amplitud o dispersion de los datos en la forma de responder los instrumentos por lo

que no se podria generalizar los resultados.

Para esta investigacion, se presentaron implicancias tedrico-practicas-metodoldgicas,
haciendo referencia a la parte teorica, presenta un aporte en relacion a los resultados ya que se
hallé similitud con los estudios previos a la presente investigacion; ademas, incrementa el
conocimiento cientifico que existe sobre las variables estudiadas, en este sentido, se ofrece un
marco de referencia en el que se plantea no sélo un compendio de las principales teorias de
motivacion y satisfaccion laboral, sino también el efecto que tiene su correcto engranaje con
las circunstancias que viene enfrentando el mundo en la actualidad. Por otro lado, desde un
punto de vista practico, las conclusiones de la presente investigacion permiten tener un
panorama mas amplio sobre el contexto en el que se viene desarrollando los trabajadores en
dicha empresa. Tomando en cuenta los resultados, la organizacién podra implementar
programas a fin de mejorar la motivacion y satisfaccion laboral ya que, como se menciond
anteriormente, esto repercutiria de manera directa en la productividad del colaborador y a largo
plazo en el de la empresa. Finalmente, en referencia a las implicancias metodoldgicas, se
garantizo las buenas propiedades psicométricas de los instrumentos, lo que servird para que
futuros investigadores puedan utilizarlas en caso de que sus variables de estudio sean
motivacion y satisfaccion laboral; ademas que, este estudio, puede ser un punto de partida para

investigaciones posteriores.

En relacion a todo lo mencionado en el presente estudio, se concluye que, existe una
correlacion directamente proporcional entre la motivacion y satisfaccion laboral en el personal
de una empresa privada de Lima, 2022; es decir, a mayor nivel de motivacion, mayor es el

nivel de satisfaccion; por el contrario, si el nivel es bajo en cuanto a motivacion, la variable
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satisfaccion laboral también se vera afectada ubicandose en un nivel bajo; tomando en cuenta
esto, se puede indicar que se acepta la hipotesis de investigacion, rechazandose asi la hipotesis
nula. Por otro lado, en cuanto a los niveles de motivacion y satisfaccion laboral, se ubican en
un nivel bajo-medio para ambas variables de estudio. En relacion a la variable motivacion y la
dimension significacion de la tarea, se encontrd que existe una correlacion positiva moderada,
al igual que para la variable motivacion y la dimension reconocimiento personal y/o social.
Esto quiere decir que, si una sufre alguna modificacion, en cuanto a su nivel, la otra adoptara
el mismo comportamiento, en la misma direccion. Por otra parte, para la variable motivacién
y la dimension condiciones de trabajo, se encontrd que existe una correlacion positiva alta, al
igual que para la variable motivacion y la dimension beneficios econémicos. Esto quiere decir
que, son directamente proporcionales. Mencionado lo anterior, se aceptan todas las hipdtesis

especificas de investigacion, rechazando asi las hipdtesis nulas.

Para finalizar la presente investigacion, se plantea como recomendaciones, informar a
la organizacidn sobre los resultados obtenidos en el estudio; asimismo, implementar programas
para fortalecer el clima laboral y la comunicacion organizacional ya que esto repercutiria de
manera directa en la motivacion, pudiendo asi incrementar dicha variable y creando
satisfaccion en el personal. Asimismo, realizar periddicamente evaluaciones de motivacion y
satisfaccién laboral a fin de evaluar el impacto y la efectividad de los talleres. Por otro lado,
crear un programa de incentivos ya sea como bonos por cumplimiento de metas y/o el empleado
del mes. De la misma manera, capacitar al personal en base a una deteccion de necesidades de
capacitacion (DNC) a fin de mantener y/o mejor la satisfaccion del colaborador en su puesto
de trabajo. Finalmente, realizar reuniones periodicas con el fin de brindar feedback en los
diferentes niveles de la organizacion con el objetivo de identificar las deficiencias y mantener
0 potenciar las fortalezas, tanto a nivel individual como organizacional, mejorando asi la

motivacion en la organizacion y de igual manera aumentaria la satisfaccion laboral.
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ANEXOS

ANEXO n°1. Matriz de Consistencia

Titulo: Motivacién y Satisfaccion Laboral en el personal de una empresa privada de Lima, 2022.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

(Existe relacién entre la motivacion y
satisfaccion laboral en el personal de una
empresa privada de Lima, 2022?

Determinar la relacion entre motivacion
y satisfaccion laboral en el personal de
una empresa privada de Lima, 2022.

Existe relacion entre motivacién y
satisfaccion laboral en el personal de una
empresa privada de Lima, 2022.

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental

Tipo: Basico

Corte: Transversal

Nivel: Descriptivo Correlacional

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

POBLACION Y MUESTRA

¢Cudl es el nivel de motivacion en el
personal de una empresa privada de Lima,
20222

Determinar el nivel de motivacion en el
personal de una empresa privada de
Lima, 2022.

Existe una relacion entre la motivacion y la
significacion de la tarea en el personal de
una empresa privada de Lima, 2022.

Poblaciéon: 120 colaboradores de una
empresa privada de Lima.

Tipo de muestra: Probabilistica Aleatoria
Simple

Tamafo de muestra: 92 colaboradores de
una empresa privada de Lima.

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en
el personal de una empresa privada de
Lima, 20227

Precisar los niveles de satisfaccion
laboral en el personal de una empresa
privada de Lima, 2022.

Existe una relacion entre la motivacién y las
condiciones de trabajo en el personal de una
empresa privada de Lima, 2022.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

¢Existe relacion entre la motivacion y la
significacion de la tarea en el personal de
una empresa privada de Lima, 2022?

Estimar la relacion entre la motivacion y
la significacion de la tarea en el personal
de una empresa privada de Lima, 2022.

Existe una relacion entre la motivacion y el
reconocimiento personal y/o social en el
personal de una empresa privada de Lima,
2022.

¢Existe unarelacion entre la motivacién y
las condiciones de trabajo en el personal
de una empresa privada de Lima, 2022?

Determinar la relacion entre la
motivacion y las condiciones de trabajo
en el personal de una empresa privada de
Lima, 2022.

Existe una relacion entre la motivacion y los
beneficios econdmicos en el personal de una
empresa privada de Lima, 2022.

Motivacién
Técnica: Encuesta

Instrumento: Escala de Motivacién para el
trabajo R-Maws

Autor: Gagné et al. (2010)
Adaptacion: Karla Gastafiaduy (2013)
Propiedades psicométricas:
Confiabilidad (0,84)

Validez (Juicio de Expertos)

Forma de administracion: Individual y/o
colectiva
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¢Se da una relacion entre la motivacion y
el reconocimiento personal y/o social en
el personal de una empresa privada de
Lima, 2022?

Precisar la relacién entre la motivacion y
el reconocimiento personal y/o social en
el personal de una empresa privada de
Lima, 2022.

ANALISIS DE RESULTADOS

¢Se da una relacion entre la motivacion y
los beneficios econdmicos en el personal
de una empresa privada de Lima, 2022?

Estimar la relacién entre la motivacion y
los beneficios econdmicos en el personal
de una empresa privada de Lima, 2022.

Estadistica Descriptiva:
-Medidas de tendencia central
-Medidas de dispersion

Estadistica Inferencial:

-Prueba de normalidad (Kolmogorov-
Smirnov)

-Prueba de correlacion (Rho de Spearman)

Satisfaccion Laboral
Técnica: Encuesta

Instrumento: Escala de Satisfaccién Laboral
SL-SPC

Autor: Sonia Palma (2006)
Propiedades psicométricas:
Confiabilidad (0,84)

Validez (0,852 y Juicio de Expertos)

Forma de administracién: Individual y/o
colectiva

VARIABLES DE ESTUDIO

MOTIVACION SATISFACCION LABORAL
Dimensiones Indicadores items Dimensiones Indicadores items
-Ausencia de esfuerzo. -Sentido de esfuerzo.
Desmotivacion —Slgn_lflcado Errénec  del 215,16 Significacion de la -Real_lzacmn. 3,4.7,18,21,22.25.26
trabajo. Tarea -Equidad  y/o  aporte
-Falta de Objetivos. material.
-Mostrarles a los demas que si -Esbtrt_Jcturay materiales de
puede. trabajo.
Regulacion Externa | -Busca la aceptacion de su 3,8,9,10,14,17 Condiciones de Trabajo —E)gls_tenua de normas de 1,8,12,14,15,17,20, 23,27
; S actividad laboral.
trabajo por los demas. ] ]
. -Comodidad en ambiente
-Comodidad en obedecer.
laboral.
-Reconocimiento al
lacié Interés por el reconocimiento imi trabajo.
Regulacion P O 1,5,7,19 Reconocimiento -Logros en el trabajo. 6,11,13,19, 24
Introyectada -Busca el respeto de los demas. Personal y/o Social
-Impacto de resultados. -
Trato de la empresa.
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-Asumir como propios los

Regulacién objetivos. -Remuneraciones

Idzggif?ga%a -ldentificacion con las 4,11,18 Beneficios Econdémicos | i o 2,5,9,10,16
actividades, valores y -Incentivos econémicos.
objetivos.

Motlyacmn -Impulso mterng por 6,12,13 Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Intrinseca esforzarse en el trabajo.
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ANEXO n°2. Operacionalizacion de la variable Motivacion

VARIABLE IEEIRLCICn e DIMENSIONES INDICADORES TEMS ESCALA NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
-Ausencia de esfuerzo.
Desmotivacion -Slgn_lflcado Erroneo del 2,15,16
trabajo.
-Falta de Objetivos.
Elemento fundamental el ORDINAL
cual va desde la direccién en La variable motivacién -Mostrarles a los demas que 1: Totalmente en
| . lizar | Reaulacio si puede. 3,8,9,10,14
aque se quieren realizar 1as | o medira a partir de 5 Iegge?(r:]fn -Busca la aceptacion de su 17 desacuerdo (TD)
cosas, hasta la intensidad, dimensiones. trabajo por los demas. ’ 2: En desacuerdo (D)
- . . -Comodidad en obedecer. '
finalidad y persistencia del ,
Para ello, se empleara 3: Levemente en
comportamiento que tiene .
P q el instrumento “Escala Interés por el desacuerdo (LD) ALTO
o una persona; asimismo, toma L ., Pol
Motivacion _ . de Motivacion para el Regulacion reconocimiento. 1,5,7,19 | 4: Ni de acuerdo, ni en MEDIO
en cuenta las intenciones que Trabajo R-Maws” Introyectada -Busca el respeto de los
se tiene de manera personal demas. desacuerdo (N) BAJO
y las acciones consecuentes; Autor: Gagne et. al 5: Levemente de
encontrandose en medio de (2010) "E_SU(“" como propios los acuerdo (LA)
. . .. L objetivos.
una homeostasis cognitiva, Adaptacion: Karla Izi?\ltjii‘?gla?jg _Identificacion con las 4,11,18 | 6: De acuerdo (A)
social y biolégica del sujeto Gastafiaduy (2013) a(t:)t_lv[dades, valores y 7: Totalmente de
. objetivos.
(Deci y Ryan, 1985) acuerdo (TA)
Motivacion -Impulso interno por 6,12,13
Intrinseca esforzarse en el trabajo.
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ANEXO n°3. Operacionalizacion de la variable Satisfaccion Laboral

DEFINICION DEFINICION )
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
-Sentido de esfuerzo. 34.718.21.22
Significacionde la | -Realizacion. T
Tarea -Equidad y/o aporte 25,26
La variable material.
satisfaccion laboral se ORDINAL
. . . L . -Estructura y materiales de
Disposicion o tendencia medira a partir de 4 trabajo. 18,1214, 1: Totalmente en
relativamente estable hacia el dimensiones. Condiciones de -Existencia de normas de 15,17,20,
_ ] Trabajo actividad laboral. desacuerdo (TD)
_ - trabajo, basado en creencias | Para ello, se empleara -Comodidad en ambiente 23,27 ALTO
Satisfaccién ) laboral 2: En desacuerdo (D)
y valores desarrollados a el instrumento ‘ MEDIO
Laboral . L : i
partir de su experiencia “Escala de o _ 3: Indeciso (1) BAJO
. -Reconocimiento al trabajo. 4: De acuerdo (A)
ocupacional Satisfaccion Laboral Reconocimiento | -Logros en el trabajo. 6111319 24 |
. Personal y/o Social | -Impacto de resultados. - T :
(Palma, 2006) SL-SPC y Trat% e la empresa, 5: Totalmente de
Autor: Sonia Palma acuerdo (TA)
(2006)
Beneficios -Remuneraciones. 2591016
Econdmicos -Incentivos econdmicos.
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PRIVADA DEL NORTE

ESCALA DE MOTIVACION PARA EL TRABAJO R-MAWS
Puesto de trabajo: Obrero ( ) Administrativo ( ) Jefe () Edad:

Género: Masculino o Femenino O

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario busca identificar el nivel de motivacion que presentas en relacion a tu labor dentro
de la empresa. Del mismo modo, su participacion serd estrictamente voluntaria y anénima, de acceder se
le presentara un cuestionario de aproximadamente 15 min. de duracidn que sera resuelto por una Unica vez.
Por ende, no es un proceso de evaluacion psicoldgica. La informacion obtenida sera confidencial, siendo
utilizada solamente para fines profesionales e investigativos. Agradezco su participacion.

¢ACEPTA PARTICIPAR DE MANERA VOLUNTARIA? Si NO__

Indique en qué medida el enunciado corresponde actualmente a una de las razones por las que
usted esta haciendo su trabajo. Coloque una ASPA (x) sobre la letra de su eleccion, y trate de
contestar sin consultar a otra persona y de acuerdo con el enunciado que mejor lo describa. No

existen respuestas correctas o incorrectas.

Ni de

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo

Levemente
en
desacuerdo

acuerdo, ni
en
desacuerdo

Levemente
de acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

3

4

5

6

7

¢Por qué pones o pondrias mucho esfuerzo en tu
trabajo en general?

1

Porque tengo que probarme a mi mismo que yo
puedo hacerlo

Me esfuerzo poco, porque no creo que valga la
pena esforzarse en este trabajo.

Para obtener la aprobacion de otras personas
(por ejemplo, mis superiores, los comparieros
del trabajo, la familia, los clientes, etc.)

Porque el poner esfuerzo en este trabajo va con
mis valores personales.

Porque me hace sentir orgulloso de mi mismo

Porgue me divierto haciendo mi trabajo

~N (oo b~

Porque si no me sentiria mal respecto a mi
mismo

Porque otras personas me van a ofrecer méas
seguridad en el trabajo, sélo si pongo el
suficiente esfuerzo en mi trabajo.
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Para evitar que otras personas me critiquen (por
9 | ejemplo, mis superiores, los comparieros del
trabajo, la familia, los clientes, etc.)

Porque otras personas me van a respetar mas
10 | (por ejemplo, mis superiores, los compafieros
del trabajo, la familia, los clientes, etc.)

Porque yo personalmente considero que es

11 importante poner esfuerzo en el trabajo.

12 I_Dorque el trabajo que llevo a cabo es
interesante.

13 Porqu_e lo que hago en mi trabajo es
emocionante.

14 Porque me a_lrr_iesgo a perder mi trabajo si no
pongo el suficiente esfuerzo.

15 No me esfuerz_o,_porque siento que estoy
malgastando mi tiempo en el trabajo

16 No sé, por qué hago este trabajo, puesto que no

le encuentro sentido.

Porque otras personas me van a compensar
17 | financieramente, sélo si pongo el suficiente
esfuerzo en mi trabajo

Porque el poner esfuerzo en este trabajo tiene
un significado personal para mi.

19 | Porque si no sentiria verglienza de mi mismo.

18
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ANEXO n°5. Instrumento Psicométrico utilizado para la variable Satisfaccion Laboral

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC
Puesto de trabajo: Obrero ( ) Administrativo ( ) Jefe () Edad:

Género: Masculino o Femenino O

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario busca identificar el nivel de motivacion que presentas en relacion a tu labor dentro
de la empresa. Del mismo modo, su participacion sera estrictamente voluntaria y anénima, de acceder se
le presentara un cuestionario de aproximadamente 15 min. de duracién que sera resuelto por una Unica vez.
Por ende, no es un proceso de evaluacion psicoldgica. La informacion obtenida sera confidencial, siendo
utilizada solamente para fines profesionales e investigativos. Agradezco su participacion.

¢(ACEPTAS PARTICIPAR DE MANERA VOLUNTARIA? Si NO __

A continuacidn, se presenta una serie de opiniones

. . - Totalmente en desacuerdo TD
vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la

: "y En desacuerdo D
misma. Le agradeceremos nos responda su opinion
marcando con un ASPA (X) en la que considere Indeciso |
expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta
buena ni mala ya que todas son opiniones.
D | D I A | TA

1. La distribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacion de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser.

4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
5. Me siento mal con lo que gano.

6. Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato".
7. Me siento util con la labor que realizo.

8. El ambiente donde trabajo es confortable.

9. El sueldo gue tengo es bastante aceptable.

10. La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan
explotando.

11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes
trabajo.

12. Me disgusta mi horario.

13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del
trabajo.

15. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
economicas.
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17. El horario de trabajo me resulta incomodo.
18. Me complacen los resultados de mi trabajo.

19. Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta
aburrido.

20. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento
cémodo.

21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.
22. Me gusta el trabajo que realizo.

23. Existen las comodidades para un buen desempefio de
las labores diarias.

24. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer
las horas extras.

25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
26. Me gusta la actividad que realizo.
27. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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ANEXO n°6. Autorizacion de la empresa privada

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo SANTOS LAFITTE PICON, identificado con DNI N° 25554917, en mi calidad de GERENTE
GENERAL del area de DIRECCION GENERAL de la empresa/institucion EDIFICACIONES LAFITTE
S.A.C. con R.U.C N° 20516182114, ubicada en la ciudad de LIMA.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior AARON EDUARDO MINAYA LAFITTE, identificado con DNI N° 73107688 y a la sefiora
CRISTINA CAROLINA VILLEGAS CORREA, identificada con DNI N° 76211809, egresados de la (X)
Carrera profesional o ( ) Programa de Postgrado de PSICOLOGIA para que utilice la siguiente
informacién de la empresa: APLICACION DE INSTRUMENTOS PSICOMETRICOS SOBRE
MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL; con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo
de Investigacion, (X) Tesis o ( )Trabajo de suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller,
( )Maestro, ( )Doctor o (X) Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

e Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

e ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de |a informacién de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

o Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal o
Representante del area
DNI: 25554917

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

bl

Firma del Egresado Firma del Egresado
DNI: 73107688 DNE: 76211809
CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04 - -
CECHA DE VIGENGIA 21/09/2020 NUMERO VERSION 07  PAGINA Paginalde 1
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ANEXO n°7. Autorizacién de uso del instrumento “Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC”

SONIA PALMA CARRILLO
C.Ps.P. 106
spalmaS0@hotmail.com

CONSENTIMIENTO USO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacién exclusiva a: Aaron Eduardo Minaya Lafitte - DNI 73107688
Institucidén: Universidad Privada del Norte.
Motivo: Tesis: “Motivacion y Satisfaccién Laboral en el

personal de una empresa privada de Lima, 2022”
Coautor: Cristina Carolina Villegas Correa.
Asesor: Mg. Aurora Chumpitaz Mozombite.
Instrumento que se autoriza: Escala Satisfaccién Laboral SL-SPC (2006)

Muestra de investigacion: 92 trabajadores de una empresa privada de
Lima.

La presente autorizacién es para uso exclusivo del solicitante en coautoria con
la persona que se indica en la tesis de referencia; y se extiende por Unica vez,
para los propdsitos académicos estipulados en la muestra que se indica. El
solicitante ha cumplido con los requisitos solicitados para usar la Escala de
Satisfacciéon Laboral SL-SPC (2006). El andlisis de los datos e interpretacion de
resultados es de entera responsabilidad de los tesistas.

Marzo 16, 2022
N
‘\

\
\

4
Sonia Palma Candlo, PED

La trasgresion de los términos del uso del instrumento incluyendo facilitacion a personas no autorizadas
o excederse del limite del nimero de aplicaciones indicadas en la muestra, es sujeto a acciones legales
pertinentes.

Esta autorizacion es exclusiva para la prueba que se menciona en esta autorizacion y no se extiende a
otras pruebas de la autora.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Motivacion y satisfaccion laboral en el personal
de una empresa privada de Lima, 2022

SONIA PALMA CARRILLO
C.Ps.P. 106
spalma50@hotmail.com

CONSENTIMIENTO USO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacion exclusiva a: Cristina Carolina Villegas Correa - DNI
76211809

Institucion: Universidad Privada del Norte.

Motivo: Tesis: “Motivacién y Satisfacciéon Laboral en el

personal de una empresa privada de Lima, 2022”
Coautor: Aaron Eduardo Minaya Lafitte.
Asesor: Mg. Aurora Chumpitaz Mozombite.
Instrumento que se autoriza: Escala Satisfaccién Laboral SL-SPC (2006)

Muestra de investigacién: 92 trabajadores de una empresa privada de
Lima.

La presente autorizacidon es para uso exclusivo de la solicitante en coautoria con
la persona que se indica en la tesis de referencia; y se extiende por unica vez,
para los propdsitos académicos estipulados en la muestra que se indica. La
solicitante ha cumplido con los requisitos solicitados para usar la Escala de
Satisfaccion Laboral SL-SPC (2006). El andlisis de los datos e interpretacién de
resultados es de entera responsabilidad de los tesistas.

Marzo 16, 2022
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La trasgresion de los términos del uso del instrumento incluyendo facilitacion a personas no autorizadas
o excederse del limite del nimero de aplicaciones indicadas en la muestra, es sujeto a acciones legales
pertinentes.

Esta autorizacion es exclusiva para la prueba que se menciona en esta autorizacion y no se extiende a
otras pruebas de la autora.
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Motivacion y satisfaccion laboral en el personal

UNIVERSIDAD de una empresa privada de Lima, 2022

PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO n°7. Solicitud de autorizacion sin respuesta de la adaptacion de “Escala de Motivacién

en el Trabajo R-Mwas”

k 5
\\\ Every success story is a
of constant adaption,

A

Karla Gastanaduy Fiestas - 2°
Human Resources Manager | HR Director |
Gerente de Recursos Humanos | HR Manager |
Industrial | Agile | Tech

SGS - IE Business School
Area metropolitana de Ciudad de México

Mas de 500 contactos

o~ 8 contactos en comun: Alfredo Cancho, Frida
Marticorena y 6 personas mas

(emirmersss) ()

Pendiente

Acerca de

Our future demands leaders with a global mindset.
Leaders who will embrace difficulty, treating it as a time
for innovation. | am committed to this vision. With my
background in psychology and human resource... ver mas

Autorizacion para uso de la
Escala R- Maws

Buenas tardes, estimada Karla.

b

Afadir etiqueta

Cristina Villegas 10 mar.
para k.gastanaduy v

Ante todo presentarme, mi nombre es Cristina
Carolina Villegas Correa y junto a mi colega Aarén
Eduardo Minaya Lafitte, queremos

saludarla cordialmente y mencionarle que, el
motivo del presente correo es para solicitar la
autorizacion para el uso de la Escala de Motivacion
en el trabajo de R- Maws, en su adaptacién al
contexto peruano, ya que la requerimos para
realizar una investigacion, cuyo titulo es "Relacién
entre la motivacion y satisfaccion laboral en los
trabajadores de una empresa privada en Lima,
2022". Mencionar que consideramos que la escala
y sus dimensiones se acercan a nuestra realidad
problematica y por ese motivo quisiéramos
utilizarlo.

Esperamos su pronta respuesta.
Muchas gracias de antemano.

Karla Gastafiaduy

kgastanaduy

S

mar, L2:2°1

Buenas tardes, estimada Karla,

Ante todo presentarme, mi nombre
es Cristina Carolina Villegas
Correay junto a mi colega

Aarédn Eduardo Minaya Lafitte,
queremos Saludarla cordialmente
y mencionarle que, el motivo

del presente mensaje es para
solicitar la autorizacién para el
uso de la Escala de Motivacién

en el trabajo de R— Maws, en su
adaptacién al contexto peruano,
ya que la requerimos para realizar
una investigacién, cuyo titulo

es "Relacién entre la motivacién

y satisfaccién laboral en los
trabajadores de una empresa
privada en Lima, 2022", Mencionar
que consideramos que la escala

y Sus dimensiones Se acercan a
nuestra realidad problematica

y por ese motivo quisiéramos
utilizarlo,

Esperamos su pronta respuesta,

Muchas gracias de antemano,

O
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ANEXO n°8. Base de datos

m Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista 4] \) S
& Cortar - ) . - == . = . . E‘ | | T Fx EEFh X Autosuma v :\
23 Copiar Calibri 11 : A a =|= ’5}' | =" Ajustar texto General o < _‘ﬁ _gﬂJ =z J EJ i] - i;-? Jt}
# Copiar formato X A A- | EEE = Combinar y centrar ~ :‘g * Y 000 | o & c:rﬁyggtr;l ) Efnz.fftr:é?;jv Esctel:;;.?e [nse'rtar EI|n1’|nar Fjrnjatj & Borrar ~ Sfrilljti::[ seﬁaLclicharr]ar'
Portapapeles Fuente Alineacion Mumero Estilos Celdas Madificar
G104 - Fx v
A B C D E F G H ] K L M N o P o] R 5 T U v W JA
1 SOCIODEMOGRAFICAS VARIABLE: Motivacion - INSTRUMENTO: Escala de motivacion hacia el trabajo R-Maws (Gagné et al., 2010)
2 SWETO DESMOTIVACION REGULACION EXTERNA REGULACION INTROYECTADA REGULACION IDENTIFICADA MOTIVACION INTRINSECA
3 EDAD SEXO | PUESTO | M2 | M15 | M16 | M3 | M8 | M9 | M10 | M14 | M17 M1 M5 M7 W19 M4 11 M18 6 M12 M13 5
4 1 23 1 2 1 1 1 2 2 3 2 4 2 1 3 2 2 2 2 1 3 5 3 i
5 2 39 2 3 5 4 6 2 1 1 3 2 1 4 4 4 3 4 5 2 2 3 3 ¢
6 k) 23 2 1 1 1 1 2 2 4 2 2 2 1 4 2 2 2 3 1 2 2 2 i
7 4 25 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 2 2 i
8 5 26 1 2 3 2 3 2 3 1 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 2 2 3 i
g b 21 1 2 1 1 1 2 2 3 2 2 3 1 3 2 2 2 4 2 2 3 3 |
10 1 22 1 2 2 2 2 3 2 4 5 1 i 2 2 1 1 1 3 1 3 3 2 |
11 8 22 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 4 2 2 2 3 2 2 5 3 |
12 9 25 1 2 1 1 1 2 2 3 2 4 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 |
13 10 65 1 3 7 ] 7 3 2 1 4 1 1 ] 7 i 1 5 i 7 4 5 5 |
14 1 32 1 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2 |
15 12 33 1 2 1 3 1 4 2 3 3 2 2 3 4 2 2 1 3 2 2 2 2 |
16 13 28 1 2 1 4 3 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 |
17 14 27 1 2 1 1 1 2 2 3 5 2 2 1 3 1 2 2 2 2 3 2 2 |
18 15 3 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 |
19 16 32 1 2 1 1 2 2 2 1 1 [ 1 1 1 3 1 1 4 1 2 2 2 |
20 17 32 1 2 2 1 1 4 3 3 3 2 5 1 4 1 2 2 2 2 2 4 2 |
21 18 32 1 2 2 1 1 2 1 2 1 [ 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 |
22 19 3 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 |
23 20 29 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 1 3 2 2 2 2 |
24 M 3 1 2 2 2 2 3 3 1 4 4 3 1 4 2 3 2 3 2 3 2 2 |
25 22 32 1 2 3 2 3 2 4 1 3 2 3 2 3 1 3 1 4 3 3 5 3 |
26 23 LT 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 |
27 4 3 1 2 2 1 3 4 1 1 2 2 2 1 4 2 2 3 2 4 2 2 2 |
28 25 35 1 2 2 2 1 3 1 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 Iv
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@ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista 4] J o BB O
5 & Cortar Arial 11 AN == B = Ajustar texto General v El_l I I m o TK I:JI % Autosuma ¥ :\
23 Copiar ~ A = = £ —ﬂd —bﬂJ &8 =5 j Rellenar - li-? JI}
Pe?ar ¥ Copiar formato X 8§ &y~ é - = =& Combinary centrar '59 W00 %8 SR c;z;:z:gtn; ) Ejanr]g:ntr;;all;-:n. Esct!:;; ?e [nse.rtar Elim.inar F-:nrnjat-:n 2 Bormar - f{ﬁﬁgf[ seﬁiifﬁ;‘ar,
Portapapeles Fuente Alineacion Numero Estilos Celdas Modificar
X1 v Je | VARIABLE: Satisfaccidn Laboral - INSTRUMENTO: Escala de Satisfaccidn Laboral SL-SPC (Palma, 2006) v
v W X Y z AL AB AC AD AE AF AG AH Al A AK AL AN AN AD AP AC, AR AS AT | AU AV | AW | AX A
1 VARIABLE: Satisfaccidn Laboral - INSTRUMENTO: Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC (Palma, 2006
2 ACION INTRINSECA SIGNIFICACION DE LA TAREA CONDICIONES DE TRABAJO RECONOCIMIENTO PERSONAL YIO SOCIAL | BENEFICIOS ECONOMICOS
3 M12 W13 53 54 57 | S8 | S21 | 522 | 825 | §26 Bl 58 812 | §14 | 815 | S17 | S20 | 523 | S&7 56 511 §13 §19 524 52 S5 | 59 | 10| 5§16
4 5 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 4 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 4 3 3 3 . 2
5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 3 5 5
B 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 2 2 3 3 4 4 . 4
7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 3
g 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 2 1 3 2 4 2 3 3 3 2 . 2
g 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 1 1 3 4 3 3 4 3 3 3 2 2
10 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 5 1 3 5 3 3 3 3 3 1 1 3 1 2 3 3 3
11 5 3 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 5 2 3 1 2 3 1 3 3 3 2 4 2 3 2 2 3
12 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 4 4 2 3 2 1 3 2 3 1 3 1 2 3 . 2
13 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 1 5 3 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 4 4 5
14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 3 . 3
15 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 1 2 3 4 4 3 3 2
16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2
17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 1 3 2 1 2 3 1 2 3 3 2
18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2
19 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 1 2 1 3 1 5 1 1 1 1 1 2 1 1
0 4 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3
21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 5 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2
2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 1 2 2 3 3 2 2 2 1 2
23 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1 1 3 2 2 4 2 3 2 2 1
M 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 1 3 2 3 4 3 2 2 1 3 3 2 3 3 1 4 2 3 2
5 5 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 5 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3
26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2
7 2 2 2 3 2 4 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 2 2 3 3 3 4 2 2 2
28 2 2 3 2 5 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2
29 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 3 2 2 2 2
30 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 2 4 3 2 4 1 3 3 5 4 3 4 2 3 1 4 4 4 2
31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 1 2 1 1 2 1 1 3 3 2 1 1 1 1 3 2 3
32 5 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 l
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