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RESUMEN

La presente investigacion describe el nivel de satisfaccion laboral en la empresa
Max Importaciones y Servicios Generales. Para ello, se realizd un estudio descriptivo con
enfoque cuantitativo, se consideré como poblacién a los colaboradores de la empresa en
estudio, la muestra calculada fue de tipo censal, que vendria ser igual a la poblacién de 30
colaboradores. Los resultados muestran que solo el 20% de los encuestados manifiestan
estar de acuerdo con el nivel de satisfaccion laboral en su ambiente de trabajo. Ademas, se
halla que un 60% se encuentra indeciso con respecto a describir a las nueve dimensiones
de la satisfaccion laboral. Se concluye que el 43,33% consideraron encontrarse indecisos

con el nivel de satisfaccion laboral.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, colaboradores de la empresa,

dimensiones de la satisfaccién laboral
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Abstract

This research describes the level of job satisfaction in the company Max Importations
y Services Generals. For this, a descriptive study with a quantitative approach was carried
out, the employees of the company under study were expected as a population, the calculated
sample was of a census type, which would be equal to the population of 30 employees. The
results show that only 20% of the respondent’s state that they agree with the level of job
satisfaction in their work environment. In addition, it is found that 60% are undecided about
describing the nine dimensions of job satisfaction. It is concluded that 43.33% considered

undecided with the level of job satisfaction.

Key words: Job satisfaction, company employees, dimensions of job satisfaction.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

En el mundo empresarial presente, cada vez mas competitivo y globalizado, la gestion de
intangibles resulta uno de los elementos clave de la gestion general de la empresa, ademas
el bienestar del empleado deviene de estrategia y es por ello que el analisis de la satisfaccion
laboral se convierte en una fuente de informacion imprescindible para la gestion de recursos
humanos (Sanchez, Garcia y Ruiz, 2008).

En este sentido, la medicién de satisfaccion laboral es un proceso indispensable, ya que
diferentes investigaciones han determinado que es fundamental para el efectivo desempefio
del personal, puesto que las organizaciones se integran por personas que pasan gran parte de
su tiempo desempefiando un puesto de trabajo (Garcia, Martinez, Rivera y Gutiérrez, 2016);
ademas es necesario prestar atencion a los intereses de ambas partes al mismo tiempo. Por
tanto, las personas necesitan de las empresas como un medio importante para lograr sus
objetivos. A su vez, estas entidades también necesitan personas para lograr sus objetivos
organizacionales (Cerna y Mercado, 2018).

Para Hiswais, Wulff, Vidman y Macassa (2020) y Macassa, Francisco y McGrath (2017)
mencionan que el nuevo contexto de los negocios, sobre todo en paises emergentes con la
influencia de compafiias multinacionales es sus territorios, ha comenzado a poner en practica
una variedad de iniciativas y estrategias en beneficio de la sociedad y de su fuerza laboral,
como programas para el mejoramiento de la salud y estrategias para disminuir los riesgos

psicosociales en el trabajo.

Péag.
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Segun la encuesta reporte global Randstad Workmonitor Q3 (2018), refiere que la
satisfaccion laboral més alta fue en México con 82% de los empleados satisfechos, India con
81% y los Estados unidos 80% y los paises con la satisfaccion laboral més baja ocurrié en
Japon 44% y Hong kong 46%.
En el caso de Espafia, segun un estudio realizado por 360° Well Being Survey (2020),
muestra que la satisfaccion laboral de los empleados a mejorado, de hecho, la conexion social
se ha incrementado desde enero un 10%. Por otro lado, un 79% sefiala que sus jornadas han
sido més flexibles.
En Latinoamérica, resalta el caso de México que, en el 2019 fue la segunda nacion con la
mayor satisfaccion laboral, solo por debajo de la India (Foro Econémico Mundial, 2019),
ademas, se realiz6 un estudio por la compafiia internacional Randstad el 85% de los
encuestados dijeron haber estado satisfechos con su empleo en el 2019, sin embargo, a causa
de la pandemia este indicador puede tener una baja considerable (Castafiares, 2020).
En el Perd, segun los datos del segundo trimestre de la Encuesta Nacional de Hogares (2020),
mas de 6 millones de personas estan desempleadas y la tasa de desempleo masculina ha
aumentado, lo que indica que la calidad del empleo se ha visto perturbada. Aunque las
actividades laborales se han reiniciado a partir de junio, estos han ocurrido en otros casos de
dafios a los empleados. El 19% de las personas trabaja desde casa, el 17% esta autorizado
para trabajar y el 8% no esta formalmente autorizado.
Por lo antes expuesto, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudl es el nivel de

satisfaccion laboral en la empresa Max Importaciones y servicios generales SAC, 20217

Péag.
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1.1.1. Justificacion tedrica y justificacion practica

e Como justificacion teorica, la investigacion se hizo con el proposito de generar
reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente acerca de la
satisfaccion laboral en una organizacion.

e Como justificacion practica, se considera que la presente tesis brinda ayuda en la
solucion del problema sobre la satisfaccion laboral en la empresa Max importaciones
y servicios generales SAC.

e Como justificacion metodologica, se considera que en la presente tesis se aplica
metodologia de conocimientos existentes, ya que es una situacién que puede ser

investigada por otros especialistas, una vez que sea demostrada su validez.

1.1.2. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Lomas (2017) en su trabajo de investigacion “Satisfaccion laboral y su relacion con
la productividad de los trabajadores de la municipalidad distrital de Buenos Aires”, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre ambas variables. La poblacién del estudio fueron
70 trabajadores, usando la metodologia descriptivo correlacional. Se encontr6 que la
satisfaccion laboral influye en un 89% a la productividad, y un 34% de los encuestados
afirma estar insatisfechos debido a que la empresa no ofrece libertades para la ejecucion de

sus actividades.

<Rojas Castillo Sandro Raul>
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Pita (2016) en su tesis “Relacion de violencia y acoso laboral, desempeio y
satisfaccion laborales en empleados de una institucion de educacion superior en Colombia”,
tuvo como objetivo establecer las relaciones entre las variables, con una poblacion que
representa al 80% de colaboradores de la empresa en estudio. Asi mismo aplicaron la
metodologia correlacional de disefio no experimental. Se encontro que existe una correlacion
significativa.

Almeida (2020) en su tesis “Satisfaccion laboral en una empresa y pinturas de la
ciudad de Quito” tuvo como objetivo general determinar los niveles de satisfaccion laboral
en la empresa, ademas tuvo una poblacién de 30 trabajadores de la empresa en un estudio.
La metodologia fue de tipo descriptiva, y el resultado encontrado refiere que el 52% de los

encuestados manifiestan estar satisfechos con el ambiente laboral.

Barohona (2015) en su tesis “Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en
la unidad educativa jaques Dalcroze, Ecuador”, tuvo como objetivo identificar los niveles
de las variables en estudio asi mismo se realizado con una poblacion de 52 trabajadores. Por
otro lado, la metodologia fue de tipo correlacional. Se encontré que existe una relacion

positiva e inversa, a mayor satisfaccion mayor seré el nivel de compromiso.

Péag.
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Antecedentes nacionales

Calderon (2019) en su tesis “El impacto del clima organizacional en la satisfaccion
laboral en los empleados de mi banco zona Miraflores Arequipa-2018”, presento como
objetivo analizar el impacto de las variables en el estudio, por otro lado, la metodologia
utilizada es de tipo descriptivo y de disefio no experimental. Posee una poblacién de 105
colaboradores de Mibanco. Se encontrd que existe un deterior del clima organizacion en la

satisfaccion laboral en los colaboradores del banco en estudio.

Torres (2015) en su informe “El clima laboral y su incidencia en la satisfaccion
laboral, Ecuador”, su objetivo principal fue diagnosticar los factores de clima laboral y su
incidencia en la otra variable, con una poblacion de 215 colaboradores. La metodologia
usada fue de tipo exploratoria. Los resultados encontrados refieren que el clima laboral
existente en la actualidad afecta directamente a la satisfaccion laboral. La autora recomend6
mejorar las condiciones de trabajo en las cuales se desenvuelve cada empleado en los

aspectos especificos citados.

Polanco (2018) en su investigacion “La satisfaccion laboral en la empresa Acsuin
SA”, tuvo como objetivo general fue determinar el nivel de satisfaccion, ademas tuvo una

poblacion de 22 trabajadores y el método usado fue el descriptivo y la técnica de la encuesta.

Se encontro6 que el 45% del personal se encuentra satisfecho en su lugar de trabajo y

no se ha podido detectar la insatisfaccion de los empleados.

Ubaldo (2019) en su investigacion “La satisfaccion laboral de los colaboradores del
area de ventas de una empresa retail”, tuvo como objetivo identificar si existe diferencias en
el nivel de SL, con una poblacion de 35 trabajadores aplicando el disefio no experimental y

de enfoque cuantitativo, ademas utilizaron a la encuesta como instrumento.

Péag.
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Se encontrd que no existe diferencia en el nivel de satisfaccion con relacién a las
variables intervinientes edad, género y puesto laboral por lo que podemos decir que estas

variables no influyen en el grado de satisfaccion laboral.
1.1.3. Bases teodricas
1.1.3.1. Definiciones

Nivel de satisfaccion laboral

Es la disposicion al trabajo en funcion a atribuciones asociadas al trabajo personal:
el sentido de esfuerzo, realizacion, equidad o aporte mental. Considera que para el trabajador
la actividad laboral tiene un significado de valor personal y social, efectlia su trabajo con
mucha complacencia, por lo que recibe retroalimentacion de parte de compaferos y

superiores (Palma, 2006).
Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo pueden definirse como el conjunto de factores que
determinan la situacion en la cual el trabajador(a) realiza sus tareas, y entre las cuales se
incluyen las horas de trabajo, la organizacién del trabajo, el contenido del trabajoy los

servicios de bienestar social (OIT,2014)
Reconocimiento personal

El concepto de reconocimiento implica que el sujeto necesita del otro para poder
construir una identidad estable y plena. La finalidad de la vida humana consistiria, desde
este punto de vista, en la autorrealizacion entendida como el establecimiento de un
determinado tipo de relacion consigo mismo, consistente en la autoconfianza, el autorrespeto

y la autoestima (Sanz, 2018).

Péag.
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Beneficio econdmico

Se entiende por beneficio econdmico a la recompensa pecuniaria recibida a cambio
de una actividad realizada dentro de los objetivos organizacionales, el mismo que debe ser
equitativo a partir de las funciones realizadas en comparacion al resto del personal y
adecuado segun el esfuerzo y tiempo involucrado en su ejecucion. En ese sentido, el paquete
de compensacién del beneficio econdomico de un individuo es el conjunto total de dinero
(sueldos, salarios, co- misiones), incentivos, beneficios, gratificaciones y reconocimientos
que brinda la organizacion segun la periodicidad de pago acordada (Cejas, Vasquez,

Chirinos, Hernandez, Sandoval, Lozada y Anzola, 2017).
1.1.3.1.1. Satisfaccion laboral

Andresen, Domsch y Cascorbi (2007) definen la satisfaccion laboral como "un estado
emocional placentero o positivo producido por la propia experiencia laboral; cumpliendo

ciertos requisitos personales a través de su trabajo para lograr el estado en mencién™.

En la ciencia organizacional, "la satisfaccion laboral puede ser la forma operativa
mas comudn y mas antigua de felicidad en el lugar de trabajo” (Wright y Bonett, 2007, p.
143).

Por otro lado, Robbins y Coulter (2013), refieren a la satisfaccion laboral como el
comportamiento y sentimiento positivo por parte del trabajador en relacién al compromiso

con su actividad laboral, involucraniento y la motivacion para colaborar en la organizacion.

Péag.
16

<Rojas Castillo Sandro Raul>



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
L NOTE SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL EN LA EMPRESA MAX

IMPORTACIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A.C., 2021
1.1.3.2. Principales Teorias

1.1.3.2.1. Teoria de la discrepancia intrapersonal

Dawis y sus ayudantes (1994, citado en Ovejero, 2006) propusieron que la
satisfaccion/insatisfaccion gremial era producto de la discrepancia en medio de las
necesidades del trabajador y lo cual podia obtener de su trabajo, lo que es dependiente, segln
los autores, de correspondencias de distinto tipo, tales como en medio de las capacidades
requeridas para el trabajo y las capacidades del trabajador o en medio de las recompensas
que da el trabajo y los valores y necesidades del sujeto. Los primordiales cambiantes de esta
teoria son 3: la satisfaccion gremial, la antigiiedad en el puesto de trabajo y los resultados

satisfactorios.
1.1.3.2.2. Teoria de eventos situacionales

Esta teoria sugiere que la satisfaccion gremial es producto de los componentes
Ilamados propiedades y eventos situacionales y no particulares (Quarstein, McAffe &
Glassman, 1992, citado por Alfaro, R., etal., 2012), Las propiedades situacionales, las cuales
son los puntos laborales valorados por el trabajador al admitir el puesto, como: a) Salario, b)
Oportunidades de promocion, ¢) Condiciones de trabajo, d) Supervision y €) Politicas de la
compafiia; dependen del &mbito, como el entorno social, el sueldo, vacaciones, condiciones
laborales y demé&s puntos involucrados. Sin embargo, los eventos situacionales son
componentes laborales que no fueron valorados anteriormente por el trabajador, y ocurrieron
una vez aceptado el puesto, ejemplos de ciertos eventos situacionales son: descanso otorgado
por terminar una labor (positivo) y desperfectos en maquinarias de la organizacion

(negativo).

Péag.
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1.1.3.2.3. Teoria del ajuste en el trabajo

El autor Dawens en 1994 (citado en Alfaro, R., et al., 2012) propuso la Teoria del
Ajuste en el trabajo. Esta sostiene que es mas probable que el trabajador perciba su trabajo
como satisfactorio al haber una relacion mas estrecha entre los refuerzos (premios) de la
organizacion, con los valores que el individuo busca satisfacer a traves de la actividad laboral
(estatus, comodidad, seguridad, logro y autonomia). Del mismo modo, la satisfaccion laboral
es mas probable cuanto mas se relacionen las habilidades del individuo con los

requerimientos de la funcion.
1.1.3.3.Dimensiones
1.1.3.3.1. Significacion de la tarea

La valoracion con la que asocia el trabajador sus tareas cotidianas en la entidad en

que labora (Palma,2005).
1.1.3.3.2. Condiciones de trabajo

Los elementos materiales o de infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana

de trabajo y se constituye como facilitador de esta (Palma,2005).
1.1.3.3.3. Reconocimiento personal

Oportunidad que tiene el trabajador de realizar actividades significativas a su

autorrealizacion (Palma,2005).
1.1.3.3.4. Beneficio econdmico

El grado de complacencia en relacion con el incentivo econémico regular o adicional

como pago por la labor que se realiza (Palma,2005).

Péag.
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1.1.3.4.Medicién de la satisfaccion laboral

La vasta teoria que existe sobre la satisfaccion en el trabajo indica que es viable
medirla, asi sea de manera unidimensional o multidimensional. La primera, evalta la
satisfaccion como una reaccion general hacia el trabajo, por medio de una pregunta universal
al trabajador sobre su satisfaccion en el trabajo. EI enfoque multidimensional, sin embargo,
estima un grupo de componentes, que tienen la posibilidad de ser medidos a fin de calcular

el grado de satisfaccion gremial del sujeto (Navarro y Pérez, 2008).
1.1.3.4.1. Enfoque unidimensional

Segun Robbins y Judge (2013), existe un procedimiento popularmente usado para
medir la satisfaccion gremial en este enfoque, el cual es denominado “Puntuacion Gral.
Unica”, y se apoya en la ejecucién de una exclusiva pregunta como la que sigue:
“Considerando cada una de las situaciones, ;qué tan satisfecho esta usted con su trabajo?”.
Los trabajadores responden a la pregunta por medio de una escala que va a partir de “muy
insatisfecho” hasta “muy satisfecho” y no toma presente los componentes de satisfaccion

personales.
1.1.3.4.2. Enfoque multidimensional

Como se ha sefialado, la satisfaccion gremial puede tomarse como el grupo de
evaluaciones de diferentes facetas de comentado entorno. Este ultimo se refiere a los
diversos puntos que componen la satisfaccion en el trabajo, puntos que difieren segin
diversas condiciones, como son el tipo de puesto de trabajo, el perfil del evaluado, entre
otros, que se califican de manera estandarizada para después unir las respuestas y obtener la

puntuacion general de satisfaccion gremial.

<Rojas Castillo Sandro Raul>
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1.1.3.4.3. Medicidn de la satisfaccion laboral en puestos operativos

Los componentes que determinan la satisfaccion variaran segun las propiedades del
sujeto y de su puesto de trabajo. En la situacion del personal operativo hay precedentes
(Chiang, 2009, citado por Calderon E., 2016) que sugieren que son componentes particulares
los que producen satisfaccion en esta clase de trabajador, los cuales son: Estabilidad laboral:
Tranquilidad que la empresa otorga a sus empleados respecto a la continuidad de sus puestos
de trabajo. Considerado como el méas importante para los puestos operativos; Aprendizaje:
Oportunidades de aprendizaje, ya sea mediante la labor intrinseca del trabajo, o mediante
capacitaciones; Beneficios extras: Economicos y no economicos (Seguro médico,
vacaciones, bonos, entre otros); Condiciones de trabajo: Horario de trabajo, descansos,
composicion fisica del ambiente de trabajo; Relacion con compafieros de trabajo:
Competencias de los compafieros o el apoyo y amistad recibidas de los mismos; Supervision:

Estilo de supervision o las habilidades técnicas, de relaciones humanas o administrativas.
1.2. Formulacion del problema

¢ Cual es el nivel de satisfaccion laboral en la empresa Max Importaciones y servicios

generales SAC, 2021?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
e Describir el nivel de satisfaccion laboral en la empresa Max Importaciones y

servicios generales SAC, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
e Describir la significacion tareas de la satisfaccion laboral en la empresa Max

importaciones y servicios generales SAC, 2021.
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e Describir las condiciones de trabajo de la satisfaccion laboral en la empresa Max

importaciones y servicios generales SAC, 2021.

e Describir el reconocimiento personal y o social de la satisfaccion laboral en la

empresa Max importaciones y servicios generales SAC, 2021.

e Describir el beneficio econémico de la satisfaccion laboral en la empresa Max

importaciones y servicios generales SAC, 2021.
1.4. Hipotesis

Las hipétesis son las guias de una investigacion o estudio, lo que se trata de probar y
lo que se define como explicaciones tentativas del fendmeno investigado (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014). Por lo cual la presente investigacion no tiene hipétesis por

poseer un alcance descriptivo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Investigacion aplicada

En la presente investigacion se ejecuta la investigacion de tipo aplicada, Esta
investigacion se distingue por tener propositos practicos inmediatos bien definidos, es decir,
se investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector
de la realidad (Carrasco, 2013).

Es descriptiva, pues “describe la naturaleza de un segmento demografico, sin
centrarse en las causas por las que se genera un definido fenomeno”. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014). Presenta un disefio no experimental, ya que se llevara a cabo sin manipular
la variable, toda vez que los hechos o0 sucesos ya ocurrieron antes de la investigacion
(Valderrama, 2014, p.178).

Es transversal porque se recolectard datos en un momento y tiempo Unico, el

proposito seré describir la variable satisfaccion laboral.

2.2. Poblacion y muestra

Unidad de estudio

La unidad de estudio seran los trabajadores de la empresa Max importaciones SAC.
Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion la poblacion esta compuesta por 30 personas que

conforman la empresa en estudio, quienes oscilan entre los 20 — 55 afios de edad.
Muestra

El presente trabajo de investigacion mantendra la muestra de tipo censal, es decir esta sera

igual a la cantidad de la poblacidn, se da por criterios del investigador.

Péag.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos

Técnica

La técnica a utilizarse es la encuesta, que sera adaptada a un formato digital y virtual para su
aplicacion, para recoger y analizar una serie de datos de una muestra de casos representativa
de una poblacién, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas (Casas, Donado y Repullo, 2003).
Instrumento

El instrumento es la escala de satisfaccion laboral SL-SPC, validada por la autora Sonia
Palma Carrillo y el objetivo de este es evaluar el nivel de satisfaccion laboral de trabajadores,
ademas esta prueba tiene 5 categorias de diagnostico de evaluacion aplicados a cada uno de

los factores de estudio y el puntaje total o satisfaccion general.

La calificacion que se puede alcanzar oscila entre 36 y 180, los puntajes altos significan una
“satisfaccion frente al trabajo” y los puntajes bajos una “insatisfaccion frente al trabajo”

Tabla 1l

Baremos por categoria
Reconocimiento

Nivel de Significaciébn Condiciones ersonal V/o Beneficios Puntaje total
satisfaccion de la tarea de trabajo P socialy economicos  (Satisfaccion general)
Total desacuerdo 8-14 9-16 5-9 5-9 27 - 49
En desacuerdo 15-21 17 - 23 10-13 10-13 50-70
Indeciso 22 -27 24 - 31 14 -17 14 - 17 71-92
Desacuerdo 28 - 34 32-38 18-21 18-21 93-113
Total acuerdo 35-40 39-45 22 -25 22-25 114-135

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, el instrumento de Satisfaccion laboral creado por Sonia Palma Carrillo, presenta
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,86, con una calidez de constructo y validez concurrente
de 0,05. Su aplicacion es de manera individual y colectiva solo para mayores de 18 afios y

el tiempo de duracion es de 20 minutos.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,864 27

Recoleccién de datos

Para la presente investigacion se solicitd el permiso del gerente general de la empresa Max
importaciones SAC, con el fin de poder aplicar el instrumento la escala de Satisfaccion

Laboral, al personal, que a su vez se les informo que el llenado era voluntario y confidencial.

Analisis de datos

La recoleccion de los datos se dara través de la conversion del instrumento en fisico a uno
digital usando la plataforma virtual Google form, una vez culminada la aplicacion los datos
recolectados seran pasados a un archivo Excel, y posteriormente la data es procesada en el
programa estadistico SPSS V25 tablas y graficos descriptivos y otros estadisticos que

permitan determinar los niveles de satisfaccion laboral.

2.4. Aspectos éticos

Tomando en cuenta las normas APA sexta edicion se tomo en consideracion los principios
y normas éticas, el investigador desarrollara objetivamente los resultados de la muestra
recolectada, respetando los derechos y la dignidad del personal, y ademas se solicitd con

anticipacion la autorizacién debida al responsable de la empresa.
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SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL EN LA EMPRESA MAX
IMPORTACIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A.C., 2021

CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Descripcion de la empresa

La empresa Max Importaciones y Servicios Generales SAC, brinda productos de calidad
internacional en el sector automotriz. El fundador fue el Sr. Raul Maximo Castillo en el cual
inicio el 29 de diciembre del 2001 con la principal finalidad de brindar repuestos eléctricos
para autos con calidad, eficiencia, responsabilidad y honestidad; siendo estos los valores

principales para el manejo de la empresa.

Los principales productos que se maneja son de acuerdo al tipo de movilidad que el
cliente tiene como por ejemplo vender repuestos para autos, camionetas, camiones y
montacargas. Su gran variedad de producto ha hecho que el crecimiento de las ventas sea
mas rapido, asi como también el de abrir nuevas sucursales. Considerando asi que la nueva

sucursal que se abri6 fue en la Victoria.

El secreto para que una empresa crezca de manera rapida es el equipo quien lo
conforma; Asi fue en un inicio, con esa prioridad que los trabajadores son lo mas importante
para para que un negocio funcione, ya que todos cumplen con un mismo objetivo. Sin
embargo, con el pasar de los afios esto ha ido cambiando, probablemente sea por cambio de
jefes o porque la prioridad que se le daba antes al trabajador se estado perdiendo; con esto
repercute en la satisfaccion del personal; mostrando asi rotaciones indebidas y retrasando los

procesos de cada area como el cumplimiento de objetivos.
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Por lo tanto, el propio personal ha manifestado su insatisfaccion por que no existe un
reconocimiento por cada area, sus instalaciones faltan implementar equipos ergonémicos,
sus salarios faltan renovar, ya que después de mucho tiempo no hay aumento de sueldo, los
bonos que aplican no son lo suficiente. También la falta de planificacion hace que el personal
trabaje de méas y con retrasos en las entregas. El personal se siente ain mas estresado
pudiendo tomar la decision de salir del trabajo y para la empresa seria pérdida de capital
humano y de experiencia; entre otros factores que perjudica el nivel de satisfaccion y que a
partir de los resultados estadisticos se podra evaluar a profundidad el sentir del personal y

brindar posibles recomendaciones.
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3.2. Perfil del encuestado

Tabla 2

Perfil del encuestado

SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL EN LA EMPRESA MAX
IMPORTACIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A.C., 2021

n %
Femenino 15 50.0
Genero Masculino 15 50.0
Total 30 100.0
Soltero 11 36.7
Casado 13.3
. Viudo 0
Estado civil . )
Divorciado 6.7
Conviviente 13 43.3
Total 30 100.0
20-24 1 3.3
25-34 18 60.0
35-44 30.0
Edad
45-54 6.7
55 - mas 0
Total 30 100.0
6 meses - 1 afio .0
1-2 20.0
_ 2-4 12 40.0
Antigledad Laboral
4-6 26.7
6 - amas 4 13.3
Total 30 100.0
Auxiliar de ventas 11 36.7
Personal de operaciones 13 43.3
. Auxiliar administrativo 4 13.3
Nivel de cargo
Jefe de ventas 3.3
Administrador 1 3.3
Total 30 100.0
Secundaria completa 7 23.3
Superior técnica incompleto 5 16.7
Superior técnica completo 7 23.3
Grado de instruccion
Superior Univ. incompleto 5 16.7
Superior Univ. completo 6 20.0
Total 30 100.0

Fuente: SPSS V25
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3.3. Descripcidn central

SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL EN LA EMPRESA MAX
IMPORTACIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A.C., 2021

A continuacion, se mostrara una tabla donde describe a cada dimension y variable su media,

moda, varianza, rango, max, min; como también el cuadro mas resaltante para la elaboracion

de la estadistica es el desarrollo de los baremos por categoria.

Tabla 3

Frecuencia general de satisfaccion laboral

Significacion Condicionesde  Reconocimiento Beneficios  Satisfaccion
de Tarea trabajo Personal y/o Social ~ econémicos laboral
Valido 30 30 30 30 30
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,2333 3,1000 3,0000 3,1333 3,1000
Error estandar de la media ,12395 ,15425 ,18570 ,14958 ,16153
Mediana 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Moda 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Desv. Desviacion 67891 84486 1,01710 81931 88474
Varianza 461 714 1,034 671 783
Rango 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00
Minimo 8,00 9,00 5,00 5,00 27,00
Maximo 40,00 45,00 25,00 25,00 135,00
Suma 97,00 93,00 90,00 94,00 93,00
Fuente: SPSS V25
Tabla 4
Baremos por categoria
Nivel de Significacion  Condiciones Reconocimiento Beneficios Puntaje total
. . . personal y/o . . g
satisfaccion de la tarea de trabajo social econdémicos  (Satisfaccion general)
Total desacuerdo 8-14 9-16 5-9 5-9 27 - 49
En desacuerdo 15-21 17-23 10-13 10-13 50-70
Indeciso 22 - 27 24 - 31 14 -17 14 - 17 71-92
Desacuerdo 28-34 32-38 18-21 18-21 93-113
Total acuerdo 35-40 39-45 22 -25 22 -25 114 - 135

Fuente: SPSS V25
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3.3.1. Resultado de la variable: Satisfacciéon Laboral
Tablas

Satisfaccion Laboral

Variable satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :’:J;e;;aéz
Total desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 6 20,0 20,0 23,3
. Indeciso 13 43,3 43,3 66,7
Valido De acuerdo 9 30,0 30,0 96,7
Total acuerdo 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS V25

Porcentaje

TOTAL EN INDECISO DE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Figura 1 Nivel de satisfaccién - segun significacion de tarea

En las organizaciones es fundamental contar con trabajadores satisfechos, que puedan poseer
y desempeniar actitudes positivas en la empresa, es asi que cuando se analizo el grado de
satisfaccion laboral en la empresa en estudio se encontr6 que un 43,3% se siente indeciso
con respecto al nivel de satisfaccion laboral percibida, ya que por parte del empleador no se

ha prorizado la implementacion de diversos programas de integracion social y/o actividades.
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Tabla 6

Nivel de satisfaccion: dimension significacién de tarea

Dimension 1: Significacion de tarea

SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL EN LA EMPRESA MAX
IMPORTACIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A.C., 2021

3.3.2. Resultado por dimension: Significacion de tarea

Porcentaje
acumulado

En desacuerdo

Indeciso
Vélido De acuerdo

Total acuerdo

Total

10,0
70,0
96,7
100,0

60 [0
ol
a0 ¢

30 1

Porcentaje

-

EN
DESACUERDO

Figura 2 Niveles porcentuales de la dimensidn significacion de tarea

DE ACUERDO

Fuente: SPSS V25

TOTAL
ACUERDO

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la significacion de tarea que realiza cada

colaborador, se observa que un 60% se mantiene indeciso con respecto a su percepcion de

la significancia de su labor, por ello se infiere que no pueden saber si su labor es valiosa para

la organizacion o es como cualquier otra, y no pueden decidir si les gusta o no el trabajo que

realizan, y por ultimo son indecisos al no determinar si se sienten bien consigo mismo en su

centro de labores.
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3.3.2. Resultado por dimension: Condiciones de trabajo

Tabla 7

Nivel de la dimensién Condiciones de Trabajo

Dimension 2: Condicién de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3
Indeciso 15 50,0 50,0 73,3
Valido De acuerdo 6 20,0 20,0 93,3
Total acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS V25

Porcentaje

EN INDECISO DE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ACUERDO

Figura 3 Niveles porcentuales de la dimension Condiciones de Trabajo

De los resultados obtenidos se puede inferir sobre las condiciones de trabajo que un 50% se
mantiene indeciso, como lo podemos ver es un resultado que prevalece en todas las
dimensiones de la satisfaccion laboral, eso nos muestra que los colaboradores no encontran
coémodo el ambiente en el que laboran 0 muy pocas veces existen las comodidades para un
buen desempefio, y ademas perciben que su esfuerzo que ponen en su trabajo es valorado a

medias.
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3.3.3. Resultado por dimensién: Reconocimiento personal y/o social

Tabla 8

Nivel de la dimensién Reconocimiento Personal y/o social

Dimension 3: Reconocimiento personal y/o social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Total Desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En Desacuerdo 4 13,3 13,3 23,3
Indeciso 15 50,0 50,0 73,3

Valido
De Acuerdo 6 20,0 20,0 93,3
Total Acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: SPSS V25

2
[
t
Q
[ 5]
o
o

TOTAL EN INDECISO DE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

Figura 4 Niveles porcentuales de la dimension Reconocimiento

De los resultados se observa la prevalencia de la percepcion indecisa de los colaborales en
un 50%, del se infiere que la empresa limita el trbajo de algunos colaboradores sientiendose
ellos que no se les quiera reconocer horas extrasa, ademas refieren que al no tener reuniones
sociales como empresa les dificulta trabajar con sus compafieros. Y por ultimo perciben la

poca importancia que le da la empresa a las tareas que realiza cada colaborador.
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Tabla 9

Nivel del factor de beneficios econémicos

Dimension 4: Beneficios econdmicos

SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL EN LA EMPRESA MAX
IMPORTACIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A.C., 2021

3.3.3. Resultado por dimension: Beneficios economicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  En Desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
Indeciso 19 63,3 63,3 80,0
De Acuerdo 3 10,0 10,0 90,0
Total Acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS V25

Porcentaje

EN
DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

TOTAL
ACUERDO

Figura 5 Niveles porcentuales de la dimension beneficios economicos

De los resultados obtenidos se puede reafirmar la prevalencia de los colaboradores indecisos
seglin su percepcion, ahora con respecto a los beneficios econémicos se puede inferir que
perciben como bajo y que no esta relacionado con la labor que realizan, por otro lado no

saben si sienten a gusto o no con ello, y puede que no se les permita cubrir sus expectativas

economicas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El proposito de la presente investigacion fue describir el nivel de satisfaccion laboral en la
empresa Max Importaciones y Servicios Generales SAC, 2021. Para ello, primero se tuvo
que hallar la confiabilidad de los resultados en el cual fue el 86% esto quiere decir la
respuesta de los trabajadores fueron confiables y veridicos; respondieron con total sinceridad
de acuerdo a la situacion de nivel de satisfaccion de sus labores. Con esa informacion se
pudo verificar que 15 fueron hombres y 15 fueron mujeres de los cuales el 36,7% son solteros
y el 13,3% son casados. En cuanto al rango de sus edades resulto que el 60% oscilan entre
los 25 a 34 afios y el 30% estan entre los 35 a 44 afios.

Por otro lado, respecto a sus niveles de cargo el 43,3% son personal de operaciones y el
36,7% son auxiliares de ventas. Para el grado de instruccion, el 23,3% tiene secundaria
completa y el 23,3% tiene superior técnica completo, y el 16,7% tiene superior técnica
incompleto y solo el 20% tiene universitaria completo.

Como el objetivo principal es describir el nivel de satisfaccion laboral en la empresa Max
Importaciones y Servicios Generales SAC, 2021. De los 30 trabajadores encuestados, el
43,33% se encontraron indecisos con el nivel de satisfaccion laboral, el 20% manifestaron
estar en desacuerdo y el 3,33% totalmente desacuerdo.

Por otro lado, el 30% si estuvieron de acuerdo con el nivel de satisfaccion laboral. Un equipo
que tiene como prioridad cumplir el objetivo del &rea es de prioridad investigar si esa area
se siente satisfecho laboralmente, porque si eso falla conlleva a que los trabajadores no
participen y no se esfuercen por ser los mejores.

En términos generales, a la empresa le falta incorporar estrategias laborales que permitan

que los trabajadores se sientan identificados con la empresa y que los motive a mejorar sus
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capacidades laborales. Estos resultados son comparados con el autor Calderon (2019) en el
cual en su estudio “El impacto del clima organizacional en la satisfaccion laboral en los
empleados de Mi Banco zona Miraflores Arequipa-2018”, presentd6 como objetivo analizar
el impacto de las variables en el estudio, encontrando que, los 105 trabajadores encuestados
tienen opiniones semejantes a que el clima laboral esta cada dia deteriordndose, causando
asi la insatisfaccion, debido primero al incremento de carga laboral, otro es que para llegar
a ciertos bonos requiere cumplir metas que no todos cumplen.

Por consecuencia, se recomendo plantear para dicha entidad financiera estrategias de mejora
por parte del &rea de recursos humanos, como por ejemplo implantar las pausas activas en
las oficinas, restructurar los bonos e implantar programas de integracion,

De acuerdo con el objetivo especifico 1 que se basa en describir la significacion de tareas de
la satisfaccion laboral en la empresa Max Importaciones y Servicios Generales SAC, 2021,
se obtuvieron resultados, a partir del personal encuestado el 60% preciso que se encuentra
indeciso con la significacion de tareas, ademas el 26,67% se encontrd de acuerdo y el 3,33%
estuvo total de acuerdo, sin embargo, el 10% manifestd estar en desacuerdo. Esto quiere
decir que, muchos de ellos no estan de acuerdo con las funciones que realizan, ya que el jefe
responsable del &rea solicita requerimientos que no son considerados por parte del personal
actividades que competen a sus cargos de los cuales fueron contratados, ademas los espacios
donde se labora requiere con urgencia mantenimiento como también la remodelacion de
equipos tales como sillas, escritorios y la distribucion de la luz correcta.

Esta informacion se puede constatar con el autor Almeida (2020) en su tesis “Satisfaccion
laboral en una empresa e pinturas de la ciudad de Quito” donde del total de 30 trabajadores
solo el 52% de ellos manifestaron estar satisfechos con sus funciones que desempefian en
sus areas; sin embargo el resto del personal sentian desarrollaban actividades que no le

correspondia y la empresa de pinturas pudo tomar en cuenta como una valoracion importante
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y desarrollar cambios en las gestiones de las areas.
Por tal razon, se recomienda en cada area planificar las actividades a tiempo con la finalidad
de evitar retrasos y errores en el proceso, revisar el manual de organizacion y funciones
(/MOF) el cual contiene el perfil de puesto de cada colaborador junto con sus

responsabilidades, asi como también remodelar los equipos como sillas, escritorios y

materiales ergondmicos.

Segun el objetivo especifico 2 que es describir las condiciones de trabajo de la satisfaccion
laboral en la empresa Max Importaciones y Servicios Generales SAC, 2021. El 50% de
colaboradores manifestd estar indeciso con las condiciones de trabajo seguido del 23,33%
que indicaron estar en desacuerdo. Por otra parte, el 20% respondieron estar de acuerdo y
solo el 6,67% estuvieron en total acuerdo. Esto se debe a que existen condiciones negativas
que repercuten en la satisfaccion laboral como la falta de programacion de actividades que
dan por consecuencia un estado de mayor carga laboral el mismo que genera que el personal
termine estresado. Asi mismo, la situacién actual refleja que los colaboradores sienten que
sus funciones estan siendo desviadas por otras y mas aun con la falta de planificacion,
desarrollan actividades a Ultima hora; existiendo errores en el proceso.

Estos resultado se pueden constatar con el autor Polanco (2018) donde en su estudio
llamado*“La satisfaccion laboral en la empresa Acsuin SA” donde los 22 trabajadores fueron
encuestados y resultaron que el 45% se encuentra satisfecho en su lugar trabajo sobre todo
gue se encuentra seguro con las condiciones que el brinda la empresa y no se ha podido
detectar la insatisfaccion de los empleados. Es asi que, se recomienda restructurar los
procesos de cada area, desarrollar formato de mejora, asimismo capacitar al personal de cada

area de acuerdo las funciones en que se desempefia.
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Para el objetivo especifico 3 que es describir el reconocimiento personal y o social de la
satisfaccion laboral en la empresa Max Importaciones y Servicios Generales SAC, 2021. Se
tuvo la respuesta de los 30 trabajadores del cual el 50% manifest6 encontrarse indecisos con
el reconocimiento personal y o social de la satisfaccion laboral, el 13,33% indicaron estar en
desacuerdo y el 10% total desacuerdo. Por otro lado, el 20% dijeron estar de acuerdo y el
6,67% total acuerdo. El reconocimiento que una empresa pueda brindar hacia el colaborador
es un elemento importante para el desarrollo profesional de los trabajadores permitiendo asi
mejorar sus funciones y el cumplimiento de los objetivos del area.

La situacion actual en la empresa es que no existe un reconocimiento laboral, de manera que
los trabajadores no le encuentran sentido a las actividades que realizan, como también no
sentirse realizados porque el cumplimiento de sus objetivos no es reconocido.

Ello concuerda con el estudio elaborado por Barohona (2015) en su tesis “Satisfaccion
laboral y compromiso organizacional en la unidad educativa jaques Dalcroze”, se tomo en
cuenta a los 52 trabajadores donde concluyeron que a mayor satisfaccion laboral mayor sera
el nivel de compromiso de los trabajadores de manera que repercute en desarrollar mejor las

funciones. Se recomienda implantar bonos de productividad, implantar planes de carrera y

reestructurar los bonos al mejor trabajador.

Por ultimo, el objetivo especifico 4 que es describir el beneficio econémico de la satisfaccion
laboral en la empresa Max Importaciones y Servicios Generales SAC, 2021. El 63,33%
indicaron estar indecisos con el beneficio econdmico, el 16,67% agregaron estar en
desacuerdo, por otra parte el 10% indicaron estar de acuerdo con el beneficio y el otro 10%
total de acuerdo.

El brindar un incentivo econémico es como parte de un premio por el cumplimiento de metas

o la mejora del desempefio, la gran mayoria de las empresas lo realizar para motivar y
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asegurar que sus trabajadores se sientan confortables; sin embargo, la situacién actual de la
empresa es que muchas veces limitan sus actividades del trabajador para no considerar las
horas extras que le deberia corresponder, como también los jefes no toman en cuenta el
esfuerzo que cada uno de ellos realizan; con ello perjudica el crecimiento del personal e
indudablemente desmotiva al trabajador. Para la comparacion de resultados el autor
Arismendiz (2019) en el estudio llamada “Nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores
en agroindustrial San pedro SAC en la ciudad de Tarapoto”, donde encuestaron a 50
colaboradores y resulto que mas de la mitad estaban satisfechos en sus labores y el 40% tuvo
un nivel medio de satisfaccion; en el cual ellos indicaron que se sienten satisfechos porque
la empresa cumple con los beneficios econdmicos para aquellos trabajadores destacados, asi
también existe bono de reconocimiento para los trabajadores que cumplen con las metas
planteadas. Se recomienda reestructurar las horas extras, modificar los sueldos del personal

dependiendo al margen de utilidad.
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Conclusiones

A partir del objetivo principal que es describir el nivel de satisfaccién laboral,
se pudo evidenciar que el 43,33% consideraron encontrarse indecisos con el nivel de
satisfaccion laboral; esto se debe a que no se sienten identificados con la empresa y
por consecuencia, esto repercute directamente en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

De acuerdo al objetivo 1 que es describir la significacion tareas de la
satisfaccion laboral en la empresa Max importaciones y servicios generales SAC, del
total de 30 colaboradores el 60% preciso que se encuentra indeciso con la
significacion de tareas, ademas el 26,67% se encontr6 de acuerdo y el 3,33% estuvo
total de acuerdo sin embargo, el 10% manifestd estar en desacuerdo; es porque no
existe un orden en la planificacion y por eso deben resolver otras tareas que no le
competen en las distintas areas que fueron encuestadas como el area de ventas,

administracion y almacen.

Ademas, respecto al objetivo 2 que es describir las condiciones de trabajo de
la satisfaccion laboral en la empresa Max importaciones y servicios generales SAC,
se pudo evidenciar que el 50% manifestd estar indeciso con las condiciones de trabajo

seguido del 23,33% que indicaron estar en desacuerdo.

Por otro parte, el 20% respondieron estar de acuerdo y solo el 6,67%
estuvieron en total acuerdo; porque consideran que los materiales que necesitan no
Ilegan a tiempo y herramientas que usan como sillas, escritorios, pc entre otros estan

desfasados y requieren con urgencia un cambio.
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Asimismo, de acuerdo con el objetivo 3 que es describir el reconocimiento
personal y o social de la satisfaccidn laboral en la empresa Max importaciones y
servicios generales SAC, se pudo verificar que el 50% manifestd encontrarse
indecisos con el reconocimiento personal y o social de la satisfaccion laboral, el
13,33% indicaron estar en desacuerdo y el 10% total desacuerdo. Por otro lado, el

20% dijeron estar de acuerdo y el 6,67% total acuerdo.

Por ultimo, con el objetivo 4 que es describir el beneficio econémico de la
satisfaccion laboral en la empresa Max importaciones y servicios generales SAC, El
63,33% indicaron estar indecisos con el beneficio econémico, el 16,67% agregaron
estar en desacuerdo, por otra parte el 10% indicaron estar de acuerdo con el beneficio

y el otro 10% total de acuerdo.

Es asi que, los resultados de insatisfaccion son porque sienten que el salario
que perciben no esta acorde con el puesto y comparacion con el mercado actual de
manera que la empresa enfrente la posibilidad de desaprovechar talento y experiencia

ante la posibilidad de perder a su personal.
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Recomendaciones
En términos generales se recomienda a la empresa a redisefiar su plan en el
area de recursos humanos, ya que el indice de encuestados manifiesta insatisfaccion
en sus ingresos salariales, reconocimientos y las condiciones en las que trabaja; por
lo tanto, esto perjudica a la empresa porque la mayoria de talentos consideran en

optar a nuevas ofertas laborales.

A partir de esta problematica se recomienda a la empresa primero redisefiar
las remuneraciones de acuerdo al puesto, asimismo implementar estrategias de
reconocimiento como bonos en el caso del area de ventas, y para todas las areas
considerar linea de carrera. Asi también, de acuerdo a las condiciones de trabajo se
recomienda desarrollar pausas activas en las areas de oficina y acondicionar nuevos
materiales como sillas ergondmicas, escritorios adecuados, mouse ergondmico; esto

permite comodidad en sus funciones.

Que la empresa pueda realizar la implementacion de las areas de trabajo
durante su jornada laboral, de este modo poder contribuir a que se sientan comodos

y satisfechos.

Se sugiere ejecutar un programa de recompensas y reconocimientos en el cual
se adopte una politica de remunaeracion variable con la cual se pretende atender la

insatisfaccion salarial.

La empresa debe mejorar la forma en la que se establecen los aspectos laorales

con sus trabajadores ya que es en este punto donde se refleja mayor debilidad.
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ANEXOS

Operacionalizacién de variable

Variable Definicion Deflnlplon Dimensiones Indicadores items
conceptual operacional
ldentidad de la 1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis labores.
tarea 2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.
Eactor |- _ 3. Siento que el trabajq que hago es_justo para mi manera de ser.
Significacion Significacién de la 4. La tarea que real!zo es tan valiosa como cualquier otra.
tarea 5. Me siento mal con lo que gano.
Andresen, Domsch Tarea 6. Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato".
y Cascorbi (2007) Autonomia 7. Me siento (til con la labor que realizo.
_ definen la 8. El ambiente donde trabajo es confortable.
satisfaccion laboral Oportunidad y 9. El sueldo que tengo es bastante aceptable.
como “up estado desarrollo en la 10. La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando.
emocional La organizacion 11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.
placentero o satisfaccion Factor I1: 12. Me disgusta mi horario.
) y positivo resgltar}te laboral sera | Condiciones de 13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
Satisfaccion |  de la experiencia medida a Trabajo Caracteristicas del 14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.
laboral misma del trabajo; través de trabajo 15. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.
dichoestadoes | . i s ores 16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.
alcanzado (Palma,2001) 17. El horario de trabajo me resulta incomodo.
satisfaciendo ’ bilidad 18. Me complacen los resultados de mi trabajo.
ciertos _ Compatibilida 19. Compoartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido.
requerimientos Factor l11: entre la 20.En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo.
individuales a Reconocimiento | - personalidad y el 21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.
través de su puesto 22. Me gusta el trabajo que realizo.
trabajo”.

Factor IV:
Beneficios
Econdmicos

Satisfaccién con los
sueldos y salario

23. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.
24. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.
25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26. Me gusta la actividad que realizo.

27. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL: Identidad de la tarea i
- . . . Sianificacién — Tipo de
t Investigacion:
laboral en la empresa Max area - Cuantitati
Importaciones y servicios generales Autonomia uantitativa
SAC, 2021. . Oportunidad y desarrollo en la
Cond|0|0r1es de o Disefio de la
trabajo organizacion e
ESPECIEICOS: Investigacién:
: Caracteristicas del trabajo i
- Lo No experimental
GENERAL : e Describir la significacion tareas de la _
) ) satisfaccion laboral en la empresa Reconocimiento | . iritidad entre la g
e (Cudl es el nivel de personal y/o P Poblacion:

Max importaciones y servicios personalidad y el puesto

satisfaccion laboral Todos los trabajadores

generales SAC, 2021. social
en la empresa Max o .. . . ., de la empresa Max
. o Describir las condiciones de trabajo Satisfaccion .
mportaciones Y| 71 satisfaccion laboral en | Laboral Importaciones y
servicios  generales ¢ la s |:/Iac0|o'n atora} en fa Servicios Generales
SAC, 20217 emp_re_sa ax importaciones vy SAC.
servicios generales SAC, 2021.
e Describir el reconocimiento Muestra:
personal y o social de la satisfaccion Beneficios Satisfaccién con los sueldosy | 30 trabajadores de la
!aboral _en la e_m_presa Max econémicos salario empresa Max
importaciones y servicios generales Importaciones y
SAC, _2(_)21' o o Servicios Generales
o Describir el beneficio econémico de SAC
la satisfaccion laboral en la empresa
Max importaciones y servicios
generales SAC, 2021.
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Instrumento

Escala De Satisfaccién Laboral de Sonia Palma

Carrillo (SL-SPC)
Apellido, Nombre: ...,

Sexo: Masculino o Femenino o

A continuacién, se presenta una serie de opiniones vinculadas al
trabajo y a nuestra actividad enla misma. Le agradeceremos nos
responda su opinidon marcando con un aspa en la que considereexpresa

mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas

son opiniones

TOTAL ACUERDO (TA)
DE ACUERDO (A)

INDECISO (1)

EN DESACUERDO (D)

TOTAL DESACUERDO (TD)

TA TD
1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacién demis
labores.

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.
3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.
4. Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
5. Me siento mal con lo que gano.
6. Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato".
7. Me siento util con la labor que realizo.
8. El ambiente donde trabajo es confortable.
9. El sueldo que tengo es bastante aceptable.
10. La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando.
11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.
12. Me disgusta mi horario.
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13.

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14.

Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

15.

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16.

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

17.

El horario de trabajo me resulta incomodo.

18.

Me complacen los resultados de mi trabajo.

19.

Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido.

20.

En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo.

21.

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22.

Me gusta el trabajo que realizo.

23.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las laboresdiarias.

24.

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horasextras.

25.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26.

Me gusta la actividad que realizo.

27.

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

<Rojas Castillo Sandro Raul>
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