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El andlisis e interpretacion de los estados financieros es un tema de mucha relevancia
en la actualidad, ya que existen grandes problemas en las empresas debido a la escasez de
esta herramienta, especialmente dentro del rubro de servicios. Por lo que, para poder generar
diversos beneficios econdmicos y un mayor valor a todas estas entidades, el presente trabajo
de investigacion tiene como objetivo principal identificar como influye el anélisis e
interpretacion de los estados financieros en la toma de decisiones de la empresa Transportes
y Servicios Varas SRL, Trujillo, 2018 — 2021. Este estudio fue de enfoque mixto, de tipo
aplicada, alcance descriptivo, periodo longitudinal y disefio no experimental. Para la
recoleccion de datos, se aplicé como técnica: la ficha de analisis documental y como
instrumentos una guia de entrevista y la formulacion de tablas y gréficos. El resultado
principal reveld que la empresa durante los periodos del 2018 al 2020 no realizaba el analisis
de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, lo que hacia que las decisiones que tomaba el
gerente durante estos periodos estén limitadas a los criterios que este creia conveniente. por
lo que la influencia de estos indicadores empez6 a mostrarse de forma favorable a partir del
afio 2021, donde la empresa recién empezé hacer uso de estos analisis, mostrando asi una
gran mejora en la toma de decisiones por parte del gerente. La conclusién principal fue que
la empresa a través del analisis de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, obtiene resultados

positivos y oportunos en la toma de decisiones de su negocio.

PALABRAS CLAVES: Anélisis e interpretacion de los estados financieros, toma

de decisiones, indicadores financieros.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia, se han visto muchos casos en que las empresas a nivel mundial, nacional
y local presentan una escasez de un correcto analisis e interpretacion de los estados
financieros, uno de ellos es el rubro de servicios, un rubro que al igual que el comercial e
industrial viene marcando gran evolucion de su crecimiento dentro del mercado. Por lo que,
el realizar dicho anélisis es un punto con mucha relevancia que no se debe dejar pasar,
especialmente si es que este no se aplica de manera adecuada, ya que traeria grandes

repercusiones para la mejora en la toma de decisiones (Cedefio y Zambrano, 2015).

En una escala internacional, las empresas suelen aplicar diversos métodos de anélisis
e interpretacion de los estados financieros con el fin de conocer la situacion actual en la que
se encuentra su negocio, ademas de poder identificar la capacidad que tienen para poder
realizar proyectos de inversion y agregar un mayor valor econdmico a través de la generacion
de una excelente rentabilidad (Parraga et al, 2021). En ese sentido, se puede identificar que,
dentro de este nivel, son estos y otros fines los motivos que muchas veces llegan a influir en

la eleccidn de un inadecuado método de analisis e interpretacion de los estados financieros.

En el Perl, las empresas de servicios vienen generando mayor rentabilidad en
comparacion de las empresas comerciales; sin embargo, muchas de estas no cuentan con un
andlisis oportuno de sus estados financieros como por ejemplo la empresa IMPORT VET
SAC del rubro de veterinaria en el distrito de Magdalena del Mar, provincia de Lima, que
por mantener esta incertidumbre genera una escasa importancia dentro de la toma de
decisiones ocasionando asi una limitacion en la proyeccion de nuevos retos como beneficio

de la organizacion (Vigo, 2016).
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Normalmente, a nivel local las empresas de servicios estan divididas por aquellas que
no cumplen con una aplicacion de andlisis de estados financieros, ya sea por falta de vision
0 conocimiento y por aquellas que cumplen, pero de forma impertinente como es el caso de
IMPORT VET SAC o como el de la empresa “CHAVIN SAC” dedicada a la construccion
de obras publicas y privadas en la ciudad de Trujillo que presenta un analisis de estados
financieros desactualizado y que pese haber logrado mantener su puesto dentro del mercado
durante el transcurso de su recorrido, no pudo conseguir establecer un analisis de estados
Financieros actualizado ni con los UGltimos practicados realizados a la organizacion,
ocasionando asi un gran perjuicio para la mejora de la toma de decisiones (Ruiz y Charcape,

2015).

Particularmente, la empresa Transportes y Servicios Varas SRL, es una empresa que
se encuentra ubicada en la ciudad de Trujillo, especializada en transporte de carga por
carretera, con una trayectoria de casi 10 afios dentro del mercado; y que durante este
transcurso ha venido realizando una toma de decisiones empirica, es decir haciendo uso de
los estados financieros de manera rutinaria solo para conocimientos basados en el resultado
del impuesto a pagar al cierre del ejercicio contable o llevar a cabo la solicitud de un crédito
con el banco, dejando asi de lado una serie de ideas y recomendaciones de mejora en base a
la utilizacion de métodos financieros; esto a causa de no sobreponer un adecuado analisis e
interpretacion de los estados financieros al igual que tampoco considerar tomar las siguientes
decisiones como: de aumentar las ventas, capitalizar el aporte de los accionistas, reducir
costos y gastos elevados y entre otros. Ademas, cabe precisar que la empresa solo considera
la elaboracion de dos estados financieros; que son el de estado de situacion de situacion
financiera y el estado de resultados, lo que no solo la vuelve empirica en la toma de

decisiones, sino que la limita a tener visiones de crecimiento.
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De acuerdo a esto, Sanchez (2011) indica que su tesis tuvo como problema de
investigacion la carencia de un analisis de estados financieros, por lo que la empresa
Vihalmotos se encontraba afecta a una toma de decisiones inadecuada. El objetivo principal
fue implementar la aplicacion de herramientas de analisis financiero que contribuyan a la
acertada toma de decisiones; de la misma manera, planted determinar herramientas que
ayuden al andlisis financiero para constatar la situacién econémica de la empresa. La
metodologia de la investigacion fue de nivel correlativo y de tipo descriptivo. Los resultados
mostraron una tendencia de alza en cuanto a la rentabilidad de la presente empresa de
transportes, asi mismo que la toma de decisiones se encuentra entrelazada de una manera
directa con la carencia de un analisis financiero. Esta investigacion concluy6 que el analisis
de estados financieros es muy necesario para la toma de decisiones y al no poseerlo la
empresa tiene el riesgo de no saber la posicidn financiera de la misma. El indicar que el
analisis de estados financieros es importante, ya que orienta a tomar decisiones oportunas a

favor de la empresa es de aporte significativo para esta investigacion.

Igualmente, Zhanay (2013) explica en su tesis que tuvo como problema de
investigacion la falta de aplicacion de técnicas y métodos de analisis e interpretacion de los
estados financieros en la empresa Cooperativa de Taxis La Pradera de la ciudad de Loja,
Ecuador. El objetivo principal fue proporcionar una serie de recomendaciones y soluciones
a los problemas presentados en la misma empresa, esto con la ayuda de los resultados
obtenidos tras realizar una evaluacion y andlisis asertivo de los estados financieros. La
metodologia usada fue de tipo cientifico, deductivo, inductivo, analitico, matematico y
sintético. Los resultados obtenidos fueron basados a la aplicacion del analisis horizontal y
vertical y el de los indicadores financieros, los cuales terminaron mostrando el desarrollo de

la gestion econdmica y rentabilidad en términos de mejora, aciertos y dificultades para
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obtener ingresos y cubrir ciertos costos y gastos. Esta investigacion concluyd que gracias a
los resultados obtenidos de la aplicacion de andlisis e interpretacion de los estados
financieros se pudo medir la liquidez, solvencia, eficiencia y eficacia financiera de la
empresa, lo cual hizo lograr al autor cumplir con los objetivos planteados. Las herramientas
aplicadas y presentadas por el autor como el andlisis horizontal, vertical y ratios son

fundamentales dentro de la presente investigacion.

Por otro lado, es conveniente tener conocimiento de las causas que provocan la
disminucion del rendimiento de los activos dentro de una empresa, para ello Ruiz y Charcape
(2015) hacen saber en su investigacion la deteccion de una mala decision de inversion por
parte de sus directivos de la Constructora Chavin S.A.C, manteniendo asi un margen de
utilidad por debajo del sector de construccién, esto debido a la carencia de un analisis
financiero actualizado. El objetivo general del presente estudio fue realizar el analisis
econdémico y financiero de la organizacion que permita la toma de decisiones de manera
eficiente, asi como también analizar los estados financieros de la empresa de los afios 2013
y 2014 a través de ratios financieros. Para ello los autores aplicaron una metodologia de tipo
descriptiva y el disefio no experimental. Los resultados indicaron que la entidad tiene una
preocupante razén de liquidez, pues ésta presenta una disminucion desde un periodo anterior
al mas actual; siendo asi que el resultado de ambos cocientes se encuentra por debajo del sol
de deuda por cubrir. La investigacion concluy6 que la empresa no tiene capacidad financiera
y econdmica suficiente para hacer frente a sus obligaciones, ademas de no contar con una
informacién fidedigna para poder tomar decisiones oportunas a favor de la empresa. El
planeamiento establecido por los autores es un aporte muy significativo para el presente

trabajo.
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Asi mismo, Vigo (2016) sefiala que su tesis tuvo como problema de investigacion la
falta de calidad del analisis financiero y su incidencia en la toma de decisiones en la empresa
IMPORT VET S.A.C del rubro veterinaria en el distrito de Magdalena del Mar, Lima. Es
por ello, que se tuvo como objetivo principal determinar si los resultados del analisis
financiero permiten una correcta toma de decisiones en la empresa. Para esto, se aplicé la
metodologia de la investigacion de disefio no experimental — cualitativo. Los resultados
mostraron respecto a la aplicacion de indicadores financieros que el endeudamiento de la
empresa se ve altamente financiada por capital ajeno y no por recursos propios, ademas
mediante una encuesta se reflejo que solo el 66.7% de los gerentes encuestados consideran
los indicadores financieros en la toma de decisiones. Por lo tanto, se concluyé que la
situacion econdmica en la empresa es importante porque permite conocer el analisis de la
informacidn econémica y de esta manera tomar las decisiones mas adecuadas a favor de la
empresa. La propuesta presentada por el autor incluye una realidad significativa sobre la

aplicacion de los indicadores financieros, que es importante para la presente investigacion

Es por eso que, el empezar a realizar un analisis financiero detallado dentro de una
empresa es de suma importancia y Merino y Hernandez (2016) no son ajenos a esto, por lo
gue comparten a través de su trabajo de investigacion que gracias a la aplicacion de estos
indicadores financieros y su respectivo analisis se pudo detectar dentro de la empresa
ACRUX C.A de la ciudad de Guayaquil, Ecuador, problemas financieros criticos con
impactos importantes en las actividades operativas, administrativas y financieras de la
entidad. El objetivo general de la investigacion fue analizar la situacion financiera de la
empresa para ofrecer alternativas que permitan la mejora de su gestion durante el periodo
2016. Para ello, los autores emplearon una metodologia de tipo cualitativo y disefio

bibliografico o documental. Los resultados mostraron que la empresa ACRUX C.A se
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encuentra altamente endeudada por terceros, asi mismo este indice a pesar que disminuye de
un periodo a otro no deja de poner en riesgo a la entidad por un exceso de financiamiento
ajeno ademas segun los propietarios o accionistas encuestados revelan que la empresa no
cuenta con herramientas efectivas de control financiero para hacer frente a sus problemas
financieros, operativos y administrativos actuales. Por lo que, se concluyé que los
procedimientos financieros son muy necesarios para la empresa, ya que estos ayudaran a la
misma a mejorar sus procesos productivos y asi evitar llegar a situaciones drasticas en un
futuro. Dicho planteamiento ofrecido por los autores es un crucial aporte para el presente

trabajo.

Por otra parte, considerando lo anterior se puede deducir que uno de los problemas
presentados con mayor frecuencia en la actualidad es la disminucion de la rentabilidad en
las empresas, en base a ello el estudio realizado de Kong (2017) tiene como objetivo general
el determinar el grado de incidencia del andlisis de los estados financieros en la toma de
decisiones, en la Empresa de Transportes Gitano S.R.L. en la ciudad de Trujillo, durante los
periodos 2014 y 2015; La metodologia fue de tipo descriptivo y el disefio no experimental.
En cuanto a los resultados, estos reflejaron que la empresa de Transportes Gitano SRL. se
encuentra endeudada por terceros y también por entidades financieras, si bien es cierto en el
periodo 2015 ha disminuido significadamente, pero no quiere decir que la empresa este
cubriendo de manera eficiente sus obligaciones, por otro lado, la empresa ha disminuido su
efectivo debido a la evidente disminucién de ventas en el periodo 2015 teniendo asi una
perdida significativa al final del periodo. Por lo tanto, esta investigacion concluyé que la
empresa no toma sus decisiones en base al andlisis de sus estados financieros, en ninguno de

los periodos evaluados ya que la gerencia no lo solicito para poder verificar su situacién
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econdémica real y asi poder decidir con eficacia cada decision tomada. La formulacion

establecida por los autores es un aporte muy significativo para el presente estudio.

Asi mismo, Arias y Herrera (2018) informan que en su tesis se tuvo como problema
de investigacion la escasez de un porcentaje exacto de reparto de dividendos para cada uno
de los accionistas en un plazo no mayor a tres afios como reintegro de inversiones, haciendo
asi que la compafiia necesite mitigar el impacto financiero para compensar dicha obligacion
sin disminuir su liquidez. Por lo que, se tuvo como objetivo analizar los estados financieros
de la empresa Geocimientos S.A en los periodos 2015, 2016 y 2017. Para ello, se aplicé una
metodologia de tipo descriptiva / explicativa y disefio no experimental. Los resultados
mostraron que la organizacion ha mejorado considerablemente en el ultimo periodo esto
debido a aumento de servicios que por ende el efectivo se incremento, de la misma manera,
las cuentas por pagar a terceros han disminuido. Como producto del estudio, se concluy6
que el analisis financiero de la empresa Geocimientos S.A mediante el uso de instrumentos
financieros permitio precisar y valorar la salud financiera de esta misma en los periodos
asignados, logrando asi poder plantear un modelo de solucion para el pago y reparticion de
dividendos de utilidades atrasadas. Estos autores muestran un resultado efectivo tras la

aplicacion del andlisis financiero, lo cual es crucial dentro de nuestra investigacion.

De igual modo, Correa (2018) en su tesis tuvo como problema de investigacion que
la empresa El Pollo Serrano de la ciudad de Loja, Ecuador, no ha empleado un analisis
financiero debido a la falta de conocimiento por parte del propietario. Por lo que, en base a
esto se tuvo como objetivo principal, realizar un analisis e interpretacion de los estados
financieros de la empresa El Pollo Serrano de los periodos 2015 y 2016. EI método que se
uso fue de tipo cientifico, deductivo, inductivo, analitico, sintético y matematico. Dentro de

los resultados se pudo obtener el estado real de la empresa donde se pudo ver en su mayoria
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efectos positivos lo que significa que la empresa en ambos periodos ha estado obteniendo
beneficios, pese a que en el periodo 2016 las ventas disminuyo los resultados siguen siendo
positivos, a la vez las cuentas por pagar han disminuido siendo un beneficio para la empresa
en el ultimo periodo estudiado. En conclusion, mediante la aplicacion del analisis vertical,
horizontal e indicadores financieros segln la estructura financiera y economica de los afios
2015 y 2016 se confirmd que la empresa cuenta con una gran eficacia y buen desempefio
dentro de sus estados financieros. Para obtener un resultado efectivo mediante la aplicacion
del analisis e interpretacion a los estados financieros, el autor tuvo que utilizar una

metodologia de tipo mixta, lo cual avala al presente trabajo de investigacion.

Pinto (2018) en su estudio también tuvo como problema de investigaciéon la
aplicacion de técnicas y operaciones matematicas con la finalidad de obtener medidas,
relaciones y variaciones a efecto de evaluar el Desempefio Financiero y Operacional de la
Empresa de Transportes y Turismo Express Internacional Sur Oriente S.C.R. Ltda. Es por
ello que, en base a esto, se tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
evaluacion de los estados financieros y su Incidencia en la Toma de decisiones Gerenciales
de la Empresa de Transportes y Turismo Express Internacional Sur Oriente S.C.R. Ltda.
Periodos 2014 — 2015. La metodologia que se utiliz6 fue de tipo descriptivo y deductivo.
Los resultados mostraron que se tiene una creciente mejora en el Gltimo afio que es muy
favorable para la empresa, esto por el incremento de ventas en el Gltimo periodo en donde
se obtuvo una variacion considerable en el dinero efectivo de la empresa, a la vez es
importante mencionar que la empresa no tiene obligaciones financieras que incurran en
gastos de intereses en ambos periodos, pero lo que si mantienen es la cuentas por pagar a
terceros que son por el mismo importe en ambos periodos. En conclusion, el Analisis de los

estados financieros nos permite conocer la verdadera Situacién Econdmica y Financiera de
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la empresa; mediante este método se logra verificar que la empresa se encuentra en franca
mejoria en el Gltimo periodo estudiado, mostrando un incremento significativo de los activos
y una disminucion de sus obligaciones contraidas lo que corresponde al pasivo. El indicar
que la influencia de la evaluacién de los estados financieros es importante, ya que permite

tener mejores decisiones es de aporte significativo para esta investigacion.

Desde otro punto de vista, Garcia (2019) resalta dentro de la problematica de su tesis
una limitacion al uso de los estados financieros de la empresa Sg Consultores Spa, en donde
los accionistas s6lo cuentan con estos para ver el control interno de ingresos y egresos de su
empresa, conocer sus impuestos y entregar informacion a bancos para la solicitud de
créditos. El objetivo general del trabajo fue examinar la informacién contable de la misma
empresa, en los periodos 2017 y 2018 con el fin de llevar a cabo las herramientas que
permitan interpretar la informacion. La metodologia fue de tipo analitica y descriptiva. Los
resultados mostraron que hubo una variacién considerable en los dos afios estudiados, en
donde el periodo 2018 tuvo una mejor posicién financiera al afio anterior y que asi mismo
dentro de este afio se pudo absorber una perdida existida en el periodo 2017, dentro de las
cuentas que varian notablemente son la caja que en el ultimo periodo se incrementd y
también las cuentas por cobrar que disminuyd, estos sin duda entraron a mejorar la
estabilidad y liquidez de la empresa. Esta investigacion concluyé que los instrumentos
financieros manifiestan una empresa firme y resistente para el afio 2018 y es posible afirmar
que el actual periodo sera igual o mejor que este afio, de seguir la tendencia de mejora. El
autor refleja dentro de su tesis una problematica similar a la de nuestra investigacion, por lo

que los resultados positivos obtenidos a su objetivo, suma mucho a nuestra tesis.

Dentro del estudio de investigacion, se tomo en cuenta la incorporacion de bases

teoricas.
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El Ministerio de Economia y Finanzas (2022) senala a través de la NIC 1 que “los
estados financieros son el producto del procesamiento de un gran nimero de transacciones

y otros sucesos, que se agrupan por clases de acuerdo con su naturaleza o funcion” (p.7)

De igual forma, Alvarez y Morales (2014) mencionan que los estados financieros son
informes elaborados al fin del ejercicio contable que tienen como proposito dar a conocer a
los diversos usuarios de la empresa; ya sean internos como los accionistas, administradores,
empleados, etc, o0 externos como proveedores, clientes, acreedores, entre otros; la situacion
econdémica y financiera de la empresa, esto con el fin de poder tomar decisiones de acuerdo
a la necesidad de cada uno de ellos. Por ejemplo, en el caso del acreedor, el uso de los estados
financieros le seria muy util para poder determinar si; primero, la empresa es o no rentable
y segundo si ésta se encuentra en la capacidad de solventar o hacer frente al pago de un
futuro préstamo; esto con la finalidad de conocer cuales serian los riesgos y limites de

prestarle dinero.

Asi mismo, Sinisterra et al. (2011) indican que los estados financieros de propésito
general “son de dos tipos: basicos y consolidados. Los bésicos son: balance general, estado
de resultados, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de cambios en la situacién

financiera y estado de flujos de efectivo” (p.95)

El andlisis financiero o analisis de los estados financieros es el estudio a los importes
obtenidos de las operaciones realizadas y ordenadas en documentos fehacientes de un
periodo en especifico de la organizacion, empleando diferentes métodos y técnicas para su
elaboracion, la cual después de la obtencién de distintos indicadores financieros, como los
ratios de liquidez, rentabilidad, solvencia y entre otros; se podrd hacer una correcta
clasificacion y evaluacion de la informacion financiera para una adecuada toma de

decisiones (Ortiz, 2018).
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Por otro lado, la interpretacion de los estados financieros es la explicacion de los
resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos o indicadores financieros, gracias
a estos, los ejecutivos pueden valerse para la creacion de distintas politicas de mejoramiento
en la toma de decisiones; ademas de poder enfocarse a tiempo en la solucién de diferentes
problemas contingentes y por si fuera poco, gracias a estos, también se puede verificar el
desempefio actual de la organizacién en el mercado, poniendo asi dicha informacion a la

vista de los distintos usuarios de la organizacion (Flores, 2014).

Realizar un adecuado analisis e interpretacion de los estados financieros permite
tener un correcto orden y clasificacion de toda la informacidn financiera, esto con el fin de
obtener una serie de medidas, indices y herramientas que ayuden al diagnostico de la
situacion actual y pasada de la empresa, del mismo modo, permite ver sobre las metas y
objetivos establecidos de la empresa con la finalidad de poder tomar decisiones asertivas y

favorables para la empresa (Herrero, 2013).

Una de las actividades principales dentro de una organizacion es la toma de
decisiones y el saber comprender en que consiste llegar a tomar una decision de caracter
gerencial, para ello se necesita una serie de procesos; desde reunir toda la informacion
necesaria, entender la situacion en la que esta la empresa, hasta ver alternativas para lograr

excelentes resultados y lograr el méximo beneficio para nuestra empresa (Dapena, 2022).

Flores (2014) sefiala que la toma de decisiones de la gerencia analiza dos grandes
desempefios que van relacionados con la rentabilidad de la empresa; el primero es el
desempefio financiero, el cual va canalizado a la produccion de recursos de financiamiento
para la realizacion de las actividades; el segundo es el desempefio operativo, el cual va

orientado a todas las actividades que generan ingresos y gastos dentro de la entidad.
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La investigacion se justifica en generar una serie de beneficios economicos a la
empresa Transporte y Servicios Varas SRL, esto mediante la realizacion de un infalible
analisis e interpretacién de los estados financieros, en donde se podra evaluar el desempefio
econémico y financiero, durante los periodos del 2018 al 2021, obtenidos con la ayuda de
los ratios y distintos métodos financieros; lo cual le permitira a la entidad proyectar posibles
soluciones y estrategias dentro de la toma de decisiones en caso de existir diversos problemas
contingentes, logrando asi, ser excepcional y ya no empirica, lo cual ademas le dara un mayor

valor frente los inversionistas y empresas competencia.

El presente trabajo, también va dirigido a todas las empresas de servicios de

transportes interesadas a mejorar la toma de decisiones de su organizacion.
1.2. Formulacién del problema

¢Como Influye el Analisis e Interpretacion de los Estados Financieros en la Toma de

Decisiones de la Empresa Transportes y Servicios Varas SRL, Trujillo, 2018 - 2021?
1.3.  Objetivos

El objetivo general es identificar como influye el analisis e interpretacion de los
estados financieros en la toma de decisiones de la empresa Transportes y Servicios Varas
SRL, Trujillo, 2018 — 2021. Asi mismo, los objetivos especificos son: exponer la
informacién contable de la empresa Transportes y Servicios Varas SRL a través de la
presentacion de los estados financieros, determinar la influencia del analisis de liquidez en
la toma de decisiones de la empresa Transportes y Servicios Varas SRL, determinar la
influencia del analisis de endeudamiento en la toma de decisiones de la empresa Transportes
y Servicios Varas SRL y determinar la influencia del analisis de rentabilidad en la toma de

decisiones de la empresa Transportes y Servicios Varas SRL.
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1.4. Hipotesis

El analisis e interpretacion de los estados financieros influye positivamente en la
toma de decisiones de la empresa Transportes y Servicios Varas SRL, Trujillo, en los

Periodos 2018 - 2021.

La informacion contable expuesta a través de los estados financieros de la empresa
Transportes y servicios Varas SRL son el estado de situacion financiera y estado de
resultados, el analisis e interpretacion del método vertical: descomposicion de los estados
financieros a porcentajes influye positivamente en la empresa Transportes y Servicios Varas
SRL, el analisis e interpretacién del método horizontal: aumentos y disminuciones influye
positivamente en la empresa Transportes y Servicios Varas SRL, el andlisis e interpretacion
del método vertical: ratios financieros influye positivamente en la empresa Transportes y
Servicios Varas SRL, el andlisis e interpretacion de la toma de decisiones influye en la

empresa Transportes y Servicios Varas SRL.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion es de enfoque mixto, ya que como Hernandez
(2018) informa, este es “un conjunto de procesos sistematicos, empi-ricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada” (p.612). Y el presente trabajo de investigacion se encarga de utilizar
datos o cifras numéricas, como los Estados Financieros, para realizar calculos y asi
determinar el estado o salud presentado en los periodos concretados para la empresa.
Ademas, este estudio de investigacion también consiste en interpretar y explicar los
resultados obtenidos y arrojados tras la aplicacion de herramientas financieras e instrumentos

como base de recoleccion de datos para dar respuesta a la variable toma de decisiones.

El tipo de investigacién es aplicada, puesto que Baena (2014) indica que “la
investigacion aplicada, por su parte, concentra su atencién en las posibilidades concretas de
Ilevar a la practica las teorias generales, y destinan sus esfuerzos a resolver las necesidades
que se plantean la sociedad y los hombres” (p.11). Y esta investigacion se basa en analizar
y evaluar el andlisis de los Estados Financieros de acuerdo al estudio de la recoleccion de
articulos para la mejora en la toma de decisiones de la empresa Transportes y Servicios Varas
SRL. Asi mismo, es de alcance descriptivo, ya que, como Guevara, et al. (2020) comunican
“la investigacion descriptiva se efectiia cuando se desea describir, en todos sus componentes
principales, una realidad” (p.165). Y el presente trabajo de investigacion se manifiesta en
base al desarrollo de las variables explicadas en el capitulo anterior. Segun el periodo de
tiempo es horizontal o longitudinal, porque como Hernandez et al. (2014) sefialan, estos tipos
“recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos especificados, para hacer

inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias” (p.251). Dentro de este
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estudio de investigacién se considero 4 periodos distintos a examinar, que son del 2018 al

2021; esto con el fin de conocer la evolucidn de la empresa a través del tiempo.

El disefio es no experimental, porque tal y como Hernandez et al. (2014) hacen saber
“la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes” (p.245). Accion que el presente trabajo de investigacion tuvo en cuenta, ya
que para su ejecucion se considerd hechos y sucesos pasados, los cuales no pudieron ser
materia de manipulacion de datos o variables y ni mucho menos de experimentacion en

diversas organizaciones durante su proceso.

Por otro lado, Herndndez y Mendoza (2018) sostienen que la poblacion “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.198). El
presente trabajo de investigacidn ha considerado como poblacion de estudio a la informacion
contable recopilada a través del Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados,
Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio Neto de la empresa
Transportes y Servicios Varas SRL de la ciudad de Trujillo; recalcando que estos dos Gltimos
estados financieros no fueron brindados por la entidad, sino mas bien elaborados por las

autoras.

De igual forma, Ackerman y Com (2013) comunican que la muestra “Es la porcion
del universo total de elementos (que en ciencias sociales son individuos) que vamos a utilizar
para llevar a cabo la investigacion” (p.68). Por lo que, de acuerdo a lo anterior, la muestra
esta representada por el Estado de Situacion Financiera, Estado de resultados, Estado de
Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el patrimonio neto de los periodos 2018 - 2021 de

la empresa Transportes y Servicios Varas SRL.
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Segiin Monje (2011) “el proceso de recoleccion de datos para una investigacion se
lleva a cabo mediante la utilizacion de métodos e instrumentos, los cuales se seleccionan

segun se trate de informacidn cuantitativa o cualitativa” (p.133).

Maya (2014), explica que “las técnicas de investigacién comprenden un conjunto de
procedimientos organizados sistematicamente que orientan al investigador en la tarea de
profundizar en el conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas de investigacion”
(p.04). Para la recoleccion de la informacién se utilizé6 como técnica la ficha de analisis
documental, en la que se narra la manera en que se obtuvo la recopilacién de los reportes de
los estados financieros de los periodos 2018 - 2021 de la empresa Transportes y Servicios

Varas SRL.

De igual manera, Monje (2011) comenta que “el instrumento es el mecanismo que
utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacion, tal es el caso de los
formularios, las pruebas psicolégicas, las escalas de opinion y de actitudes, las listas u hojas
de control y otros” (p.133). Dentro de la recoleccion, se realizd6 como instrumento una
entrevista a uno de los accionistas de la entidad, el cual también es el gerente general. Esta
entrevista fue validada por expertos de confiabilidad previamente a la realizaciéon del
conversatorio; cabe precisar que el accionista seleccionado para el estudio es el de mayor
autoridad al momento de hacer frente a la toma decisiones. Finalmente, se efectuaron tablas

y graficos para una mejor compresion acerca de los resultados obtenidos por la entidad.

El analisis de recopilacion de datos se realiz6 teniendo en cuenta una serie de
procedimientos, el primero fue la recoleccion de la informacion contable de los Estados
Financieros como el Estado de situacion Financiera y Estado de Resultados de los periodos
del 2018 - 2021, esto gracias a la previa elaboracion de la ficha de analisis documental.

Consecutivamente, se estudio dicha informacion y se procedio a elaborar el Estado de Flujos
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de Efectivo y Estado de Cambios el Patrimonio Neto, puesto que la empresa carecia de
dichos estados financieros. Seguido a esto, se llevd a cabo el tercer procedimiento: la guia
de entrevista, la cual fue aprobada por un experto de la carrera 'y aplicada a uno de los socios
de la empresa y a su contador para asi finalmente obtener resultados a través de graficos y
tablas que sirvieron para poder dar respuesta a los objetivos e hipétesis planteados al inicio

del trabajo.

El presente trabajo de investigacién comprende todos los principios éticos basicos y
profesionales establecidos por la “Etica de la Investigacion”, en el que se respeta uno y cada
uno de estos, entre ellos se encuentra la confiabilidad de datos de la empresa ejercida como
medio de estudio, la cual solo fue utilizada con fines académicos, tal y como lo indica el
capitulo IV “Conflictos de Interés”. Asi mismo, se aclara que la presente investigacion se
encuentra libre de plagio y abstiene a cualquier copia de otro trabajo de investigacion, pues
toda aquella informacion tomada de diversos autores se encuentra correctamente citadas bajo
lo que formulan las Normas APA,; lo que va conforme a lo sefnalado en el capitulo I “Mala

Conducta”.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La empresa materia de trabajo tiene como giro de negocio la actividad de transporte
de carga por carretera, esta constituida en la ciudad de Trujillo, departamento de La Libertad
desde el afio 2013. Con casi 10 afios de trayectoria, esta pertenece al régimen Mype tributario
y estd compuesta por dos socios, uno de ellos representa un porcentaje del 10% de las
acciones invertidas en la entidad y el otro el 90% restante. La actividad principal de la
empresa, consiste en brindar el servicio de traslado de bultos, empaques y distintos bienes
de carga de una ciudad a otra. Sus activos fijos en su mayoria estan conformados por
unidades de transportes, los cuales sirven considerablemente como bases de implementos

para el sistema de sus operaciones.

3.1.  Presentacion de los Estados Financieros

Luego de elaborar el primer procedimiento de recoleccion de datos, el cual consistia
en preparar la ficha del analisis documental y solicitar la informacion contable de la empresa
Transportes y Servicios Varas SRL reflejada en los estados financieros, se revela que dicha
entidad por motivo de obtener algun préstamo con el banco y cumplir con sus obligaciones
de declarar y pagar los impuestos requeridos por la superintendencia nacional de aduanas y
administracion tributaria; es decir la sunat, solo se encarga de realizar anualmente el estado
de situacion financiera y estado de resultados. Por lo que, de acuerdo a esto, se decidio
elaborar propiamente el estado de flujos de efectivo y estado de cambios en el patrimonio
neto, recalcando asi que esto forma parte de un valor agregado a nuestro trabajo de
investigacion. Asi mismo, para poder determinar la influencia que tienen los estados
financieros dentro de la toma de decisiones de la entidad, se consider realizar una entrevista
al gerente de la empresa. Lo cual, sumado a lo anterior se exponen los siguientes resultados:

Tabla 1l
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Estado de Situacion Financiera del periodo 2018-2021
TRANSPORTES Y SERVICIOS VARAS SRL
Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre 2018-2021
Expresado en soles

ACTIVO 2021 2020 2019 2018

Activo Corriente

Caja y Bancos 27,990 15,970 54,700 2,256
Materiales Aux, Suministros y Repuestos 196,558 184,865 125,362 60,888
Total Activo Corriente 224548 200,835 180,062 63,144

Activo No Corriente

Activos por derecho de uso 307,222 307,222 0 0
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 304,981 304,980 304,981 386,576
Depreciacion Acumulada 173,157 113,474 53,791 87,789
Activo Diferido 87,482 73,201 19,743 46,174
Total Activo No Corriente 526,528 571,929 270,933 344,961
TOTAL ACTIVO 751,076 772,764 450,995 408,105
PASIVO

Pasivo Corriente
Tributos y Aport. Sist. Pens. y Salud por pagar 11,860 5,246 5,504 9,311

Remuneraciones y Participaciones por pagar 8,116 10,988 9,109 0
Cuentas por pagar Comerciales - Terceros 40,205 55,889 55,889 65,650
Total Pasivo Corriente 60,181 72,123 70,502 74,961

Pasivo No Corriente

Cuentas por pagar accionistas, direct. y ger. 129,175 169,175 110,000 110,000
Cuentas por pagar Diversas - Terceros 45,000 45,000 0 0
Obligaciones Financieras 190,421 283,266 132,096 121,060
Total Pasivo No Corriente 364,596 497,441 242,096 231,060
TOTAL PASIVO 424777 569,564 312,598 306,021
PATRIMONIO

Capital Social 53,000 13,000 13,000 13,000
Resultados Acumulados Positivos 190,200 125,396 89,084 69,307
Utilidad del Ejercicio 83,099 64,804 36,313 19,777
TOTAL PATRIMONIO 326,299 203,200 138,397 102,084
TOTAL PAS. Y PAT. 751,076 772,764 450,995 408,105

Nota: Son datos tomados siendo que la empresa atravesaba una pandemia mundial.
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Tabla 2

Estado de Resultados del periodo 2018-2021

TRANSPORTES Y SERVICIOS VARAS SRL
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre 2018
Expresado en soles

2021 2020 2019 2018
Ventas Netas 597,630 546,008 337,862 188,910
Costo de Ventas 328,158 304,465 234,917 156,430
Resultado Bruto Utilidad 269,472 241,543 102,945 32,480
Gastos de Ventas 60,361 56,469 23,579 18,109
Gastos de Administracién 92,573 84,703 35,369 27,163
Resultado de operacion pérdida 116,538 100,371 43,997 12,792
Gastos Financieros 15,736 26,278 18,796 11,585
Otros Ingresos gravados 0 15,000 46,500
Otros Ingresos no gravados 0 1,400
Gastos Diversos 837 302 1,128 134
Resultado antes de part. E imp. 99,665 73,791 40,473 21,989
Impuesto a la renta 16,867 8,987 4,160 2,212
Resultado del ejercicio - Utilidad 83,099 64,804 36,313 19,777

Nota: Son datos tomados siendo que la empresa atravesaba una pandemia mundial.

Péag.
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Tabla 3

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto del periodo 2018-2021

TRANSPORTES Y SERVICIOS VARAS SRL
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Al 31 de diciembre 2018-2021
Expresado en soles

Cuentas Patrimoniales Capital Resultados Total
Acumulados

Saldos al 01 de enero del 2021 13,000 190,200 203,200
Cap_ltallzgmon de partidas 40,000 40,000
patrimoniales
Utilidad neta del ejercicio 0 83,099 83,099
Saldo al 31 de diciembre del 53,000 273.299 326,299
2021
Saldos al 01 de enero del 2020 13,000 125,396 138,396
Utilidad neta del ejercicio 0 64,804 64,804
Saldo al 31 de diciembre del 13,000 190,200 203,200
2020
Saldos al 01 de enero del 2019 13,000 89,084 102,084
Utilidad neta del ejercicio 0 36,313 36,313
gglldgo al 31 de diciembre del 13,000 125,396 138,396
Saldos al 01 de enero del 2019 13,000 89,084 102,084
Saldos al 01 de enero del 2018 13,000 69,307 82,307
Utilidad neta del ejercicio 0 19,777 19,777
Saldo al 31 de diciembre del 13,000 89,084 102,084

2018

Nota: La empresa no elabora el estado de cambios en el patrimonio neto, por lo que el
presente estado financiero fue elaborado por las autoras, considerando determinados

datos de la entidad.
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Estado de Flujo de Efectivo del periodo 2018-2021

TRANSPORTES Y SERVICIOS VARAS SRL
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Al 31 de diciembre 2018-2021

Actividades de operacion

Cobranza a los clientes

Menos:

Pago a proveedores

Pago de remuneraciones y servicios
Pagos de tributos

Pago de intereses y rendimientos
Otros pagos de efectivo relativos a la
actividad

Aumento (Disminucién) del efectivo
proveniente de act de operacion

Actividades de financiamiento

Cobranza de recursos obtenidos por
obligaciones a largo plazo

Otros cobros de efectivo relativos a la

actividad
Menos:

Pagos de otras obligaciones de largo plazo

Aumento (Disminucién) del efectivo
proveniente de act de financiamiento

Aumento (Disminucién) neto
Saldo de efectivo al inicio del afio

Saldo de efectivo

Expresado en soles

2021 2020 2019 2018
705,203 644289 398,677 222,914
(486,590)  (483,641) (268,565)  (264,654)
(76,867)  (76,876)  (71,656)  (51,762)
(27419)  (25,050)  (18,103)  (14,777)
(13,090)  (11,960)  (8,403) (1,429)
(178)

101,237 46,762 31,950  (109,887)
86,539 160,028 75465 113,900
71,500 82,000 16,400 46,500
(247,256)  (327,520)  (71,371)  (51,389)
(89,216)  (85,492) 20,494 109,011
12,020  (38,730) 52,444 (875)
15,970 54,700 2,256 3,131
27,990 15,970 54,700 2,256

Nota: La empresa no elabora el estado de flujos de efectivo, por lo que el presente estado financiero

fue elaborado por las autoras, considerando determinados datos de la entidad.

Tabla5s

Influencia de los estados financieros en la toma de decisiones

¢Considera que los estados financieros son importantes para la toma de decisiones?

Si, ya que gracias a ellos puedo saber si los importes a pagar por impuestos son muy altos o bajos,

ademas me ayudan a mostrar el estado de mi empresa y asi obtener grandes préstamos con los

bancos.

Nota: Respuesta obtenida de la entrevista al gerente.

<Cueva Melgarejo, Y; Gonzales Leon, J>

Péag.
32



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y

1 vaxﬂ SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA

o oTE TRANSPORTES Y SERVICIOS VARAS SRL. TRUJILLO 2018 - 2021

3.2. Ratio de Liquidez
Para poder determinar este objetivo, se considero incluir los resultados obtenidos de
la entrevista realizada al gerente. Es asi entonces como, se revelan los siguientes datos:

Tabla 6
Ratio de Liquidez 2018-2021

RATIO DE LIQUIDEZ

FORMULA ANO CALCULO INDICE
2018 2,258 0.03
74,961
ACTIVO CORRIENTE - 54,700
2019 : 0.78
INVENTARIOS 70,502
15,970
2020 : 0.22
PASIVO CORRIENTE 72,123
2021 21,990 0.47
60,181

Nota: La tabla 6 muestra como el efectivo y equivalente de efectivo de la empresa hace

frente a sus obligaciones a corto plazo.
Gréfico 1

Resultado del Ratio de Liquidez 2018-2021
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Nota: El grafico 1 muestra el desarrollo del indice de liquidez a través de los Ultimos 4

anos.
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Tabla 7

Influencia del andlisis de liquidez en la toma de decisiones

¢Por qué la liquidez de caja y bancos de su empresa tuvo resultados desfavorables durante los

periodos 2018-20217?

Bueno, principalmente porque durante estos tres primeros periodos no hacia uso del anélisis de
liquidez dentro de la toma de decisiones de mi empresa y fue recién a partir del periodo 2021 que
gracias a la recomendacién de mi contadora empecé a considerar los resultados de esta herramienta

para mejorar mis decisiones en adelante.

Nota: Respuesta obtenida de la entrevista al gerente.
De los resultados obtenidos en la tabla 6 y 7 se revelan a continuacion las causas y
consecuencias por los que la empresa present6 un déficit de liquidez de prueba acida:

Tabla 8

Causas y Consecuencias del Resultado del Ratio de Liquidez

Causas Consecuencias
Incurrir en costos y gastos elevados Escasez para cubrir obligaciones a corto plazo
No contar con suficientes ventas Incurrir en deudas con terceros

Carencia de un control en las compras realizadas Tener menos rentabilidad

Nota: Resultados obtenidos de la entrevista al gerente.

Ahora bien, cabe recalcar que estos motivos y consecuencias, fueron estudiados para
el afio 2021 gracias al analisis de liquidez, donde el gerente una vez aplicado dicho indice
tuvo que tomar las siguientes decisiones de mejora:

- Aumentar las ventas mediante el uso de las redes sociales para para no incurrir en

gastos elevados de marketing.

- Disminuir el exceso de compras y considerar realizar solo las que se rigen al giro

del negocio.

- Aprovechar al maximo el uso del vehiculo otorgado por el banco crediscotiabank

como arrendamiento financiero, para generar mayores ingresos por ventas.
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3.5. Ratio de Endeudamiento
Para poder determinar este objetivo, se considerd igualmente incluir los resultados
obtenidos en la entrevista al gerente. Es asi como, se revelan los siguientes datos:

Tabla 9
Ratio de Endeudamiento 2018-2021

RATIO DE ENDEUDAMIENTO

FORMULA ANO CALCULO iNDICE

306,021

2018 3.00
102,084

2019 312,598 2.26
PASIVO TOTAL 138,397
569,564

PATRIMONIO NETO 2020 280
203,200
424,777

2021 1.30
326,299

Nota: La tabla 9 muestra el grado de financiacion por terceros que tiene la empresa para

hacer frente a sus recursos propios.
Grafico 2
Resultado del Ratio de Endeudamiento 2018-2021
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Nota: El grafico 2 muestra el desarrollo del indice de endeudamiento a través de los Gltimos

4 afios.
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Tabla 10

Influencia del analisis de endeudamiento en la toma de decisiones

¢Por qué el endeudamiento de su empresa tuvo resultados tan elevados durante los periodos

2018-2021?

Pues porque dentro de estos tres primeros periodos tampoco hacia uso del anélisis de endeudamiento
dentro de la toma de decisiones de mi empresa, yo recién empecé a considerar el analisis para el
periodo 2021, lo que hacia que mis decisiones pasadas estén limitadas a los criterios que en ese

entonces creia conveniente.

Nota: Respuesta obtenida de la entrevista al gerente.

De los resultados obtenidos en la tabla 9 y 10 se revelan las causas y consecuencias
por los que la empresa presenta un indice alarmante de endeudamiento:

Tabla 11

Causas y Consecuencias del Resultado del Ratio de Endeudamiento

Causas Consecuencias

Escasez de liquidez Sobreendeudamiento con terceros
Realizar la mayor parte de compras al crédito  Riesgo por incumplimiento de pagos a terceros
Acumular los préstamos otorgados Aumento de gastos financieros

No financiarse por recursos propios Pérdida de autonomia financiera

Nota: Resultados obtenidos de la entrevista al gerente.

Ahora bien, se manifiesta que para el afio 2021 estos motivos y consecuencias fueron
estudiados con la ayuda del anélisis de endeudamiento, donde el gerente una vez aplicado
dicho indice tuvo que tomar las siguientes decisiones de mejora:

- En primer lugar, realizar los pagos pendientes por deudas a terceros como los

proveedores y accionistas que se tenian acumulados desde periodos anteriores.

- Capitalizar el 24% de los aportes de los accionistas que se tenia como préstamo

para aumentar el financiamiento de recurso propio, haciendo asi que reduzca los

endeudamientos por terceros obtenidos para cubrir con otras deudas pasadas.
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- Por ultimo, efectuar de manera oportuna y sin caer en retrasos el pago de aquellas
deudas con instituciones financieras, como el caso del banco scotiabank, el cual

otorg6 un arrendamiento financiero mediante un leasing a la entidad.

3.6. Ratio de Rentabilidad
Para la determinacion de este objetivo se considerd incluir también los resultados
obtenidos en la entrevista al gerente. Es asi entonces como, se revelan los siguientes datos:

Tabla 12

Resultado del Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas

RATIO DE RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS

FORMULA ANO CALCULO iNDICE
19,777
2018 10.4%
188,910
36,313
2019 10.7%
UTILIDAD NETA 337,862
VENTAS NETAS 64,804
2020 11.9%
546,008
83,099
2021 13.9%
597,630

Nota: La tabla 12 muestra el beneficio que tiene la empresa en relacion con las ventas.

Gréafico 3
Resultado del Ratio de Rentabilidad 2018-2021
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Nota: El grafico 3 muestra el desarrollo del indice de rentabilidad a través de los Gltimos 4

afnos.
Tabla 13

Influencia del analisis de rentabilidad en la toma de decisiones

¢Por qué la rentabilidad de su empresa tuvo resultados tan bajos durante los periodos 2018-

20217

Porque de igual forma yo no tomaba en cuenta al andlisis de rentabilidad dentro de mis decisiones
de mejora hasta el periodo 2021, siendo asi que a partir de este periodo recién pude tomar decisiones
mas convenientes para mi empresa, logrando asi un progreso dentro de ese afio a diferencia del 2018

al 2020.

Nota: Respuesta obtenida de la entrevista al gerente.

De los resultados obtenidos en la tabla 12 y 13 se revelan las causas y consecuencias
por los que la empresa presenta un indice bajo de rentabilidad para el que deberia tener:

Tabla 14

Causas y Consecuencias del Resultado del Ratio de Rentabilidad

Causas Consecuencias

Volumen de ventas insuficientes Limitar el aumento del patrimonio
Costos muy elevados Menor ganancia

Escasez de control en los gastos Escasez del crecimiento de la empresa

Nota: Respuesta obtenida de la entrevista al gerente.

Ahora, posteriormente de haber realizado el estudio de las causas y consecuencias
con la ayuda del analisis de rentabilidad para el afio 2021 y el gerente haber aplicé dicho
indice, para tomar las siguientes decisiones de mejora:

serie de decisiones, como las siguientes:

- Reducir el costo de ventas de la entidad, que era el que mayor desembolso

generaba, esto haciendo énfasis en realizar un control detallado de sus costos.

- Asi mismo, realizar un mejor control de las compras destinadas a gasto de
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administracion, que era el segundo motivo con mayor significancia por el que la
empresa limitaba su margen de ganancia.

- Por ultimo, aumentar el volumen de ventas mediante la realizacion de un
marketing de publicidad en redes sociales, lo que generaba una mayor lista de

clientes en la cartera de la empresa.
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. DISCUSION
De los resultados obtenidos, se permite corroborar la hipétesis basada en que el
analisis e interpretacion de los estados financieros influye positivamente en la toma de
decisiones de la empresa Transportes y Servicios Varas SRL, Trujillo, en los Periodos 2018

- 2021.

Asi mismo, se determind dentro de los resultados que mediante los indices y métodos
de analisis financieros que incluye la aplicacién de la variable andlisis e interpretacion de los
estados financieros, se puede mejorar la toma de decisiones en la empresa Transportes y
Servicios Varas SRL. Pues como menciona Sanchez (2011) en su investigacion, la
utilizacion de indicadores y métodos financieros es fuente de gran importancia para poder
conseguir una eficacia y eficiencia financiera dentro de la entidad, ademas de poder detectar
problemas en la gestion econdémica y operativa para una Optima toma de decisiones.
Igualmente, Ruiz y Charcape (2015) mediante los resultados obtenidos en su tesis afirman
que la aplicacion de herramientas del anélisis financiero en su empresa seleccionada sirvio
de gran implicancia en la determinacion de debilidades y desaciertos internos para una pronta
mejora en la toma de decisiones. Por tanto, se puede constatar que lo evidenciado en estos
antecedentes coincide con los resultados adquiridos en el presente trabajo de investigacion;

lo que reafirma la validacion de la hipotesis general planteada en el capitulo |

Por otro lado, dentro del trabajo de investigacion la principal limitacion fue la
coordinacion del tiempo de visita a la empresa, ya que teniamos que encontrar un dia en el
que esta tenga mayor parte del tiempo libre para la lograr la obtencion de recoleccion de

datos, asi mismo, esta restriccion se pudo solucionar gracias a la cooperacion de la contadora,
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quien mostrd interés por ayudarnos e hizo todo lo posible para reservar un dia con menos

tareas para nosotras.

Por consiguiente, se plante6 como primer objetivo especifico exponer la informacion
contable de la empresa Transportes y Servicios Varas SRL a través de la presentacién de los
estados financieros. Donde se obtuvo como resultado que la empresa elabora el estado de
situacion financiera y estado de resultados, los cuales le sirven para hacer un analisis e
interpretacion de la informacion financiera y en base a ellos tomar decisiones como el de
realizar grandes préstamos con las entidades bancarias, comprar unidades de transporte para
la parte operativa del negocio, aumentar las ventas en base a datos histéricos y entre otras.
En ese sentido, se coincide con la investigacion de Kong (2017), quien indica que, para
lograr determinar el grado de incidencia del analisis financiero en la entidad seleccionada
para su estudio, tuvo que hacer uso de los estados financieros que esta elabora de manera
anual. De igual forma, Correa (2018) que informa que su empresa materia de estudio hacia
uso de los estados financieros para tomar decisiones de mejora segun el criterio de los socios
y para lograr determinar si el estado del negocio era favorable tuvo que emplear el analisis

e interpretacion de la informacion contable con la ayuda de los estados financieros.

Como segundo objetivo especifico se plante6 determinar la influencia del analisis de
liquidez en la toma de decisiones de la empresa Transportes Varas SRL, donde se puede
recalcar que entre los periodos 2018 y 2020 no se realizaba un analisis de liquidez dentro de
la empresa, es por ello que no se podia tomar decisiones de mejora en base al efectivo y
equivalente de efectivo, siendo asi el afio 2021 recién el periodo donde influyé el analisis de
una manera estratégica, ya que se pudo tomar las decisiones de aumentar las ventas mediante
el uso de las redes sociales para poder adquirir mayores ingresos, a la vez generar menos

gastos que no estén directamente relacionados con el giro de la empresa y entre otros. De
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esta manera se estd de acuerdo con el estudio de Garcia (2019) el cual menciona que es
importante examinar la informacidn contable de la misma empresa, esto con el fin de llevar
a cabo las herramientas que permitan interpretar la informacion y para verificar cuales son
las cuentas que varian notablemente estos sin duda para mejorar la estabilidad y liquidez de

la empresa.

De la misma manera, se plante6 como tercer objetivo especifico determinar la
influencia del analisis de endeudamiento en la toma de decisiones de la empresa Transportes
y Servicios Varas SRL. Donde se obtuvo como resultado que la empresa no ha elaborado el
analisis de endeudamiento en los periodos 2018-2020, es por eso que la empresa no tenia
conocimiento de cuales era las causas del endeudamiento elevado que se ha mantenido en
estos afos, por lo que a partir del periodo 2021 que se implementd este analisis se tuvo como
resultado la disminucion de deudas con terceros sobre todo por el cumplimiento en los pagos
para evitar intereses. En este sentido de comparte la idea de la investigacion de Vigo (2016)
que indica que para lograr conocer el estado real de la empresa es necesario aplicar los
indicadores financieros que permiten ver el grado de endeudamiento y saber los motivos de

esta esto para hacer una correcta toma de decisiones en la empresa.

Por ultimo, se plante6 como objetivo especifico determinar la influencia del analisis
de rentabilidad en la toma de decisiones de la empresa Transportes y Servicios Varas SRL.
Donde se obtuvo como resultado que la empresa no realiza un andlisis e interpretacion del
ratio de rentabilidad durante los tres primeros periodos, sino que recién empieza hacer uso
de ésta en el afio 2021, por lo que la influencia de este indicador se puede ver a partir de este
periodo, donde tomo la decision de mejora de reducir el costo de ventas de la empresa, hacer
un control detallado de cada costo directo o indirecto que realice la empresa para su

operatividad y entre otros. En este sentido se coincide con Zhanay (2013) quien indica que
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para lograr que la empresa cumpla con sus objetivos planteados es necesario proporcionar

recomendaciones y soluciones a los problemas que se presentan en la empresa, esto mediante

los resultados obtenidos de la herramienta aplicada como el ratio de rentabilidad y analisis

de los estados financieros.

4.2. CONCLUSIONES

>

Se determin6 que mediante el andlisis e interpretacion de los estados financieros
de los periodos 2018-2021, el gerente de la empresa de Transportes y Servicios
Varas SRL ha logrado tomar buenas decisiones que han contribuido de manera
significativa y favorable en el crecimiento financiero y econémico de la empresa
en el periodo 2021.

Se determind que la empresa Transportes y Servicios Varas SRL elabora solo
dos estados financieros: el estado de situacién financiera y estado de resultados.
Se determind que el andlisis de liquidez de la empresa Transportes y Servicios
Varas SRL influyé para la mejora en la toma de decisiones del periodo 2021.
Se determind que, mediante el andlisis de endeudamiento, se logré disminuir el
indice de deudas con terceros en el periodo 2021 porque se decidi6 considerar
dentro de la toma de decisiones la capitalizacion de préstamos de accionistas,
como medio de financiamiento de recursos propios.

Se determind que el analisis de rentabilidad de la empresa Transportes y
Servicios Varas SRL, influy6é favorablemente en la toma de decisiones del

periodo 2021, logrando aumentar el indice a un 13.90%.
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4.3. RECOMENDACIONES

>

Se recomienda utilizar el analisis e interpretacion de los estados financieros
como método de gestion, con la finalidad de tener una mejora en la toma de
decisiones.

Se recomienda al area contable realizar una interpretacion de los estados
financieros de manera explicita para que asi permitan dejar claro cada punto a la
gerencia para la toma de decisiones.

Se recomienda a la empresa Transportes y Servicios Varas SRL, mantener el
control de todas sus compras realizadas de acuerdo a la finalidad principal del
giro de negocio.

Se recomienda capitalizar las utilidades de la empresa Transportes y Servicios
Varas con el fin de aumentar el valor del capital social frente a los ojos de
empresas competencia.

Se recomienda seguir haciendo uso del analisis de rentabilidad con el fin de hacer

crecer econémicamente a la empresa.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
General Objetivo General Hipétesis General | Tipo de Unidad de estudio:
Identificar como influye el andlisis e| El anélisis e | investigacion: La empresa
interpretacion de los estados financieros en la | interpretacion de los | Aplicada Transportes y
toma de decisiones de la empresa Transportes | estados financieros | Disefio de Servicios Varas SRL.
y Servicios Varas SRL, Trujillo, 2018 — 2021 | influye investigacion: Poblacién:
Objetivos Especificos positivamente en la| No experimental —| Los Estados
Exponer la informacion contable de la| toma de decisiones | descriptiva Financieros de la
empresa Transportes y Servicios Varas SRLa| de  la  empresa | Alcance de empresa Transportes
¢Como Influye _ o N
través de la presentacion de los estados| Transportes y | investigacion: y Servicios Varas
el Analisis e o
financieros, determinar la influencia del| Servicios Varas | Descriptivo SRL.
Interpretacion
analisis e interpretacion del método vertical: | SRL, Trujillo, enlos | Enfoque de Muestra:
de los Estados _ o
descomposicion de los estados financieros a | Periodos 2018 - | investigacion: Los Estados
Financieros en _ _ _
porcentajes en la empresa Transportes y | 2021. Mixta Financieros del
la Toma de _ _
Servicios Varas SRL, determinar la influencia Periodo de periodo 2018-2021 de

Decisiones de la
Empresa

Transportes vy
Servicios Varas
SRL, Trujillo,

2018 - 20217

del anélisis e interpretacion del método
horizontal: aumentos y disminuciones en la
empresa Transportes y Servicios Varas SRL,
determinar la influencia del andlisis de
liquidez en la toma de decisiones de la
empresa Transportes y Servicios Varas SRL,
determinar la influencia del anélisis de
endeudamiento en la toma de decisiones de la
empresa Transportes y Servicios Varas SRL y
determinar la influencia del andlisis de
rentabilidad en la toma de decisiones de la

empresa Transportes y Servicios Varas SRL.

investigacion:
Horizontal 0
longitudinal
Técnicas:

Entrevista y analisis
documental
Instrumentos:
Guia de entrevista
Ficha de analisis

documental

la empresa
Transportes y

Servicios Varas SRL.
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ANEXO N° 02
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Titulo: Analisis e Interpretacion de los Estados Financieros y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa Transportes y

Servicios Varas, Trujillo, 2018 - 2021

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE

OPERACIONAL DIMENSION

Realizar un adecuado andlisis e| El andlisis e interpretacion de
interpretacion de los estados financieros| los estados financieros se
permite tener un correcto orden Y| realiza mediante el resultado
clasificacion de toda la informacion| del célculo del método
Analisis e financiera, esto con el fin de obtener una| Horizontal y vertical. Ademas

Anélisis e - indice de Liquidez
interpretacion | serie de medidas, indices y herramientas que| de  hacer uso de los

interpretacion indice de Endeudamiento Razon

de los Estados | ayuden al diagnostico de la situacion actual| indicadores financieros como i
financiera - Indice de Rentabilidad
Financieros |y pasada de la empresa, del mismo modo,| los ratios de liquidez,
permite ver sobre las metas y objetivos| endeudamiento y rentabilidad.
establecidos de la empresa con la finalidad

de poder tomar decisiones asertivas y

favorables para la empresa (Herrero, 2013).
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Toma de

Decisiones

Flores (2014) sefiala que la toma de
decisiones de la gerencia analiza dos grandes
desempefios que van relacionados con la
rentabilidad de la empresa; el primero es el
desempefio financiero, el cual va canalizado
a la produccibn de recursos de
financiamiento para la realizacion de las
actividades; el segundo es el desempefio
operativo, el cual va orientado a todas las

actividades que generan ingresos y gastos

dentro de la entidad.

Se realiza en base a al analisis
adecuado de los estados
financieros histéricos de la
organizacion. Para esto, es
importante que la gerencia
debe tener la destreza de
interpretar y analizar los
estados financieros para poder
atraer diferentes beneficios a

favor de la empresa.

Financiamiento a corto

Desempefio plazo

financiero Financiamiento a largo
plazo
Ingresos

. Gastos
Desempeiio
. Materiales auxiliares
operativo

Razén
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ANEXO N° 03
MATRIZ DE INSTRUMENTO
Titulo: Andlisis e Interpretacion de los Estados Financieros y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa Transportes y Servicios

Varas, Trujillo, 2018 — 2021

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

1. ¢Considera que los estados financieros son importantes para la toma de decisiones?

. . 2. ¢Qué decisiones toma en funcién a los estados financieros?
- Indice de Liquidez

fndice d 3. ¢Qué estados financieros conoce y con qué frecuencia se preparan?
- Indice de

. 4. ¢Por qué la liquidez de caja y bancos de su empresa tuvo resultados tan bajos durante los periodos
Endeudamiento

3 2018-2021?
- Indice de
Andlisis e Anélisis e 5. ¢Por qué el endeudamiento de su empresa tuvo resultados tan elevados durante los periodos 2018-
Rentabilidad
interpretacion| interpretacion 20217
de los Estados financiera 6. ¢Por qué la rentabilidad de su empresa tuvo resultados tan bajos durante los periodos 2018-2021?
Financieros 7. ¢Por qué motivo no se ha aplicado un andlisis e interpretacion de los estados financieros en su
empresa?

8. ¢En estos cuatro periodos estudiados cudl cree que ha sido el afio méas beneficioso y con mayores
ventas para su empresa?

9. ¢Cuales son los costos y gastos en los que mas incurre la empresa?
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10. ¢En los cuatro afios por que se presenta una variacion significativa de compra de repuesto y
materiales auxiliares?
11. ¢Como se encuentra la cartera de clientes de su empresa?
12. ¢Qué decisiones considerd tomar para mejorar la liquidez de la empresa en el afio 2021?
13. ¢Qué decisiones considerd tomar para reducir el endeudamiento de la empresa en el afio 20217
14. ¢Qué decisiones tomé en cuenta para mejorar la rentabilidad de la empresa en el afio 20217
Financiamiento a 1. ¢En base a que informacion usted ha tomado decisiones a favor de su empresa?
corto plazo 2. ¢Qué tipo de financiamiento utiliza la empresa para hacer frente a sus obligaciones?
Desempefio
Financiamiento a 3. ¢Laempresa toma decisiones de financiamiento a corto plazo?
financiero
largo plazo 4. ¢Qué tipo de decision a largo plazo ha realizado la empresa?
Toma de 5. ¢Por qué la empresa no toma decisiones de financiamiento de recursos propios?
Decisiones Ingresos 1. ¢Qué decisiones decidié considerar la empresa respecto a la adquisicién de materiales para el
Gastos desempefio operativo?
Desempefio
Materiales auxiliares| 2. ¢ Qué gastos decidi6 disminuir la empresa para la mejora del desempefio operativo anual?
operativo
3. ¢Qué decisiones de ingresos decidié tomar la empresa para mejorar su desempefio operativo

anual?
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: Andlisis e interpretacién de los estados financieros y su influencia en la
toma de decisiones en la empresa Transportes y Servicios Varas SRL,
Trujillo 2018 — 2021.

OBJETIVO: Recopilar la informacion contable mediante los estados financieros de los
periodos 2018-2021

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Como primer paso de recoleccion de datos, se considerd ir de manera

presencial a la empresa estudio de trabajo y buscar a la contadora Vania
Aguirre Varas; la cual una vez llegado al lugar nos atendié y le
procedimos a explicar lo previo conversado con el gerente; asi pues le
pedimos de favor el otorgamiento de la informacion contable de la
empresa Transportes y Servicios Varas SRL, a través de los estados
financieros.

Una vez concedida la peticidn, tuvimos que esperar a que esta ingresara
con la clave sol del cliente al portal de tramites y consultas de sunat y
descargara los reportes declarados en los periodos asignados. De esta Contadora
manera, la misma sefiorita aproveché en indicarnos que la empresa solo
contaba con la elaboracion de dos estados financieros, que son el estado
de situacion financiera y estado de resultados, esto debido a que son los
mas solicitados para la declaracion anual de la entidad. Por lo que,
después de tener listo los reportes, nos brindé de manera adicional los
Excel de los estados financieros trabajados durante el periodo 2018 al
2021. Los cuales nos sirvieron para elaborar el estado de cambios en el
patrimonio y flujo de efectivo, como parte de un aporte extra y

complementaria a nuestro trabajo de investigacién.

Nota: Informacién adaptada a las necesidades de la empresa segln el objetivo planteado.
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ANEXO N° 05

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Recaudar informacion sobre los estados financieros, indicadores financieros y

toma de decisiones durante los periodos 2018-2021 de la empresa Transportes y Servicios SRL.

PREGUNTAS:

1. ¢Considera que los estados financieros son importantes para la toma de decisiones?
Si, ya que gracias a ellos puedo saber si los importes a pagar por impuestos son muy altos
0 bajos, ademas me ayudan a mostrar el estado de mi empresa y asi obtener grandes
préstamos con los bancos.

2. ¢Qué decisiones toma en funcion a los estados financieros?
Bueno en base a los estados financieros tomo la decision de hacer préstamos con el banco
para tener mayor liquidez y poder asi comprar mis vehiculos para el servicio de transporte,
pagar al personal y entre otras deudas, también en base a ellos decido aumentar mis ventas
comparando con las de afios pasados y entre otras mas.

3. ¢Qué estados financieros conoce y con qué frecuencia se preparan?
Solo dos, el estado de situacidn financiera y el estado de resultados, que son los que
declara y presenta mi contador tal y como sunat lo obliga y; normalmente se preparan
anualmente y solo en el caso requiera realizar un préstamo con algun banco, pues en el
periodo que este lo sugiera.

4. ¢Por qué la liquidez de caja y bancos de su empresa tuvo resultados tan bajos durante los
periodos 2018-2021?
Bueno, principalmente porque durante estos tres primeros periodos no hacia uso del
andlisis de liquidez dentro de la toma de decisiones de mi empresa y fue recién a partir

del periodo 2021 que gracias a la recomendacion de mi contadora empecé a considerar
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los resultados de esta herramienta para mejorar mis decisiones partiendo de este afio en
adelante.

¢Por qué el endeudamiento de su empresa tuvo resultados tan elevados durante los
periodos 2018-2021?

Pues porque igualmente dentro de estos tres primeros periodos no hacia uso del analisis
de endeudamiento dentro de la toma de decisiones de mi empresa, yo recién empecé a
considerar el analisis para el periodo 2021, lo que hacia que mis decisiones pasadas estén
limitadas a los criterios que en ese entonces creia conveniente.

¢Por qué la rentabilidad de su empresa tuvo resultados tan bajos durante los periodos
2018-2021?

Porque de igual forma yo no tomaba en cuenta al analisis de rentabilidad dentro de mis
decesiones de mejora hasta el periodo 2021, siendo asi que a partir de este periodo recién
pude tomar decisiones mas convenientes para mi empresa, logrando asi un progreso

dentro de ese afio a diferencia del 2018 al 2020.

. ¢Por qué motivo no se ha aplicado un analisis e interpretacion de los estados financieros

en su empresa?

Porque la verdad desconocia de ese tema, mi contadora todas las veces que ha elaborado
mis estados financieros solo me explicaba de manera general los importes determinados
a pagar por el impuesto a la renta obtenido de mi utilidad por ventas y como iban mis
deudas realizadas por préstamos con terceros.

¢En estos cuatro periodos estudiados cuél cree que ha sido el afio mas beneficioso y con
mayores ventas para su empresa?

Considero que nuestro afio con mayor demanda de nuestros servicios fue el afio 2021 pese
a que afrontamos diferentes problemas como por ejemplo el personal no queria

contagiarse por la enfermedad de la covid-19 pero a la vez aceptaron por necesidad,
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también nuestras movilidades necesitaban mantenimiento constante y era muy dificil
encontrar un lugar para sus respectivas revisiones al igual que el costo se elevo
demasiado, una de nuestras preocupaciones en ese periodo fue pagar los préstamos
bancarios que se tenia, y sobre todo con el leasing que se solicito en ese mismo periodo;
aun asi ese afio logramos obtener una alta cartera de clientes y afrontar nuestras deudas.
¢Cuales son los costos y gastos en los que mas incurre la empresa?

Un gasto elevado que cancelamos mensualmente es los intereses que nos cobra el banco
por los préstamos que solicitamos, el cual se detalla en mi cronograma de vencimientos,
pero a la vez este banco era el que menos taza de interés nos ofrecia, otro gasto son los
servicios que nos brindan parte de mi personal por planilla y recibos por honorarios; la
mano de obra hoy en dia es muy cara y todo esto fuera de los otros costos y gastos que
diariamente también se realiza para poder brindar los servicios como la compra de las
Ilantas, baterias, el costo por el equipamiento de extintor, por mantenimiento y revision
técnica de cada una de las movilidades, el costo por renovacion y activacion del Soat, los
peajes, el pago de servicios publicos y consumo que por cierto tampoco estan nada
baratos.

¢En los cuatro afios por que se presenta una variacion significativa de compra de repuesto
y materiales auxiliares?

En el afio 2020 nos afectd mucho que el combustible subiera de precio de una manera
inimaginable, es por ello que también el precio de nuestro servicio se incrementd, ya que
segun nuestros calculos de ganancia habia reducido por este aumento de precio, a la vez
los repuestos estaban caros y nuestras movilidades justo en esos tiempos empezaron a
fallar, otra cosa que siempre compramos es las llantas ya que se acaban rapido, pero a la
vez tratamos de ser minuciosos con el trato que da nuestro personal como los conductores

a nuestras unidades de transporte.
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¢Como se encuentra la cartera de clientes de su empresa?

La cartera de clientes se encuentra bien actualmente, ya que desde que llegé la pandemia
de la covid-19 en el afio 2020, nuestra demanda empezd a subir, gracias a que en ese
tiempo se permitia Unicamente realizar el traslado de bienes de un lugar a otro, por lo que
el sector de transporte no se vio muy afectado en la operacion de su servicio.

¢En base a que informacion usted ha tomado decisiones a favor de su empresa?

Pues en base a la informacion que me muestran mis estados financieros, ya que de manera
general las decisiones que he tomado han sido rigiéndome en el crecimiento de mis
ingresos, las cuales se veian una vez deducidas mis ventas y compras, en el crecimiento
de mis unidades de transporte que necesito para el funcionamiento del traslado de las
cargas que por servicio me piden, también en el dinero que contaba para los pagos de mis
impuestos, los pagos a mis proveedores que en muchas ocasiones las realizo al crédito,
pagos a mi personal y capacidad de mi empresa para solicitar un préstamo con el banco
que todo esto se ve reflejado en mis estados financieros.

¢ Qué tipo de financiamiento utiliza la empresa para hacer frente a sus obligaciones?

La empresa utiliza un financiamiento de préstamos con los bancos, como por ejemplo el
préstamo reactiva que se solicit6 en el afio 2021 para poder pagar mis impuestos y deudas
con las remuneraciones de mis trabajadores, también los préstamos por crédito vehicular
con el banco scotiabank que se realizaron desde el afio 2017 para adquirir un nuevo
vehiculo, igualmente los préstamos con accionistas para poder cubrir con el efectivo que
le falta a la empresa para poder realizar el pago de deudas pendientes.

¢La empresa toma decisiones de financiamiento a corto plazo?

Normalmente no, ya que el pago de los créditos que se solicitan siempre se realiza en
cuotas mayores a un afio, a no ser que hablemos de las cuentas por pagar a mis

proveedores que ahi si trato de pagarlo en menos de un afio.
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¢ Qué tipo de decisidn a largo plazo ha realizado la empresa?

Entre uno de los financiamientos a largo plazo que realizo la empresa es el de un leasing
con el banco scotiabank en el afio 2021, el cual me otorgd la solicitud del arrendamiento
de una unidad de transporte con la condicion de pagarle puntualmente en cuotas
mensuales el dinero detallado en mi cronograma de pagos; asi mismo el vehiculo lo tengo
en operatividad para generar ingresos y con este pueda pagar parte de la cuota mensual
exigida.

¢Por qué la empresa no toma decisiones de financiamiento de recursos propios?

Porque la mayoria de mis vehiculos ya lo tengo a nombre de la empresa como sesion en
uso y porque la verdad no cuento con el dinero suficiente de efectivo que necesita la
empresa para que esta pueda cubrir con todas sus obligaciones.

¢Qué decisiones decidid considerar la empresa respecto a la adquisicién de materiales
para el desempefio operativo?

Se decidié aumentar la compra de materiales auxiliares mientras mas aumentaban los
servicios por cargas, ya que para poder realizar las ventas teniamos que tener bien
preparados los vehiculos, por lo que se compré en gran cantidad llantas, repuestos,
baterias y entre otros materiales para ejercer la operacion.

¢ Qué gastos decidié disminuir la empresa para la mejora del desempefio operativo anual?
En el transcurso de estos ultimos afios se decidio reducir de manera general los gastos por
consumo Yy utiles de oficina dentro de la empresa. También dentro del periodo 2019 se
tomo la decisién de disminuir el sueldo a los trabajadores y la mayoria de los servicios
prestados de personas externas como los recibos por honorarios.

¢Qué decisiones de ingresos decidié tomar la empresa para mejorar su desempefio

operativo anual?
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Una de las decisiones que se decidi6 tomar durante estos periodos fue aprovechar la fuerte
demanda presentada por la covid-19, pese a los riesgos de contagio que traia este consigo;
ademas de centrarnos en generar confianza a los nuevos clientes para garantizar los
préximos servicios.

¢ Qué decisiones considerd tomar para mejorar la liquidez de la empresa en el afio 20217
Primeramente, decidi realizar publicidad a los servicios realizados por mi empresa para
Ilamar la atencidon de mas clientes y asi aumentar mis ventas, esto mediante las redes sociales
ya que mi idea se basaba también en no incurrir en gastos elevados de marketing. También
decidi disminuir el exceso de compras ya que me di cuenta que realmente en los periodos
pasados tenia muchas deudas por pagar como a los proveedores, por lo que consideré realizar
solo las principales compras relacionadas al giro de mi negocio. Por ultimo, decidi aprovechar
al méaximo el uso del vehiculo otorgado por medio del leasing con el banco scotiabank, para
generar mayores ingresos por ventas y asi pueda aumentar mi liquidez.

¢Qué decisiones considerd tomar para reducir el endeudamiento de la empresa en el afio
20217

Pues decidi empezar a realizar los pagos pendientes por deudas con los proveedores y
accionistas, ya que se tenian acumulados desde periodos anteriores. También gracias al
consejo de la contadora decidi enfocarme en aumentar los resultados obtenidos de mis
utilidades generadas por mis ventas para luego capitalizarlas dentro de mi patrimonio y
esto sirva como parte de un financiamiento propio dentro de mi empresay asi pueda cubrir
con otras deudas pasadas. Por Gltimo, realizar los pagos de mis deudas de manera puntual
con el banco scotiabank, con el cual tenia obligaciones por el leasing otorgado.

¢ Qué decisiones tomo en cuenta para mejorar la rentabilidad de la empresa en el afio 2021?
Empecé a reducir mis costos, que eran lo que principalmente reducian mis ingresos, esto

llevando un control de mis materiales auxiliares, y pago por remuneraciones al personal
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de planilla y recibos por honorarios. También, empecé a realizar un mejor control de mis

compras como los Utiles de oficina, servicios publicos, consumos y salarios al personal

de administracion.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA

Titulo de la investigacién: | DE DECISIONES EN LA EMPRESA TRANSPORTES Y SERVICIOS VARAS SRL, TRUJILLO 2018 -
2021"

Linea de investigacién: Desarrollo sostenible y gestion empresarial

Apellidos y nombres del Quezada Ramos Roxana Janeth

experto:

El instrumento de

medici6n pertenece a la Anélisis e interpretacion de los Estados Financieros

variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas SF NO Observaciones

1 (El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado? X

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las «
variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los «
objetivos de la investigacion?

5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las «
variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no «
estan sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se «
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y «
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de «
medicion?

10 {El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto «
de estudio?

1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre completo: Roxana Janeth Quezada Ramos
DNI: 40751048
Especialidad y grado: Maestra en gestion piblica

Firma del experto:
Do

. QUEZADA RAMOS
SRt m:’{:‘? :z- 7083

<Cueva Melgarejo, Y; Gonzales Leén, J> Péag. 62




ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y

!;!v!:lﬂ SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
oy TRANSPORTES Y SERVICIOS VARAS SRL. TRUJILLO 2018 - 2021
ANEXO N° 07

VALIDACION DE INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA
Titulo de la investigacién: | DE DECISIONES EN LA EMPRESA TRANSPORTES Y SERVICIOS VARAS SRL, TRUJILLO 2018 -
2021"
Linea de investigacién: Desarrollo sostenible y gestion empresarial
Apellidos y nombres del Quezada Ramos Roxana Janeth
experto:
El instrumento de
medicién pertenece a la Anélisis e interpretacion de los Estados Financieros y toma de decisiones
variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas SF NO Observaciones

1 (El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado? X

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las «
variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los «
objetivos de la investigacion?

5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las «
variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no «
estan sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se «
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y «
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de «
medicion?

10 {El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto «
de estudio?

1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre completo: Roxana Janeth Quezada Ramos
DNI: 40751048
Especialidad y grado: Maestra en gestion piblica

Firma del experto:
Do

. QUEZADA RAMOS
SRt m:’{:‘? :z- 7083
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