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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el propdsito de determinar si el liderazgo se
relaciona con el desempefio laboral del personal de almacén en una empresa logistica, Lima
2022. El estudio fue de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, y de
disefio no experimental transversal, en donde se trabaj6 con una poblacion de 30
colaboradores, a quienes se le aplicaron cuestionarios respecto al liderazgo ejercido por el
coordinador de almacén. Asimismo, se evalu6 el desempefio laboral de cada uno de ellos

mediante una ficha de observacion.

Los resultados obtenidos mostraron que el liderazgo ejercido por el coordinador de
almacén fue calificado por la mayoria de colaboradores dentro del nivel “desarrollado”
mientras que el desempefio laboral se encontrd en el nivel “destacado”; asimismo, existen
evidencias de una correlacion significativa entre el liderazgo del coordinador y el desempefio
laboral del personal en la empresa estudiada (Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacion

directa media 0 moderada (Rho de 0,409).

Por lo tanto, se concluye que el liderazgo se relaciona con el desempefio laboral del
personal de almacén en la empresa estudiada, siendo el estilo de liderazgo transaccional el

que mas se asocia al desempefio laboral de los colaboradores.

Palabras clave: Liderazgo, estilos liderazgo transformacional, transaccional, liberal,

desempefio laboral y almacén.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Se observa que las organizaciones se encuentran en constante competencia de
productos, servicios y precios, la globalizacion y los avances tecnoldgicos han
contribuido al crecimiento econdmico y el desarrollo; asi mismo se han originado
desafios considerables en la gestion de nuevas formas de organizacion del trabajo,
como también en la inversion de recursos en su propio desarrollo profesional, para
aumentar su empleabilidad y perspectivas de carrera en un mercado laboral
considerablemente mas competitivo (Cappelli & Keller, 2017, citado en Pujol y
Lazzaro 2021).

Actualmente los trabajos son cada vez mas complejos y cognitivamente mas
exigentes, la sobrecarga laboral disminuye la capacidad de las personas para cumplir
con las demandas del trabajo, afectando en la toma de decisiones, por el contrario, la
carga de trabajo sostenible y manejable brinda oportunidades para usar y perfeccionar
las habilidades existentes, asi como para volverse efectivo en nuevas areas de trabajo
(Maslach & Leiter, 2016).

El Perd es uno de los cinco mejores paises para hacer negocios en
Latinoamérica habiendo logrado desde 2010 a 2021 disminuir la pobreza en 1% |,
mejorando la situacién de las clases sociales y el consumo con lo cual su producto
bruto interno (PBI) per cépita aumento haciendo mas atractivo para las inversiones
extranjeras, pese a la pandemia de la COVID-19 mantiene una situacién econdémica
solida, por ende ha realizado contratos de importaciones y exportaciones con China y
Estados Unidos debido a la reduccién de impuestos a productos extranjeros (Latin

American Trade Investment Association, 2021).
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El estudio de Global Business Cities 2022, considerd a 71 paises de todo el
mundo destacando ocho ciudades latinoamericanas, los factores evaluados fueron:
tamafio de la poblacion, PBI, entorno empresarial, economia, sociedad y carisma,
siendo la ciudad de Lima considerada como una de las mas favorables para hacer
negocios (Pasquali, 2022).

Tabla 1:

Las mejores ciudades para hacer negocios en América Latina, 2022

Ciudad Puntaje
Séo Paulo 66,79
Buenos Aires 64,62
Santiago 62,53
Montevideo 58,25
Ciudad de México 51,14
Guadalajara 51,04
Bogota 48,99
Lima 48,2

Fuente: Statista Global Business Cities Report, 2022.

Asimismo, en Lima se reactivaron 25 mil 39 empresas simbolizando el 40,2%
del total, durante | Trimestre de 2022, consecutivamente se encuentra La Libertad
(5,9%), Arequipa (5,5%), Junin (4,6%), Piura (4,3%) y Cusco (4,1%), lo que sefiala
el nivel de concentracion de la actividad empresarial en la capital del pais (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, 2022).

Flores Cérdova, D.; Espinoza Ramos, R. Péag. 10
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Tabla 2: Demografia Empresarial en el Peri, Primer Trimestre 2022

2021 2022 Estructura %
Departamento

I Trim. I Trim. I Trim. 2022

TOTAL 68811 62275 100,0

Amazonas 672 636 1,0
Ancash 1963 2001 3,2
Apurimac 860 779 1,3
Arequipa 4219 3457 55
Ayacucho 1004 1027 1,6
Cajamarca 2188 1976 3,2
Provincia Constitucional del Callao 1765 1809 2,9
Cusco 3004 2545 4,1
Huancavelica 358 332 0,5
Huanuco 1087 1162 1,9
Ica 1700 1645 2,6
Junin 2599 2879 4,6
La Libertad 4296 3705 59
Lambayeque 2723 2361 3,8
Lima 26877 25039 40,2
Loreto 1412 1232 2,0
Madre de Dios 672 534 0,9
Moguegua 435 415 0,7
Pasco 401 388 0,6
Piura 3274 2655 4,3
Puno 2879 1752 2,8
San Martin 1950 1619 2,6
Tacna 822 846 1,4
Tumbes 412 416 0,7

Fuente: INEI, 2022.
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En la competitividad empresarial se consideran cuatro elementos: Innovacion,
tecnologia, flexibilidad productiva y la calidad. La flexibilidad productiva responde a
cambios a través de la gestion de sus recursos, ya que la Administracion de Recursos
Humanos es la base de la eficiencia y eficacia de toda organizacion (Sanchez, 2018
citado en Ramirez, et al., 2018).

La productividad y eficiencia de las organizaciones es vista desde una
perspectiva orientada mas a la mejora de los procesos de produccion de bienes y
servicios, que al desarrollo de habilidades de sus colaboradores quienes realizan tales
procesos, motivo por el cual las empresas en el Pert pierden alrededor del 30% de sus
empleados anualmente, segun la Sociedad de Ingenieria Industrial y Administracion
de Negocios, (Diaz, 2021, citado en Armada, 2021). Por ello, se considera realizar una
gestion efectiva del capital humano, ya que son activos intangibles valiosos en la
organizacion, sus necesidades y deseos son diversos y dificiles de entender debido al
creciente tamafio de la industria y la complejidad asociada con sus operaciones; por tal
motivo se necesita lideres altamente calificados que implementen mejoras en la
organizacion, que logren desarrollar la capacidad de adaptacion de sus equipos de
trabajo manteniendo una comunicacion fluida y demostrando empatia, mas aun en
pandemia del COVID-19 donde se necesita mucha atencidn, concentracion, alta
responsabilidad, manejo de situaciones complejas para evitar baja productividad,
absentismo y riesgos laborales como el estrés, afectando el desempefio de los

colaboradores (Reéategui, 2021).

Flores Cérdova, D.; Espinoza Ramos, R. Péag. 12
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El liderazgo coopera con la formacidn de estrategias para motivar al personal
e integrar innovadoras formas de pensar y actuar; asi mismo es vital reconocer los
diferentes estilos de liderazgo para aplicar la més adecuada en las areas de la
organizacion (Jiménez, et al., 2020).

El desempefio laboral dentro de una empresa depende de diversos factores
internos y externos que influyen en el trabajador para determinar su nivel de esfuerzo
en el logro de los objetivos dentro de la organizacion (Chiavenato, 2009).

La evaluacion de desempefio laboral fue mejorando debido a que las empresas
comienzan a medir las competencias y habilidades requeridas para determinados
puestos, ademas de analizar cuantitativamente el rendimiento de sus trabajadores,
realizando comparaciones de los diferentes perfiles; asi mismo esta evaluacion de
desempefio brinda crecimiento personal-profesional y colabora con mejorar la calidad
de vida laboral del trabajador, permite identificar fortalezas, crear procesos de
autoevaluacién y mejoras para el crecimiento de la empresa y su competitividad
(Matabanchoy, et al., 2019).

La sostenibilidad es una caracteristica indispensable de las actividades
humanas en cualquier organizacion, incluidas las industrias manufactureras.
Anteriormente era considerada como la cualidad de mantener el medio ambiente,
actualmente se consideran los aspectos: ambientales, econémicos y sociales para
mejorar la calidad de vida (Ramos, et al., 2019).

Por otro lado, se puede decir que las actividades que incluyen movimiento de
materia prima, materiales y otros insumos pertenecen a procesos logisticos, que son
las actividades que brindan un soporte idoneo para la obtenciéon de un producto
terminado, servicio al cliente, compras, planificacion de produccion, almacenamiento,

administracién de inventario, mantenimiento, infraestructura, maquinaria, seguridad

Flores Cérdova, D.; Espinoza Ramos, R. Pag. 13
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y servicios de planta; los mismos que con una buena coordinacion alcanzaran
eficiencia en la cadena de suministros adquiriendo mayor velocidad en la respuesta del
mercado con costos minimos (Alcocer y Knudsen, 2019).

Las empresas tienen la necesidad de medir la productividad de sus trabajadores,
asi también las empresas logisticas enfrentan el problema con respecto al desempefio
del trabajador de almacén que se evidencia con los reclamos de los clientes acerca de
los productos; encaminados a la solucién del problema vienen utilizando la
herramienta: evaluacion de desempefio laboral para identificar las falencias y asi
subsanarlas. Con el paso del tiempo tomaron consciencia, el desempefio laboral se ha
convertido en un elemento muy importante para los administradores de empresas, en
funcion a conseguir sus objetivos van corrigiendo los problemas que se presentan con
el rendimiento del trabajador, asi mismo es importante que los jefes puedan desarrollar
un liderazgo eficaz para contribuir con el desempefio laboral (Riera, et al., 2020).

Las actividades que realizan las empresas determinan el progreso de un pais,
solo logrando sus objetivos tendran éxito y solo sera posible con una conducta eficiente
con respecto al desempefio laboral (Kraenau, et al., 2015). Asimismo, es importante
tener en cuenta el control interno cuando se realiza gestion en el area de almacén, para
la solucién de los defectos que presentan los procesos de almacenamiento y
distribucién (Pandia, 2018).

Un lider eficaz es quien orienta el pensamiento de cada uno de los seguidores
y promueve el cumplimiento de sus deberes mas alla de lo esperado, influye en las
aptitudes y capacidades para mejorar y lograr un buen desempefio laboral en el
almacén de una empresa logistica, siendo determinante para brindar servicios

logisticos considerando la calidad en el servicio, lealtad, tecnologias de la informacién

Flores Cérdova, D.; Espinoza Ramos, R. Pag. 14
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y comunicacion; se debe tener en cuenta desarrollar estrategias para generar mayor

confianza y conseguir lealtad del cliente (Pelayo y Ortiz, 2019).

Antecedentes Internacionales

Zeballos (2019) realizo un estudio en Bolivia, titulado: gestion del talento
humano y el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa de industria de
ceramicas Mattaz Zeballos en la ciudad de Sucre, en donde tuvo como objetivo
presentar un modelo de gestion del talento humano para aumentar el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa estudiada. Su investigacion fue de tipo
explicativo, de enfoque mixto y de nivel descriptivo, en donde se trabajo con una
muestra de 37 personas, y se aplicaron técnicas de investigacion como la entrevista
con 7 items y dos encuestas, cada cuestionario de 12 preguntas.

Los resultados mostraron que existe un alto nivel de correlacion entre ambas
variables con un coeficiente de Rho Spearman de 0.687, concluyéndose que existe bajo
nivel del desempefio laboral, asi como una carencia de un modelo de gestion del talento
humano por competencias laborales; por ello se brindé un modelo de gestion planteada
en dos etapas, la primera designada como preparatoria con el establecimiento de una
unidad administrativa de gestion del talento humano y la segunda destinada como
aplicacion, donde se proponen directrices universales para el trabajo de la unidad, con

el objetivo de mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.

Flores Cérdova, D.; Espinoza Ramos, R. P&g. 15



A

Ve LIDERAZGO Y DESEM'PENO LABORAL DEL
4 UNIVERSIDAD PERSONAL DE ALMACEN EN UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE LOGISTICA, LIMA 2022.

Laica (2018) realizo un estudio posgrado en Ecuador, titulado: El estilo de
liderazgo y su relacion con el desempefio laboral del personal administrativo en la
Universidad de las Américas en el tltimo semestre del 2017 en Quito, en donde tuvo
como objetivo establecer si existe o no relacion entre el estilo de liderazgo y
desempefio laboral del personal administrativo. Su investigacion fue de enfoque
cuantitativo, tipo correlacional, con disefio no experimental, en donde se trabajé con
una muestra de 975, y se aplicaron técnicas de investigacion como el cuestionario de
rejilla de liderazgo con 35 preguntas, para la variable dependiente se utilizo la
evaluacion de desempefio laboral 360 grados.

Los resultados mostraron que, en la institucion estudiada se desarrollan los
estilos de liderazgo democratico y transformador con el 51,6% de la poblacion en
estudio, asi mismo existe una correlacion positiva en la gestion, dando prioridad al
bienestar del colaborador, la productividad y resultados de las areas administrativas
de la Universidad de las Américas. Concluyd en la presentacion de un plan de
formacion y desarrollo de liderazgo eficaz en la funcidn directiva con el objetivo de

incrementar el nivel de desempefio de los colaboradores.

Ordofiez (2021) realizo una investigacion en Ecuador, titulado: liderazgo y su
incidencia en el desempefio laboral docente de bachillerato de instituciones educativas
fiscales del Canton Santa Elena, en donde tuvo como objetivo definir la relacion entre
liderazgo y desempefio laboral en los docentes de bachillerato de las instituciones
educativas fiscales del Cantdn Santa Elena. Su investigacion fue de enfoque mixto,
con un alcance correlacional, en donde se trabajo con una muestra de 135 docentes, y

se aplicaron técnicas de investigacién como la entrevista y encuesta a través del

Flores Cérdova, D.; Espinoza Ramos, R. Péag. 16
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Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) 5x corto, para la variable liderazgo y en
la variable desempefio laboral usé el cuestionario de autoevaluacion.

Los resultados mostraron que existe una correlacion congruente del estilo de
liderazgo con el desempefio laboral docente, cuyos valores promedios del desempefio
laboral docente oscilan entre el valor méas alto 3.23 y el mas bajo 1.73, los directivos
tienen inclinacion al liderazgo transformacional. Concluy6 en la propuesta de un plan
de accién que permite acrecentar progresivamente el estilo de liderazgo de los
directivos y el desempeiio laboral de los docentes, desplegando actividades para
mejorar la estimulacion intelectual, la consideracion individualizada, la influencia

individualizada, la motivacion y la inspiracion.

Rodriguez, et al. (2017) realizaron un estudio en Chile, titulado: relacion entre
los estilos de liderazgo y el desempefio de los equipos de direccion intermedia, en
donde tuvo como objetivo explorar la relacion entre los estilos de liderazgo y el
desempefio de los equipos de trabajo. Su investigacion fue exploratoria, en donde
trabajo con una muestra de 38 equipos de direccion intermedia que toman decisiones
e implementan acciones destacadas para la organizacion en el nivel tactico, se
aplicaron técnicas de investigacion como el cuestionario basado en el Multiple
Leadership Questionnarie (MLQ 5X corto) de Avolio y Bass (1995).

Los resultados mostraron que los estilos de liderazgo describen con el 58,2%
de la varianza en el desempefio de la muestra estudiada, asimismo el liderazgo
transformacional (Test t= 1,907; p < 0,065), el liderazgo transaccional (Test t= 2,610;
p< 0,013) y el estilo laissez faire (Test t= -1,867; p< 0,071) evidencia pertinencia
estadistica al exponer el desempefio de los equipos estudiados. Concluyéndose que

existe relacion positiva entre los estilos de liderazgo y desempefio de los equipos. El
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liderazgo transformacional tiene una influencia positiva y significativa sobre el
desempefio de los equipos de direccion, una variacion en el mismo sentido de 0,253
puntos porcentuales. El estilo de liderazgo transaccional tiene un impacto positivo y
significativo sobre el desempefio de los equipos de direccién, una variacion en el
mismo sentido de 0,379 puntos porcentuales. El estilo laissez faire tiene un impacto
negativo y significativo en el desempefio de los equipos de direccion intermedia

implica una variacion en el sentido inverso de 0,379 puntos porcentuales.

Ramirez (2019) realizd una investigacion en Ecuador, titulada: estilos de
liderazgo, clima laboral y desempefio de los colaboradores de la compafiia Pacifpetrol
S.A., en donde tuvo como objetivo establecer un modelo estructural, con estudio
correlacional y determinar si existe influencia significativa de los estilos de liderazgo
en desempefio laboral con clima organizacional como variable mediadora. Su
investigacion fue de tipo cuantitativa con caracter deductivo, no experimental en un
espacio de tiempo, en donde se trabajo con una muestra de 200 colaboradores.

Los resultados mostraron que existe influencia significativa de los estilos de
liderazgo sobre el clima organizacional y este a su vez sobre la percepcion del
desempefio individual, asimismo, el clima organizacional actia como variable
mediadora en la estructura desarrollada. Concluyéndose que los estilos de liderazgo
influyen significativamente en el clima organizacional y este a su vez influye en
desempefio laboral individual de manera significativa, siendo la variable origen del

clima organizacional mediadora entre ambas variables.

Flores Cérdova, D.; Espinoza Ramos, R. Pag. 18



A

Ve LIDERAZGO Y DESEM'PENO LABORAL DEL
4 UNIVERSIDAD PERSONAL DE ALMACEN EN UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE LOGISTICA, LIMA 2022.

Antecedentes Nacionales

Zapana (2019), en su tesis titulada, liderazgo y el desempefio laboral de los
colaboradores de entretenciones CEC Per( SA, Bellavista — 2020, en donde tuvo como
objetivo precisar la relacion que existe entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
colaboradores. Su investigacion fue de tipo no experimental, de nivel correlacional, en
donde se trabajo con una muestra de 70 colaboradores, y aplicé cuestionarios con un
total de 59 items con opcidn de respuesta escala de Likert del 1 al 5.

Los resultados mostraron que existe correlacion positiva media de 0,625 entre
las variables liderazgo y desempefio laboral. Se contempla que el nivel de significancia
es de 0,000, siendo menor a 0,05, por lo cual, se ratifica que existe relacion entre las
variables presentadas, concluyéndose que se conserva un buen liderazgo en la
empresa, sin embargo los jefes deben incrementar el control de ausencias de los
colaboradores, asimismo la organizacion no solo debe pensar en el bienestar de la

empresa sino también en los colaboradores.

Tello (2019), en su tesis titulada, percepcion de los estilos de liderazgo y
desempefio docente en una universidad de Lima, 2019, en donde tuvo como objetivo
estudiar la percepcion de los estilos de liderazgo y desempefio docente en una
universidad. Su investigacion fue de enfoque cualitativo, en donde trabajé con una
muestra de 10 docentes, y se aplicaron técnicas de investigacion como el cuestionario.

Los resultados mostraron que el liderazgo de los directivos académicos
evidenciaron una tendencia al estilo transformacional y en el desempefio docente
demuestra escaso acompafiamiento universitario por parte de los directivos en lo que
se refiere a relaciones interpersonales, responsabilidad profesional, dominio

tecnoldgico y formacién en valores; no obstante, los docentes cumplen con sus
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funciones encomendadas, concluyéndose que la percepcién de los estilos de
liderazgos es variado, sin embargo la tendencia se contextualiza en un gestor
académico de estilo transformacional, en relacion con un desempefio docente poco
motivado pero que presenta una tendencia al cumplimiento de su responsabilidad
profesional, dominio tecnoldgico, relaciones interpersonales y formacion en valores

éticos.

Sanchez y Servat (2019), en su tesis titulada, relacion de los estilos de
liderazgo y el desempefio de la fuerza de ventas de una empresa multinivel 2019, en
donde tuvo como objetivo precisar si los estilos de liderazgo se relacionan con el
desempefio de la fuerza de venta de una empresa multinivel. Su investigacion fue de
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental transversal, en donde
se trabajo con una muestra de 381 consultoras, y se aplicaron técnicas de investigacion
como cuestionarios con 36 preguntas basado en Avolio y Bass (2004) para la variable
estilos de Liderazgo y con 25 items basado en Canales P. y kister I. (2006) para la
variable dependiente.

Los resultados mostraron que los estilos de liderazgo se relacionan con la
fuerza de venta, corroborado en el software SPSS version 20, concluyéndose que al
incrementar la variable estilo de liderazgo, se incrementara el desempefio de la fuerza

de venta de las consultoras de la empresa multinivel.

Chirinos y Contreras (2021), en su tesis titulada, relacion entre los estilos de
liderazgo y desempefio laboral de los servidores pablicos del sector defensa en Lima
Metropolitana, 2021, en donde tuvo como objetivo determinar la relacion entre los

estilos de liderazgo y el desempefio laboral de los servidores publicos. Su investigacion
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fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, en donde se
trabaj6 con una muestra de 378 servidores publicos, y aplicaron técnicas de
investigacion como cuestionarios con 55 preguntas en total para la recoleccion de los
datos.

Los resultados mostraron que el estilo de liderazgo mas sobresaliente fue el
transformacional con un coeficiente de correlacion de 0.374 sucesivo del transaccional
y trascendental, con el mismo coeficiente de correlacion de 0.296, lo que evidencia
una relacion débil y directamente proporcional, concluyéndose que existe una
correlacién débil entre los estilos de liderazgo y desempefio laboral, su correlacion es
directamente proporcional. Por lo cual, si se emplean los estilos de liderazgo de la
presente investigacion no conduce a una relacion significativa con el desempefio

laboral.

Perez (2019), en su tesis titulada, liderazgo y su influencia en el desempefio
laboral de los millennials en el sector de tecnologias de la informacion en el 2019, en
donde tuvo como objetivo examinar la influencia del liderazgo en el desempefio
laboral de un conjunto generacional que aumenta considerablemente, los millennials,
centrado en tres empresas conocidas del sector de tecnologias de la informacién. Su
investigacion es de enfoque cuantitativo, alcance explicativo, disefio no experimental
de corte transversal, en donde se trabajo con una muestra de 124 colaboradores, y
aplicaron técnicas de investigacidn, cuestionarios, con 18 preguntas para el liderazgo
y 14 preguntas para la variable desempefio laboral.

Los resultados mostraron que el liderazgo influye significativamente en el
desempefio laboral de los millennials, debido a que obtuvo 0,754 de correlacion,

indicando la existencia de una relacion directa entre las variables, cuando aumenta el
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liderazgo, se incrementa de forma proporcional el desempefio laboral de los
millennials en las organizaciones del sector de TI, por lo tanto, ante una variacién en
los estilos de liderazgo influird notablemente en el desempefio laboral, concluyéndose
que el liderazgo influye considerablemente en el desempefio laboral, ya que existe

relacion directa entre ambas variables.

Definiciones de variables y dimensiones

Liderazgo es el proceso mediante el cual un individuo contribuye con los
demas a emplear sus recursos técnicos y personales, entre otros, para direccionar la
pasion hacia los objetivos o metas planificadas ejerciendo influencia a través de una
comunicacion efectiva que son admitidos voluntariamente por los trabajadores
(Chavez, 2015).

Liderazgo es la influencia que profesa la persona en determinada situacion
como resultado de lograr distintos objetivos de la organizacion, resaltando los valores
morales en su decisién, actuar y comunicacion con sus subalternos, asimismo es la
influencia positiva en los individuos y métodos que resulta en una actitud determinada,
con el propdsito de conseguir resultados significativos (Chiavenato, 2010, citado en

Sanchez y Servat, 2019).

Liderazgo transformacional es un estilo de liderazgo que permite guiar al
capital humano con el propdsito de transformar y motivar para alcanzar los objetivos
organizacionales, contribuye en las conductas para la admision de la innovacion
mediante la mejora continua en base a la confianza y el entusiasmo, (Jiménez, et al.,

2020).
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Liderazgo transformacional es el procedimiento mediante el cual lideres y
subalternos se apoyan mutuamente para lograr altos niveles de motivacién y ética. El
estilo transformacional instaura un cambio relevante en la vida de las personas y de las
empresas, se replantean valores, apreciaciones, modificando las perspectivas y
propositos de los colaboradores (MacGregor, 1978, citado en Fernandez y Quintero,

2017).

Liderazgo transaccional, tiene como particularidad la motivacion de los
colaboradores por intermedio de recompensas que se donan por el desempefio de
labores y actividades encomendadas por el lider, bajo el vinculo jefe-subalterno,
comprendiendo que la autoridad esta centralizada, manejada de forma vertical; siendo
el lider responsable de crear y planear estrategias que respalden los resultados
organizacionales (Torres y Ramirez, 2013, citado en Jiménez, et al., 2020).

Liderazgo transaccional tiene por enfoque canalizar la aprobacion de la
innovacién mediante la recompensa y el reforzamiento, desarrollando una estrategia
de administracion de equipos basada en la mejora continua de los resultados
operacionales a través de premios para los colaboradores, este estilo trabaja sobre la
cultura existente y no busca cambios a nivel cultural en la empresa (Arons, 2006,

citado en (Fernandez y Quintero, 2017).

Liderazgo Laissez-faire es un modelo de liderazgo que intenta crear equipos de
trabajo independientes, no depende de una autoridad de rango superior, los mismos
desarrollan sus labores y toman decisiones sin necesidad de la influencia del lider, este
estilo acepta la aptitud y autonomia que tienen los equipos de trabajo para resolver

situaciones complejas. Simboliza la omisién del lider en la toma de decisiones, falta
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de responsabilidad sin mostrar autoridad, siendo el modo mas inadecuado de liderazgo
(Castro y Benatuil, 2007, citado en Ramirez, 2019).

Los lideres liberales no influyen en sus subalternos, evitan compromisos de
supervision y confrontacion, ceden excesiva autonomia a sus seguidores, no
contribuye con metas claras, no impulsa a su equipo en la toma de decisiones, deja las
cosas a la deriva y en su posicion trata de no quedar mal ante los demas. Evita tomar
decisiones ante situaciones problematicas, y no dedica interés a sus seguidores

(Fernandez y Quintero, 2017).

Robbins (2005), citado en Zeballos (2019), define al desempefio como el
cumplimiento de las actividades que realiza el colaborador con el objetivo de lograr
las metas organizacionales, asimismo demuestra su sentido de responsabilidad
haciendo lo que tiene que hacer y de la mejor manera implicando valores,
conocimientos, actitudes y habilidades.

El desempefio laboral es el comportamiento del trabajador, siendo relevante
para lograr los objetivos de la organizacion; asimismo, un buen desempefio laboral es
la fortaleza méas importante con la que cuenta una empresa (Chiavenato, 2009).

Motowidlo (2003), citado en Jaén (2010), define al desempefio laboral como
la actitud o esfuerzo del trabajador, concebido como el valor total que la empresa
espera con respecto a los episodios discretos que un trabajador lleva a cabo en un
periodo de tiempo determinado; la contribucion del empleado se ve reflejado en la

eficiencia de la organizacién.
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Rotundo y Sackett (2002), citado en Ramos, et al. (2019), afirman que
desempefio de tareas es la conducta de colaborar en la produccién de un servicio o de
un bien; asimismo considera indicadores como, terminar las tareas del trabajo, trabajar
con precision y limpieza, conservar conocimientos actualizados, resolver problemas,
planificar y organizar.

El desempefio de la tarea hace mencién a las competencias que se necesitan
para ejecutar la teoria y habilidades especificas para ejercer en su puesto laboral, se
esfuerzan por renovar constantemente sus conocimientos laborales con el propdsito de

consolidar sus competencias técnicas (Bautista, et al., 2020)

Desempefio contextual es el comportamiento que coopera con los objetivos de
la organizacion, ayuda al desarrollo del ambito social y psicologico, donde ademas se
incorpora proactividad, cooperacion e iniciativa, promoviendo actividades efectivas
de la empresa con efectos directos sobre la productividad (Koopmans, et al., 2011,
citado en Ramos, et al, 2019).

El Desempefio contextual es considerado como el trabajo voluntario que
contribuye al incremento de la eficacia en la empresa, los jefes y supervisores tienen
por expectativa que los colaboradores superen sus deberes laborales, asimismo la
relacion con sus colegas es saludable, siendo utilizada para sobresalir en la
organizacion; esta constituida por dos facetas dedicacion al trabajo y la facilitacion

interpersonal (Hogan et al., 1998, citado en Le Sante, et al., 2021).

Desempefio adaptativo es la aptitud del colaborador para habituar su conducta
a un ambiente de constante cambio de acuerdo a la coyuntura o sucesos, es un asunto

progresivo en la predileccién para las organizaciones de poder acostumbrarse a los
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sistemas cambiantes y funciones propias del trabajo (Koopmans et al., 2011; Landy y
Conte, 2016, citado en Gorostiaga, et al, 2022).

El desempefio adaptativo en las empresas se califica por el cambio y su
exposicion a entornos dindmicos, siendo indispensable que los colaboradores tengan
la capacidad de adaptarse, comprende factores de conocimiento, estrategias de
aprendizaje exploratorio o la auto-eficacia (Pulakos, et al., 2000, citado en Bravo,

2015).

Comportamiento laboral contraproducente es la conducta que dafa al bienestar
de la empresa, asimismo abarca el comportamiento fuera de la tarea, protestar,
absentismo, realizar sus funciones equivocadamente a propdsito y aprovecharse de los
privilegios. Estas conductas resultan negativas a nivel personal y organizacional
(Aubé, et al., 2009, citado en Ramos, et al., 2019).

Comportamiento laboral contraproducente son hechos intencionales que
buscan desfavorecer a la empresa y sirven de provecho al colaborador, asimismo son
comportamientos desviados, que son efectuadas por un miembro de la empresa,
comprendida por la organizacion como comportamientos adversos a sus intereses,
conductas anti-sociales evidenciadas durante sus labores (Omar, et al., 2012, citado en

Bautista, et al., 2020).
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Ahora bien, la empresa del sector logistico bajo estudio se encuentra situada
en la ciudad de Lima, en donde se observo problemas debido al desempefio del
trabajador de almacén, los reclamos de los clientes son con respecto a los productos
que no los reciben en la fecha pactada, error en la entrega, bajo nivel de preservacion
del mismo; disminucién de la eficiencia y competitividad empresarial; el personal
evidencia confusion por procedimientos poco entendibles, no desarrolla habilidad en
el puesto de trabajo, presentandose ausencia de retos asi también se evidencia muestra
desconocimiento de las actividades que debe realizar ya que no comprende los
procedimientos explicados, también sucede que el trabajador no comprende las
indicaciones que le da su jefe inmediato, en la mayoria del tiempo el trabajador realiza
sus actividades del mal humor, se observo cierta inquietud en el trabajador y no esta
conforme con el pago, por algunas eventualidades que surgen en otras areas el
trabajador presta su herramienta de trabajo pero en algunas ocasiones espera
demasiado tiempo para volver a realizar sus actividades motivo por el cual se tenga
que quedar unas horas pasado su horario laboral, el colaborador no recibe incentivos
econdmicos por sus logros, la carga familiar es una situacion que perturba al trabajador
sobre todo en lo econémico, trabajador presenta signos de ansiedad, la mayoria de
veces se observa que el personal ejecuta sus tareas con desgano, no le gusta participar

en las reuniones que se realizan con el equipo de trabajo.
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Tabla 3:

Total, de reclamos por mes: notas de créditos — almacén.
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Figura 1: Causas frecuentes de los reclamos en un afio Fuente: Elaboracion propia.
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Tal situacion obedece a la falta de comunicacion clara entre el coordinador y
los colaboradores; asimismo, el personal no se encuentra capacitado al 100%, tampoco
existe coordinacion en el equipo de trabajo, los horarios son complicados y poco
flexibles, existen muchas fallas en el control de inventarios, se percibe falta de
motivacién del trabajador para mejorar la calidad de su trabajo, falta de tiempo para el
desarrollo de las tareas, falta de directrices precisas de parte del jefe, fallas en el
cuidado de los productos, falta de concentracién para realizar las actividades
correspondientes, falta de programacion para el apoyo a otras areas, falta de
reconocimiento econdémico por logros, fallas en la recepcion de productos, ademas, el
trabajador presenta baja autoestima y no tiene adecuada conexidn con el jefe.

De continuar esta sintomatologia, la empresa podria perder competitividad, por
los constantes errores en la entrega de productos para despachar, devolucion de
productos por encontrarse defectuosos, trabajador presenta bajo nivel de eficiencia,
reclamos de los clientes por no recibir su producto a tiempo, por lo que se fomentara
un clima laboral negativo.

Los problemas encontrados relacionados al desempefio laboral de los
colaboradores podrian deberse a la influencia del coordinador del area, por lo que
resultd indispensable conocer, en primer lugar, el nivel del desempefio del personal de
almacén, y luego relacionar esta variable con el liderazgo ejercicio por el coordinador,
para determinar qué elementos del liderazgo se asocian al nivel de desempefio laboral
encontrado, puesto que los colaboradores dentro de una organizacion podrian ser mas
eficientes en su labor dependiendo de la influencia de quien los dirige y el liderazgo

que ejerce sobre ellos.
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1.2. Formulacion del problema general
¢Existe relacion entre liderazgo y desempefio laboral del personal de almacén en una

empresa logistica, Lima 20227

Problemas especificos

e ;Existe relacion entre el estilo de liderazgo transformacional y el desempefio laboral
del personal de almacén en una empresa logistica, Lima 20227

e ;Existe relacion entre el estilo de liderazgo transaccional y el desempefio laboral
del personal de almacén en una empresa logistica Lima 2022?

e Existe relacion entre el estilo de liderazgo liberal y el desempefio laboral del

personal de almacén en una empresa logistica Lima 2022?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar si el liderazgo se relaciona con el desempefio laboral del personal de
almacén en una empresa logistica, Lima 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
» Determinar si el estilo de liderazgo transformacional se relaciona con el
desempefio laboral del personal de almacén en una empresa logistica, Lima
2022,
* Determinar si el estilo de liderazgo transaccional se relaciona con el desempefio
laboral del personal de almacén en una empresa logistica Lima 2022.
* Determinar si el estilo de liderazgo liberal se relaciona con el desempeiio laboral

del personal de almacén en una empresa logistica Lima 2022.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

El liderazgo se relaciona con el desempefio laboral del personal de almacén en

una empresa logistica, Lima 2022.

Hipotesis Especificos

» El estilo de liderazgo transformacional se relaciona con el desempefio laboral
del personal de almacén en una empresa logistica, Lima 2022.

* El estilo de liderazgo transaccional se relaciona con el desempefio laboral del
personal de almacén en una empresa logistica Lima 2022.

* El estilo de liderazgo liberal se relaciona con el desempeno laboral del personal

de almacén en una empresa logistica Lima 2022.

Justificacion

En la presente tesis se desarrolla el tema de liderazgo y desempefio laboral del
personal de almacén en una empresa logistica, la investigacion es relevante debido a que
existe escasa informacion respecto al liderazgo y desempefio laboral en el rubro. Asimismo,
es de suma importancia mejorar el nivel de liderazgo porque podria influir en el desempefio
del capital humano para alcanzar los objetivos de la compafiia; un buen desempefio es la

fuerza mas sobresaliente con la que cuenta una empresa (Chiavenato, 2009).

Esta investigacion aporta conocimientos respecto al modelo tedrico para medir nivel
de liderazgo y desempefio del trabajador en el area de almacén, de esta manera identificar el
estilo que predomina en el area que podria contribuir para alcanzar un buen desempefio
laboral y, por ende, el logro de objetivos empresariales, permitiendo valorar la importancia

de las variables en estudio.
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Esta investigacidn constituye un medio para comprender el problema de la empresa
y plantear soluciones, pues se estara definiendo la situacion actual del liderazgo ejercido por
el coordinador del &rea y el desempefio laboral de los colaboradores, para decidir de qué
manera se puede actuar ante esta situacion, teniendo en cuenta que el capital humano del

area logistica es una parte importante en el desarrollo de la organizacion.

En ese sentido, este estudio brinda informacion importante para plantear estrategias
que permitan mejorar el estilo de liderazgo que influye en el nivel de desempefio laboral del
personal, superando los factores deficientes y logrando desarrollar acciones mediante
programas de reconocimiento, capacitacion y mejora de la cultura organizacional donde el

colaborador se desenvuelve y logre mejores resultados.

Este estudio beneficiara tanto al gerente de la empresa, como al coordinador del area,
a los colaboradores y finalmente a los clientes de la empresa, puesto que contribuira a que
se pueda determinar la forma como se puede potenciar el capital humano para tener un buen

nivel de desempefio, que se refleje en la competitividad y rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, este estudio tiene un aporte metodoldgico, puesto que la metodologia
empleada sirve de guia y referencia a proximas investigaciones, como base del proceso que
se debe seguir para identificar el estilo de liderazgo con mayor incidencia en el desempefio
laboral, asimismo, contribuye con instrumentos de medicion validados de las variables, que

pueden ser empleados en otros estudios.
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CAPITULO II. METODO
2.1. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada debido a que se buscé la aplicacién de
teorias, utilizacién de los conocimientos adquiridos para usarlas como propuestas o
solucion a problemas reales de la sociedad (Murillo, 2008, como se citdé en Vargas,

2009).

Segun su enfoque, esta investigacion fue cuantitativa, debido a que las hipotesis
se contrastaron a través del uso de la estadistica y el analisis numérico que permita

responder a la pregunta de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun el nivel, el estudio fue correlacional, debido a que buscé conocer el grado
de asociacidn que existe entre las variables seleccionadas en una muestra o contexto en

especifico, con el propdsito de predecir su comportamiento (Hernandez et al., 2014).

Segun su disefio, la presente investigacion correspondid a un estudio no
experimental, puesto que se llevd a cabo sin manipular las variables, es decir, se
observaron los fendmenos ya existentes; asimismo, fue un estudio transversal, en el cual

los datos se recolectaron en un solo momento.

El esquema de la investigacion se muestra a continuacion:

O
Donde:
P = Poblacion ‘
g o P r
O = Observacion la variable liderazgo
O = Observacion la variable desempefio laboral ‘
O,

r = Relacién de las variables de estudio
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2.2.Poblacién

Hernandez, et al. (2014) mencionaron que la poblacién es un conjunto finito o
infinito de elementos que concuerdan con una serie de caracteristicas a estudiar dando
origen a los datos de la investigacién. En esta investigacion se considera dentro de la
poblacién de estudio a 30 colaboradores que se desempefian dentro del area de almacén
de la empresa logistica. En este estudio no se trabajé con muestra, sino con toda la

poblacién.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La recoleccidn de datos permitio desarrollar el trabajo de investigacion
aplicando técnicas, asi como también instrumentos para recopilar informacion y

posteriormente evaluarlas (tabla 4).

Técnica

e Encuestas

e Observacion
Instrumento

e Cuestionario

e Ficha de observacion
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Tabla 4:

Técnicas e instrumentos

Objetivo Técnica Instrumento Fuente

Identificar el estilo de Encuesta Cuestionario Los colaboradores
liderazgo que se ejerce en

el area de almacén.

Evaluar el nivel de  Observacion  Fichade Coordinador de
desempefio del personal de observacion almacén
almacén.

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario fue elaborado para la empresa del rubro logistico, el cual consta
de 42 items a partir de los indicadores contenidos en la tabla de operacionalizacion de
las variables. En ese sentido, 16 items permitieron medir el liderazgo en tres
dimensiones mientras que 26 items permitieron medir el nivel de desempefio laboral
en cuatro dimensiones, con respuesta basadas en la escala de Likert (ver anexo 3). Se
resolvid usar esta escala ya que se conoce el extremo inferior que simboliza una
respuesta negativa y superior una respuesta positiva, facilitando al coordinador y a los
colaboradores responder en grado variable cada elemento que evallUa la predominancia
de los estilos de liderazgo y los niveles de desempefio laboral del personal de almacén
en una empresa logistica. La ficha de observacién y el cuestionario presentan

afirmaciones para medir las variables en 5 categorias (ver tabla 5).
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Tabla 5:

Escala de medicién

PUNTAJE DETALLE
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Validez y Confiabilidad del instrumento

El instrumento fue sometido a juicio de expertos para su validacion, se ejecuto con
la ayuda de 03 especialistas en el tema de investigacion, obteniéndose un coeficiente de
validez de 88% (ver anexo 4); por consiguiente, los items son adecuados para medir el nivel

de liderazgo y desempefio laboral del personal de almacén en una empresa logistica.

Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utilizo el programa SPSS version
26 para medir el Coeficiente Alfa de Cronbach en base a la aplicacién de los instrumentos
a una muestra piloto de 10 casos. Para la variable liderazgo se obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de 0,817 mientras que para la variable desempefio laboral se obtuvo un

coeficiente de confiabilidad de 0, 831 (ver anexo 5).

2.4. Procedimiento
Para el logro del objetivo de la investigacion se planificaron actividades a

desarrollarse, ejecutdndose en 4 etapas:

Primera etapa: Se inici6 con la informacion de la empresa del rubro logistico en
estudio, tomandose nota del organigrama para identificar las areas que la conforman,

de esta manera identificar el area con oportunidad de mejora a tratar en el presente
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estudio. Asimismo, para identificar el estilo de liderazgo que se relaciona con el
desempefio laboral, basado en el marco tedrico, antecedentes y recomendacion de
expertos, se utilizo la escala de Likert.

Segunda etapa: Los instrumentos para medir las variables en estudio fueron
elaborados en base a los requerimientos de la empresa del rubro logistico. Estos fueron
formulados segln las dimensiones e indicadores, siendo validados por tres
especialistas, luego se sometio satisfactoriamente a una prueba de confiabilidad en el
programa estadistico SPSS version 26, basada en una muestra piloto de 10 casos.
Tercera etapa: Se procedid a aplicar los instrumentos de investigacion al coordinador
y colaboradores del almacén, desarrollandose la recoleccion de datos en
aproximadamente 10 minutos por cada colaborador; todos los datos obtenidos se
registraron en una base de datos elaborada en el programa Microsoft Excel 2019.
Cuarta etapa: Para el contraste de las hipotesis, se decidié utilizar programa
estadistico SPSS version 26, donde se calcularon las correlaciones mediante el
coeficiente Rho de Spearman, con un nivel de confianza del 95% y un significativo
menor a 0.05 que permitid rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis de
investigacion (Ha). Se opt6 por esa prueba estadistica debido a que las variables se
miden con escala ordinal; ademas, una de las variables no posee distribucion normal
en sus datos, segun la prueba de normalidad (ver anexos 6). El coeficiente Rho de
Spearman se evaluo en funcién de una escala para determinar la fuerza y sentido de la
correlacién dentro las variables (ver anexo 7). Finalmente, se presentaron los

resultados, su discusién y conclusiones.
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Analisis de datos

Luego de la recoleccién de datos, se proceso la informacion en Microsoft Excel
2019 para elaborar una base de datos con niveles y rangos. Para su analisis descriptivo e
inferencial se trabajé en el programa estadistico SPSS version 26. Los resultados son

presentados en tablas para su analisis e interpretacion considerando el marco teorico.

INICIO

VISITA A LA EMPRESA

/

CONSTRUIR EL MARCO TEORICO

I

REALIZACION, VALIDACION Y
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

!

¢(ES CONFIABLE Y PERTINENTE? RECOLECCION DATOS
(instrumentos)

COMPILACION DE DATOS
EN TABLAS Y GRAFICOS
EN LOS SOFTWARES

— e

ANALISIS DISCRIPTIVO DE
DATOS Y CONTRASTE
HIPOTESIS EN SOFTWARE
SPSS VERSION 26

RESULTADOS, DISCUSION Y
CONCLUSIONES

FIN

Figura 2: Flujograma del procedimiento de investigacion Fuente: Elaboracién propia.
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Aspectos éticos

En la presente investigacion las autoras se comprometieron a actuar
correctamente con la informacidn obtenida del sistema de gestion usado actualmente, los
datos que se presentan son confiables debido a que obedecen al contexto real de la
empresa, asimismo las citas que se utilizaron corresponden a cada autor mencionado para
evitar copias, haciendo confiable la investigacion.

El material fue procesado de manera transparente y confiable, sin la alteracion de
la informacion obtenida para no distorsionar los resultados; se usaron los formatos
modelo para investigacion cientifica proporcionados por la universidad, asimismo la

informacion recopilada sdlo se uso para fines de estudio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Se presentan los resultados de la investigacion sobre liderazgo y desempefio laboral
del personal de almacén en una empresa logistica lima 2022, en base a los datos recolectados
a través de los instrumentos. El cuestionario tuvo 16 items para medir el liderazgo y la ficha
de observacion tuvo 26 items para medir el desempefio laboral.

El presente capitulo consta de dos componentes, el primero se basa en los resultados
del andlisis descriptivo de las variables y sus dimensiones, y el segundo se basa en resultados
del contraste de hipotesis con el uso de la prueba de Rho de Spearman desarrollado en el

software estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 25.

Habiéndose desarrollado el anlisis descriptivo en base a respuestas de los
instrumentos, se logro establecer la relacion entre liderazgo y desempefio laboral del
personal de almacén en una empresa logistica. A continuacion, se presentan los graficos y
su respectiva interpretacion de acuerdo a los resultados obtenidos:

Analisis descriptivo

Analisis descriptivo de la variable 1 “Liderazgo”:

Tabla 6:

Distribucion de frecuencias de los niveles de liderazgo

V1: Liderazgo

Niveles
Frecuencia %
No desarrollado 0 0,0%
En proceso 3 10,0%
Desarrollado 20 66,7%
Destacado 7 23,3%
Total 30 100,0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario de liderazgo a los colaboradores del area de almacén.
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N

Interpretacion:

La tabla 6 muestra que el liderazgo del coordinador del area de almacén fue calificado
en el nivel “Desarrollado” por el 66,7% de los colaboradores encuestados (20 de 30
colaboradores), mientras que el 23,3% lo califico en el nivel “Destacado” (7 de 30
colaboradores). Por otro lado, solo el 10% (3 de 30 colaboradores) calificé el liderazgo del

coordinador en el nivel “En proceso™.

V1: Liderazgo

66.70%

70.00% -~
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

0.00%
10.00% ’
ANy
0.00%

23.30%

10.00%

No desarrollado  En proceso Desarrollado Destacado

Figura 3: Nivel de la Variable desempefio del personal Fuente: Tabla 6.

Flores Cérdova, D.; Espinoza Ramos, R. Péag. 41



A

Ve LIDERAZGO Y DESEM'PENO LABORAL DEL
4 UNIVERSIDAD PERSONAL DE ALMACEN EN UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE LOGISTICA, LIMA 2022.

Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable 1 “Liderazgo”:

Tabla 7:

Distribucién de frecuencias de los niveles de liderazgo por dimensiones

D1: Liderazgo D2: Liderazgo D3: Liderazgo
Transformacional Transaccional Liberal

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No desarrollado 0 0,0% 0 0,0% 6 20,0%
En proceso 2 6,7% 5 16,7% 8 26,7%
Desarrollado 15 50,0% 17 56,7% 14 46,7%
Destacado 13 43,3% 8 26,7% 2 6,7%
Total 30  100,0% 30 100,0% 30 100,0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario de liderazgo a los colaboradores del area de almacén.

Interpretacion:

La tabla 7 muestra que, dentro de las dimensiones del liderazgo, el liderazgo
transformacional que ejerce el coordinador del area de almacén fue calificado en el nivel
“Desarrollado” por el 50% de los colaboradores encuestados (15 de 30 colaboradores),
mientras que el 43,3% lo calificO en el nivel “Destacado” (13 de 30 colaboradores). Por otro
lado, el liderazgo transaccional practicado por el coordinador fue calificado en el nivel
“Desarrollado” por el 56,7% (17 de 30 colaboradores), mientras que el 26,7% lo calificd en
el nivel “Destacado” (8 de 30 colaboradores). Finalmente, el liderazgo liberal en el
coordinador fue calificado en el nivel “Desarrollado” por el 46,7% (14 de 30 colaboradores),

mientras que el 26,7% lo califico en el nivel “En proceso” (8 de 30 colaboradores).
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Liderazgo por dimensiones

56.70%
0,
60.00% 50.00% A 46.70%
50.00% ‘-I'43-30%
40.00%
26.70% 95 700
30.00% awm
16.70% 20.00%
0,
20.00% 6.70% 6.70%
10.00%
°0.00% 0.00%
0.00%
D1: Liderazgo D2: Liderazgo D3: Liderazgo Liberal
Transformacional Transaccional

® No desarrollado En proceso Desarrollado Destacado

Figura 4: Distribucién de frecuencias de los niveles de liderazgo por dimensiones Fuente: Tabla 7

Analisis descriptivo de la variable 2 “Desempefio laboral”:

Tabla 8:

Distribucion de frecuencias de los niveles de desempefio laboral

V2: Desempefio laboral

Frecuencia %
No desarrollado 0 0,00%
En proceso 3 10,00%
Desarrollado 11 36,67%
Destacado 16 53,33%
Total 30 100,00%

Fuente: Aplicacion de ficha de observacion de desempefio laboral a los colaboradores del area de almacén.
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Interpretacion:

La tabla 8 muestra que el desempefio laboral del personal del area de almacén fue
calificado por el coordinador con el nivel “Destacado” en el 53,33% de colaboradores (16
de 30 colaboradores), mientras que el 36,67% fue calificado con el nivel “Desarrollado” (11
de 30 colaboradores). Por otro lado, solo el 10% (3 de 30 colaboradores) fue calificado por

el coordinador con el nivel “En proceso”.

V2: Desempefio laboral

53.33%
60.00%
50.00% 36.67%
40.00% >/
30.00%
10.00%
20.00%
0.00%
10.00% ’
Ay
0.00%
No Enproceso  Desarrollado  Destacado
desarrollado
Figura 5: Nivel de la Variable desempefio del personal Fuente: Tabla 8.
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Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable 2 “Desempeiio Laboral”:

Tabla 9:

Distribucién de frecuencias de los niveles de desempefio laboral por dimensiones

D4: Comportamiento

D1: Desempefio de D2: Desempefio D3: Desempeﬁo Laboral
la Tarea Contextual Adaptativo Contraproducente
f % f % f % f %
No desarrollado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 13,3%
En proceso 3 10,0% 3 10,0% 3 10,0% 24 80,0%
Desarrollado 8 26,7% 21 70,0% 10 33,3% 2 6,7%
Destacado 19 63,3% 6 20,0% 17 56,7% 0 0,0%
Total 30 100,0% 30 100,0% 30 100,0% 30 100,0%

Fuente: Aplicacion de ficha de observacion de desempefio laboral a los colaboradores del area de almacén.

Interpretacion:

La tabla 9 muestra que, dentro de las dimensiones del desempefio laboral, la
calificacion realizada por el coordinador respecto al Desempefio de la Tarea fue de nivel
“Destacado” en el 63,3% de colaboradores (19 de 30 colaboradores), mientras que el 26,7%
fue calificado en el nivel “Desarrollado” (8 de 30 colaboradores). Por otro lado, respecto al
Desempefio Contextual el 70,0% de colaboradores fue calificado dentro del nivel
“Desarrollado” (21 de 30 colaboradores), mientras que el 20,0% fue calificado en el nivel
“Destacado” (6 de 30 colaboradores). Asi tambiéen, respecto al Desempefio Adaptativo, el
56,7% de colaboradores fue calificado dentro del nivel “Destacado” (17 de 30
colaboradores), mientras que el 33,3% fue calificado en el nivel “Desarrollado” (10 de 30
colaboradores). Finalmente, respecto al Comportamiento Laboral Contraproducente, el
80,0% de colaboradores fue calificado dentro del nivel “En proceso” (24 de 30
colaboradores), mientras que el 13,3% fue calificado en el nivel “No desarrollado” (4 de 30

colaboradores).
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Desempefio laboral por dimensiones

80.0%
80.0% 70 0%
0,
63 3% 56.7%
60.0%
33.3%
40.0% 26.7%
20 0%
200 100 10.0% 10.0% 13 3% |(6.7%
0.0% 0.0% 0.0% 0 0%
0.0%
D1: Desempefio  D2: Desempefio  D3: Desempefio
de la Tarea Contextual Adaptativo Comportamlento
Laboral
Contraproducente

® No desarrollado En proceso Desarrollado Destacado

Figura 6: Distribucién de frecuencias de los niveles de desempefio laboral por dimensiones Fuente: Tabla 9.

Analisis inferencial

Del objetivo general: Determinar si el liderazgo se relaciona con el desempefio laboral del

personal de almacén en una empresa logistica, Lima 2022.

Hipotesis a contrastar:

Hi: El liderazgo se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal de
almacén en una empresa logistica, Lima 2022.
Ho: El liderazgo no se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal

de almacén en una empresa logistica, Lima 2022.

Criterio de decision:

Sig. < 0,05, entonces se acepta Hi y se rechaza Ho.

Sig. > 0,05, entonces se rechaza Hi y se acepta Ho.
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Tabla 10:

Prueba de hipotesis de la correlacion entre el liderazgo y el desempefio laboral.

. V2: Desempefio
V1: Liderazgo

laboral
V1: Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 0,409*
Rho de Sig. (bilateral) : 0,025
Spearman N 30 30
V2: Desempefio Coeficiente de correlacion 0,409* 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0,025
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 10 se muestra que existe una relacion directa media o
moderada entre el liderazgo y el desempefio laboral del personal de almacen de la empresa
estudiada, con un Rho de Spearman de 0,409, siendo esta correlacion significativa a un nivel
de 0,05 (Sig. = 0,025 < 0,05), por lo que se acepta la hipdtesis general de investigacion (Hi)

y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

De los objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Determinar si el estilo de liderazgo transformacional se relaciona con

el desempefio laboral del personal de almacén en una empresa logistica, Lima 2022.

Hipotesis a contrastar:

Ha: Elestilo de liderazgo transformacional se relaciona significativamente con el desempefio
laboral del personal de almacén en una empresa logistica, Lima 2022.
Ho: El estilo de liderazgo transformacional no se relaciona significativamente con el

desempefio laboral del personal de almacén en una empresa logistica, Lima 2022.
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Criterio de decision:

Sig. < 0,05, entonces se acepta H: y se rechaza Ho.

Sig. > 0,05, entonces se rechaza H y se acepta Ho.

Tabla 11:

Prueba de hipétesis de la correlacion entre el estilo de liderazgo transformacional y el
desempefio laboral.

) V2:
D1: Liderazgo .
Desempefio
Transformacional
laboral

D1: Liderazgo Coeficiente de correlacién 1,000 0,068
Rho de Transformacional  Sig. (bilateral) : 0,723
Spearman N 30 30
V2: Desempefio Coeficiente de correlacion 0,068 1,000

laboral Sig. (bilateral) 0,723
N 30 30

Interpretacion: En la tabla 11 se muestra que existe una relacion directa muy débil
entre el estilo de liderazgo transformacional y el desempefio laboral del personal de almacén
de la empresa estudiada, con un Rho de Spearman de 0,068, siendo esta correlacion no
significativa al nivel de 0,05 (Sig. = 0,723 > 0,05), por lo que se rechaza Hipdtesis especifica

1 (H1) y se acepta la hipotesis nula (Ho).
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Objetivo especifico 2: Determinar si el estilo de liderazgo transaccional se relaciona con el

desempefio laboral del personal de almacén en una empresa logistica Lima 2022.

Tabla 12:

Prueba de hipotesis de la correlacion entre el estilo de liderazgo transaccional y el
desempefio laboral.

V2:
D2: Liderazgo  Desempefio
Transaccional laboral
D2: Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 0,499**
Rho de Transaccional Sig. (bilateral) . 0,005
Spearman N 30 30
V2: Desempefio Coeficiente de correlacion 0,499** 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0,005
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 12 se muestra que existe una relacion directa media o
moderada entre el estilo de liderazgo transaccional y el desempefio laboral del personal de
almacén de la empresa estudiada, Rho de Spearman de 0,499, siendo esta correlacion
significativa al nivel de 0,05 (Sig. = 0,005< 0,05), por lo que se acepta Hipotesis especifica

2 (H2) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
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Objetivo especifico 3: Determinar si el estilo de liderazgo liberal se relaciona con el

desempefio laboral del personal de almacén en una empresa logistica Lima 2022.

Tabla 13:

Prueba de hipotesis de la correlacion entre el estilo de liderazgo liberal y el desempefio

laboral
V2:
D3: Liderazgo  Desempefio
Liberal laboral
Rho de D3: Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 0,017
Spearman  Liberal Sig. (bilateral) 0,929
N 30 30
V2: Desempefio Coeficiente de correlacion 0,017 1,000
laboral Sig. (bilateral) 0,929
N 30 30

Interpretacion: En la tabla 13 se muestra que existe una relacion directa muy débil

entre el estilo de liderazgo liberal y el desempefio laboral del personal de almacén de la

empresa estudiada, Rho de Spearman de 0,017, siendo esta correlacién no significativa al

nivel de 0,05 (Sig. = 0,929 > 0,05), por lo que se rechaza Hipétesis especifica 3 (Hs) y se

acepta la hipétesis nula (Ho).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

El presente estudio buscé determinar la relacion entre liderazgo y desempefio laboral
del personal de almacén en una empresa logistica, Lima 2022, asi como identificar la relacion
entre los estilos de liderazgo transformacional, transaccional y liberal con el desempefio
laboral del personal de almacén en una empresa logistica, Lima 2022,
encontrandose que existe una relacion significativa entre el liderazgo ejercido por el
coordinador del area y el desempefio laboral del personal evaluado; asimismo, el estilo de
liderazgo transaccional fue el Unico que se relaciono significativamente con el desempefio
laboral mientras que los estilos transformacional y liberal no se relacionaron

significativamente.

Si bien existen diversos estudios sobre variables liderazgo y desempefio laboral en
diferentes rubros, no se logré encontrar antecedentes de las variables en el sector logistico.
Es importante sefialar, que particularmente los resultados de este estudio no se pueden
generalizar a otras empresas de diferentes sectores, los resultados corresponden Gnica y
exclusivamente a la poblacion estudiada en el rubro logistico; cabe la posibilidad de aplicar
el método cientifico empleado y los instrumentos de recoleccion de datos, pudiendo servir

como precedente para estudios posteriores.

Por otro lado, una de las limitaciones encontradas en la aplicacion de los
instrumentos fue la poca disponibilidad de tiempo del coordinador, ademas de los turnos

rotativos, carga laboral y vacaciones de algunos colaboradores, por lo que fue indispensable
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ampliar los dias de aplicacion del cuestionario y la ficha de observacion hasta completar la

recoleccion de datos.

Ahora bien, en cuanto al objetivo general, la tabla 6 y 8 mostraron que el liderazgo
ejercido por el coordinador de almacén fue calificado en su mayoria dentro del nivel
“desarrollado” mientras que el desempefio laboral se encontrd en el nivel “destacado”;
asimismo, la tabla 10 mostr6 que existen evidencias de una correlacion significativa entre el
liderazgo del coordinador y el desempefio laboral del personal del area en la empresa
estudiada (Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacion directa media o0 moderada (Rho de

0,409), aceptandose de esa forma la hipotesis general de investigacion.

Este resultado coincide con Chirinos y Contreras (2021), quienes encontraron en su
estudio una correlacion significativa entre los estilos de liderazgo y desempefio laboral (Sig.
menor a 0,05), siendo esta correlacion directa débil (Rho de 0,329). La diferencia fue que
trabajaron con un tamafio de muestra de 378 casos. También coincide con Sanchez y Servat
(2019), quienes hallaron en su investigacion una correlacion significativa entre los estilos de
liderazgo y desempefio laboral de una empresa (Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacion
directa débil (Rho de 0,311). En este estudio la diferencia fue que trabajaron con un tamafio

de muestra de 381 casos.

Asimismo, coincide con Ramirez (2019) hall6 una correlacion significativa entre
liderazgo y desempefio laboral en algunas empresas (Sig. menor a 0,05), siendo esta
correlacién directa moderada (r de 0.62). En este estudio la diferencia se dio porque trabajé
con un tamafio de muestra de 200 casos. Igualmente, concuerda con Zapana (2019), quien

encontrd una correlacién significativa entre liderazgo y desempefio laboral en la empresa en
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estudio (Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacién directa moderada (r de 0.625). En esta

investigacion se trabajo con un tamafio de muestra de 70 casos.

La correlacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral se sustenta en
la definicién de Chiavenato (2010) citado en Sanchez y Servat (2019) quien sefialé que el
liderazgo es la influencia positiva en los colaboradores que genera una actitud determinada
en ellos, con el propésito de conseguir resultados favorables, por ejemplo, un mejor
desempefio laboral. Asimismo, se evidencia en la definicion de Chavez (2015), quien sefiald
que el liderazgo es el desarrollo mediante el cual un individuo contribuye con los demas a
emplear sus recursos técnicos y personales, para lograr los objetivos planificados
desarrollando un alto nivel de desempefio. También se evidencia en el aporte tedrico de Alles
(2008), quien sefialdé que el liderazgo es la capacidad para promover la eficacia y el buen
desempefio del equipo, delegando responsabilidades, instaurando un clima de energia y

compromiso para alcanzar los mejores resultados.

Esto permite deducir que el liderazgo ejercido por el coordinador de almacén de la
empresa en estudio estaria influyendo de manera positiva en los colaboradores del area,
generando mayores niveles de desempefio laboral y contribuyendo con el cumplimiento de
los objetivos y metas, ademas de fomentar la eficacia, por lo que es importante que la
empresa siga desarrollando las competencias del coordinador para que el liderazgo ejercido
pase de un nivel “desarrollado” a un nivel “destacado”, que pueda seguir favoreciendo el

desempefio de los colaboradores del area.

En cuanto al primer objetivo especifico, la tabla 7 y 8 mostraron que el liderazgo
transformacional ejercido por el coordinador de almacén fue calificado en su mayoria dentro

del nivel “desarrollado” mientras que el desempeflo laboral se encontréo en el nivel
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“destacado”; no obstante, la tabla 11 mostré que no existen evidencias de una correlacion
significativa entre el estilo de liderazgo transformacional y el desempefio laboral del
personal de almacén de la empresa estudiada (Sig. mayor a 0,05), puesto que la correlacion

fue directa muy débil (Rho de 0,068), por lo que se rechazd la hipétesis especifica Hi.

Este resultado no coincide con Chirinos y Contreras (2021), quienes si encontraron
en su estudio una correlacion significativa entre liderazgo transformacional y desempefio
laboral (Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacion directa débil (Rho de 0,374). La
diferencia fue que se trabajo con un tamafio de muestra de 378 casos. Tampoco coincide con
Sanchez y Servat (2019), quienes hallaron en su investigacion una correlacion significativa
entre el estilo liderazgo transformacional y desempefio laboral en una empresa (Sig. menor
a 0,05), siendo esta correlacion directa débil (Rho de 0,277). La diferencia fue que se trabajé

con un tamafo de muestra de 381 casos.

Asimismo, los resultados encontrados no concuerdan con Rodriguez, et al. (2017),
quienes encontraron en su estudio una correlacion significativa entre liderazgo
transformacional y desempefio laboral (Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacién directa
moderada (Rho de 0,610). La diferencia fue que se trabajé con un tamafio de muestra de 38
casos. De igual forma no concuerda con Zapana (2019), quien encontrd una correlacion
significativa entre liderazgo transformacional y desempefio laboral (Sig. menor a 0,05),
siendo esta correlacion directa moderada (r de 0.533). En esta investigacion se trabajo con
un tamafio de muestra de 70 casos. Tampoco concuerda con Pérez (2019), quien encontrd
una correlacion significativa entre liderazgo transformacional y desempefio laboral en
algunas organizaciones (Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacion directa fuerte (r de

0.796). En esta investigacion se trabajo con un tamafio de muestra de 124 casos.
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Si bien no se encontrd relacion significativa entre el liderazgo transformacional y el
desempefio laboral, existen diversos autores que sustentan la existencia de relacién entre
ambos conceptos, por ejemplo Fernandez y Quintero (2017), sefiald6 que el liderazgo
transformacional consiste en que los lideres y subalternos se apoyan mutuamente para lograr
altos niveles de motivacién y ética; en ese sentido, es necesario mencionar que un mejor
desempefio laboral requiere de un mayor nivel de motivacion del colaborador, por lo que el
liderazgo transformacional es importante para generar esos altos niveles de motivacion.
También se fundamenta en Chiavenato (2007), quien menciondé que el liderazgo
transformacional se caracteriza por crear una vision al futuro para los colaboradores y la
organizacion, implantando innovacion y creatividad, evidenciando preocupacion por las
necesidades individuales las que se veran reflejadas en su desempefio laboral, asi como en

el crecimiento de los integrantes del equipo.

Asimismo, se sustenta en el aporte tedrico de Robbins (2013), quien sefiald que los
lideres transformacionales inspiran a sus seguidores a mejorar su entorno por el bien de la
organizacion, ayudandolos a tener una nueva vision de los obstaculos e inspirandolos a dar
su mayor esfuerzo para el logro de objetivos. También se fundamenta en Jiménez, et al.
(2020), quienes indicaron que el liderazgo transformacional permite guiar al capital humano
con el proposito de transformar y motivar para el logro de los objetivos, contribuyendo con
la innovacion mediante la mejora continua en base a la confianza y el entusiasmo con el fin

de alcanzar altos estandares de desempefio y calidad organizacional.

En ese sentido, se puede deducir que, conforme a los resultados encontrados, el estilo
de liderazgo transformacional ejercido por el coordinador de almacén de la empresa en
estudio no estaria influyendo en el desempefio laboral de los colaboradores del area, debido

a que posiblemente las acciones del coordinador dentro de lo que corresponde al estilo
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transformacional no son determinantes para lograr altos niveles de motivacién y vision al
futuro en los colaboradores que puedan inspirarles a dar su mayor esfuerzo y tener un mejor
desempefio para el logro de objetivos, sino que existen otras caracteristicas del lider que si

contribuyen a un mejor desempefio laboral.

En cuanto al segundo objetivo especifico, la tabla 7 y 8 mostraron que el liderazgo
transaccional ejercido por el coordinador de almacén fue calificado en su mayoria dentro del
nivel “desarrollado” mientras que el desempefio laboral se encontr6 en el nivel “destacado”.

Asimismo, la tabla 12 mostro que existen evidencias de una correlacion significativa
entre el liderazgo transaccional del coordinador y el desempefio laboral del personal del area
en la empresa estudiada (Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacion directa media o
moderada (Rho de 0,499), aceptandose de esa forma la hipotesis general de investigacion.

Este resultado concuerda con Chirinos y Contreras (2021), quienes encontraron en
su estudio una correlacion significativa entre liderazgo transaccional y desempefio laboral
(Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacion directa débil (Rho de 0,296). La diferencia fue
que se trabajo con un tamafio de muestra de 378 casos. También concuerda con Zapana
(2019), quien encontr6 una correlacion significativa entre liderazgo transaccional y
desempefio laboral en la empresa en estudio (Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacion
directa moderada (r de 0.533). En esta investigacion se trabajé con un tamafio de muestra de
70 casos.

De igual forma coincide con Pérez (2019), quien encontrd una correlacion
significativa entre liderazgo transaccional y desempefio laboral en algunas organizaciones
(Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacién directa moderada (r de 0.543). En esta
investigacion se trabajo con un tamafio de muestra de 124 casos. Asimismo, coinciden

también con Rodriguez, et al. (2017), quienes encontraron en su estudio una correlacion
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significativa entre liderazgo transaccional y desempefio laboral (Sig. menor a 0,05), siendo
esta correlacion directa moderada (Rho de 0,697). La diferencia fue que se trabajo con un
tamario de muestra de 38 casos.

La relacion encontrada se sustenta en la definicion de Torres y Ramirez (2013),
citado en Jiménez, et al. (2020), quienes indicaron que el liderazgo transaccional tiene como
particularidad la motivacion de los colaboradores por intermedio de recompensas que se
donan por su buen desempefio de labores y actividades encomendadas por el lider, en este
estilo la autoridad esta centralizada, manejada de forma vertical, siendo el lider responsable
de crear y planear estrategias que respalden los resultados organizacionales. También se
fundamenta en la definicion de Fernandez y Quintero (2017), quienes sefialaron que el
liderazgo transaccional es un enfoque que se caracteriza por recompensar a sus seguidores
por su apoyo al lider generando aprecio y valor por sus logros, estas recompensas se otorgan
a los colaboradores que muestran un desempefio sobresaliente, quienes se esfuerzan mas que

el resto.

Esto permite deducir que el liderazgo transaccional ejercido por el coordinador de
almacén de la empresa en estudio estaria influyendo de manera positiva en los colaboradores
del area, generando altos niveles de desempefio laboral, contribuyendo con mejores
resultados organizacionales a través de la motivacion por medio de premios e incentivos,
fomentando el desempefio sobresaliente en el personal, por lo que es importante que la
empresa siga desarrollando las competencias del coordinador para que el liderazgo ejercido
pase de un nivel “desarrollado” a un nivel “destacado” que pueda seguir favoreciendo el

desempefio de los colaboradores del area.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la tabla 7 y 8 mostraron que el liderazgo

liberal ejercido por el coordinador de almacén fue calificado dentro del nivel “en proceso”
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mientras que el desempeiio laboral se encontrd en el nivel “destacado”; no obstante, la tabla
13 mostrd que no existen evidencias de una correlacion significativa entre el estilo de
liderazgo liberal y el desempefio laboral del personal de almacén de la empresa estudiada
(Sig. mayor a 0,05), puesto que la correlacion fue directa muy débil (Rho de 0,017). Este
resultado no coincide con Zapana (2019), quien encontr6 una correlacion significativa entre
liderazgo liberal y desempefio laboral en la empresa en estudio (Sig. menor a 0,05), siendo
esta correlacion directa media (r de 0.369). En esta investigacion se trabajo con una muestra
de 70 casos.

Asimismo, no coincide con Sanchez y Servat (2019), quienes hallaron en su
investigacion una correlacion significativa entre estilo liderazgo liberal y desempefio laboral
en una empresa (Sig. menor a 0,05, siendo esta correlacion directa moderada (Rho de 0,51).
La diferencia fue que se trabajo con un tamafio de muestra de 381 casos. Tampoco coincide
con Rodriguez, et al. (2017), quienes encontraron en su estudio una correlacion significativa
entre liderazgo liberal y desempefio laboral (Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacion
inversa media (Rho de -0,686). La diferencia fue que se trabajé con un tamafio de muestra
de 38 casos.

La ausencia de correlacion significativa entre el liderazgo liberal y el desempefio
laboral encontrado en los resultados puede sustentarse en la definicion de Castro y Benatuil
(2007), citado en Ramirez (2019), quienes sefialaron que, si bien, el liderazgo liberal es un
estilo que pretende instaurar equipos independientes, que tomen decisiones y desarrollen sus
laborales sin exigencia o supervision de un lider u autoridad superior, este enfoque de
liderazgo es considerado el mas deficiente por su exceso de libertad, falta de responsabilidad
y evasion en la toma de decisiones del lider. Asimismo, Fernandez y Quintero (2017)
agregaron gue los lideres liberales no influyen en sus seguidores, puesto que dejan las cosas

a la deriva evitando realizar seguimiento y confrontacién, no aportando con objetivos claros,
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concediendo demasiada autonomia, no motivando a su equipo en la toma de decisiones ni
dedicando interés. Por su lado, Robbins (2013) menciond que el estilo liberal es el méas
pasivo y por tanto es el menos eficaz, en donde el lider aparece solo cuando hay un problema,
que frecuentemente es demasiado tarde.

En ese sentido, se puede deducir que, conforme a los resultados encontrados, el estilo
de liderazgo liberal ejercido por el coordinador de almacén de la empresa en estudio no
estaria influyendo en el desempefio laboral de los colaboradores del area, debido a que
posiblemente las acciones del coordinador dentro de lo que corresponde al estilo liberal no
son favorables para lograr altos niveles de desempefio laboral y cumplimiento de objetivos
y metas, puesto que los rasgos de este estilo se basan en brindar demasiada libertad y
autonomia a los colaboradores, ademas de no mostrar interés en las actividades que estos
realizan, en donde el lider no muestra responsabilidad y no toma decisiones acertadas, lo que
puede que no esté siendo eficaz para motivar al personal y generar un mejor desempefio en
el trabajo. Frente a ello, se puede decir que existen otras caracteristicas del lider que estan
contribuyendo positivamente en el desempefio laboral, como en el caso del liderazgo

transaccional.

Frente a los resultados encontrados en este estudio, se evidencio que el estilo
transaccional influye directamente sobre la variable en investigacion, al mejorar este estilo
de liderazgo se mejoraré el desempefio laboral. En ese sentido, las alternativas de solucion
al problema deben enfocarse en desarrollar principalmente las competencias relacionadas al
estilo de liderazgo transaccional, tales como recompensas de contingentes y administracion
por excepcidn activa. Esta investigacion servird de guia para reajustar las politicas
organizacionales que favorezcan el liderazgo y el desempefio laboral, por lo que es necesario

que la empresa realice una medicién de las variables minimo dos veces al afio para identificar
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posibles falencias. Por otro lado, es necesario el desarrollo de programas de reconocimiento,
capacitacion y cultura organizacional para motivar al colaborador al logro de los objetivos
empresariales. Finalmente, la empresa puede optar por evaluar otras variables tal como las
competencias del personal, el clima organizacional, la comunicacion interna, satisfaccion
laboral, motivacién, trabajo en equipo, entre otros, que puedan afectar el desempefio de los

colaboradores.

4.2 Conclusiones

1. Respecto a la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral del personal de almacén
en la empresa logistica estudiada, se encontré6 que el liderazgo ejercido por el
coordinador de almacén fue calificado mayoritariamente dentro del nivel “desarrollado”
mientras que el desempefio laboral se encontr6 en el nivel “destacado™; asimismo, se
encontraron evidencias de una correlacion significativa entre las variables (Sig. menor a
0,05), siendo esta correlacion directa media o0 moderada (Rho de 0,409), aceptandose de

esa forma la hipétesis general de investigacion.

2. Respecto a la relacion entre el estilo de liderazgo transformacional y el desempefio
laboral del personal de almacén en la empresa logistica estudiada, se encontré que el
estilo de liderazgo ejercido por el coordinador de almacén fue calificado en el nivel
“desarrollado”, mientras que el desempeno laboral se encontrd en el nivel “destacado”;
asimismo, no se encontraron evidencias de una correlacion significativa entre ambos
conceptos (Sig. mayor a 0,05), por ser una correlacion directa muy débil (Rho de 0,068),

rechazandose de esa forma la primera hipétesis especifica.
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3. Respecto a la relacion entre el estilo de liderazgo transaccional y el desempefio laboral
del personal de almacén en la empresa logistica estudiada, se encontré que el estilo de
liderazgo transaccional practicado por el coordinador fue calificado en el nivel
“desarrollado”, mientras que el desempefio laboral se encontrd en el nivel “destacado”;
asimismo, se encontraron evidencias de una correlacion significativa entre ambos
conceptos (Sig. menor a 0,05), siendo esta correlacion directa media 0 moderada (Rho

de 0,499), aceptandose de esa forma la segunda hipoétesis especifica.

4. Respecto a la relacion entre el estilo de liderazgo liberal y el desempefio laboral del
personal de almacén en la empresa logistica estudiada, se encontré que el estilo liberal
ejercido por el coordinador fue calificado en el nivel “desarrollado”, mientras que el
desempefio laboral se encontrd en el nivel “destacado”; asimismo, no se encontraron
evidencias de una correlacion significativa entre ambos conceptos (Sig. mayor a 0,05),
por ser una correlacion directa muy débil (Rho de 0,017), rechazandose de esa forma la

tercera hipotesis especifica.
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4.3 Recomendaciones

1. Alagerencia de la empresa logistica S.A. de Lima, se recomienda revisar los resultados
obtenidos en la investigacion para informarse sobre los estilos de liderazgo que se estan
desarrollando en el &rea de almacén, con la finalidad de que se planteen estrategias que
permitan desarrollar en el coordinador caracteristicas de los estilos de liderazgo
transformacional y transaccional, que ayudara a fortalecer el desempefio laboral del
personal de almacén para lograr los objetivos organizacionales y contribuir a la
sostenibilidad de la empresa. Asimismo, se recomienda desarrollar programas de
capacitaciones de liderazgo transformacional y transaccional para el coordinador de

almacén y lograr mayor productividad en el area.

2. Por otro lado, se puede reajustar las politicas organizacionales de accion concretas para
desarrollar programas de reconocimientos verbales y simbolicos a los colaboradores que
destaquen por su buen desempefio laboral, para aumentar la productividad y motivar al
colaborador al logro de sus objetivos personales en consecuencia empresariales, con la
finalidad de alcanzar mayor competitividad. Asimismo, se sugiere realizar actividades
recreativas fuera de la empresa que permitan la integracion y confraternidad entre los
colaboradores, para lograr desarrollar confianza entre ellos y trabajar en equipo;

asimismo incrementar el compromiso del colaborador hacia la empresa.

3. Se sugiere, ademas, desarrollar dos veces al afio encuestas para la medicion y control de
las variables estudiadas, liderazgo y desempefio laboral, para lograr realizar correcciones

en las desviaciones encontradas y que los colaboradores se sientan escuchados.
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4. Al coordinador del area de almacén de la empresa logistica S.A. de Lima, se le
recomienda formular un programa de comunicacion efectiva con el objetivo de fortalecer
la comunicacion interna con sus colaboradores, generar confianza entre el equipo de

trabajo, ademas de potenciar el desempefio del capital humano en el area.

5. Finalmente, se sugiere para posteriores investigadores estudiar los estilos de liderazgo y
el desempefio laboral en diferentes areas de la empresa, ademas replicar este estudio a
otros sectores empresariales. Asimismo, se pueden incluir otras variables dentro de las
investigaciones tales como las competencias del personal, el clima organizacional, la
comunicacion interna, satisfaccion laboral, motivacion, trabajo en equipo, entre otros,
que puedan ser determinantes en el desempefio de los colaboradores. Por otro lado, se
sugiere la realizacion de estudios aplicados y de disefio experimental en donde se
implementen estrategias para mejorar las competencias de liderazgo en los

coordinadores e incrementar el desempefio laboral del personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables Metodologia

¢Existe relacion entre liderazgo y
desempefio laboral del personal
de almacén en una empresa
logistica, Lima 20227

Problemas especificos

« (Existe relacion entre liderazgo
transformacional desempefio
laboral del personal de almacén
en una empresa logistica, Lima
20227

« ¢Existe relacion entre el estilo
de liderazgo transaccional y el
desempefio laboral del personal
de almacén en una empresa
logistica Lima 20227

 ¢Existe relaciéon entre el estilo
de liderazgo liberal y el
desempefio laboral del personal
de almacén en una empresa
logistica Lima 20227

Determinar si el liderazgo se relaciona
con el desempefio laboral del personal
de almacén en una empresa logistica,
Lima 2022

Obijetivos especificos

 Determinar si el estilo de liderazgo
transformacional se relaciona con el
desempefio laboral del personal de
almacén en una empresa logistica,
Lima 2022.
« Determinar si el estilo de liderazgo
transaccional se relaciona con el
desempefio laboral del personal de
almacén en una empresa logistica
Lima 2022.

« Determinar si el estilo de liderazgo
liberal se relaciona con el desempefio
laboral del personal de almacén en una
empresa logistica Lima 2022.

El liderazgo se relaciona con el
desempefio laboral del personal de
almacén en una empresa logistica,
Lima 2022.

Hipotesis especificas

*El estilo de liderazgo
transformacional se relaciona con el
desempefio laboral del personal de
almacén en una empresa logistica,
Lima 2022.

« El estilo de liderazgo transaccional
se relaciona con el desempefio laboral
del personal de almacén en una
empresa logistica Lima 2022.

 El estilo de liderazgo liberal se
relaciona con el desempefio laboral
del personal de almacén en una
empresa logistica Lima 2022.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de la
investigacion:
No Experimental

Variable Independiente
Desempefio del personal

Técnica de recoleccion de
datos:

Encuesta / observacion
Instrumento:
Cuestionario / Ficha de
observacién

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de variables de liderazgo

i LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ALMACEN EN
UNA EMPRESA LOGISTICA, LIMA 2022.

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Tipo de variables
Motivacion inspiracional Categorica Ordinal
Influencia idealizada Categorica Ordinal
Transformacional
Liderazgo es el proceso Estimulacién intelectual Categorica Ordinal
mediante el cual un
VARIABLE individuo contribuye con los Consideracion individual Categorica Ordinal
INDEPENDIENTE: demds a emplear sus
' recursos técnicos .
LIDERAZGO y Recompensas de contingentes

personales, entre otros, para
lograr los objetivos o metas
planificadas (Chavez, 2015).

Transaccional

Administracién por excepcion activa

Categérica Ordinal

Categérica Ordinal

Liberal

Administracion por excepcion pasiva

Evita acciones y decisiones

Categérica Ordinal

Categérica Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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Operacionalizacion de variables de desempefio

DESEMPENO LABORAL

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Tipo de variables
Conocimiento Técnico Categorica Ordinal
Planificacion y Organizacién Categorica Ordinal
Desempefio de la tarea
Desempefio es el Resolver Problemas Categorica Ordinal
cumplimiento de las S
actividades que realiza el Eficiencia Laboral Categorica Ordinal
colaborador con el objetivo de — - -
lograr las metas Proactividad Categorica Ordinal
organizacionales, asimismo ) )
VARIABLE Soluciones innovadoras

DEPENDIENTE: :

demuestra su sentido de
responsabilidad haciendo lo
que tiene que hacer y de la

mejor manera implicando
valores, conocimientos,
actitudes y  habilidades

(Robbins, 2005, citado en
Zeballos, 2019).

Desempefio contextual

Comparierismo

Categorica Ordinal

Categorica Ordinal

Manejo del estrés laboral
Desempefio adaptativo Adaptabilidad interpersonal

Reactividad ante emergencias

Categorica Ordinal
Categorica Ordinal

Categorica Ordinal

Conductas que dafian a la
Comportamiento laboral organizacién

contraproducente L.
Pesimismo

Categorica Ordinal

Categorica Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario sobre liderazgo del coordinador de almacén

Este cuestionario intenta describir el liderazgo de quien dirige el area de trabajo. Por favor
responda cada una de las afirmaciones de acuerdo con su apreciacion, respecto a su jefe
inmediato.

INSTRUCCIONES: Use la siguiente escala de calificacion para sus respuestas marcando la
categoria que usted estime conveniente con una “X”:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Su respuesta sera tratada de forma andnima.

RESPUESTA
Nunca Casi A veces _Ca5| Siempre
ENUNCIADOS Nunca Siempre
1 2 3 4 5

El coordinador motiva a los miembros del equipo a ser

1 | responsables.

El coordinador ayuda a impulsar su desarrollo
2 | profesional.

El coordinador es consecuente entre lo que dice y lo
3 | que hace.

El coordinador elabora metas considerando mis
4 | necesidades.
> | El coordinador me capacita constantemente.

El coordinador orienta a observar los problemas desde
6 | distintos angulos.
7 | El coordinador expresa interés por mis logros.
8 | El coordinador comprende mis necesidades.

El coordinador comunica los beneficios por cada
9 | objetivo trazado.
10 El coordinador reconoce publicamente mis logros.
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11

El coordinador dirige su atencidn en prevenir posibles
problemas.

12

El coordinador da a conocer regularmente los fallos del
equipo de trabajo.

13

El coordinador demora en responder asuntos urgentes.

14

El coordinador espera a que algo deje de funcionar para
arreglarlo.

15

El coordinador no controla continuamente el desarrollo
del trabajo.

16

El coordinador evita tomar decisiones.

“AGRADECEMOS SU COLABORACION”

COD./OBS.:
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Ficha de observacion del desempefio laboral del personal de almacén

Esta ficha intenta evaluar el desempefio laboral de cada uno de los colaboradores de su
area. Por favor responda cada una de las afirmaciones de acuerdo a su percepcidn respecto
al trabajador en cuestion.

Trabajador evaluado:

Fecha de evaluacion: / /

INSTRUCCIONES: Use la siguiente escala de calificacion para sus respuestas marcando la
categoria que usted estime conveniente con una “X”’:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Su respuesta sera tratada de forma andnima.

RESPUESTA
El trabajador evaluado... Nunca Casi |\ oces Casi Siempre
Nunca Siempre
1 2 3 4 5

Cuenta con certificaciones para el manejo de sus

1 | herramientas de trabajo.

Usa  correctamente la tecnologia (SAP) para
2 | desarrollar sus labores.
3 Asiste a las capacitaciones que brinda la empresa.

Establece prioridades y organiza sus actividades
4 | dentro del horario laboral.

Planifica el desarrollo de sus actividades para el logro
5 | de objetivos

Realiza el analisis del problema, identifica las causas
6 | para realizar correcciones.

Desarrolla soluciones efectivas, tomando como base
7 | situaciones similares.

Realiza su maximo esfuerzo para lograr los objetivos
8 | del puesto.

Busca reducir los recursos sin alterar los
9 | procedimientos ni resultados.

Durante el desarrollo de sus actividades no requiere
10

supervision frecuente.
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11

Decide comenzar una nueva tarea cuando las
planificadas se culminaron.

12

Propone soluciones innovadoras a nuevos problemas.

13

Asume tareas dificiles que se presentan durante el
trabajo.

14

Tiene comunicacion clara con sus compafieros de
area.

15

Coopera con los comparieros que tienen fuertes cargas
de trabajo.

16

Mantiene una actitud positiva ante problemas que
puedan suscitarse.

17

El estrés laboral perjudica la calidad de su trabajo.

18

Se muestra ansioso al asumir inesperadamente trabajo
adicional.

19

Se siente satisfecho trabajando en equipo.

20

Se adapta facilmente a nuevas formas de trabajo.

21

Decide con rapidez las acciones que realizard para
resolver problemas.

22

Responde a emergencias evaluando soluciones vy
consecuencias.

23

Dialoga con sus compafieros sobre los aspectos
negativos de la empresa.

24

Hizo que algunos problemas se agrandaran mas de lo
que eran.

25

Reclama por problemas menores relacionados con el
trabajo.

26

Destaca aspectos negativos en lugar de los aspectos
positivos.

“AGRADECEMOS SU COLABORACION”

COD./OBS.:
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Anexo 4. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional. usted ha sido invitado a participar en el proceso de avaluacién la
investigacion: “LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ALMACEN
EN UNA EMPRESA LOGISTICA LIMA 20227,
En razoén a ello se le alcanza los instrumentos motivo de evaluacion v el presente formato
que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del
instiumento de investigacion.

® Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y

obtener informacion valida. criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion. sirvase identificar el item o preguntas y conteste marcando con un aspa en
la casilla que usted considere conveniente v ademds puede hacernos llegar alguna otra

apreciacion en la columna de observaciones.

PERSONAL DE ALMACEN EN UNA EMPRESA

_
INDICADORES  DE CRITERIOS el e |2 | 8 | .8
EVALUACION DEL EZ|ZE | Y |2 | B
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento === 1= = ==
0 1 2 3 4
4 > , - : X

1. CLARIDAD Estan. ionnu!adqs con lenlg'ua‘]e

apropiado que facilita su comprension.

Estan  expresados en  conductas X
2. OBJETIVIDAD .

observables, medibles.

. R _ =

3. CONSISTENCIA Existe una or ganizacion loglt.a/ en los

contenidos y relacion con la teoria.
4. COHERENCIA IIEXiIste relacion de _los.; contenidos con los x

indicadores de la variable.

Las categorias de respuestas y sus X
5. PERTENENCIA Y | valores son apropiados.
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad vy calidad de

items presentados en el instrumento.

12 4
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 16

15 de julio del 2022

Atentamente,

Sulliana Jimenez Labsan
Mg. Organizacion y direccion de Personas.
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N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Estimado profesional. usted ha sido mvitado a participar en el proceso de avaluacién la
investigacién: “LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ALMACEN
EN UNA EMPRESA LOGISTICA LIMA 2022".

En razén a ello se le alcanza los mstrumentos motive de evaluacion y el presente formato
que servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del

EVALUACION DE EXPERTOS

instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y
obtener informacion valida. criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o preguntas y conteste marcando con un aspa en
la casilla que usted considere conveniente v ademas puede hacernos llegar alguna otra

J

apreciacion en la columna de observaciones.

-
INDICADORES DE CRITERIOS -2 2 ?’ % > g
EVALUACION DEL SEE |8 |2 |25
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento kel Balll B i el
0 1 2 3 4
L. CLARIDAD Estan. rormu!acllols con lenlg'ua‘]e
apropiado que facilita su comprension.
Estan  expresados en  conductas X
2. OBJETIVIDAD observables. medibles.
. ) . .. oo ) X
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion logn.a' en los
contenidos y relacion con la teoria.
4. COHERENCIA IIEX1Iste relacion de 1053 contenidos con los
indicadores de la variable.
Las categorias de respuestas y sus X
5. PERTENENCIA Y | valores son apropiados.
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento.
5
SUMATORIA PARCIAL 6 12
- 18
SUMATORIA TOTAL
18 de julio del 2022

-
Atentamente, W

Margarita Chevarria Moscoso
Ingeniere Mecanico
CIP. N® 91755
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional. usted ha sido invitado a participar en el proceso de avaluacién la
investigacion: “LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ALMACEN
EN UNA EMPRESA LOGISTICA LIMA 2022".
En razén a ello se le alcanza los instrumentos motivo de evaluacién y el presente formato
que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del
mstrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y

obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion. sirvase identificar el item o preguntas y conteste marcando con un aspa en
la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DE ALMACEN EN UNA EMPRESA

-
<
INDICADORES ~ DE CRITERIOS 2ol2 |3 | 2|8
EVALUACION DEL S S22 |22
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento bl e R |=a
0 1 2 3 4
iz - X
1. CLARIDAD Estan_ fonnuladols con lenlg’m‘]e
apropiado que facilita su comprension.
5. OBJETIVIDAD Estan exmesaglos en  conductas
observables. medibles.
3. CONSISTENCIA Emste.una organizacion loglca’ en los
contenidos y relacion con la teoria.
4. COHERENCIA Em?te relacion de lo§ contenidos con los
indicadores de la variable.
Las categorias de respuestas y sus X
5. PERTENENCIA Y | valores son apropiados.
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento.
3 16
SUMATORIA PARCIAL =
SUMATORIA TOTAL 12

14 de Julio del 2022

Observaciones:

Atentamente,
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Matriz de Analisis de Juicio de Expertos
Jueces
CRITERIOS Vali
i1 12 13 alidez
Claridad 3 3 3
. o1
Objetividad 4 3 4 88%
Consistencia 4 4 4
Coherencia 4 3 3
Per'glr}enc!a y 4 3 4
Suficiencia
Total de Opinion 19 16 18
Pag. 82
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.
Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento para la variable Liderazgo.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,817 16

Nivel de confiabilidad alta (>0,80)

Estadisticas de elemento

Desv.

Media ..
Desviacion

1. El coordinador motiva a los miembros del equipo a
ser responsables.

2. El coordinador ayuda a impulsar su desarrollo
profesional.

3. El coordinador es consecuente entre lo que dice y lo
que hace.

4. El coordinador elabora metas considerando mis
necesidades.

5. El coordinador me capacita constantemente. 4,10 0,568 10

6. EI coordinador orienta a observar los problemas
desde distintos angulos.

7. El coordinador expresa interés por mis logros. 3,70 0,675 10

El coordinador comprende mis necesidades. 4,10 0,876 10

9. EI coordinador comunica los beneficios por cada
objetivo trazado.

10. El coordinador reconoce publicamente mis logros. 3,60 0,843 10

11. El coordinador dirige su atencién en prevenir
posibles problemas.

12. El coordinador da a conocer regularmente los fallos
del equipo de trabajo.

13. El coordinador demora en responder asuntos
urgentes.

14. El coordinador espera a que algo deje de funcionar
para arreglarlo.

15. El coordinador no controla continuamente el
desarrollo del trabajo.

16. El coordinador evita tomar decisiones. 3,60 1,647 10

4,20 0,789 10

3,80 0,632 10

3,70 0,823 10

3,80 0,789 10

4,00 0,816 10

o

3,80 0,632 10

4,30 0,675 10

4,00 0,667 10

3,20 1,135 10

3,30 1,160 10

3,60 1,430 10
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Anélisis de la confiabilidad: Segin Hernandez y Mendoza (2018), la confiabilidad de un
instrumento se refiere a la capacidad que este tiene para arrojar resultados consistentes si se
aplica el mismo mas de dos veces a los mismos sujetos. Si el coeficiente es cercano a 1y
mayor de 0,80, entonces se tiene una alta confiabilidad del instrumento; en este caso el valor
encontrado fue de 0,817, por lo que se puede afirmar que el instrumento cuenta con una
ALTA CONFIABILIDAD para medir la variable LIDERAZGO.
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Resultados del andlisis de confiabilidad del instrumento para la variable Desempefio
Laboral.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,831 26

Nivel de confiabilidad alta (>0,80)

Estadisticas de elemento

Desv.

Media o
Desviacion

1. Cuenta con certificaciones para el manejo de sus
herramientas de trabajo.

2. Usa correctamente la tecnologia (SAP) para 5,00 0,000 10
desarrollar sus labores.

3. Asiste a las capacitaciones que brinda la empresa. 4,90 0,316 10

4. Establece prlor_ldades y organiza sus actividades 4,20 0,632 10
dentro del horario laboral.

5. Planifica el desarrollo de sus actividades para el logro
de objetivos

6. Realiza el analisis del problema, identifica las causas
para realizar correcciones.

7. Desarrolla soluciones efectivas, tomando como base
situaciones similares.

8. Realiza su maximo esfuerzo para lograr los objetivos
del puesto.

9. Busca reducir los recursos sin alterar los
procedimientos ni resultados.

10. Durante el desarrollo de sus actividades no requiere
supervision frecuente.

11. Decide comenzar una nueva tarea cuando las
planificadas se culminaron.

5,00 0,000 10

4,00 0,471 10
3,60 0,699 10
3,40 0,516 10
4,30 0,675 10
4,00 0,471 10
3,90 0,568 10

3,80 0,789 10

12. Propone soluciones innovadoras a nuevos problemas. 3,50 0,850 10

13. Asurr_le tareas dificiles que se presentan durante el 3,50 0,527 10
trabajo.

14. Tiene comunicacion clara con sus compafieros de area. 4,60 0,516 10

15. Coopera con los comparieros que tienen fuertes cargas 4,70 0,483 10
de trabajo.

16. Mantiene una actitud positiva ante problemas que

puedan suscitarse. 4,60 0,699 10

17. El estrés laboral perjudica la calidad de su trabajo. 4,50 0,527 10

18. Se_muestra ansioso al asumir inesperadamente trabajo 4,30 0,483 10
adicional.

19. Se siente satisfecho trabajando en equipo. 4,70 0,483 10

20. Se adapta facilmente a nuevas formas de trabajo. 3,90 0,738 10
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21. Decide con rapidez las acciones que realizara para
resolver problemas.

22. Responde a emergencias evaluando soluciones y
consecuencias.

23. Dialoga con sus compafieros sobre los aspectos
negativos de la empresa.

24. Hizo que algunos problemas se agrandaran mas de lo

3,80 0,789 10
4,00 0,816 10
1,70 0,823 10

5,00 0,000 10

que eran.

25. Recle}ma por problemas menores relacionados con el 4,20 0,422 10
trabajo.

26. Des_tgca aspectos negativos en lugar de los aspectos 4,50 0,072 10
positivos.

Andlisis de la confiabilidad: Segin Herndndez y Mendoza (2018), CITA la confiabilidad
de un instrumento se refiere a la capacidad que este tiene para arrojar resultados consistentes
si se aplica el mismo mas de dos veces a los mismos sujetos. Si el coeficiente es cercano a 1
y mayor de 0,80, entonces se tiene una alta confiabilidad del instrumento; en este caso el
valor encontrado es 0,831, por lo que se puede afirmar que el instrumento cuenta con una
ALTA CONFIABILIDAD para medir la variable DESEMPENO LABORAL.
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Anexo 6. Prueba de normalidad

Anélisis de la prueba de normalidad - Variable Liderazgo y dimensiones.

Como n < 50, entonces se empleo la prueba de Shapiro-Wilk.

Hipdtesis:
Ho: Los datos tienen distribucion normal.
Ha: Los datos no tienen distribucion normal.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D1: Liderazgo Transformacional 0,966 30 0,439
D2: Liderazgo Transaccional 0,949 30 0,164
D3: Liderazgo Liberal 0,942 30 0,106
V1: LIDERAZGO 0,977 30 0,744

Regla de decision:
Si el Sig. <0,05, rechazamos la Ho y acepto la Ha
Si el Sig. >=0,05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Decision: Como el Sig. > 0,05, se acepta Ho y se rechaza Ha, esto quiere decir que los datos
si tienen una distribucion normal, por lo tanto, se podria aplicar la estadistica paramétrica
(CORRELACION DE PEARSON), sin embargo, la prueba de normalidad de la segunda

variable va a definir que prueba estadistica se va a utilizar.
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Analisis de la prueba de normalidad - Variable Desempefio Laboral y dimensiones.

Como n < 50, entonces se empleo la prueba de Shapiro-Wilk.

Hipdtesis:
Ho: Los datos tienen distribucion normal.
Ha: Los datos no tienen distribucion normal.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D1: Desempefio de la Tarea 0,902 30 0,010
D2: Desempeiio Contextual 0,891 30 0,005
D3: Desempefio Adaptativo 0,862 30 0,001
D4: Comportamiento Laboral Contraproducente 0,940 30 0,093
V2: DESEMPENO LABORAL 0,876 30 0,002

Regla de decision:
Si el Sig. <0,05, rechazamos la Ho y acepto la Ha
Si el Sig. >=0,05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Decision: Como el Sig. < 0,05 se rechaza Ho y se acepta Ha, esto quiere decir que los datos
no tienen una distribucion normal, por lo tanto, se deberia aplicar la estadistica no
paramétrica (RHO de SPEARMAN).
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Anexo 7. Interpretacion de la medida de correlacion Rho de Spearman.

La escala para calificar la medida de correlacién Rho de Spearman fue la siguiente:

-1.00
-0.90a-0.99
-0.70a-0.89
-0.40a-0.69
-0.20a-0.39
-0.01a-0.19

0.00
+0.01a+0.19
+0.20 2 +0.39
+0.40 a +0.69
+0.70 a2 +0.89
+0.90a+0.99

+1.00

Correlacion inversa perfecta.
Correlacion inversa muy fuerte.
Correlacion inversa fuerte.
Correlacion inversa media 0 moderada.
Correlacion inversa débil.

Correlacion inversa muy débil.

No hay correlacion.

Correlacion directa muy débil.
Correlacion directa débil.

Correlacion directa media o moderada.
Correlacion directa fuerte.

Correlacion directa muy fuerte.

Correlacion directa perfecta.

Fuente: Basado en Hernandez y Mendoza (2018).
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