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RESUMEN

La presente investigacion se justifica en que con el disefio e implementacion de un
sistema web la empresa puede mejorar sus indices en el control de inventarios y
mejorar su rentabilidad. El objetivo de la investigacion fue de Evaluar la influencia
de un sistema web sobre el control de inventario en la Farmacia Pro. La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, retrospectiva y transversal. Con
disefio pre experimental. Como muestra se consideraron 68 registros para tener un
namero igual tanto en pre-test como en post-test, evaluando de esta forma 34
registros antes de la implementacion del sistema web y 34 registros después de la
implementacién del mismo. En los resultados principales se encontr6 que el sistema
web tiene una influencia significativa de 21,76% en la mejora sobre el control de
inventarios, considerando que p=0,000 y bajo la condicién p<0,050. Por lo que se
observd una desviacion con valor positivo que permite indicar que la influencia del
sistema web es positiva y lleva a que se incremente el control de inventarios. Se
concluyé que el sistema web influye de manera significativa en el control de

inventarios de la empresa por encontrarse que las diferencias entre el pre y post test.

PALABRAS CLAVES: Control de inventarios, sistema web, stock
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Segun (ONU) (2020), los micros y medianas empresas formales e informales ahora
representan alrededor del 80 % de las empresas latinoamericanas, generan entre el 60 %y el
70 % de los puestos de trabajo y aportan alrededor del 50 % de los ingresos mundiales.
Producto interno bruto (PIB). Desde esta perspectiva, es claro que las microempresas son
organizaciones fundamentales que hacen una gran contribucion al desarrollo sostenible y al

desarrollo econémico, ya que son un factor clave en la reduccion de la pobreza en la region.

Para que las micro y medianas empresas crezcan y se mantengan rentables en el
tiempo, es necesario gestionar adecuadamente sus procesos administrativos, financieros,
logisticos y operativos, siendo el mas importante el manejo de inventarios. Salazar y Garcia
(2017) Afirmaron que una adecuada gestion de inventarios se logra a través de la
implementacién de sistemas técnicos que permitan a las organizaciones contar con procesos
logisticos adecuados, con el consiguiente ahorro de tiempo y costos; pérdida econémica

considerable.

Sin embargo, en la regién latinoamericana, las PYMES aln no han alcanzado el nivel
de desarrollo y capacidad para ser competitivas e innovadoras en el mercado, debido a que
cerca del 30% de las PYMES no utilizan algun tipo de sistema tecnoldgico para gestionar de

manera adecuada y efectiva la informacion. Sistemas de inventario, etc., ya que esta

Pag.
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situacion los hace vulnerables y frena su desarrollo, lo que se traduce en un crecimiento

economico limitado. (Dini, Stumpo & Eueopea, 2020).

Asi lo afirmaron Cruz et al. (2019) quienes sefialaron que el inventario es uno de los
activos mas importantes en las microempresas, ya que representa el 64.75% y las empresas
invierten en él mas de la mitad de sus recursos financieros, es claro que existe la necesidad
de administrar adecuadamente en el aspecto de rotacién, consumo y control. Ademas, el
inventario es considerado como el activo mas importante para el crecimiento y la

rentabilidad de la organizacion. (Arroba et al., 2018).

Sin embargo, Cardona et al. (2018) demostraron que el manejo inadecuado de
inventarios puede causar problemas a la gerencia y ejecutivos de la empresa, afectar la toma

de decisiones y causar pérdidas financieras a la empresa.

Es por esto que necesitamos herramientas técnicas que permitan una correcta gestion
y manejo de la informacion dentro de una organizacion. Del mismo modo, Aguilar et al.
(2018) argumentaron que la implementacién de herramientas tecnol6gicas permitiria a las
empresas ejercer un control interno mas estricto sobre sus inventarios, reduciendo asi los
costos y el tiempo y siendo una forma de que las empresas obtengan ganancias en lugar de
pérdidas. Delgado et al. (2019) Las aplicaciones de software de gestion de inventario son
muy Utiles para gestionar recursos e informacion sobre productos existentes para que los

productos estén disponibles para los consumidores cuando los necesiten.

Sin embargo, la insuficiente implementacion de sistemas informéaticos en una
organizacion puede afectar directamente la competitividad, el desempefio y la rentabilidad

de una empresa, ocasionando problemas en la toma de decisiones corporativas por la
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insuficiente actualizacion de la informacion e inventarios contables, administrativos,

econdmicos. Sus productos se venden.

Es aqui que se manifiesta la importancia de los sistemas informaticos en una
organizacion de control de inventarios y se puede sefialar que el control de inventarios es el
proceso fundamental por el cual una empresa maneja su inventario de mercancias. Esto se
hace para recopilar informacién sobre la importacion y exportacién de productos y para

ahorrar costos. (Westreicher, 2020).

De esta forma, se justifica la necesidad de un control efectivo de stock a través del
registro automatico de existencias y salidas, especialmente cuando se trata de empresas que
generalmente pertenecen a los sectores de farmacia y salud, sin embargo la realidad en el
ambito internacional muestra que en un Audifarma Colombia 2016 Publicado los datos de
los investigadores de Farmacologia del Grupo mostraron que se cometieron 14 873 errores
de medicacion durante un periodo de ocho afios, de los cuales 5512 fueron errores en la
revision de formulaciones de medicamentos y 4631 estaban relacionados con la dispensacion
de medicamentos (Silva, 2020). En este informe, el 67 % se refiere al responsable de
formular y entregar el medicamento y el 12 % se relaciona con la confusion de medicamentos
(Redaccién salud, 2017), lo que se debe principalmente a errores y a la falta de
automatizaciéon en el sistema de inventario. Es por esto que la (OPS, 1989) también
reconocio que los sistemas de distribucion de medicamentos pueden optimizarse a través de

la tecnologia de la informacion.

Pag.
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Asimismo, a nivel nacional, el (INEI) (2020) Se mencioné que aproximadamente el
42.0% de las PYMES en el Per( no utilizan sistemas técnicos para gestionar sus procesos.
En otras palabras, alrededor del 82 % del sistema cubre solo el area de contabilidad fiscal,
alrededor del 40 % cubre solo el area de ventas, alrededor del 19 % solo cubre el area de
logistica, alrededor del 15 % solo cubre el area de recursos y alrededor del 10 % cubre solo
el &rea de TI. Solo areas de apoyo. , alrededor del 11% cubre solo el sector financiero y

alrededor del 4% en algunos sistemas integrados de gestion.

Una situacion similar se presenta con Farmacia Pro en Los Olivos-Lima, en primer
lugar, actualmente cuenta con un sistema de inventario manual del inventario de
medicamentos que comercializa el cual no permite una adecuada rotacion del producto, este
37% considera que la rotacion es principalmente una consideracion del farmaco La rotacion
insuficiente provoco que la empresa perdiera el 39% de su beneficio anual. Ademas, esta
situacion genera fuertes multas impuestas por el ente regulador DIGEMID. Asimismo, como
segundo tema, el registro o movimiento de medicamentos diarios, como importaciones y
exportaciones, se realiza de forma manual en cuadernos, lo que genera problemas para
conocer el stock real hasta en un 42% del inventario, pues en muchos casos, los trabajadores
olvidarse de actualizar el registro todos los dias, convirtiéndolo en una gestion arcaica que
entorpece la empresa. En tercer lugar, es evidente que, debido a la falta de control de
presencia, no existe control y orden en la gestion de compras en las oficinas de farmacia,

quedando a disposicién de los consumidores una adecuada planificacion de cerca del 50%
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de los productos que se deben adquirir. Finalmente, como cuarto punto, la desactualizacion

del control de inventario actual hace que el 32% de los medicamentos se entreguen a los
clientes de manera incorrecta debido a que los estantes de almacenamiento no estan
debidamente identificados, al no estar interconectados en el sistema y el personal no puede
verificar los productos y su autenticidad. de los ingredientes, por lo que en ocasiones se

confunde la droga, creando asi un riesgo para el usuario que la consume.

Revisando la realidad de los problemas anteriores, y con miras al objetivo de brindar

soluciones a través del uso de sistemas en red, se encontraron las siguientes encuestas:

En el contexto internacional del estudio se puede considerar a Misran y Mohmad
(2022), que tuvo como objetivo optimizar el sistema de inventario de una farmacia para
mejorar la eficiencia y el nivel de cumplimiento del personal farmaceutico. El resultado es
que al controlar automéaticamente el inventario, es posible monitorear todas las transacciones
realizadas en las ventas regulares, identificando a todos los empleados, administradores,
clientes, saldos de inventario, fechas de vencimiento de los productos y su almacenamiento.
, 'y la gestion de medicamentos caducados. De esta forma, se concluyd que, a través de la
implementacion de paginas web, es posible incrementar las utilidades de la empresa y

mejorar el desempefio de los empleados.

El objetivo desarrollado por Tapuy y Segovia (2022) en Ecuador es disefiar un
(PWA) que permita controlar el stock de medicamentos en las farmacias del Ministerio de
Coordinacion de Salud en la Region 3. Los resultados asociados a los valores aceptados de
la métrica de tiempo de respuesta son inferiores a 200 milisegundos en los estandares
ISO/IEC 25023y Google. En resumen, una aplicacion de PWA con todas las funcionalidades
permite una gestion adecuada de los procesos, como los procesos de inventario en la Zona

de Coordinacion de Salud 3.
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Al igual que Fathoni, Ridwan y Santosa (2019), su estudio se realiz6 en Europa para

desarrollar una aplicacion de control de inventario farmacéutico utilizando el método de

conteo de ciclos ABC-VED para mejorar la precision de los registros de inventario.

Se descubrié que la aplicacion mejoraba las respuestas a las transacciones, la

planificacion de compras y las actualizaciones de productos, y los recuentos de inventario.

El estudio de Avila & Cornejo (2022) se basa en precedentes nacionales y tiene como
objetivo determinar el impacto de los sistemas en red en los procesos de gestion de
inventarios. Como resultado, la implementacién de un sistema de red para mejorar el proceso
de gestion de inventario aumento la tasa de confiabilidad del inventario del 57,50 % al 70,18
%, la tasa de precision del inventario del 63,65 % al 83 %, el indice de tasa de entrega
perfecta del 54,51 al 83 %. 70.18% encontré aumento. % al 79,58%. , la tasa de entrega a
tiempo aumento6 del 60,21% al 81,74%. Industrias Textiles Sallco EIRL concluy6 que el

sistema web mejoro su proceso de gestion de inventario.

Ademas, Flores y Condori (2022) tienen como objetivo desarrollar un sistema basado
en la web para administrar el inventario y las ventas con el fin de mejorar ambos procesos,
teniendo en cuenta las actualizaciones de inventario, cadiz y control de usuarios. Los
resultados mostraron que luego de la implementacion de Farmacia Multiservicios Santa Ana,
el sistema Farmacia Web tuvo un impacto positivo en la gestion del proceso de inventario
de productos al reducir el porcentaje promedio de productos vencidos en un 0.69%. Se
concluyd que el sistema Web de Farmacia es una herramienta informética usable y confiable;
impactando positivamente en la gestion del proceso de inventario y venta de productos de

Farmacia Multiservicios Santa Ana.
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Mathews (2021) establecio el objetivo de determinar el impacto de los sistemas en

red en el control de inventario de farmacia familiar EIRL. La implementacién del sistema de
red tuvo un impacto positivo en los indicadores de la encuesta, el indice de tasa de rotacion
de inventario aumentd de 36,95% a 95,24% vy el indice de tasa de precision de inventario
aumento de 41,76% a 99,14%. EIRL Family Pharmacy mejoré el control de inventario en

un promedio del 58 % al implementar un sistema en red.

Al igual que Campos (2018), el objetivo de su estudio fue determinar la relacion entre
la rotacion de inventarios y la liquidez que existié entre 2014 y 2018 en la empresa Perno
Centro San Martin EIRL del distrito de Tarapoto. Se puede concluir que el indice de rotacion
de inventarios de la empresa Perno Centro San Martin EIRL, distrito de Tarapoto, no se
relaciona significativamente con la liquidez, ya que el valor de significancia (bilateral) es
0.061 < 0.05; es decir, mayor que el margen de error. Por lo tanto, se puede determinar que

a menor indice de rotacion de inventarios, menor liquidez.

A nivel regional el estudio de Carrascal & Zarate (2022) tuvo como objetivo
determinar el impacto de los sistemas informéaticos que implementan el control de
inventarios en el sector logistico de la empresa AyL Peri SAC en un 32,86%, debido a la
reduccion del IR de 29,87% a 1,47%, equivalente a una reduccion de 28 40% concluy6 que
el sistema informéatico ha mejorado la tasa de rotacion de inventario y reducido la tasa de
rotura de inventario. Asi, la implementacion de un sistema informéatico mejora el control de

inventarios del departamento de logistica de AyL Pert SAC.

A continuacion, el objetivo de investigacion de Mejia (2022) es determinar el
impacto del sistema de red en el control de inventarios de la empresa Multiservicios GuB.

Los resultados muestran que con la implementacion del sistema web la atencion aumenta en
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un 6,75%, lo que también significa que el indicador nivel de cumplimiento de plazos

aumenta en un 8,62%.

La base tedrica de este estudio se basa en la variante del Sistema Web de Assado y
Morales (2017), que sugiere que un Sistema Web es un software desarrollado
especificamente para brindar soluciones o mejorar los procesos de la empresa, al tiempo que
proporciona herramientas que los usuarios pueden utilizar durante todo el proceso. La
principal ventaja de usar un navegador para navegar por Internet es que el sistema es portatil

a cualquier computadora o dispositivo que pueda acceder a Internet.

Segun Molina (2017), los usuarios que acceden a servidores web a través de Internet
0 una intranet estan utilizando sistemas web. La popularidad de los sistemas web se debe a
la conveniencia de los navegadores web como clientes ligeros que no requieren distribucion
o instalacion de software. De igual forma, segin Jiménez A. et al (2016), los sistemas web
no se desarrollan sobre plataformas o sistemas operativos, sino que se instalan en servidores
en intranets o Internet. El disefio es similar a las paginas web, pero con méas funcionalidad.
Segun Espinoza, Ordofiez y Argandofia (2020), digitalizan componentes para realizar

operaciones en tiempo real.

En la encuesta actual se utiliz6 el framework de disefio AdminLTE, que Laursen
(2017) definié como un conjunto de librerias enfocadas a la gestion interna, basadas en el
framework Ignia Framework e incluyendo Bootstrap. Ademaés, PHP se usa en la
codificacion, que Zambrano (2018) define como el proceso de codificacién de datos que el
servidor programa y administra para producir una légica de negocios adaptable. Ademas, se
utiliza MySQL en el procesamiento de datos, lo que Flores (2018) define incluye la

motorizacion de la busqueda de registros, permitiendo contarlos, tabularlos y poder
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ordenarlos por tipo y cardinalidad. Ademas, también se utiliza Sublime Text, Zambrano

(2018), que lo define como un codificador de texto de facil programacion.

Sobre Métodos de Desarrollo de Software - Sistemas en Red 1. El Método SCRUM
Segun Bustos Velasquez (2014), Scrum es un método que implica la aplicacién de un
conjunto de buenas practicas, tales como separacién de roles, reuniones y revisiones de
equipos, procesos iterativos dentro de un grupo, donde se realizan Entregas Parciales, las

cuales han sido priorizadas con el objetivo de entregar resultados de manera rapida.

A continuacion, la variable 2 Control de inventario. Es la gestion que utiliza los
recursos y el capital para planificar. Su objetivo es reducir el espacio para tener un efecto
positivo en la rotacién de stock para que pueda entregar los productos de manera efectiva 'y
eficiente a tiempo, por eso es necesario detectar la demanda para controlar la demanda y

planificar la compra en consecuencia. (Pefia y Silva, 2016).

La gestion del inventario y su control son actividades intensivas en recursos
destinadas a brindar servicios de calidad a los clientes. EIl proceso implica la planificacion,
programacion y seguimiento de los productos almacenados para satisfacer la demanda y
garantizar la confiabilidad y rapidez sin incurrir en costos elevados, como sefialaron Moreno

y Bonilla en 2019.

Segun los hallazgos de Apunte y Rodriguez en 2016, la gestion de los bienes
almacenados implica una secuencia de acciones que regulan la entrada y salida de productos,

en espera de su utilizacion en las operaciones comerciales o eventual venta.

Segun Cruz (2018), los factores que influyen en la gestion de inventarios son:
Considere la definicion de tiempo de entrega, que es el tiempo desde que se requiere un

articulo hasta que llega a la empresa. Esta cuantificacion se basa principalmente en los plazos
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de entrega del proveedor, los tiempos de cumplimiento de pedidos y los tiempos de

recepcion. b) necesidad. Pronosticar la demanda futura de productos puede mejorar la
eficiencia y la rentabilidad de la gestion de inventario y disponibilidad. La demanda tiene su
propio conjunto de caracteristicas, por ejemplo, varia con el entorno y la venta del producto
(en kilogramos, unidades, litros, etc.), estd relacionada con el conocimiento del
comportamiento futuro (estable o estocastico), seguin su participacion sobre tiempo (misma
calidad o heterogeneidad) y disponibilidad del producto (retrasado o abierto). c) costo.
Administrar y poseer el inventario de una empresa requiere una serie de costos asociados,
entre otros: * Adquisicion durante la entrega o fabricacion del producto (materias primas,
transporte, etc.). * Almacenamiento (instalaciones, seguimiento, entrega, etc.) durante la
creacion del almacén de productos de la empresa. ¢ Se incurre en costos adicionales (entregas
urgentes, produccién acelerada, etc.) para entregar productos a los clientes debido a la

demanda insatisfecha debido a que no hay productos en stock.

La dimensién de la variable de control de inventario. Dimension 1: Rotacién de
inventario se refiere a la cantidad de veces que el inventario que pertenece a un almacén
requiere reabastecimiento. De acuerdo con Escudero (2019), la rotacion de inventarios
muestra cuanto tiempo invierte una empresa en abastecer inventarios que luego seran
vendidos a través de ventas, y que esta inversion se amortiza a medida que se utiliza su
inventario. Es decir, el almacén necesita autoabastecerse del nimero total de inventario
necesario para su correcto funcionamiento. El inventario, o rotacion de inventario, es la
frecuencia con la que una tienda vende todo su inventario en un periodo de tiempo
determinado. Para Zapata (2021), esta métrica muestra el nimero de veces que se rotd (mes,
plazo, afio). Los giros de inventario ayudan a la toma de decisiones al determinar con qué

frecuencia (rapida o lentamente) una empresa vende productos. La rotacion de inventario es
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una estrategia para controlar un producto por la cantidad de veces que se actualiza en stock

dentro de un periodo de tiempo determinado. En consecuencia, Garcia & Carrillo (2021)
consideran que la tasa de rotacion de inventarios es un indicador de tiempo para medir la
tasa de rotacion de inventarios de la empresa. Recuerde, esta es una forma de mitigar la

pérdida de inventario.

Dimension 2: Entrega a tiempo. Oleas, Mazo6n y Carrasco (2020) definen que el
indice de entrega a tiempo (IEP) se calcula considerando el nimero de pedidos entregados
dentro del plazo acordado. También segun Kishimoto et al. (2020), refiriéndose a la entrega
en la fecha prevista o incluso antes. Esta es la relacion entre la demanda entregada a tiempo

y la demanda total.

Dimensién 3: Compra. Osang, Umoren y Owolabi (2021) Declaracion La gestion de
compras se basa en 3 fases: 1) Planificacion, basada en pronosticos de materiales basados
en datos, de manera similar, planificacion basada en actividades de contrato, 2) Ejecucion,
incluido el desarrollo de actividades de planificacién que conducen a la adquisicion de bienes
y servicios, y 3 ) Control, enfocandose en el Seguimiento y supervision del proceso para
verificar que el proceso se esta realizando correctamente. Las actividades que se abordan en
una adecuada gestion de compras incluyen: 1) pronostico de la demanda, basado en
pronosticos de ventas futuras, utilizando métodos de datos historicos, 2) modelos EOQ
basados en la maximizacion de ganancias a través del inventario 3) evaluacion y
reevaluacion de proveedores, indispensable para cualquier gestion de compras |,
correspondiente a la busqueda de criterios de seleccion a través de puntajes, que son
ponderados segln el responsable de compras, entre otras actividades (Putri et al., 2019). De
acuerdo con De Araujo, Alencar y de Miranda Mota (2017), los criterios de seleccién de

proveedores se basan en las prioridades y actividades econémicas de cada organizacion, y

Pag.
20

Calderén Huaman, J.; Garcia Villacorta M.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DL NORTE Sistema Web para el control de inventario

en la Farmacia PRO, 2023
también confirman que la evaluacion de proveedores es un factor fundamental para el éxito

del proceso de compras.

La importancia de este estudio radica en que actualmente las organizaciones ejecutan
y mantienen sus procedimientos internos a través de una red o sistema informatico, lo que
les permite optimizar las actividades y funciones de cada departamento, aumentando
considerablemente su productividad y rentabilidad. El control de inventario se encuentra
entre estos esfuerzos, y es fundamental para una empresa conocer los mejores productos que
puede ofrecer a los clientes. Por eso al automatizar tramites en Farmacias Pro se puede

mejorar el control de inventarios.

En cuanto a los argumentos, en el lado préctico, Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que
es importante que los procedimientos dados por métodos, estrategias, herramientas, etc. sean
correctos. Se resuelve un problema, por lo que el disefio y aplicacién del sistema web, a
través de la metodologia scrum, puede mejorar el control de inventario, lo que ayuda a
mejorar la rotacion de inventario, la tasa de entrega a tiempo y el volumen de compras de
Pro Pharmacy. Al respecto, Herndndez y Mendoza (2018) afirman que una encuesta se
sustenta cuando propone nuevos métodos, herramientas, etc. para obtener informacion
aceptablemente confiable. Es por esto que las herramientas estan sujetas a juicio de expertos
y confiabilidad a través de pruebas piloto con técnicas estadisticas, de manera que las
herramientas puedan servir como referencia metodoldgica para futuras investigaciones sobre

estudios de variables.

Finalmente, en términos sociales, Pro Pharmacy se beneficia directamente al realizar
investigaciones, por lo que mantener el control sobre su inventario puede generar una mayor
rentabilidad econdémica para la empresa y, por lo tanto, una mayor compensacion de los

trabajadores a través del crecimiento sostenible, las ganancias y los socios.
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Formulacién del problema

¢Cual es la influencia de un sistema web sobre el control de inventario en la Farmacia

Pro, 2023?
Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Evaluar la influencia de un sistema web sobre el control de inventario en la Farmacia

Pro.
1.3.2 Objetivos especificos

Incrementar el indice de rotacion de stock para el control de inventarios en la

Farmacia Pro mediante el sistema web.

Incrementar el indice de entregas a tiempo para el control de inventarios en la

Farmacia Pro mediante el sistema web.

Incrementar el indice de compras realizadas para el control de inventarios en la

Farmacia Pro mediante el sistema web.
Hipotesis
1.4.1 Hipdtesis general

El sistema web influye positivamente en el control de inventario en la Farmacia Pro,

2023.
1.4.2 Hipdtesis especificas

El sistema web influye positivamente en el indice de rotacion de stock para el control

de inventarios en la Farmacia Pro.
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El sistema web influye positivamente en el indice de entregas a tiempo para el control

de inventarios en la Farmacia Pro.

El sistema web influye positivamente en el indice de compras realizadas para el

control de inventarios en la Farmacia Pro.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Los métodos de investigacion, tal como los define Cardenas (2018), son
cuantitativos y tienen como objetivo analizar datos medibles y cuantificables. En otra
definicion, Pinto (2018) afirma que incluye la recopilacion y el anélisis de datos numéricos
porque utiliza métodos y técnicas que intentan aproximarse al conocimiento del mundo real

a partir de estudios de muestras.

La investigacion aplicada significa que intenta resolver los problemas de una
poblacién especifica a través de la aplicacion del conocimiento cientifico y técnico, lo que
se manifiesta en la implementacion y respuesta a los objetivos de la investigacion. Ademas,
debido a que la funcion de la aplicacion es resolver un determinado problema o problema
existente, se enfocara en la bldsqueda y andlisis del conocimiento para su aplicacion,
fomentando asi el desarrollo del campo cientifico. (Hern&ndez, et al ,2014). También es
retrospectivo en el sentido de que analiza por qué ocurrieron los eventos o también explica
eventos o hallazgos recientes. El estudio fue transversal porque la recoleccién de datos se

hizo en una fraccion de segundo (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

El disefio de investigacion es preexperimental, segin Bernal (2010) un estudio
preexperimental es donde el investigador impone un estimulo sobre al menos una variable,
y los sujetos que participan en el estudio pueden ser asignados aleatoriamente en grupos, a
veces con un grupo de control. Esta investigacion tiene como objetivo mejorar el sistema de
inventarios de Farmacia Pro, es por ello que se cred la pagina web, como una forma de

automatizar el proceso.
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Por lo tanto, en esta investigacion, luego de la implementacién del sistema web, se

analizara la mejora del subsistema de inventario, registros de entrada y salida de
almacenamiento y gestién de compras, y se describira cada componente, y se realizara una
prueba previa y posterior para Se llevara a cabo una gestion de control de inventarios.
Medicamentos en Pro Farmacia.

La variable en la encuesta es la variable 1: Sistema web. En su definicion conceptual,
segun Assado y Morales (2017), es una aplicacién o software desarrollado especificamente
para brindar soluciones o mejoras a los procesos de la empresa y, ademas, brinda
herramientas que los usuarios pueden utilizar a través de Internet. Navegador de Portability
Advantage a cualquier computadora o dispositivo con acceso a Internet.

En cuanto a la definicién operativa, un sistema web es un desarrollo informético cuyo
fin es mejorar el control de inventarios en Farmacias Pro.

Variable 2: Control de Inventario. definicién del concepto. Es la gestion que utiliza
los recursos y el capital para planificar. Su objetivo es reducir el espacio para tener un efecto
positivo en la rotacion de inventario para que los productos puedan ser entregados a tiempo
de manera eficaz y eficiente, es por eso que es necesario detectar la demanda para controlar
la demanda y planificar las compras, por lo tanto. (Pefia y Silva, 2016).

Su definicion operativa: se refiere al almacenamiento o inventario de medicamentos
en la farmacia Pro, la cual debe actualizar la entrada y salida todos los dias, ademas debe
brindar la informacién maéas actualizada sobre la gestibn de aprovisionamiento de

medicamentos para evitar pérdidas econémicas a la empresa.
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Segun la definicién de Valderrama (2013), una poblacién se define como un conjunto

de elementos con caracteristicas comunes utilizados en sus estudios para obtener datos sobre
sus caracteristicas comunes. En este estudio se consideré como poblacion los 80 registros
que poseen las empresas sobre los indicadores estudiados, considerando un periodo de tres
meses (diciembre de 2022 a febrero de 2023), para un total de 90 dias, pero cuando restaron
después del cierre de la empresa, aln se mantienen 80 registros, de los cuales 40 registros
corresponden a antes de la implementacion del sistema web, y 40 registros son posteriores a

la implementacion.

A continuacion, la muestra representa un subgrupo de la poblacién que comparte
caracteristicas comunes que son los sujetos de estudio. Para la encuesta actual, el muestreo
es aleatorio simple, un tipo de muestreo que se utiliza cuando cualquier sujeto tiene una o
mas variables que son objeto de medicion en toda la poblacion (Cérdenas, 2018).
Finalmente, cabe sefialar que, durante este proceso, todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Como se muestra en el Anexo 6, se utilizé una férmula

para calcular poblaciones finitas.

Analizando un total de 80 registros que posee la empresa con respecto a rotacion de
inventario, entrega a tiempo y tasas de compra con un nivel de confianza del 95% y un error
de estimacion del 5%, es necesario analizar sesenta y siete (67) registros; sin embargo, se
considerd que 68 registros tenian el mismo namero en el pre-test y post-test, por lo que se

evaluaron 34 registros antes y 34 registros después de la implementacién del sistema de red.
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La técnica utilizada para realizar la investigacion son las firmas. Es una forma de

recolectar y almacenar informacion que, ademas de contener la extension, le da una unidad
y un valor (Gavagnin, 2009). En otras palabras, aplicar técnicas de firma para recopilar datos

sobre indicadores de investigacion en respuesta a objetivos establecidos.

La herramienta de recoleccion de datos es el registro, una unidad de encuesta
registrada encargada de registrar datos precisos sobre los documentos que se desea conocer
(Lbpez, 2022). En esta investigacion se analizaron los registros de importacion y exportacion
de medicamentos, inventario vigente y tasa de aprovisionamiento en los archivos de la
empresa, y se compararon los registros vigentes con los registros obtenidos luego de la

implementacion del sistema en red.

En cuanto a la validez de un instrumento, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), la validez generalmente se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir. Usando el juicio de expertos, los items seran evaluados contra
sus criterios, contenido y validez de construccion para asegurar la confiabilidad y
aplicabilidad de los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

Tabla 1.

Evaluacion por juicio de expertos

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad
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Para la confiabilidad del instrumento, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),

definen la confiabilidad de un instrumento de medida como el grado en que su aplicacion
repetida a la misma persona u objeto produce el mismo resultado. Se realiz6 mediante el
método alfa de Cronbach y dio como resultado una confiabilidad de 0.867 para el
instrumento completo, 0.772 para el instrumento indice de rotacion de inventario, 0.861 para
el instrumento indice de entrega a tiempo y 0.861 para el instrumento indice Gltima compra
0.834. Esto indica alta confiabilidad, lo que indica que el instrumento se puede aplicar de
manera confiable, la muestra de la prueba piloto es de 40 registros de Farmacia Pro (Anexo
4).

Para la obtencién de los resultados se realizé un pre-test, en el cual se analizo la
problemaética actual de la empresa, y luego del desarrollo e implementacion del sistema de
red de control de inventarios, se realizd un post-test, en el cual se evaluaron las mejoras
brindadas por el sistema. Finalmente, se realizd un anélisis estadistico en el que se
respondieron los objetivos y supuestos de la encuesta.

En cuanto al andlisis estadistico de datos, fueron obtenidos por la aplicacién de
instrumentos, registrados en una tabla de Microsoft Excel, y luego importados al software
estadistico SPSS V26 para su procesamiento y analisis para probar la validez de la hipétesis
de trabajo de este estudio.

Se respetaron las consideraciones éticas de la investigacion, la confiabilidad de los
datos presentados y la identidad de los participantes. Para ello se firmé el consentimiento
informado y el personal de farmacia facilito la informacion del cuestionario. También se

siguen las pautas de disertacion de la Universidad Privada del Norte.
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Respeta las citas, respeta los derechos de autor de la justificacion descrita en el

desarrollo del trabajo, trabaja con normativa APA.
3.5  Metodologia Agil de desarrollo de software

La creacion de software es una tarea desafiante, pero hace mucho tiempo surgié una
técnica alternativa para combatir este problema: la metodologia. Al imponer un proceso
metddico en el desarrollo de software, las metodologias aumentan la previsibilidad y la
eficiencia. Estos enfoques se inspiran en disciplinas de ingenieria establecidas y enfatizan
la planificacion a través de un proceso detallado. Si bien las metodologias de ingenieria se
han utilizado durante mucho tiempo, no son muy celebradas por su éxito o popularidad. A
menudo, son criticados por ser demasiado burocraticos. La ardua tarea de adherirse a una
metodologia puede obstaculizar el proceso de desarrollo. Sin embargo, el propdésito de este
laborioso esfuerzo es analizar varios métodos establecidos, diseccionar sus rasgos

definitorios y determinar qué los diferencia de sus contrapartes. (Delgado Expdsito, 2008)
351 SCRUM

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de software concebida por Jeff
Sutherland y su equipo de desarrollo a principios de la década de 1990 y desarrollada en los
ultimos afios por Schwaber y Beedle. Los principios de Scrum, alineados con el Manifiesto
Agil, se utilizan para guiar las actividades de desarrollo en el proceso de analisis, incluidas
las siguientes actividades marco: Requisitos, Analisis, Disefio, Evolucion y Entrega..

(Presman, 2010)
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La metodologia Scrum es una metodologia agil que proporciona un marco para la
gestion de proyectos. Se enfoca en un conjunto de Sprints, que son periodos fijos de tiempo
para desarrollar Incrementos del sistema. La planificacion se basa en priorizar el backlog y

seleccionar las tareas mas importantes para el sprint. (Somerville, 2011)

Scrum se puede dividir ampliamente en tres actividades y se puede entender como
una reunion. Las reuniones, y los roles y elementos que las componen, son productos de este

enfoque.
3.5.2 Componentes de la metodologia SCRUM

Scrum se puede dividir aproximadamente en 3 actividades, que se pueden entender
como reuniones. Tanto el encuentro como los roles y elementos que lo componen son

productos de este planteamiento. (Palacios & Ruata, 2015)
Reuniones
a) Planificacion del Backlog

Se define un documento en el que se reflejan los requisitos del sistema por orden de
prioridad. En esta etapa también se define el plan para el Sprint 0, que identifica las metas y

el trabajo que se debe realizar en esta iteracion.

En esta reunion, también obtenga el Sprint Backlog, es una lista de tareas que definen

los objetivos méas importantes del Sprint. (Palacios & Ruata, 2015)

b) Seguimiento del Sprint
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Durante esta fase se realizaran reuniones diarias donde se realizaran 3 preguntas

principales para evaluar el avance de la tarea:
¢ Qué trabajo se realizd desde la reunién anterior?
¢ Qué trabajo se hara hasta una nueva reunion?
c) Revision del Sprint
Cuando finaliza el Sprint, se revisan los Incrementos resultantes.

Se presentard el resultado final y una demo o version que ayudard a mejorar el

feedback con los clientes. (Palacios & Ruata, 2015)
Los Roles
Son las personas que trabajan en el proyecto y el proceso Scrum.

* Product Owner: Es quien toma las decisiones, quien realmente entiende el negocio
del cliente y su vision del producto. Es responsable de describir las ideas de los clientes,

priorizarlas y colocarlas en el Product Backlog.

* ScrumMaster: Es el responsable de validar los modelos y métodos. Eliminara todos

los inconvenientes que ahogan el proceso e interactuara con clientes y gerentes.

* Equipo de desarrollo: por lo general, un pequefio equipo de alrededor de 5 a 9
personas que tienen la autoridad para organizar y tomar decisiones para lograr sus objetivos..

(Palacios & Ruata, 2015)
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3.5.3 Elementos de metodologia SCRUM (metodologia &gil de desarrollo)
Los elementos que componen Scrum son:
Product Backlog: Una lista de las necesidades del cliente.
* Sprint Backlog: Una lista de tareas a realizar en el Sprint.

* Incremento: La parte afiadida o desarrollada durante el Sprint, que se completa y

esta en pleno funcionamiento. (Pressman, 2010)
Product Backlog

Es una lista de todas las caracteristicas o requisitos almacenados en forma de lista
priorizada. Estos requisitos seran los requisitos que tendra o adquirird el producto en

iteraciones sucesivas.

Esta lista es gestionada y creada por el cliente con la ayuda del Scrum Master quien
le indicara el coste estimado de los requisitos suplementarios y contendra todo aquello que

aporte el valor final al proyecto.

Después de cumplir con los requisitos, debe haber un acuerdo cuando se debe

entender lo que se ha hecho o lo que se ha hecho. (Palacios & Ruata, 2015)
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Historias de Usuario.

Tabla N°2: Historia de Usuario productos

Historia de Usuario

1d: H1 Usuario: Administrador
Nombre de la
Productos
historia:
A ctividades: Agregar/Editar/Mostrar
Prioridad: Alta
Riesgos en 10
Alta Estimacion:
desarrollo: dias.

Descripcion: Como administrador, quiero agregar, mostrar v editar los diferentes
productos agregados en la aplicacion. Ademas, me gustaria tener la opcion de ver los
productos mas vendidos en forma de grafico.

Como probar: Ingrese a la aplicacion como administrador v proceda a ejecutar las

funciones identificadas en los modulos del producto para pruebas funcionales.
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Tabla N°3: Historia de Usuario categorias

Historia de Usuario

1d: H2 Usuario: Administrador
Categorias
Nombre de la
historia:

Agregar/Listar/Editar/borrar/buscar

A ctividades:

Prioridad: Alta Estimacion: 12 Dias.
Riesgos en Alta

desarrollo:

Descripcion: Como administrador, quiero agregar, buscar, eliminar v editar opciones para
diferentes categorias.
Como usuario administrador, solo quiero poder administrar categorias en la aplicacion.

Como probar: Ingrese a la aplicacion como administrador v proceda a ejecutar las
funciones identificadas en la categoria modulos para pruebas funcionales.

Vava ala aplicacion con la cuenta de administrador v vava a la categoria v pruebe

con la cuenta de usuario de ventas.
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Historia de Usuario

Id: H3 Usuario: Administrador/usuario
Nombre de la Clientes
historia:
Actividades: Agregar/Listar/Editar/borrar/buscar
Prioridad: Media Estimacion: 12 Dias.
Riesgos en Media
desarrollo:

[Para pruebas funcionales.

la funcion identificada en el modulo de cliente

Descripcién: Como administrador v usuario, me gustaria tener la opcion de agregar, buscar,
eliminar v editar diferentes clientes.

Cémo probarlo: Ingrese ala aplicacion como administrador o usuario v proceda a ejecutar

Tabla N°5: Historia de Usuario ventas.

Historia de Usuario

Id: H4 Usuario: Administrador/usuario
Nombre de la Ventas
historia:
Actividades: Agregar/Listar/Editar/borrar/buscar
Prioridad: Media Estimacion: 12 Dias.
Riesgos en Media
desarrollo:

[Descripcion: Como usuario me gustaria tener la opcion de agregar varios productos en
una sola venta para poder ver sus precios v poder exportar la informacion a un

documento fisico en caso de que el cliente quiera una factura.

Calderén Huaman, J.; Garcia Villacorta M.
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Tabla N°6 Historia de Usuario compras.

Historia de Usuario

Id: H5 Usuario: Administrador
Nombre de la Compras
historia:
Actividades: Agregar/detalle/buscar
Prioridad: Alta Estimacion: 12
Dias.

Riesgos en Alta

desarrollo:

[Descripcion: Descripcion: Como administrador, me gustaria tener la opcion de podern
agregar compras de diferentes productos v cantidades, ver sus precios v, si es necesario,
poder exportar la informacion a un documento fisico.

Como probar: inicie sesion en la aplicacion como administrador, compre a uno de los

proveedores e imprima para realizar una prueba funcional.
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Tabla N°7 Historia de Usuario proveedores.

en la Farmacia PRO, 2023

Historia de Usuario

Id: Hé Usuario: Admimistrador
Nombre de Ia Proveedores
historia:
Actividades: Agregar/Listar/Editarborrar/buscar
Prioridad: Alta Estimacion: 12
Dias.

Riesgos en

desarrollo:

v editar diferentes proveedores.

Descripcion: Como administrador, me gustaria tener la opcion de agregar, buscar, eliminar

Como probar: Ingrese a la aplicacion como administrador v proceda a ejecutar las

funciones identificadas en el modulo de proveedor para pruebas funcionales.

Tabla N°8: Historia de Usuario proveedores.

Historia de Usuario

Id: H7 Usuario: Administrador
Nombre de Ia Usnarios
historia:
Actividades: Agregar/Listar/Editar/'borrar/buscar
Prioridad: Alta Estimacion: 12
Dias.

Riesgos en

desarrollo:

Descripcion: Como administrador, me gustaria tener la opcion de agregar, buscar,

eliminar v editar diferentes usuarios.

Como probarlo: ingrese a la aplicacion con su cuenta, luego registrese para observar a

qué tipos de modulos puede acceder para realizar pruebas de seguridad v funcionales.

Calderén Huaman, J.; Garcia Villacorta M.
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Son descripciones de las caracteristicas que tiene el software.
Estas historias de usuario son el resultado de la colaboracion entre el cliente y el equipo y

evolucionan a lo largo de la vida del proyecto. (Palacio y Ruta, 2015)
formulario de acumulacion de mercancias

En Scrum, la prioridad de mantener siempre la documentacion es menos estricta. Backlog
se utiliza como herramienta debido a la creciente necesidad de mantener una comunicacion

directa con el equipo.

No hay un producto especifico al preparar su lista, pero puede ser util incluir informacién
sobre identificadores de rasgos, descripciones de rasgos, sistemas de clasificacion o

prioridad y citas. (Palacio y Ruta, 2015)
acumulacién de sprint

Esta es una lista de tareas desarrollada por el equipo durante la planificacion del sprint.
Tareas asignadas a cada persona y tiempo restante para realizarlas. De esta manera, el
proyecto se puede dividir en unidades mas pequefias para identificar o ver qué tareas no estan

progresando y tratar de eliminar el problema.
Incremento

Esto representa un requisito completo y funciona bien en una iteracion. En base a los
resultados obtenidos, el cliente puede realizar los cambios necesarios y revisar el proyecto.

(Palacios & Ruata, 2015).
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos de variable y dimensiones

Variable: Sistema Web

Figura 1.

Ingreso al software de inventarios

I FARMACIA
Eenvonido e @— PRO-SALUD

Iniciar sesion

FARMACIA —
PRO a—
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Figura 2.
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Figura 4.
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Gestion de clientes en el software
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Figura 8.
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Conexién de la base de datos a través de PHP

(=)

Variable: Control de inventario

Tabla9
Promedio de control de inventario en pre-test y post-test
Pre-test Post-test Variacion
75,42% 97,18% 21,76%

Promedio de control de

inventario
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Figura 9.

Gréfico de barra de control de inventario en pre-test y post-test
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En latabla y figura 9, se observan los promedios del indice de control de inventarios
antes y después de la implementacion del sistema web en la empresa de manera descriptiva.
Se evidencia que antes del sistema web, el control de inventario se realizaba en un 75,42%,
mientras que una vez implementado el control de inventarios se realizaba en un 97,18%
permitiendo un incremento del 21,76%. Por lo tanto, se puede indicar que el sistema web
incremento el control de inventario en la empresa.

Dimension: Indice de rotacion de stock

Tabla 10

Promedio de indice de rotacion de stock en pre-test y post-test

Pre-test Post-test Variacion

Promedio de indice de 76,78% 97,44% 20,66%

rotacion de stock
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Figura 10.

Gréfico de barra de indice de rotacién de stock en pre-test y post-test
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En latablay figura 10, se observan los resultados de la dimension indice de rotacién
de stock antes y después de la implementacion del sistema web en la empresa. Es posible
evidenciar que previo al sistema web, este indice se encontraba en 76,78% Yy luego de la
implementacion se ubicé en 97,44% permitiendo un incremento del 20,66%. Por lo tanto, el
sistema web incremento el indice de rotacion de stock en la empresa.

Dimension: Indice de entregas a tiempo

Tabla 11

Promedio de indice de rotacidn de entregas a tiempo en pre-test y post-test

Pre-test Post-test Variacion

Promedio de indice de 76,15% 97, 77% 21,62%

entregas a tiempo
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Figura 11.

Gréfico de barra de indice de entregas a tiempo en pre-test y post-test
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En la tabla y figura 11, se reflejan los resultados de la dimension indice de entregas
a tiempo antes y después de la implementacion del sistema web en la empresa. Se denota
que antes de dicha implementacion, el indice de entregas a tiempo se encontraba en 76,15%
y luego se ubicé en 97,77% permitiendo un incremento del 21,62%. Por lo tanto, se puede
indicar que el sistema web incremento el indice de entregas a tiempo en la empresa.

Dimension: indice de compras realizadas

Tabla 12

Promedio de indice de rotacion de compras realizadas en pre-test y post-test

Pre-test Post-test Variacion

Promedio de indice de 73,34% 96,34% 23,00%

compras realizadas
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Figura 12.

Gréfico de barra de indice de compras realizadas en pre-test y post-test
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En latablay figura 12, se muestran los resultados de la dimension indice de compras
realizadas antes y después de la implementacion del sistema web. Se evidencia que cuando
la empresa no contaba con el sistema web, este indice se encontraba e 73,44%, mientras
que, una vez implementado, se ubic6 en 96,34% logrando una variacién positiva de 23%.
Por lo tanto, el sistema web incrementa el indice de compras realizadas en la empresa.

4.2 Resultados inferenciales

Se probaron las hip6tesis calculando la significancia (p) de las diferencias entre
medias aplicando prueba Z para muestras relacionadas con un nivel de confianza del 95%.
En ese sentido, la prueba establece que valores p<0,050 llevan a aceptar la hipotesis alterna,
mientras que valores p>0,050 llevan a aceptar la hipotesis nula.

Prueba de hipétesis general

Hipotesis alterna (Ha): El sistema web influye significativamente en el control de
inventario en la Farmacia Pro, 2023.

Hipotesis nula (Ho): El sistema web no influye significativamente en el control de

inventario en la Farmacia Pro, 2023.
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Tabla 13

Prueba Z entre control de inventario pre-test y post-test

Diferencias relacionadas

Desv. Desv. 95% de confianza Sig

Media  Desviacién Error prom  Inferior Superior t gl (Bilateral)

Par Inventario -21,76118  3,80959 ,65334 -23,09041 -20,43195 -33,308 33 ,000
1 Pre_test-
Inventario

Post_test

En latabla 13 se refleja lo obtenido en prueba de hipétesis general, evidenciando que
p=0,000 lo que es p<0,050 por lo que se acepta la hipotesis alterna; es decir, el sistema web
influye de manera significativa en el control de inventarios de la empresa por encontrarse
que las diferencias entre el pre y post test son significativas. Ademas, se observa una
desviacién con valor positivo que permite indicar que la influencia del sistema web es
positiva y lleva a que se incremente el control de inventarios.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Hipotesis alterna (Ha): El sistema web influye significativamente el indice de
rotacion de stock para el control de inventarios en la Farmacia Pro.

Hipotesis nula (Ho): El sistema web no influye significativamente el indice de

rotacion de stock para el control de inventarios en la Farmacia Pro.
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Tabla 14

Prueba Z entre indice de rotacion de stock pre-test y post-test

Diferencias relacionadas

Desv. Desv. 95% de confianza Sig

Media  Desviacién Error prom  Inferior Superior t gl (Bilateral)

Par  Rotacion -20,65559  8,84845 151750  -23,74296 -17,56822 -13,612 33 ,000
1 stock

Pre_test —

Rotacion

stock

Post_test

En la tabla 14 se refleja lo obtenido en prueba de hipétesis especifica 1, reflejando
que p=0,000 lo que es p<0,050 por lo que se acepta la hipétesis alterna; es decir, el sistema
web influye de manera significativa en el indice de rotacion de stock de la empresa por
encontrarse que las diferencias entre el pre y pos-test son significativas. Ademas, se observa
una desviacion con valor positivo que permite indicar que la influencia del sistema web es

positiva y lleva a que se incremente el indice de rotacion de stock.

Prueba de hipdtesis especifica 2

Hipotesis alterna (Ha): El sistema web influye significativamente el indice de
entregas a tiempo para el control de inventarios en la Farmacia Pro.

Hipotesis nula (Ho): El sistema web no influye significativamente el indice de

entregas a tiempo para el control de inventarios en la Farmacia Pro.
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Tabla 15

Prueba Z entre indice de entregas a tiempo pre-test y post-test

Diferencias relacionadas

Desv. Desv. 95% de confianza Sig

Media  Desviacién Error prom  Inferior Superior t gl (Bilateral)

Par Entregasa -21,62500 4,35690 , 14720 -23,14519  -20,10481 -28,941 33 ,000
1 tiempo

Pre_test —

Entregas a

tiempo

Post_test

En la tabla 15 se refleja lo obtenido en prueba de hipétesis especifica 2, evidenciando
que p=0,000 lo que es p<0,050 por lo que se acepta la hipétesis alterna; es decir, el sistema
web influye de manera significativa en el indice de entregas a tiempo de la empresa por
encontrarse que las diferencias entre el pre y pos-test son significativas. Ademas, se observa
una desviacion con valor positivo que permite indicar que la influencia del sistema web es

positiva y lleva a que se incremente el indice de entregas a tiempo.

Prueba de hipdtesis especifica 3

Hipotesis alterna (Ha): El sistema web influye significativamente el indice de
compras realizadas para el control de inventarios en la Farmacia Pro.

Hipotesis nula (Ho): El sistema web no influye significativamente el indice de

compras realizadas para el control de inventarios en la Farmacia Pro.
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Tabla 16

Prueba Z entre indice de compras realizadas pre-test y post-test

Diferencias relacionadas

Desv. Desv. 95% de confianza Sig

Media  Desviacién Error prom  Inferior Superior t gl (Bilateral)

Par Compras -22,99941  4,22578 12471 -24,47385 -21,52497 -31,736 33 ,000
1  realizadas

Pre_test —

Compras

realizadas

Post_test

En la tabla 16 se refleja lo obtenido en prueba de hipoétesis especifica 3, evidenciando
que p=0,000 lo que es p<0,050 por lo que se acepta la hipétesis alterna; es decir, el sistema
web influye de manera significativa en el indice de compras realizadas de la empresa por
encontrarse que las diferencias entre el pre y pos-test son significativas. Ademas, se observa
una desviacion con valor positivo que permite indicar que la influencia del sistema web es

positiva y lleva a que se incremente el indice de compras realizadas.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

La comprobacion de hipoétesis de la investigacion determindé que: En la tabla 13
refleja lo obtenido en prueba de hipdtesis general, evidenciando que p=0,000 lo que es
p<0,050 por lo que se acepta la hipdtesis alterna; es decir, el sistema web influye de manera
significativa en el control de inventarios de la empresa por encontrarse que las diferencias
entre el pre y post test son significativas. Ademas, se observa una desviacién con valor
positivo que permite indicar que la influencia del sistema web es positiva y lleva a que se
incremente el control de inventarios. Los resultados se pueden comparar con los obtenidos
por Misran y Mohmad (2022), quienes concluyeron que al implementar péaginas web se
pueden incrementar las utilidades de la empresa, mejorar el desempefio de los empleados y
mejorar el sistema de control de inventarios. Tapuy y Segovia (2022) encontraron resultados
similares y concluyeron que una aplicacion de PWA con todas las caracteristicas permite
una gestion adecuada de procesos como el inventario en la coordinacion sanitaria de la zona
3. Asimismo, los resultados de Flores y Condori (2022)) demostraron que luego de la
implementacion de Farmacia Multiservicios Santa Ana, el Sistema Web de Farmacia tuvo
un impacto positivo en la gestién del proceso de inventario de productos al reducir el

porcentaje promedio de productos caducados en un 0,69%.
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Seguidamente, en la tabla 14 se refleja lo obtenido en prueba de hipétesis especifica

1, reflejando que p=0,000 lo que es p<0,050 por lo que se acepta la hipotesis alterna; es decir,
el sistema web influye de manera significativa en el indice de rotacién de stock de la empresa
por encontrarse que las diferencias entre el pre y pos-test son significativas. Ademas, se
observa una desviacion con valor positivo que permite indicar que la influencia del sistema
web es positiva y lleva a que se incremente el indice de rotacion de stock. Los resultados
guardan semejanza de los encontrados por Fathoni, Ridwan, y Santosa (2019) quienes
encontraron que con la aplicacién se mejoraba la respuesta ante las transacciones, los
cronogramas de compras y actualizacion de productos, de igual forma los conteos de
existencias. Los resultados de Carrascal & Zarate (2022) también destacaron que con la
implementacion del sistema informatico demostraron que el IRS aumenté de 17.55% a
50.41%, lo que equivalié a un aumento de 32.86%, y el IR de 29.87% a 1.47 %, lo que

equivale a una disminucién del 28,40%.

Luego, en la tabla 15 se refleja lo obtenido en prueba de hipétesis especifica 2,
evidenciando que p=0,000 lo que es p<0,050 por lo que se acepta la hipotesis alterna; es
decir, el sistema web influye de manera significativa en el indice de entregas a tiempo de la
empresa por encontrarse que las diferencias entre el pre y pos-test son significativas.
Ademas, se observa una desviacion con valor positivo que permite indicar que la influencia
del sistema web es positiva y lleva a que se incremente el indice de entregas a tiempo. Los
resultados estan relacionados con los hallazgos de Avila & Cornejo (2022), quienes
encontraron que implementar un sistema en red para mejorar el proceso de control de
inventario puede incrementar el porcentaje de confiabilidad del inventario de 57.50% a

70.18%, y el indice de precision de inventario de 63.65% a 83,88 %, perfecto La tasa de
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entrega aumentd del 54,51 % al 79,58 %, y la tasa de entrega a tiempo aumento del 60,21 %

al 81,74 %.

Se concluy6 que el sistema basado en web mejoré el proceso de control de
inventarios en Industrias Textiles Sallco EIRL. Ademas, los resultados se relacionan con
Mejia (2022), quien concluy6 que al implementar el sistema de red, el nivel de inventario
aumento en un 6,75 % atencion, lo que también significa que el nivel del indicador de

cumplimiento de plazo aumentd en un 8,62 %.

Finalmente, en la tabla 16 se refleja lo obtenido en prueba de hipoétesis especifica 3,
evidenciando que p=0,000 lo que es p<0,050 por lo que se acepta la hipotesis alterna; es
decir, el sistema web influye de manera significativa en el indice de compras realizadas de
la empresa por encontrarse que las diferencias entre el pre y pos-test son significativas.
Ademas, se observa una desviacion con valor positivo que permite indicar que la influencia
del sistema web es positiva y lleva a que se incremente el indice de compras realizadas. Los
resultados guardan relacion de los encontrados por Fathoni, Ridwan, y Santosa (2019) donde
se encontrd que con la aplicacion se mejoraba la respuesta ante las transacciones, los
cronogramas de compras y actualizacion de productos, de igual forma los conteos de

existencias
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CONCLUSIONES
De los resultados de la investigacion se puede concluir que:

1. Se determino que el sistema web tiene una influencia significativa de 21,76% en la
mejora sobre el control de inventarios, considerando que p=0,000 y bajo la condicion
p<0,050, por lo cual el sistema web influye de manera significativa en el control de
inventarios de la empresa por encontrarse que las diferencias entre el pre y post test
son significativas. Ademas, se observa una desviacion con valor positivo que permite
indicar que la influencia del sistema web es positiva y lleva a que se incremente el
control de inventarios.

2. Se determiné que el sistema web tiene una influencia significativa de 20,66% en la
mejora de indice de rotacion de stock, considerando que p=0,000 bajo la condicion
p<0,050 por lo el sistema web influye de manera significativa en el indice de rotacion
de stock de la empresa por encontrarse que las diferencias entre el pre y pos-test son
significativas. Ademas, se observa una desviacion con valor positivo que permite
indicar que la influencia del sistema web es positiva y lleva a que se incremente el
indice de rotacion de stock.

3. Se determino que el sistema web tiene una influencia significativa de 21,62% en la
mejora de indice de entregas a tiempo, considerando que p=0,000 bajo la condicion
p<0,050 por lo que el sistema web influye de manera significativa en el indice de
entregas a tiempo de la empresa por encontrarse que las diferencias entre el pre y
pos-test son significativas. Ademas, se observa una desviacion con valor positivo que
permite indicar que la influencia del sistema web es positiva y lleva a que se

incremente el indice de entregas a tiempo.
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4. Se determino que el sistema web tiene una influencia significativa de 23,00% en la
mejora de indice de rotacion de compras realizadas, considerando que p=0,000 bajo
la condicion p<0,050 por lo que el sistema web influye de manera significativa en el
indice de compras realizadas de la empresa por encontrarse que las diferencias entre
el pre y pos-test son significativas. Ademas, se observa una desviacion con valor
positivo que permite indicar que la influencia del sistema web es positiva y lleva a

que se incremente el indice de compras realizadas.
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RECOMENDACIONES

1. A los directivos de la Farmacia Pro, realizar inversién de capacitacion a los

trabajadores en el nuevo sistema web, lo que permitird su buen manejo y como
consecuencia el aprovechamiento de los recursos, para asegurar la calidad en los
procesos de la empresa.

A los supervisores de la Farmacia Pro, realizar constantemente las evaluaciones en
fisico y por sistema de la rotacion del stock, lo cual asegurara que los medicamentos
que se ofrecen a la venta estén en adecuadas condiciones.

A los supervisores y trabajadores de Farmacia Pro, mantener el orden y cumplimiento
de los registros de pedidos de productos, lo cual les permitird saber adecuadamente
cuales son las entregas que tienen pendientes, considerando fechas y cantidades a
entregar.

A los supervisores del ares de compras, mantener contacto directo con el
departamento de stock para realizar una gestion de adquisidores adecuada,
considerando solo aquellos productos que tengan demanda y no se encuentren en los

almacenes de la farmacia.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

clientes 1nicos
parz &l mismo
periodo de
tiempo

Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Instrumento | Unidad de Farmula
medida
Sistema Segin Aszsade v Morzles (2017), En cumnto 2 lz
Web aplicacion o software deszrrollado de | defmicidn operacionsl
manera especifica para brindar el sistema web ez un
solucion o mejorz en los procesos de | desarrello mfermetico,
una empresz. ademss, brinda el cuzl tiene la fmalidad
hetramientas gque pueden serusadss | de mejorzr el control de
por los usuaries atreves de mtemet mventaries en la
hacisnde use de un navegador que fzrmacia Pro.
principalments tisne como ventsja lz
portabilidad del sistema a cualquier
computzdora o dispesitive que
Cuente CON 2CCRS0 2 imternet
Control de | Es lz gestidn que smplea recursos v Se refiers 21 Indice d= - Ventas diariaz B — (Vﬂ‘ «100
mvEntarios un capital para la planificacion. Lz | almacenzmisnte o stock | rotacicn de - Stock diario ~\sD)
(CD cuzl tiens como objetive la reduccién | de medicamentos enla stock
de espacios para generar efectos fzrmacia Pro, 1a cusl Leyenda:
positivos en 1z rotacion del stock, de debe estar actualizada R5=Rotacion del stock
forma que pusda realizar una diariaments con las VD=V entas diarias
efectiva v eficiencia entrega atismpo | entradas v salidas, asi SD=Stock diario
de los productos, es por ello que es también debe Indice de - Nimero d= Ficha de Razdn 1ET — (NPET] 100
nepesario la deteccion de suministrar mformacion entregas 2 pedidos registro = =\ TEE
necestdades para controlar la acmializada sobrela tismpo entregados 2
demandz v planificar l2s compras en | gestion de compras de tiempo Leyenda:
fimeion de ello (Pefiz v Silva, 2016). medicamentos parz - Totzl de IET =Indice de entragzs 2 tiempo.
evitar perdidas pedidos NPET = Nimere de pedidos entregados a
economicas enla entregados tiempao.
empresa. TPE = Total de pedidos entregzdos.
Indice d= - Nimero total NTF
COMPTas de medidos TCR = (,-‘-,'CU,’JPT,] =100
realizadas - Nimero de

Leyenda:

ICE. = Indice de compras realizadas.
NPT=Numere total de pedidos
NCUMPT=Numero de clisntes (nicos para
&l mismo petiodo de tiempo




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de recoleccion de datos

1. Registro N°:

2. Fecha:

3. Cantidad de productos vendidos en el dia:

4. Stock al dia:

5. Cantidad de productos entregados a tiempo:

6. Total de pedidos entregados:

7. Numero total de pedidos:

8. Cantidad de clientes Unicos para el mismo periodo de tiempo:




UNIVERSIDAD

1 DL WO Sistema Web para el control de inventario

DEL NORTE

en la Farmacia PRO, 2023

Anexo 3. Validacion de instrumento a través de juicio de expertos

] Claridad Pertinencia Relevancia Sugerencias
N Item
581 No i No Si No
Variable Independiente: Sistema Web
1 Acceder al sisterna v realizar sus funciones,
este no presenta demoras en su
funcionamiento
2 Al acceder al sisterna el funcionamiento del
equipo no presenta demoras
3 Las fimciones del modulo de manejo de
entradas son suficientes para realizar los
controles deseados
4 Las fimciones del modulo de manejo de stock
son suficientes para realizar los controles
deseados
5 Las funciones del modulo de manejo de
salidas son suficientes para realizarlos
controles deseados
6 El sistema tiene la capacidad de brindar
resultados comrectos en base alos
requerimientos del usuaro
7 El sistema en general brinda las funciones
necesanas para cubnr los requenmientos de
trabajo
g Al aprendizaje del uso del sistema ha sido
sencillo
] Los madulos que contiene el sistema son
entendibles v faciles de aprender
10 El interfaz de usuarnio tiene un orden adecuado
11 La interfaz de usuario es atractiva
12 El sistema es facil de operar v controlar
13 El sistema contiene herramientas v guias que
facilitan el uso comrecto
14 Los modulos que contiene el sistema son
entendibles v faciles de selecclonar
Datos del experto validador:
Grado académico: Ingeniero
Apellidos y nombres: Levano Stella Miguel A.
D.N.L:
Firma
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Item

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Sugerencias

581 No

i No

Si No

Vari

able Independiente: Sistema Web

Acceder al sisterna y realizar sus funciones.
este no presenta demeoras en su
fimcionamiento

(=)

Al acceder al sisterma el funcionamiento del
equipo no presenta demoras

Las funciones del modulo de manejo de
entradas son suficientes para realizar los
controles deseados

Las fimciones del modulo de manejo de stock
son suficientes para realizar los controles
deseados

Las funciones del modulo de manejo de
salidas son suficientes para realizarlos
controles deseados

El sistema tiene la capacidad de brindar
resultados comrectos en base a los
requentmientos del usuano

El sistema en general brinda las fumciones
necesanas para cubnr los requenmientos de
trabajo

Al aprendizaje del uso del sistema ha sido
sencillo

Loz modulos que contiene el sistemna son
entendibles v faciles de aprender

10

El interfaz de usuario tiene un orden adecuado

11

La imterfaz de usuanoe es atractiva

El sistema es facil de operar v controlar

El sistema contiene herramientas v guias que
facilitan el uso comecto

Los modulos que contiene el sistema son
entendibles v faciles de seleccionar

Datos del experto validador:

Grado académico: Magister
Apellidos y nombres: Huarote Zegarra Raul Eduardo

D.N.I

Firma
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Variable dependiente: Control de inventarios

N° Variable dependiente: Control de inventariarios

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Sugerencias

Si No

Si No

Si No

Dimensién: Indice de Rotacién Stock

RS ( M) 100
=—]) =
SP

Leyenda:

RS= Rotacidn del Stock
VM= Ventas mensuales
SP= Stock promedio

Dimensién: Indice de Entregas a Tiempo

Leyenda:

IET = indice de entregas a tiempo.

NPET = NUmero de pedidos entregados a tiempo.
TPE = Total de pedidos entregados.

Dimensién: Indice de compras realizadas

ICR=( )*100

NCUMPT
Leyenda:

ICR = indice de compras realizadas.

NPT= Numero total de pedidos

NCUMPT= Numero de clientes Gnicos para el mismo periodo de tiempo

Datos del experto validador:

Grado académico: Ingeniero
Apellidos y nombres: Levano Stella Miguel A.
D.N.L:

FIRMA
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N° Variable dependiente: Control de inventariarios

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Sugerencias

Si No

Si No

Si No

Dimensién: Indice de Rotacion Stock

Leyenda:

RS= Rotacién del Stock
VM= Ventas mensuales
SP= Stock promedio

Dimensién: Indice de Entregas a Tiempo

Leyenda:

IET = indice de entregas a tiempo.

NPET = NUmero de pedidos entregados a tiempo.
TPE = Total de pedidos entregados.

Dimensién: Indice de compras realizadas

ICR=( )*100

NCUMPT
Leyenda:

ICR = Indice de compras realizadas.

NPT= Numero total de pedidos

NCUMPT= NUmero de clientes Unicos para el mismo periodo de tiempo

Datos del experto validador:

Grado académico: Magister
Apellidos y nombres: Huarote Zegarra Raul Eduardo
D.N.L.:

FIRMA

Calderén Huaman, J.; Garcia Villacorta M.
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Anexo 4. Confiabilidad de instrumento de recoleccion de datos

Confiabilidad de instrumento completo:
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

¢casos
I %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® 0 0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimisnto.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
JBET i

Confiabilidad de items de la dimension indice de rotacion de stock:
Fiabilidad
[ConjuntaDatasi]
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® ] 0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

772 2
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Confiabilidad de items de la dimension indice de entregas a tiempo:
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® ] 0
Total 40 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I e
Cronbach elementos
861 2

Confiabilidad de items de la dimension indice de compras realizadas:
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
K] %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® 0 ]
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
834 2
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Anexo 5. Célculo de la muestra

Calculadora de Muestras

Margen de error
109@ v
Nrvel de confanza
Asesona E & Mark L
sesoria Economica & Marketing Tamano de Pobl
Copynight 2009 q ,;g‘@!‘,o,,, -oblacion

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 80

Tamano de muestra: 67

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p" p= Proporcion de la poblacion con & caracteristica
n= en? + (z'\2gg'q)) deseada (exito)
N g=Proporcion de ka poblacion sin la caracteristica
deseada (racaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion
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Anexo 6. Datos recolectados

Farmacia
Pro

REGISTRO DE PRODUCCION

Cddigo: RP-OP-11

Fecha: 01/12/2022 — 28/02/2023

Pagina: 1/2
Registro Fecha VD SD NPET TPE NPT NCUMPT RS IET ICR Cl

1 01/12/2022 12 16 9 12 20 27 75.00% 75.00% 74.07% 74.69%
2 03/12/2022 18 22 14 18 26 34 81.82% 71.78% 76.47% 78.69%
3 04/12/2022 4 8 3 4 10 14 50.00% 75.00% 71.43% 65.48%
4 05/12/2022 12 18 8 12 21 27 66.67% 66.67% 77.78% 70.37%
5 07/12/2022 8 10 7 8 18 23 80.00% 87.50% 78.26% 81.92%
6 09/12/2022 18 22 14 18 25 34 81.82% 71.78% 73.53% 77.71%
7 11/12/2022 20 24 15 20 23 28 83.33% 75.00% 82.14% 80.16%
8 12/12/2022 13 19 10 13 19 26 68.42% 76.92% 73.08% 72.81%
9 14/12/2022 23 29 18 23 26 33 79.31% 78.26% 78.79% 78.79%
10 15/12/2022 24 31 18 24 29 41 77.42% 75.00% 70.73% 74.38%
11 16/12/2022 18 22 14 18 24 33 81.82% 77.78% 72.73% 77.44%
12 17/12/2022 6 11 5 6 12 16 54.55% 83.33% 75.00% 70.96%
13 18/12/2022 21 26 16 21 26 36 80.77% 76.19% 72.22% 76.39%
14 19/12/2022 26 30 20 26 31 42 86.67% 76.92% 73.81% 79.13%
15 20/12/2022 9 13 7 9 16 23 69.23% 71.78% 69.57% 72.19%
16 21/12/2022 12 16 9 12 19 26 75.00% 75.00% 73.08% 74.36%
17 22/12/2022 10 12 8 10 16 22 83.33% 80.00% 72.73% 78.69%
18 23/12/2022 17 22 13 17 24 33 71.271% 76.47% 72.73% 75.49%
19 24/12/2022 26 33 20 26 32 42 78.79% 76.92% 76.19% 77.30%
20 27/12/2022 22 27 17 22 29 39 81.48% 77.271% 74.36% 77.70%
21 28/12/2022 17 21 13 17 25 34 80.95% 76.47% 73.53% 76.98%
22 29/12/2022 13 18 9 13 21 30 72.22% 69.23% 70.00% 70.48%
23 30/12/2022 24 27 18 24 27 39 88.89% 75.00% 69.23% 77.71%
24 31/12/2022 19 23 15 19 26 33 82.61% 78.95% 78.79% 80.11%
25 04/01/2023 10 14 8 10 16 22 71.43% 80.00% 72.73% 74.72%
26 05/01/2023 10 15 7 10 15 19 66.67% 70.00% 78.95% 71.87%
27 07/01/2023 17 22 13 17 23 30 71.271% 76.47% 76.67% 76.80%
28 08/01/2023 6 9 4 6 11 15 66.67% 66.67% 73.33% 68.89%
29 09/01/2023 19 22 15 19 24 31 86.36% 78.95% 77.42% 80.91%
30 10/01/2023 13 18 9 13 18 29 72.22% 69.23% 62.07% 67.84%
31 11/01/2023 19 25 15 19 24 36 76.00% 78.95% 66.67% 73.87%
32 12/01/2023 22 27 17 22 28 39 81.48% 71.27% 71.79% 76.85%
33 13/01/2023 27 33 21 27 32 49 81.82% 77.78% 65.31% 74.97%
34 14/01/2023 28 30 20 28 28 41 93.33% 71.43% 68.29% 77.68%

PROMEDIOS 17 21 13 17 22 31 76.78% 76.15% 73.34% 75.42%
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Cadigo: RP-OP-11

F@m@@@ REGISTRO DE PRODUCCION Fecha: 01/12/2022 — 28/02/2022
J’@@ Pégina: 2/2
Registro Fecha VD SD NPET TPE NPT NCUMPT RS IET ICR Cl
35 17/01/2023 56 57 54 56 60 63 98.25% 96.43% 95.24% 96.64%
36 18/01/2023 61 62 60 61 65 67 98.39% 98.36% 97.01% 97.92%
37 19/01/2023 57 58 55 57 59 62 98.28% 96.49% 95.16% 96.64%
38 20/01/2023 59 60 57 59 63 64 98.33% 96.61% 98.44% 97.79%
39 22/01/2023 76 78 75 76 80 80 97.44% 98.68% 100.00% 98.71%
40 23/01/2023 69 71 66 69 75 77 97.18% 95.65% 97.40% 96.75%
41 24/01/2023 55 57 54 55 61 62 96.49% 98.18% 98.39% 97.69%
42 26/01/2023 67 68 66 67 72 74 98.53% 98.51% 97.30% 98.11%
43 27/01/2023 79 81 78 79 83 84 97.53% 98.73% 98.81% 98.36%
44 28/01/2023 76 78 75 76 80 82 97.44% 98.68% 97.56% 97.89%
45 30/01/2023 67 69 67 67 71 74 97.10% 100.00% 95.95% 97.68%
46 01/02/2023 45 47 44 45 50 53 95.74% 97.78% 94.34% 95.95%
47 02/02/2023 76 77 74 76 79 82 98.70% 97.37% 96.34% 97.47%
48 03/02/2023 81 82 79 81 85 85 98.78% 97.53% 100.00% 98.77%
49 04/02/2023 75 77 73 75 89 93 97.40% 97.33% 95.70% 96.81%
50 06/02/2023 54 56 54 54 60 64 96.43% 100.00% 93.75% 96.73%
51 07/02/2023 68 69 66 68 72 75 98.55% 97.06% 96.00% 97.20%
52 08/02/2023 79 81 78 79 84 84 97.53% 98.73% 100.00% 98.76%
53 09/02/2023 67 68 65 67 73 76 98.53% 97.01% 96.05% 97.20%
54 10/02/2023 77 78 75 77 80 83 98.72% 97.40% 96.39% 97.50%
55 12/02/2023 45 47 44 45 51 55 95.74% 97.78% 92.73% 95.42%
56 13/02/2023 73 75 72 73 75 76 97.33% 98.63% 98.68% 98.22%
57 15/02/2023 60 61 57 60 66 68 98.36% 95.00% 97.06% 96.81%
58 16/02/2023 47 49 47 47 52 55 95.92% 100.00% 94.55% 96.82%
59 18/02/2023 54 56 53 54 59 63 96.43% 98.15% 93.65% 96.08%
60 20/02/2023 63 64 62 63 67 70 98.44% 98.41% 95.71% 97.52%
61 21/02/2023 33 35 34 36 37 39 94.29% 94.44% 94.87% 94.53%
Pag.
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62 22/02/2023 52 54 51 52 55 58 96.30% 98.08% 94.83% 96.40%
63 23/02/2023 68 69 66 68 74 78 98.55% 97.06% 94.87% 96.83%
64 24/02/2023 58 60 57 58 63 66 96.67% 98.28% 95.45% 96.80%
65 25/02/2023 76 79 75 76 79 83 96.20% 98.68% 95.18% 96.69%
66 26/02/2023 67 69 65 67 73 75 97.10% 97.01% 97.33% 97.15%
67 27/02/2023 57 58 56 57 62 67 98.28% 98.25% 92.54% 96.35%
68 28/02/2023 48 49 47 48 54 55 97.96% 97.92% 98.18% 98.02%
PROMEDIOS 63 65 62 63 68 70 97.44% 97.77% 96.34% 97.18%

Leyenda:

Cl = Control de inventarios

RS= Rotacion del Stock

VM= Ventas diarias

SP= Stock diario

IET = indice de entregas a tiempo.

NPET = Numero de pedidos entregados a tiempo.

TPE = Total de pedidos entregados.

ICR = Indice de compras realizadas.

NPT= NUmero total de pedidos

NCUMPT= Numero de clientes Gnicos para el mismo periodo de tiempo

Supervisor de Operaciones
Pag.
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Cadigo: PC-ADQ-01

POLITICA DE COMPRAS Fecha: 2510112022

e Pagina: 2/2

POLITICA DE COMPRAS

1. OBJETIVO
El objetivo de este documento es establecer las bases para el proceso deadquisicion
con el fin de garantizar la objetividad, transparencia, organizacion y control de las
actividades de la gestidn de adquisiciones para conseguir |a satisfaccion del cliente
interno y externo.

2. ALCANCE
La politica de compras se extiende a todos los proveedores que brindan sus servicios a
la empresa Farmacia Pro. Asimismo; se extiende para el cumplimiento de todos los
trabajadores involucrados con el proceso de adgquisicion.

3. DEFINICIONES

* Proveedor: Persona o empresa que presta sus servicios a ofras empresas, yasea,
con la venta de bienes o servicios.

* Adquisicien: Accion de obtener bienes o servicios que se necesitan.

+ Gestién de adquisiciones: Proceso para conseguir bienes o servicios de un
proveedor mediante la compra.

+ Cliente interno: Son las personas involucradas con la empresa, los propios
trabajadores o socios.

+ Cliente externc: Son las personas que no trabajan en la empresa, son
consumidores de lo que la empresa brinda.

* QOrden de compra: Documento gue comprende la compra y venta de bienes o
Servicios.

* Requerimiento:

+ Existencias: Son los materiales que se encuentran en almacén.

4. RESPONSABLES
Es responsabilidad de todos los involucrados de la gestion de adquisiciones cumplir
esta politica de compra para asegurar su eficiencia.
* Gerente General: Encargado del seguimiento de todo el proceso.
* Encargado de Adquisiciones: Encargado de aprobar, planificar y controlartodo el
proceso de adgquisicion.
* Asistente de adquisiciones: Apoyo en las actividades encargadas por el
encargado de adquisiciones.
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Cédigo: PC-ADQ-01

POLITICA DE COMPRAS Fecha: 250012022
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POLITICA DE COMPRAS

5. BUENAS PRACTICAS DE COMPRA

Es responsabilidad de todos los involucrados hacer cumplir la presente politica y

resguardar el nombre de la empresa Farmacia Pro comotransparente.

Las buenas practicas de compra comprenden lo siguiente:

« Considerar siempre el interés de la empresa Farmacia Pro en cada una de las
decisiones del proceso de adquisicion.

» El personal encargado de las drdenes de compra debe preparar los contratos a través
de una seleccidn justa de los proveedores sin ningan tipo de favoritismo.

+ | os encargados del proceso de adquisicion no deberan aceptar ningln regalo por
parte de algiun proveedor o exigir beneficios personales.

+ Toda compra debe estar autorizada por el encargado de adquisiciones, el proceso no
puede proseguir si no se autoriza la orden de compra.

« No se puede dar adelantos de dinero a los proveedores sin la aprobacion del
encargado de adquisiciones.

« Promover una competencia justa entre los proveedores para alcanzar la mejoroferta y
poder desarrollar lazos confiables, de calidad, y estratégicos con los proveedores.

« Promover la transparencia en todos los procesos de la adquisicion para alcanzar la
eficiencia y productividad de los servicios brindados.

« [MNo actuar con indiferencia si algunas de estas practicas son violadas, si fuera el caso,
deben ser informadas al Gerente General.

6. Compra de materiales

Toda compra debe ser efectuada por el area de adquisiciones o los responsablesque el
Gerente general determine. Asimismo, no se debe comprar existencias queya existen en
almacén. Se realizara inventarioc cada mes para llevar un control frecuente de las
existencias.
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Farmacia
_lvﬂ_

@» Pro

REPORTE DE PRODUCTOS

Fecha y Hora: 01-12-2022:28:58

Producto Concentracion Adicional Laboratoric  Presentacion Tipo
Aciclovir 150 myg Capsula Matural CAPSULA Genéricos &0 51150
potasion compacta Medic C.A
Atamel Forte | Acetaminofen Para adultos Laboratorios CREMA Genéricos 510,00
120 mg Bioderma
Buscapina Compasitum 20 Yodo Movartis de SUSPENSION Alopatica 50 5/ BOLO0
mg WVenezuela
S
Clomex 100 mil Clonazepam Matural TABLETA Geneéricos 57 30000
Medic C.A
computadors | informatica infar Apolo Farma CREMA Alopatica [ 5/ 150,00
CA
Dertalex 150 mi domparalatina Dinamic 5_A TABLETA Genéricos 34 150,00
Dal 140 myg acetaminafen Calox CAPSULA Genéricos
Internacional 51.60.00
CA
Domperidona | 10mg Uso oral Biotech Labs CAPSULA AMlopatica 1 1 300,00
C.A o
Lozartan 150 mg Capsula Calox TABLETA Genéricos 10
compacta Internacional 5. 100,00
C.A
parasitor 500 mg acetaminophen | Dinamic 5.4 CAPSULA Alternativa £4.40.00
Sidenafil 150 infar Apolo Farma ORAL Complementaria 150,00
CA -
tachiforte 100 meg Capsula Apolo Farma ELIXIRES Alternativa S1.100.00
compacta CA
Tachipirin 150 g 2 Blister Movartis de TABLETA Genéricos 33 i 30000
Venezuela
SA
Teragrip 150 meg compacts Calox CAPSULA Genéricos P
Internacional -
C.A

Calderén Huaman, J.; Garcia Villacorta M.
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Anexo 7. Procesamiento de datos en SPSS v.26

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHemM«-» BLAW H BE 19

17 Visible: 1
5, PREPOS £ VD £ 8D & NPET < TPE ¢ NPT | & NCUMPT & RS < IET < ICR & INV
T

1 1 12 16 9 12 20 27 75,00 75,00 74,07 74,69
2 1 18 22 14 18 26 34 81,82 7778 76,47 78,69
3 1 4 8 3 4 10 14 50,00 75,00 71,43 65,48
4 1 12 18 8 12 21 27 66,67 66,67 77,78 70,37
5 1 8 10 7 3 18 23 80,00 87 50 78,26 81,92
6 1 18 22 14 18 25 34 81,82 77,78 73,53 77,71
7 1 20 24 15 20 23 28 83,33 75,00 82,14 80,16
3 1 13 19 10 13 19 26 68,42 76,92 73,08 72,81
9 1 23 29 18 23 26 33 79,31 78,26 78,79 78,79
10 1 24 31 18 24 29 41 77,42 75,00 70,73 74,38
11 1 18 22 14 18 24 33 81,82 7778 72,73 77,44
12 1 3 11 5 6 12 16 54 55 83,33 75,00 70,96
13 1 21 26 16 21 26 36 80,77 76,19 72,22 76,39
14 1 26 30 20 26 31 42 86,67 76,92 73,81 79,13
15 1 9 13 7 9 16 23 69,23 77,78 69,57 72,19
16 1 12 16 9 12 19 26 75,00 75,00 73,08 74,36
17 1 10 12 8 10 16 22 83,33 80,00 72,73 78,69
18 1 17 22 13 17 24 33 77,27 76,47 72,73 75,49
19 1 26 33 20 26 32 42 78,79 76,92 76,19 77,30
20 1 22 27 17 22 29 39 81,48 77,27 74,36 77,70
21 1 17 21 13 17 25 34 80,05 76,47 73,53 76,98
22 1 13 18 9 13 21 30 72,22 69,23 70,00 70,48
23 1 24 27 18 24 27 39 88,89 75,00 69,23 77,71
24 1 19 23 15 19 26 33 82,61 78,95 78,79 80,11
25 1 10 14 8 10 16 22 71,43 80,00 72,73 74,72
26 1 10 15 7 10 15 19 66,67 70,00 78,05 71,87
27 1 17 22 13 17 23 30 77,27 76,47 76,67 76,80
28 1 6 9 4 6 11 15 66,67 66,67 73,33 68,89
29 1 19 22 15 19 24 3 86,36 78,95 77,42 80,91
30 1 13 18 9 13 18 29 72,22 69,23 62,07 67,84
31 1 19 25 15 19 24 36 76,00 78,95 66,67 73,87
32 1 22 27 17 22 28 39 81,48 77,27 71,79 76,85
33 1 27 33 21 27 32 49 81,82 77,78 65,31 74,97
34 1 28 30 20 28 28 41 93,33 71,43 68,29 77,68
35 2 56 57 54 56 60 83 98,25 96,43 95,24 96,64
36 2 61 62 80 61 65 67 98,39 98,36 97,01 97,02
37 2 57 58 55 57 59 62 98,28 96,49 95,16 95,64
38 2 59 60 57 59 63 64 98,33 96,61 98,44 97,79
39 2 76 78 75 76 80 80 97,44 98,68 100,00 98,71
40 2 69 71 6 89 75 77 97,18 95,65 97,40 96,75
41 2 55 57 54 55 61 62 96,49 98,18 98,39 97,69
42 2 67 68 66 67 72 74 98,53 98,51 97,30 98,11
43 2 79 81 78 79 83 84 97,53 98,73 98,81 98,36
44 2 76 78 75 76 80 82 97,44 98,68 97,56 97,89
45 2 67 69 67 &7 71 74 97,10 100,00 95,95 97,68
46 2 45 47 44 45 50 53 95,74 97,78 94,34 95,95
47 2 76 77 74 76 79 82 98,70 97,37 96,34 97,47
48 2 81 82 79 81 85 85 98,78 97,53 100,00 98,77
49 2 75 77 73 75 89 93 97,40 97,33 95,70 96,81
50 2 54 56 54 54 60 64 96,43 100,00 93,75 96,73
51 2 68 69 66 68 72 75 98,55 97,06 96,00 97,20
52 2 79 81 78 79 84 84 97,53 98,73 100,00 98,76
53 2 67 63 65 67 73 76 98,53 97,01 96,05 97,20
54 2 I 78 75 77 80 83 98,72 97,40 96,39 97,50
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55 2 45 47 44 45 51 55 95,74 97,78 92,73 95,42
56 2 73 75 72 73 75 76 97,33 98,63 98,68 98,22
57 2 60 61 57 60 66 68 98,36 95,00 97,06 96,81
58 2 47 49 47 47 52 55 95,92 100,00 94,55 96,82
59 2 54 56 53 54 59 63 96,43 98,15 93,65 96,08
60 2 63 64 62 63 67 70 98,44 98,41 95,71 97,52
61 2 33 35 34 35 37 39 94,29 94, 44 94,87 94,53
62 2 52 54 51 52 55 58 96,30 98,08 94,83 96,40
63 2 68 69 66 68 74 78 98,55 97,06 94,87 96,83
64 2 58 60 57 58 63 66 98,67 98,28 95,45 96,80
65 2 76 79 75 78 79 83 96,20 98,68 95,18 96,69
66 2 67 69 65 67 73 75 97,10 97,01 97,33 97,15
67 2 57 58 56 57 62 67 98,28 98,25 92,54 96,35
68 2 48 49 47 48 54 55 97,96 97,92 98,18 98,02

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utlidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHe @ e« BALFAW B BH 79

Nombre Tipo Anchura |Decimales| Efiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacién
1 PREP... Numérico 8 0 Momento {1, Antes}... Ninguno 8
2 VD Numérico 8 0 Venta diaria Ninguno Ninguno 8
3 sD Numérico 8 0 Stock diario Ninguno Ninguno 8
4 NPET Numérico 8 0 Numero de pedidos enfregados a tiempo Ninguno Ninguno 8
5 TPE Numérico 8 0 Total pedidos entregados Ninguno Ninguno 8
6 NPT Numérico 8 0 Nimero total de pedidos Ninguno Ninguno 8
7 NCUMPT Numérico 8 0 Numero de clientes Gnicos para el mismos perdiodo de tiempo Ninguno Ninguno 8
8 RS Numérico 8 2 indice de rotacion de stock Ninguno Ninguno 8
9 IET Numérico 8 2 Indice de enfregas a tiempo Ninguno Ninguno 8
10 ICR Numérico 8 2 Indice de compras realizadas Ninguno Ninguno 8
11 INV Numérico 8 2 Gestién de inventario Ninguno Ninguno 8 Derecha
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