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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar en qué medida la Gestion de
Almacén tiene una relacion con la satisfaccion de los clientes internos de la empresa Corporacion

Ceramica S.A. al afio 2021.

Asimismo, la presente investigacion ha sido disefiada desde un enfoque cuantitativo por lo cual se
eligio la técnica de la encuesta, instrumentalizada en un cuestionario dirigido a una muestra de la
totalidad de los colaboradores (219) de la empresa Corporacién Ceramica S.A., a fin de analizar
la gestion de almacén y la satisfaccion del cliente interno existente en la empresa. El tipo de
investigacion segun los objetivos planteados en el presente estudio corresponde al de una
investigacién aplicada. Se desarrolld un nivel de investigacion descriptivo y correlacional. Con
respecto al disefio de la investigacion fue determinado como no experimental de caracter

transversal.

Se ha concluido que la Gestion de Almacén se relaciona significativa y positivamente con la
Satisfaccion de los Clientes Internos de la Empresa Corporacion Ceramica S.A., siendo el
coeficiente de correlacion de Spearman p= 0,814 (Correlacidén Fuerte), donde se demuestra la

existencia de una relacion directa positiva.

PALABRAS CLAVES: Gestion de Almacén, Satisfaccion del cliente interno,

Corporacion Ceramica.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine to what extent Warehouse Management is
related to the satisfaction of internal customers of the company Corporacion Ceramica S.A. to the

year 2021.

Likewise, the present investigation has been designed from a quantitative approach, for which the
survey technique was chosen, instrumentalized in a questionnaire addressed to a sample of all the
collaborators (219) of the company Corporacion Cerdmica S.A.,in order to analyze warehouse
management and internal customer satisfaction existing in the company. The type of research

according to the objectives set out in this study corresponds to that of applied research.
developed a descriptive and correlational research level. Regarding the research design
was determined as non-experimental of transversal character.

It has been concluded that Warehouse Management is significantly and positively related to the
Satisfaction of Internal Customers of the Company Corporacion Ceramica S.A., being the
Spearman’s correlation coefficient p= 0.814 (Strong Correlation), where it is demonstrated the

existence of a positive direct relationship.

KEY WORDS: Warehouse Management, Internal Customer Satisfaction, Ceramic

Corporation.
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