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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal identificar la
importancia de la contabilidad digital en las empresas industriales de la Zona Norte de Lima
en el periodo 2020, para lo cual recopilamos informacion de distintas fuentes confiables,
realizando asi una investigacion de tipo descriptiva — cuantitativa no experimental, en donde
la poblacion estudiada que cumplié con nuestros criterios predeterminados fue de 19

empresas, obteniendo una muestra de 5 empresas industriales de Lima Norte.

Finalmente, para realizar las conclusiones y recomendaciones, se presentd la
interpretacion y el andlisis de los indicadores obtenidos en la investigacion, obteniendo asi,
como conclusion que la contabilidad digital es una herramienta que nos permite mejorar y
simplificar la gestion impactando en la toma de decisiones, Sin embargo se cuenta con el
sistema pero los factores como desconocimiento de tecnologia y competencias laborales

destacan ya que no se utiliza la herramienta tecnoldgica al 100%.

PALABRAS CLAVES: Contabilidad digital, Toma de decisiones, Sistema

contable.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética
1.1.1. Planteamiento de problema

En la actualidad la contabilidad digital en empresas es una herramienta tecnolégica
que favorece a las entidades en ser competitivas y eficaces permitiendo tener la capacidad
para competir en el mercado. La globalizacién del mundo de los negocios genera cambios
repentinos por lo cual estan sujetas a la tecnologia, informacién y comunicacion esto genera
que las empresas desarrollen estrategias para seguir vigentes en el mercado. En el estudio de
(Bernal, 2018) menciona “La pésima adquisicion de los sistemas de informacién, que
idealizan la competitividad en el mercado solo con la implementacién de tecnologia, por
ende, las entidades invierten en tecnologia, pero a la vez la utilizan a un minimo nivel

generando un déficit para la empresa”.

La evolucién que ha tenido la contabilidad en los Gltimos siglos aiin no se completa
en su totalidad ya que existen aun empresas que prefieren llevar una contabilidad manual,
evitando empezar desde cero con un sistema contable o contabilidad digital. Sin embargo,
también existen, y en su gran mayoria, empresas que innovaron e implementaron un sistema
contable adaptandose a la globalizacion mundial, nos lleva a que antes se realizaba la

contabilidad manual lo cual con el tiempo se integro la contabilidad digital.

El problema que presentan muchas empresas industriales en el Pert es que al tratar
de adaptarse a los cambios tecnoldgicos efectuando una inversion para la implementacion
de sistemas contables no se especializan en el uso del mismo, las empresas peruanas tienen
una cultura limitada en relacion a innovacion ya que la tecnologia es exclusivamente para

empresas grandes o con mayor cantidad de ventas anuales; pero no solo basta con la

Pag.

Regalado, N.; Rios, A.
14



UNIVERSIDAD

1 UPN CONTABILIDAD DIGITAL EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
LN EN LA ZONA NORTE DE LIMA EN EL PERIODO 2020

adquisicién, sino, contar con un plan de implementacion donde los procedimientos de
entrelazar informacion de todas las areas operativas, contribuya con la optimizacion de
tiempos, mejorar la eficiencia en la preparacion de los estados financieros y contar con el
acceso a la informacion de manera inmediata. Segin (Requena & Aguirre, 2019) “Los
principales factores ante la implementacion de la contabilidad digital son la informacion y
comunicacion, permitiéndonos obtener y reconocer la realidad de la entidad mediante un
andlisis interno. Por ello, la contabilidad digital, ademés de agilizar las operaciones
relevantes en los campos dirigidos, también brinda informacion financiera clara, concisa y

oportuna para la toma de decisiones sobre si los datos son reales”.

1.1.2. Antecedentes
Nacionales

(Cieza, 2017) En la ciudad de Pimentel, departamento de Lambayeque, en una tesis
que lleva como nombre “Sistema contable computarizado Navasoft para optimizar los
procesos de control”, para obtener el titulo profesional| de Contador Publico. El problema
general fue ;Cdémo el Sistema Contable Computarizado Navasoft Optimizara los Procesos
de Control en el Grifo de Mi Amadita EIRL de Chiclayo 2017?, siendo el objetivo general
Determinar que el Sistema Contable Computarizado Navasoft Optimizara los Procesos de
Control en el Grifo de Mi Amadita EIRL de Chiclayo 2017. El tipo de investigacion fue
descriptiva correlacional y el disefio fue no experimental. Se concluyé que la identificacion
de las deficiencias en los libros contables de forma manual como también la demora al
cumplir con los plazos determinados, por ellos se analizaron las ventajas de la aplicacion del
sistema contable las cuales facilitaron el flujo de informacién como también se evitd la

duplicidad de informacion.
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(Morales, 2018) En la ciudad de Chimbote, en una tesis llamada “Sistema contable
para mejorar el estado de resultados de la empresa Dolphins E.ILR.L” para obtener el titulo
profesional de Contador Publico. El problema general fue ¢(De qué manera influye un
Sistema Contable en el Estado de Resultados de la empresa Dolphins E.I.R.L., afio 2017-
20182, siendo su objetivo general Determinar de qué manera un Sistema Contable repercute
en el Estado de Resultado de la Empresa Dolphins E.I.R., Chimbote, Afio 2017-2018, el tipo
de investigacion fue descriptiva y de disefio no experimental. Se concluyé que de llevar de
forma manual la informacion del proceso contable, los recursos de la empresa se vieron

afectados, pues no existié un control adecuado para cada uno de los procesos contables.

(Chigne, 2018) En la ciudad de Trujillo, en su tesis “Evolucion de la implementacion
del sistema de emision electronica en el Pert”, para obtener el titulo profesional de Contador
Publico. Siendo el problema general ;Como ha evolucionado la implementacion del sistema
de emision de electrénica en el Per(?, y el objetivo general fue describir la evolucién de la
implementacién del sistema de emision electrénica en el Per( desde su origen. El tipo de
investigacién utilizado fue descriptiva, teniendo como conclusion que la incorporacion de
los comprobantes de pago electronico aumenta el detalle de documentos como también
regulan los plazos para la validacion de contenidos, consolidando las transacciones

cotidianas.

(Cadenillas, 2020) En la ciudad de Lima, en una tesis llamada “Contabilidad
electronica en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla, en el periodo
2020 para optar el titulo de Contador Publico. El problema general de la investigacion fue
¢Como se aplica la Contabilidad Electronica en las MYPES del rubro de abarrotes del
Distrito de Ventanilla, en el periodo 2020?, siendo el objetivo explicar como se aplica la

Contabilidad Electrénica en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla, en
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el periodo 2020, el tipo de investigacion utilizado fue cuantitativo y el disefio de
investigacion fue no experimental, transversal descriptiva. Se concluy6 que una de las
ventajas de emplear la contabilidad electrénica es el ahorro de tiempo y dinero, como

también la mejora de la gestion del negocio.

(De la Cruz, 2018) En la ciudad de Lima, en una tesis llamada “Implementacion de
un sistema contable automatizado para la gestion eficaz de inventarios en el area de almacén
en el restaurante La Rosa Nautica S.A.”, para optar el titulo de Contador Publico. Teniendo
como problema general ¢La carencia de un sistema contable automatizado no permite la
gestion eficaz de los inventarios en el area de almacén del restaurant la Rosa Nautica S.A.
en el periodo 2016-2017?, y su objetivo general fue Implementar un sistema contable
automatizado para la gestion eficaz de los inventarios en el area de almacén en el restaurant
la Rosa Nautica S.A. en el periodo 2016-2017. El tipo de investigacion fue descriptiva
explicativa y el método de investigacion fue transversal correlacional no experimental,
teniendo como conclusion que la implementacion del sistema contable a esta empresa no fue
adaptada de inmediato, lo cual gener6 demoras y retrasos en primera instancia a falta de

capacitacién del personal.

(Huicho, 2020) En la ciudad de Lima, en una tesis llamada “Propuesta de mejora en
el proceso contable a través de la implementacion de un nuevo sistema contable en la
empresa Technica Empresarial del Perd S.A.C. — Lima 2020”. El problema general de su
investigacion fue el deficiente proceso contable por el uso de la Contabilidad Manual en la
empresa Technica Empresarial del Perd, Lima 2020, el objetivo general fue implementar un
sistema contable con el fin de mejorar el proceso contable y la toma de decisiones en la
empresa Technica Empresarial del Perd SAC, Lima — 2020. Las conclusiones de esta

investigacion nos indican que se mejora la entrega de informacion financiera, ya que la
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implantacion del ERP Defontana en la organizacion conllevara a una reduccion de los
tiempos de proceso en las distintas operaciones, ademas se espera un nivel de satisfaccion
con la implementacion del ERP por parte de los usuarios, asi como una buena adaptabilidad
a la herramienta, ya que el tiempo de implementacion del sistema ERP Defontana es de 3
meses. Asimismo, el proyecto de mantendra un orden y método preciso que llevara al éxito
de la implementacion el ERP en la organizacion. Todas las ventajas mencionadas no
influirdn negativamente en la liquidez de la empresa, ya que el costo del ERP Defontana es
bajo, en comparacion a otros softwares contables analizados anteriormente como SAP y

CONCAR CB.

(Huerta, 2020) En la ciudad de Huanuco, en una investigacion llamada
“Implementacion del software contable Foxcont y las decisiones financieras en la
Corporacion Cordillera Negra S.R.L., Huanuco, 2019, Para optar el titulo de Contador
Publico, Planteando como problema ¢De qué manera el software contable Foxcont influye
en las decisiones financieras de la Corporacién Cordillera Negra S.R.L Huanuco _2019?,
siendo el objetivo general determinar de qué manera el software contable Foxcont influye
en las decisiones financieras de la corporacion Cordillera Negra S.R.L. Huanuco, 2019, la
investigacion es de tipo aplicada de nivel descriptivo y disefio no experimental. Las
conclusiones de la tesis fueron que el software contable Foxcont influye significativamente
en las decisiones financieras de la Corporacion Cordillera Negra S.R.L, ello debido al
resultado obtenido de una correlacion positiva muy fuerte de Pearson de 0.872, lo cual
permite aceptar la hipotesis general planteada. El software contable Foxcont a través de los
tipos de informacion, las caracteristicas y el sistema contable computarizado, nos permiten
tomar decisiones financieras optimas en beneficio de la empresa y mejorar su rentabilidad

en el mercado competitivo.
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Internacionales

(Triana, 2018) En la ciudad de Guayaquil en Ecuador, presentd su investigacion
titulada “Sistema Contable automatizado para Kamino Express S.A”, para optar al titulo de
Contador Publico. Teniendo como problema general ;De qué manera la inexistencia de un
Sistema Contable automatizado afecta a la empresa Kamino Express S.A. en la presentacion
de los Estados Financieros bajo NIFFs para pymes?, y el objetivo general fue Disponer de
un sistema contable automatizado para la empresa Kamino Express S.A. que permita
presentar informacion financiera fiable bajo NIIF para PYMES. El tipo de investigacién fue
descriptiva y disefio no experimental, teniendo como conclusion que los procesos contables
que maneja la empresa no son totalmente adecuados para sus operaciones cotidianas ya que

existen procesos que retrasan las actividades.

(Martinez & Rocha, 2019) En la ciudad de Medellin, pais de Colombia, en una tesis
que lleva como nombre “Implementaciéon de un sistema de control de inventario en la
empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el municipio de Cerete — Cordoba”,
para optar el titulo de Contador Publico. El problema general de la investigacion fue ;Cémo
se implementaria un sistema de control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea &
Benjumea ubicada en el municipio de Cerete Cérdoba?, siendo el objetivo implementar un
sistema de control de inventario en la empresa “Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada
en el municipio de Cerete — Cordoba. Es una investigacion de tipo descriptiva explorativa y
se concluyo que la importancia de llevar un correcto control de inventarios depende en el
objetivo trazado por la misma empresa ya que el motor de la empresa es obtener mayor

utilidad, lo cual se lograra con los correctos procedimientos.
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(Santofimio, 2018) En el pais de Colombia, en una tesis llamada “Disefio de un
sistema de informacion contable para la microempresa Comunicacion Movil”, para optar al
titulo de Contador Publico. El problema general fue ¢(Cémo disefiar un sistema de
informacion contable para la microempresa Comunicacion Movil?, teniendo como objetivo
general disefiar un sistema de informacion contable para la microempresa Comunicacion
Moavil ubicada en el municipio de Chaparral Tolima. El tipo de investigacion utilizado fue
descriptiva, teniendo como conclusion que la microempresa obtuvo un incremento relevante
en su eficiencia operativa, teniendo mayor informacién y en tiempo real de las necesidades

de la entidad.

(Menéndez & Jaime, 2019) En la ciudad de Guayaquil, pais de Ecuador, en una tesis
llamada “Implementacion de un sistema contable para Sufarmacia Silvia”, para optar el titulo
de Contador Publico. El problema general fue ;Qué beneficios obtendra Sufarmacia Silvia
con la ejecucion de un método contable?, siendo su objetivo general mejorar la eficiencia y
eficacia de las actividades administrativas-contables de Sufarmacia Silvia mediante la
implementacién de un sistema contable. El tipo de investigacion fue descriptiva y de disefio
con enfoque cualitativo. Se concluyd que se adapt6 el plan contable a la empresa y sus
procesos contables, permitiendo generar una informacion concisa, los datos recolectados
permitieron encontrar mejoras que fueron disefiadas de tal manera que permitieran su fécil

implementacion.

(Villalba & Zambrano, 2016) En la ciudad de Guayaquil, en su trabajo de
investigacion titulado “Propuesta de un sistema contable para optimizar la rentabilidad del
ITSG”, para optar por el titulo de Contador Publico. Lo que plantea es solucionar la
problematica relacionada a la inexistencia de un sistema contable en el tecnoldgico que

permita llevar un control adecuado de la contabilidad dentro de la entidad, siendo el objetivo
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general Proponer un sistema contable para optimizar la rentabilidad del Instituto
Tecnoldgico Santiago de Guayaquil. El tipo de investigacion fue descriptiva y método
exploratorio, teniendo como conclusién que se realizaba un mal cuadre financiero y retraso
en la auditoria, tras la implementacion del nuevo sistema contable se espera obtener mejores

resultados al calcular la rentabilidad.

(Chango, 2016) En la ciudad de Ambato, pais de Ecuador, en una tesis llamada
“Disefo de un sistema contable aplicando las NIIFs en la compafiia de publicidad COF SA
de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, periodo 2015, para optar por el titulo de
Contador Publico. El problema general fue ¢De qué manera el sistema contable aplicado a
la compafiia incidira en el adecuado registro de la informacion financiera aplicando las
NIIFS?, teniendo como objetivo general disefiar un sistema contable en la compafiia de
publicidad COF S.A. aplicando NIIFS para mejorar el sistema de informacién financiera y
obtener resultados confiables y oportunos que sirva de instrumento para la toma de
decisiones. Utilizando el tipo de investigacién descriptiva, teniendo como conclusién que no
existe un proceso contable definido que permita identificar las transacciones y realizar un
correcto registro, por lo que los registros contables no son confiables, por lo que se disefid
un sistema contable gen base a las NIIFS con la finalidad de superar las deficiencias

encontradas y servira de instrumentos para la toma de decisiones.

(Manotoa, 2017) En la ciudad de Ambato, pais de Ecuador, en una tesis llamada
“Disefio de un sistema de contabilidad de costos por 6rdenes de produccidn para la empresa
Icomoda, del canton Ambato, provincia de Tungurahua”, para optar por el titulo de Contador
Publico. Teniendo como problema general (Como incidira el disefio de un Sistema de
Contabilidad de Costos por Ordenes de Produccion para la Empresa ICAMODA, del Canton

Ambato, Provincia de Tungurahua en la determinacion del costo unitario de produccion?,
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siendo el objetivo general Disefiar un Sistema de Contabilidad de Costos por Ordenes de
Produccidn para la Empresa ICAMODA, del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua para
la determinacidon del costo unitario de produccion. El tipo de investigacion fue descriptiva,
teniendo como conclusion que a pesar de que es una industria no cuenta con un sistema de
costos donde se establezcan los elementos del costo y el costo unitario por prenda, por tal
razon se realice el presente temay de supo identificar la receta por cada uno de los productos

y como se ingresa los elementos por area de produccion.

1.1.3. Bases Teodricas

Teoria de Fisher

(Rodriguez, 2003) Sostiene que “En la antigiiedad, los contadores se sentian seguros
de que los datos obtenidos fueran correctos y sean distribuidos a las personas encargadas de
tomar decisiones. Por ello, de acuerdo a la modernizacion y la complejidad de informacion
requerida en la actualidad, la recoleccion de datos en tiempo real fue posible, ya que los
gerentes necesitan la informacion lo mas rapido posible, siendo asi, la toma de decisiones un

obstaculo cada vez mas estrecho de solucionar”.
Contabilidad bajo el enfoque de tecnologia de la informacion y comunicacion.

(Duran, 2015) Sostiene que “Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
son las herramientas y canales informéticos que procesan, almacenan, sintetizan y presentan
informacién de forma digitalizada. Por ello, la adaptacion y el manejo masivo del avance de
la tecnologia, provocé la necesidad del uso de estas herramientas en las distintas areas
funcionales de las empresas, involucrando también su uso en el area contable, contribuyendo

a un nuevo paradigma empresarial”.
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1.1.4. Definicion de términos

Sistema Contable

(Morales, 2018) “El sistema contable es el conjunto de principios los cuales
automatizan procedimientos facilitan la representacion adecuada de la empresa, afirmando
que el sistema contable genera balances reales mostrando la situacién actual de la entidad,

obteniendo informacion para poder tomar decisiones acertadas y deseadas”.

(Cieza, 2017) “El sistema contable permite lograr mayor eficiencia y competitividad
en el entorno donde se establece, manteniendo asi el control de distintos procesos contables
y administrativos; ya que la misién principal del sistema es controlar las diferentes areas con

las que cuenta una empresa’.
Toma de decisiones

Segun (Cejas & Faz, 2018) “La toma de decisiones apoya en distintos procesos, ya
sea de organizacion o planeacion para una mejor direccion de las entidades, esto permite
mantener el control de recursos econdmicos destinados a las areas necesarias para obtener

resultados positivos”

(Hilario, y otros, 2020) Mencionan que “La importancia de la toma de decisiones
permite que la empresa tenga una mayor perspectiva del problema desarrollado, como
también las posibles alternativas de solucion. Es el proceso en donde son identificados los
problemas de la organizacion, para asi proponer distintas alternativas de solucion para las

mismas”
Desconocimiento de la tecnologia

(Arguello, Barbas, Esparza, & Andrade, 2021) “En la actualidad, el conocimiento e

innovacion se han convertido en herramientas esenciales para la gestion que ayudan a la
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objetividad del entorno empresarial, logrando asi la adaptacion a las circunstancias
requeridas por el mercado”. Por ende, hacen mencién al desconocimiento de la tecnologia
empresarial como “El momento en la historia que quedo en el pasado y no se puede repetir,
ya que distintas empresas van ocupando espacios del mercado con mucha eficiencia
comparados a los que se resisten a innovar con la excusa de los costos y el desconocimiento

en el que hoy en dia se desenvuelve el sector empresarial”

(Moscoso, 2017) Nos comenta que, por el desconocimiento de la tecnologia “Las
empresas no arriesgan a contratar personal por la falta de capacitacion dentro de la misma,
con los conocimientos requeridos para implementar las herramientas tecnoldgicas
necesarias. Los colaboradores son resistentes al cambio por el temor a perder su puesto

laboral ya que al agilizar los procesos se generaban traumatismos en ellos”.

“Hay empresas que no quieren sintonizarse al mundo tecnoldgico, resistiéndose a la
automatizacion de procesos administrativos, financieros, productivos y comerciales,
empresas que no existen en la Web manteniéndose inexistentes frente a desafios que el

entorno actual plantea” (Arguello, Barbas, Esparza, & Andrade, 2021)
Competitividad Laboral

Segun (Rivas & Rojas, 2020) Determinan la competitividad laboral como “Un
conjunto de aptitudes y conocimientos necesarios para poder ejercer una profesion y como
pilar importante en el proceso de implementacion al mercado laboral, tomando en cuenta la

existencia de distintas dinamicas de insercion en base a aspectos sociales”.
Informacion Financiera

(Orozco, 2017) Menciona que “La informacion financiera contiene informacion

contable integral, proyecciones financieras, ejecucion de presupuestos, permitiendo tener
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informacion oportuna y confiable que permita ejecutar los procesos mencionados ayudando

a tomar decisiones estratégicas dando solucion a las necesidades de la entidad”.
Plan estratégico

(Goémez & Topete, 2018) Hacen mencion al plan estratégico como “Modelo que
consiste en un conjunto de acciones que lleva a cabo la organizacion para planificar
y dirigir el desarrollo de acuerdoauna misién y vision especificas; ademas, estudia
la capacidad de redefinir la filosofia, metas y objetivos de la organizacion, valores y obtener
acciones por parte de varios factores para lograr esos objetivos. Finalmente, tiene en

cuenta las capacidades esperadas de la organizacién en el largo plazo”™.
Inversion

Segun (Cossio & Luna, 2006) comenta que “La inversion es cualquier activo o
recurso tangible o intangible comprometido en un proyecto con la expectativa de obtener

ganancias, con la asuncién de riesgo econdomico”.
Financiamiento

Segun (Orozco, 2017) “El financiamiento son los términos y mecanismos mediante
los cuales una empresa adquiere recursos, sean bienes o servicios, bajo ciertas condiciones

y por lo general tiene un costo”.
Desempefio

(Olivera, Leyva, & Napan, 2021) “El desempefio laboral es la capacidad y habilidad
de una persona para realizar una tarea en un ambiente de trabajo determinado de manera

efectiva y eficiente”.
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Productividad

(Hinojo, Aznar, & Romero, 2018) Definen que “La productividad es el logro de
objetivos mediante la utilizacion de los recursos disponibles en la entidad, produciendo

menos o la misma cantidad en un momento dado”.
Términos vinculados a Contabilidad digital
Contabilidad Digital

Segun (Chan, Martinez, & Tosca, 2021) “La contabilidad digital es el elemento clave
para hacer nuestro trabajo mas productivo, gestionando y agilizando el anélisis financiero,
teniendo un gran impacto en la eficiencia de las empresas ya que los colaboradores se han

automatizado, otorgando asi mayor facilidad de realizacion de ciertas labores”

(Buffarini & Troilo, 2021) “La contabilidad digital es capaz de replicar de manera
automatizada las tareas que antes eran efectuadas por personas, teniendo un mayor impacto
por el poco conocimiento necesario para su aplicacion en el &rea requerida. Su capacidad se
ha incrementado siendo posible utilizarla en mas procesos dentro del area contable y su

organizacion”

(Chan, Martinez, & Tosca, 2021) También comenta que “La contabilidad digital es
la via para que las empresas mantengan una adecuada comunicacion interna y externamente,
ya que ello conlleva a una mejor organizacion en la empresa y una buena toma de decisiones

que los lleve a ser competitivos”
Madurez digital

Los resultados publicados por (Escudero, 2022), en el estudio de madurez digital en

el Pera demuestra que “El 71% de las organizaciones en el Pert vienen implementando
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procesos de transformacion digital pero solo el 7.69% cuenta con un nivel de digitalizacion
avanzada esta transformacion digital con lleva a tener de manera positiva el cambio y dejar
ya lo tradicional obteniendo asi nuevos habitos tecnoldgicos que permiten tener beneficios

e impacto en la organizacion”.
Cultura digital

Segun el informe publicado por (Salvatella, 2019) “La cultura digital es el desafio
que se plantea en la piscologia de los colaboradores y la cultura de la organizacion para que
esta implementacion potencie la adecuacion de competencias, habilidades y métodos de

trabajo en la entidad, desarrollando una ventaja en el nivel de competencia en el mercado”.
Transformacion digital

Segin (Circulo de empresarios, 2019) “La transformacion digital esta
constantemente trayendo cambios que las organizaciones encuentran desafiantes debido al
ritmo de la globalizacién tecnoldgica, pues llegan a la conclusion de que las empresas deben
adaptarse en habilidades o capacitacion frente a lo que ofrece el mercado. La clave para

lograr resultados es tener un seguimiento y plan de evaluacion para la mejora continua”.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Como es la contabilidad digital en las empresas industriales de la Zona Norte de Lima en

el periodo 20207

1.2.2. Problemas especificos
¢Como es la toma de decisiones en las empresas de la Zona Norte de Lima en el periodo

20207
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¢Cuales son los riesgos del desconocimiento de la tecnologia en las empresas de la Zona
Norte de Lima en el periodo 2020?

¢Coémo es el desempefio de la competitividad laboral en las empresas de la Zona Norte de
Lima en el periodo 20207
¢Como contribuye la informacion financiera en las en las empresas de la Zona Norte de Lima

en el periodo 2020?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Describir como es la contabilidad digital en las empresas industriales de la Zona Norte de

Lima en el periodo 2020

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar como es la toma de decisiones en las empresas de la Zona Norte de Lima en el
periodo 2020
Identificar cuéles son los riesgos del desconocimiento de la tecnologia en las empresas de la
Zona Norte de Lima en el periodo 2020.
Identificar como es el desempefio de la competitividad laboral en las empresas de la Zona
Norte de Lima en el periodo 2020.
Identificar como contribuye la informacion financiera e n las empresas de la Zona Norte de

Lima en el periodo 2020.
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La realizacion de la presente investigacion tiene como proposito identificar y resaltar
la necesidad de controlar la contabilidad digital en las empresas agilizando y minimizando

procesos, necesidad determinada por el proceso de evolucion tecnoldgica a nivel mundial.

1.4.2. Justificacion préctica
La presente investigacion se basa en resaltar la necesidad de la contabilidad digital
en las empresas donde aun se mantienen los procesos tradicionales, donde la digitalizacién
sera favorable para obtener informacion financiera fehaciente y asi logar una mejor toma de

decisiones en las mismas.

1.4.3. Justificacion metodoldgica
La presente investigacion desarrolla como estrategia la variable general junto a las
distintas dimensiones para poder demostrar la viabilidad de la misma, una vez que se
demuestra su validez y confiabilidad, se podra utilizar como antecedente para futuras

investigaciones.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

(Neill & Cortez, 2018) “El objetivo de la investigacion cuantitativa es obtener
conocimientos primordiales y poder determinar el modelo adecuado que permita conocer la
realidad imparcialmente, ya que se recaba y analiza datos a través de variables medibles”.
Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo cuantitativa y aplicada. (Ortega, 2017) Nos
dice que la investigacion aplicada “Se caracteriza por la busqueda de aplicacion de
conocimientos adquiridos, si la investigacion tiene problemas tedricos y practicos, tiene el

nombre de mixta”.

2.2. Nivel de investigacion

De acuerdo con lo propuesto por (Ortega, 2017) el nivel de investigacion descriptiva
“Utiliza la metodologia de analisis, logrando caracterizar el objeto de estudio, sefialando sus
propiedades y caracteristicas”. Por lo tanto, se afirma que nuestra investigacion es de nivel
descriptivo, ya que hicimos la correcta recopilacion de datos cuantitativos con la finalidad
de identificar la eficiencia con la que se utiliza la contabilidad digital en las empresas de la

Zona Norte de Lima.

2.3. Disefio de investigacion

En cuanto al disefio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2020) afirman que el disefio
de investigacion no experimental “Se define como la investigacion realizada sin manipular
de ninguna manera sus variables. Es decir, es la investigacion que no hace cambios de
manera intencional a las variables para ver efecto en otra variable. Lo que se realiza en la
investigacion no experimental es observar el contexto natural para luego analizarlos”, por lo

tanto, definimos el disefio de la investigacion como no experimental.
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Adicional a ello (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2020) menciona que un estudio
transversal “Recaba datos en un solo momento y tiempo, el cual tiene como propdsito
describir las variables y analizar su implicancia en un momento especifico a lo cual se define

como investigacion de disefio transversal”.

2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion

“La poblacion es el conjunto de casos limitados ya accesibles que forman el referente
para determinar la muestra, la cual cumple con diferentes criterios predeterminados; no se
toma en cuenta solo seres humanos, sino también humanos, empresas, universo de estudio”
.(Arias et al., 2016). La poblacion del presente trabajo de investigacion se tomara de la
pagina de la sociedad nacional de industrias, estara conformada por 19 empresas del sector
industrial de Lima Norte (Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra,
San Martin de Porres, Ancon, Santa Rosa), de los cuales son los contadores, asistentes,

administrativos.

Tabla 1
Poblacion de empresas industriales en la Zona Norte de Lima
NG RAZON SOCIAL RUC GIRO EMPRESARIAL ZONA DISTRITO
APLICACIONES Y RECONSTRUCCIONES TRATAMIENTO Y
1 CON CROMO DURO INDUSTRIAL S.A.C. 20515074521 REVESTIMIENTO DE METALES LIMA NORTE LOS OLIVOS
2 CERAMICA ARTISTICA Y TECNICA S.A. 20101838553 FAB. EQUIPO ELECTRICO LIMA NORTE LOS OLIVOS
FABRICACION DE OTROS SAN MARTIN DE
3 CHEMICAL RUBBER COMPANY S.A.C. 20522452654 PRODUCTOS DE CAUCHO LIMA NORTE PORRES
CORPORACION METAL MECANICA TRIPLE FABRICACION DE PRODUCTOS
4 CSAC. 20516742276 DERIVADOS DEL METAL LIMA NORTE CARABAYLLO
5 CORPORACION PYX S.A.C. 20537901277 PROVEDOOR DE COMBUSTIBLE = LIMA NORTE LOS OLIVOS
6 DICOMET PERU S.A.C. 20509711047 FABRICACIONMDEI_EI_EEODUCTOS DE LIMA NORTE LOS OLIVOS
VTA. MAY. DE OTROS
7 DISTRIBUIDORA DON BOSCO E.I.R.L. 20517453707 PRODUCTOS. LIMA NORTE LOS OLIVOS
8 FAREMAIM S.A.C. 20515057278 FAB. MAQUINARIA Y EQUIPO LIMA NORTE SANP%';F;ESN DE
FILTROS PARA MOTORES DE
FILTROS LYS S.A. 2010012104 LIMA NORTE INDEPENDENCIA
9 OSLYSS 0100121043 EXPLOSION O Cc
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FABRICACION DE OTROS

10 FLK AUTOMATION S.A.C. 20608384694  PRODUCTOS ELABORADOS DE LIMA NORTE LOS OLIVOS
METAL

11 FUNDICION MORENO S.A.C. 20101666329 FUNDICION Y MAESTRANZA LIMA NORTE SANP%QEEISN DE

12 INDELAT EVAS.A.C. 20553432252 FAB. DE ARTICULOS DE CAUCHO LIMA NORTE INDEPENDENCIA

13 INDURA PERU S.A. 20473938929 INDUSTRIALES
INDUSTRIA PROCESADORA DEL PLASTICO FAB. DE PRODUCTOS DE
14 S.AC. 20471791068 PLASTICOS
FAB. DE HORNOS, HOGARES Y
15 INDUSTRIAS ALFAH & H S.A.C. 20557931318 QUEMADORES
16 INDUSTRIAS MANRIQUE S.A.C. 20307214386 FABRICACION DE CALZADO

17 JYS CONTROL AUTOMATION E.I.R.L. 20479091553 SERVICIOS DE AUTOMATIZACIO

FAB. PROD. DERIVADOS DEL

18 METALES SARCO MONTERO E.ILR.L 20538665496 METAL

19  VISTONY COMPANIA INDUSTRIAL DEL

PERU S.AC. 20102306598 FAB. REFINACION DEL PETROLE

FAB. DE SUSTANCIAS QUIMICAS

LIMANORTE INDEPENDENCIA

LIMANORTE INDEPENDENCIA

SAN MARTIN DE
LIMA NORTE PORRES

SAN MARTIN DE
LIMA NORTE PORRES

N LIMA NORTE CARABAYLLO

LIMA NORTE LOS OLIVOS

O LIMA NORTE ANCON

Fuente: Sociedad Nacional de Industrias

2.4.2. Muestra

“Al momento de seleccionar la muestra en base a la poblacion de estudio, hay

distintas caracteristicas a considerarse, por ejemplo, la homogeneidad, la cual se refiere a

que la poblacion cuente con caracteristicas en comun segun la variable utilizada”. (Arias,

Villasis, & Miranda, 2016). Por ende, tomamos como referencia 5 empresas de la Zona Norte

de lima utilizando el muestreo no probabilistico. (Vazquez, 2017) Menciona que “El

muestreo no probabilistico es la técnica donde se recogen las muestras en un proceso que no

requiere a todos los individuos de la poblacion, los sujetos

accesibilidad o criterio personal de quien realiza la investigacion”.

son elegidos segun la

Tabla 2
Muestra de empresas industriales de la Zona Norte de Lima
NE RAZON SOCIAL RUC GIRO EMPRESARIAL ENCUESTADOS
Analista Contable
L INDUSTRIAS MANRIQUE S.A.C. 20307214386  FABRICACION DE CALZADO Auxiliar Contable
Jefa de Créditos y Finanzas
Asistente Administrativo
p Analista Contable
2 DICOMET PERU S.A.C. 20509711047 FABRICACION DE Practicante Contable

PRODUCTOS DE METAL

Asesor comercial

Regalado, N.; Rios, A.
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INDUSTRIA PROCESADORA DEL 20471791068 FABRICACION DE

PLASTICOS.A.C. PRODUCTOS DE PLASTICOS.

INDUSTRIAS ALFAH & HS.A.C. 20557931318 FABRICACION DE HORNOS,

HOGARES Y QUEMADORES
VISTONY COMPARNIA INDUSTRIAL DEL 20102306598 FABRICACION REFINACION
PERUS.A.C. DEL PETROLEO

Ejecutivo de ventas

Senior Contable
Asistente de Tesoreria
Asistente Contable
Jefe de Logistica

Analista Contable
Jefe de Tesoreria
Asistente Contable
Asistente Administrativo

Ejecutivo de cuentas

Auxiliar de Nominas

Analista de desarrollo
Programadora TI

Fuente: Sociedad Nacional de Industrias

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de analisis de datos

2.5.1. Técnica

(Beana Paz, 2017) “La técnica es importante en el proceso de investigacion cientifica,

aniveles que se definen como la estructura del proceso de investigacion, aporta instrumentos

para la recoleccion de datos y conservacion de los mismos”. Para la investigacion se utilizo

la técnica de la encuesta, ya que es la mas utilizada para la obtencion de informacion con el

apoyo de un grupo especifico de personas, en este caso, se realizd la encuesta a 20

colaboradores de empresas industriales de la Zona Norte de Lima para la investigacion con

el fin de conocer cdmo impacta la digitalizacion contable en la gestion administrativa en sus

centros laborales.

2.5.2. Instrumento

(Beana Paz, 2017) En pocas palabras define que “Los instrumentos son el apoyo de

las técnicas para que se concrete su proposito, en el caso del cazador seria su equipo, armas

y provisiones”. El instrumento utilizado en la investigacion es el cuestionario, el cual

consiste en presentar una serie de preguntas a un grupo determinado para asi poder obtener

Regalado, N.; Rios, A.

Pag.
33



UNIVERSIDAD

1 UPN CONTABILIDAD DIGITAL EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
LN EN LA ZONA NORTE DE LIMA EN EL PERIODO 2020

informacion relevante sobre la investigacion elaborada, en la presente investigacion

planteamos 16 preguntas de acuerdo a los indicadores planteados.

Por otro lado, se tiene la escala de medicidn Likert dentro del cuestionario, el cual es
considerado para (Mata, 2018) “Una escala de items, la mitad en posicion acorde a lo que
se requiere medir y la otra mitad en contra, cada item va en escala de valoracion ordinal.
Esta escala incluye un punto neutral medio ya sea en desacuerdo o de acuerdo, comunmente
con respuestas del 1 al 5”. Cabe recalcar que las preguntas y anotaciones en los instrumentos
seran creadas en base a lo establecido en la operacionalizacion de la variable, cuatro
dimensiones y ocho indicadores, con el fin de cumplir con los objetivos planteados en la

investigacion.

2.5.3. Procedimientos
Para el proceso de recoleccion de datos de la presente investigacion, se empled el
instrumento del cuestionario. Teniendo en cuenta la poblacién de 19 empresas de la Zona
Norte de Lima, se trabajo con una muestra de 5 empresas y de ellas se aplico la técnica a 4

colaboradores de cada empresa.

Se contacto a los colaboradores de cada empresa a través de LinkedIn, los cuales
amablemente respondieron nuestro cuestionario y compartieron con sus comparfieros de la
empresa para poder completar la cantidad requerida. Luego, con los cuestionarios
completados, se elabord una base de datos en Microsoft Excel para poder obtener los
resultados, graficos y tablas utilizando el programa SPSS Statistics, proporcionando un

analisis completamente confiable y fehaciente.

Pag.

Regalado, N.; Rios, A.
34



1 valﬂ CONTABILIDAD DIGITAL EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
PRIVADA/

DEL NORTE EN LA ZONA NORTE DE LIMA EN EL PERIODO 2020

2.5.4. Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacion

Segun (Borjas, 2020) la validacion es “Busca que los resultados reflejen una figura
completa, clara y representativa a la realidad estudiada”. En este sentido, el instrumento
usado que fue el cuestionario, fue sometido al juicio de expertos para determinar su validez.
Especialistas calificados fueron los encargados de validar, con los conocimientos necesarios,
la variable estudiada.

Tabla 3
Calificacion de expertos

Expertos Calificacion - Validacion
Walter Bernia Ledn 92%
Maria Rodriguez Reynoso 97%
Adrian Colomer Winter 100%

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad

Segun (Borjas, 2020) la confiabilidad es “Buscar que la investigacion sea confiable
y congruente, igual a si misma y previsible en el futuro”. Por ello se utilizé el Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad en una escala de medida.

Tabla 4
Alfa de Cronbach y su interpretacion

Alfa de Cronbach Interpretacion
a <0,5 Es inaceptable
0,5<a<0,6 Es pobre
0,6<a<0,7 Es cuestionable
0,7<a<0,8 Es aceptable
0,8<a<0,9 Es bueno
09<a<1 Es excelente

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5
Resultado de Alfa de Cronbach y la cantidad de preguntas realizadas

Alfa de Cronbach Preguntas

0.854 16

Fuente: elaboracion propia
Se verificé la confiabilidad de las respuestas del cuestionario obteniendo 0.854 como
muestra la tabla N°5, entonces se interpreta que la investigacion es buena en base a la escala

de Alfa de Cronbach aplicada a las 16 preguntas realizadas.

2.6. Aspectos éticos

(Espinoza & Calva, 2020) “La ética es un factor de influencia de vital importancia
para garantizar la fidelidad de los acontecimientos, el respeto a la verdad y la confianza en
las ciencias, que de irrespetarse repercutiria en toda la obra posterior que tenga como
referentes tedricos estos aportes distorsionados”. Por ende, en la presente investigacion se
respetaron los parametros establecidos por la norma APA segun la séptima edicion, como
también se respetd la informacion recabada de distintas fuentes institucionales y revistas
cientificas certificadas, citando al autor de la misma y sin alterarla de ninguna manera
posible, para asi, poder demostrar los antecedentes existentes respecto a nuestra

investigacion dejando también constancia de la misma para futuras investigaciones.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
Presentacion de los resultados

La finalidad de la investigacion es describir como es la contabilidad digital en las
empresas industriales de la Zona Norte de Lima en el periodo 2020, por ello, se presentan
los resultados obtenidos, para lo cual se empled el Alfa de Cronbach permitiendo conocer la
confiabilidad del cuestionario y el estudio de la variable. También se busco responder el
problema ¢Cdmo es la contabilidad digital en las empresas industriales de la Zona Norte de
Lima en el periodo 2020? Teniendo en cuenta los indicadores trabajados en la investigacion
de acuerdo a las dimensiones: Toma de decisiones, desconocimiento de la tecnologia,
competitividad laboral e informacion financiera.

Andlisis descriptivo de la dimension Toma de decisiones e indicador
Cumplimiento de plan estratégico.
Tabla 6

Cree usted gue el plan estratégico de la empresa es adecuado para el crecimiento a
corto plazo de la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5%
Casi nunca 6 30%
A veces 1 5%
Casi siempre 8 40%
Siempre 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figural
Cree usted que el plan estratégico de la empresa es adecuado para el crecimiento a
corto plazo de la empresa
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CREE USTED QUE EL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
ES ADECUADO PARA EL CRECIMIENTO A CORTO PLAZO
DE LA EMPRESA

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nunca
Casi Nunca
A veces

E Casi siempre

[ Siempre

Anélisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa gréficamente lo detallado en la tabla 6, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 40% afirma que la empresa no cumple con
un plan estratégico adecuado para el crecimiento a corto plazo de la empresa, esto conlleva
a un estancamiento en el mercador industrial al no mantener una linea de crecimiento a
futuro. Sin embargo, hay un 20% que asegura que la empresa si cuenta con un plan

estratégico para afrontar la globalizacion tecnoldgica que se evidencia actualmente en el
mercado industrial.

Tabla 7

Considera usted que una contabilidad digital es adecuada para una oportuna
informacion y evaluacion del cumplimiento de objetivos del plan estratégico

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 8 40%
Siempre 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Considera usted que una contabilidad digital es adecuada para una oportuna
informacién y evaluacién del cumplimiento de objetivos del plan estratégico
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CONSIDERA USTED QUE UNA CONTABILIDAD DIGITAL ES
ADECUADA PARA UNA OPORTUNA INFORMACION Y
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL
PLAN ESTRATEGICO

60%
50%
40%

Casi siempre
30%

Siempre
20%

10%

0%

Analisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 7, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 60% afirma que la contabilidad digital es
fundamental y adecuada para el cumplimiento del plan estratégico, ya que permite mantener
el orden y rigurosidad necesaria para que la empresa mantenga el crecimiento constante
planteado. El otro 40% de colaboradores no lo afirma concretamente, pero mantiene la

postura de que la contabilidad digital es pilar importante para el cumplimiento de objetivos

planteados por la entidad.

Analisis descriptivo de la dimension Toma de decisiones e indicador Decisiones
de inversion y financiamiento.

Tabla 8

Considera usted que la toma de decisiones de inversion en tecnologia digital para la
contabilidad es la adecuada para el crecimiento de la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 6 30%
Casi siempre 4 20%
Siempre 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3

Considera usted que la toma de decisiones de inversion en tecnologia digital para la
contabilidad es la adecuada para el crecimiento de la empresa

CONSIDERA USTED QUE LA TOMA DE DECISIONES DE
INVERSION EN TECNOLOGIA DIGITAL PARA LA
CONTABILIDAD ES LA ADECUADA PARA EL CRECIMIENTO
DE LA EMPRESA

50%
40%

E A veces
30%

[ Casi siempre
50%
20% Siempre

10%

0%

Anélisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 8, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 50% afirma que la inversion para la
implementacién de la contabilidad digital es adecuada para el crecimiento de la empresa, ya
que esto le permite a la entidad mantenerse al nivel de sus competidores directos. Sin
embargo, existe un 30% que menciona que la empresa la empresa no toma las decisiones
correctas en relacion a la inversion en tecnologia dirigida a la contabilidad, lo cual conlleva

indirectamente a quedar relegados respecto a sus competidores.

Tabla 9

Considera usted que la toma de decisiones de financiamiento a bajo costo financiero

para invertir en herramientas digitales para la contabilidad, genera mayor valor
para la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 7 35%
Casi siempre 5 25%
Siempre 8 40%
Total 20 100%
Regalado, N.; Rios, A. Pag.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Considera usted que la toma de decisiones de financiamiento a bajo costo financiero

para invertir en herramientas digitales para la contabilidad, genera mayor valor
para la empresa

CONSIDERA USTED QUE LA TOMA DE DECISIONES DE
FINANCIAMIENTO A BAJO COSTO FINANCIERO PARA INVERTIR
EN HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA CONTABILIDAD,
GENERA MAYOR VALOR PARA LA EMPRESA

40%

35%

30%

25% VI VFREERESNY

E1A veces
20%

15%
10%
5%
0%

B Casi siempre
40%

Siempre

Analisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 9, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 40% afirma que el financiamiento a bajo
costo financiero para invertir en herramientas contables, genera mayor valor para la empresa,
esto expresa correcta toma de decisiones empresariales para mantener a la empresa a la
vanguardia sin tener que invertir elevadamente. Por otro lado, existe un 35% que no afirma
concretamente que lo mencionado sea favorable al crecimiento de valor para la empresa.

Analisis descriptivo de la dimension Desconocimiento de la tecnologia e

indicador Conocimiento de la tecnologia.

Tabla 10

Considera usted que los colaboradores detectan problemas, y son conscientes del
potencial riesgo que representa no reportarlo

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5%
A veces 10 50%
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Casi siempre 4 20%
Siempre 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Considera usted que los colaboradores detectan problemas, y son conscientes del
potencial riesgo que representa no reportarlo

CONSIDERA USTED QUE LOS COLABORADORES DETECTAN
PROBLEMAS, Y SON CONSCIENTES DEL POTENCIAL RIESGO
QUE REPRESENTA NO REPORTARLO

50%

40%

[ Casi Nunca

30% E A veces

Casi siempre
20%

Siempre
10%

0%

Analisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 10, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 50% afirma que los colaboradores no son
conscientes del riesgo que conlleva el no reportar un problema detectado, esto genera
retrasos en las operaciones habituales, como también la obtencion errénea de informacién
necesaria para el analisis contable. Sin embargo, el 25% menciona que los colaboradores si

cuenta con los conocimientos necesarios para hallar un problema y reportarlo de inmediato

para su pronta solucion.
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Tabla 11

Considera usted que los colaboradores estan capacitados con conocimiento contable
complementario para implementar mejoras al sistema contable digital

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 6 30%
A veces 5 25%
Casi siempre 8 40%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Considera usted que los colaboradores estan capacitados con conocimiento contable
complementario para implementar mejoras al sistema contable digital

CONSIDERA USTED QUE LOS COLABORADORES ESTAN
CAPACITADOS CON CONOCIMIENTO CONTABLE
COMPLEMENTARIO PARA IMPLEMENTAR MEJORAS AL SISTEMA
CONTABLE DIGITAL

40%
35%

30%

[ Casi Nunca
25%

A veces
20% 40%

Casi siempre
15% .

B Siempre
10%

5%

0%

Analisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 11, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 40% afirma que casi siempre los
colaboradores si cuentan con los conocimientos y capacitacion complementaria que es
necesaria para afrontar la contabilidad digital, lo cual es fundamental en la actualidad para

que las operaciones se mantengan agilizadas. Sin embargo, hay un 30% que afirma que casi
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nunca se toma en cuenta la capacitacion de colaboradores relacionado a la contabilidad
digital, lo cual conlleva a una lentitud en las operaciones requeridas por el area.
Andlisis descriptivo de la dimension Desconocimiento de la tecnologia e
indicador Maduracion digital.

Tabla 12

Considera usted que la empresa cuenta con las herramientas tecnoldgicas acorde a
la competitividad

Escala Frecuencia

Porcentaje
Nunca 1 5%
Casi nunca 6 25%
A veces 5 10%
Casi siempre 2 55%
Siempre 11 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Considera usted que la empresa cuenta con las herramientas tecnoldgicas acorde a
la competitividad

CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA CUENTA CON LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ACORDE A LA
COMPETITIVIDAD

60%

50%
Nunca
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30% A veces
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20%

Siempre
10%

0%

Analisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 12, donde se

aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 55% afirma que casi siempre se cuenta con
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las herramientas tecnoldgicas acorde a la competitividad, esto quiere decir que la empresa
tiene una cultura de evolucion constante que, apoyada en la contabilidad digital, la mantiene
a la vanguardia competitiva en el mercado industrial. Sin embargo, también hay un minimo
5% que menciona que la empresa no cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias

para afrontar la competencia actual del mercado, lo cual genera que se quede relegada

respecto a sus competidores.

Tabla 13

Considera usted que el area de tecnologia de la empresa realiza retroalimentacion
de sus herramientas tecnoldgicas

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 25%
A veces 9 45%
Casi siempre 4 20%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Considera usted que el area de tecnologia de la empresa realiza retroalimentacion
de sus herramientas tecnoldgicas

CONSIDERA USTED QUE EL AREA DE TECNOLOGIA DE LA
EMPRESA REALIZA RETROALIMEN’TACION DE SUS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
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Analisis e interpretacion
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En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 13, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 25% afirma que, el area encargada de la
tecnologia nunca realiza una retroalimentacion de las herramientas tecnoldgicas, esto quiere
decir que no se utiliza correctamente la contabilidad digital o a un nivel muy basico, dejando
de lado distintas funciones favorables para el mejor analisis contable. Pero, también hay un
10% que se siente conforme con la retroalimentacion de las herramientas contables,
favoreciendo al adecuado manejo de las mismas, permitiendo el correcto andlisis contable.

Anélisis descriptivo de la dimensién Competitividad laboral e indicador Nivel
de captacién de los colaboradores.
Tabla 14

Considera usted que la empresa capta a los mejores colaboradores del mercado
para poder afrontar la digitalizacion actual

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 25%
A veces 6 30%
Casi siempre 8 40%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
Considera usted que la empresa capta a los mejores colaboradores del mercado
para poder afrontar la digitalizacion actual
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CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA CAPTA A LOS
MEJORES COLABORADORES DEL MERCADO PARA PODER
AFRONTAR LA DIGITALIZACION ACTUAL
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Analisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 14, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 40% afirma que, el area encargada de la
seleccion de personal evalGa las competencias que se necesita para el puesto laboral,
tomando en cuenta la formacion profesional y experiencia adquirida en el tiempo
permitiendo afrontar los cambios constantes en la tecnoldgicas. Pero, también hay un 25%
que considera que casi nunca se toma en cuenta las habilidades y competencias para la

contratacion y puedan afrontar las actualizaciones tecnologicas del mercado competitivo.

Tabla 15

Considera usted que los colaboradores de otras areas de la empresa explotan la
informacidn que brinda el sistema contable digital

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 25%
A veces 8 40%
Casi siempre 6 30%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10

Considera usted que los colaboradores de otras areas de la empresa explotan la
informacion que brinda el sistema contable digital

CONSIDERA USTED QUE LOS COLABORADORES DE OTRAS AREAS
DE LA EMPRESA EXPLOTAN LA INFORMACION QUE BRINDA EL
SISTEMA CONTABLE DIGITAL
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10%
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0%

Analisis descriptivo de la dimension Competitividad laboral e indicador Nivel
de desempefio y productividad.

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 15, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 5% siempre utiliza la informacion
brindada por el sistema contable digital facilitando el acceso a los reportes y datos de
la entidad en tiempo real. Pero también hay un 25% que a pesar de tener el acceso al

sistema contable casi nunca aprovecha esta herramienta tecnologica y refleja el
incumplimiento del flujo de informacién.

Tabla 16

Considera usted que la empresa incentiva a sus colaboradores para ser productivos
y los fideliza para optimizar sus procesos

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 5%

Casi nunca 5 25%
A veces 5 25

Casi siempre 7 35%

Siempre 2 10%

Total 20 100%
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Considera usted que la empresa incentiva a sus colaboradores para ser productivos
y los fideliza para optimizar sus procesos

CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA INCENTIVA A SUS
COLABORADORES PARA SER PRODUCTIVOS Y LOS
FIDELIZA PARA OPTIMIZAR SUS PROCESOS
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Analisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 16, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 10% considera que siempre las entidades
estdn en constante capacitaciones logrando fidelizar al colaborador y asi obteniendo su
compromiso que se refleja en el cumplimiento de los objetivos establecidos. Pero también

hay un 5% que nunca percibid ningan tipo de fidelizacion de los procesos administrativos.

Tabla 17

Cree usted que actualmente en la empresa existe una alta rotacion de personal que

perjudica a la empresa en perder el ritmo de optimizar los procesos para plasmarlo
en sistema contable

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 25%
A veces 5 25%
Casi siempre 4 20%
Siempre 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12

Cree usted que actualmente en la empresa existe una alta rotacion de personal que

perjudica a la empresa en perder el ritmo de optimizar los procesos para plasmarlo
en sistema contable

CREE USTED QUE ACTUALMENTE EN LA EMPRESA EXISTE UNA
ALTA ROTACION DE PERSONAL QUE PERJUDICA A LA EMPRESA
EN PERDER EL RITMO DE OPTIMIZAR LOS PROCESOS PARA
PLASMARLO EN SISTEMA CONTABLE
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Analisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 17, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, donde se aprecia que, el 30%
considera gque siempre hay una alta rotacién del personal causando que la
optimizacion de los procesos sea mas tardia. Pero también hay un 25% que casi
nunca por la alta rotacion y cambios constantes de las entidades pierde la
optimizacion de procesos en el sistema contable.

Analisis descriptivo de la dimension Informacion financiera e indicador
Confiabilidad de informacién.
Tabla 18

Considera usted que las herramientas digitales brindadas por la empresa, generan
una informacion financiera fehaciente

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5%
A veces 1 5%
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Casi siempre 9 45%
Siempre 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13

Considera usted que las herramientas digitales brindadas por la empresa, generan
una informacion financiera fehaciente

CONSIDERA USTED QUE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES
BRINDADAS POR LA EMPRESA, GENERAN UNA
INFORMACION FINANCIERA FEHACIENTE
45% s
40%
35%
30%

25%
45%
20%

B Casi Nunca
E A veces

Casi siempre
15%

10%
5%
0%

B Siempre

Anélisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 18, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, donde se aprecia que, el 45% maneja
las herramientas digitales brindadas por las entidades para obtener una informacion

financiera fidedigna. Por otro lado, existe un 5% verifica la informacion financiera

brindada por las herramientas del sistema contable.

Tabla 19

Considera usted que la informacion financiera generada por las herramientas
tecnoldgicas brindadas por la empresa son completamente confiables

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 25%
A veces 2 10%
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Casi siempre 8 40%
Siempre 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Considera usted que la informacion financiera generada por las herramientas
tecnoldgicas brindadas por la empresa es completamente confiable.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION FINANCIERA
GENERADA POR LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
BRINDADAS POR LA EMPRESA SON COMPLETAMENTE

CONFIABLES

EINunca

E A veces

40% Casi siempre

B Siempre

Analisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 19, donde se

aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 25% afirma que las herramientas

tecnoldgicas implementadas brindan informaciéon financiera de calidad y veraz para

la toma de decisiones. El otro 25% no estd conforme con dicha informacion

otorgada, lo cual conlleva indirectamente a realizar un proceso de revision

ocasionando una demora para el acceso de informacion real.

Analisis descriptivo de la dimension Informacién financiera e indicador Calidad

de informacion.
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Tabla 20

Considera usted que los colabores con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas, se
puede construir otros reportes de gestion para fines especificos

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 8 40%
Siempre 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

Considera usted que los colabores con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas, se
puede construir otros reportes de gestion para fines especificos

CONSIDERA USTED QUE LOS COLABORADORES CON EL APOYO
DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, SE PUEDE CONSTRUIR
OTROS REPORTES DE GESTION PARA FINES ESPECIFICOS

60%

50%

20% ))IINTITNY

Casi siempre
30%

Siempre
20%

10%

0%

Anélisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 20, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, el 100% afirma que es necesario las
herramientas tecnolégicas para optimizar procesos y cumplir con el flujo de

informacidn obteniendo reportes de gestion especificos.

Tabla 21

Considera usted que la calidad de informacion financiera que se obtiene con el uso
de las herramientas tecnologicas satisface la compresion de los usuarios

Escala Frecuencia Porcentaje

5%

A veces 1
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Casi siempre 10 50%
Siempre 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Considera usted que la calidad de informacion financiera que se obtiene con el uso
de las herramientas tecnologicas satisface la compresion de los usuarios

CONSIDERA USTED QUE LA CALIDAD DE INFORMACION
FINANCIERA QUE SE OBTIENE CON EL USO DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS SATISFACE LA COMPRENSION
DE LOS USUARIOS

50%
40%

E1A veces
30%
B Casi siempre
20% 45% Siempre

10%

» 111 1seRl )

Anélisis e interpretacion

En la presente figura, se expresa graficamente lo detallado en la tabla 21, donde se
aprecia que, de 20 colaboradores encuestados, donde se aprecia que, el 45% de los
colaboradores consideran que la informacion financiera de la empresa es confiable logrando
asi un completo y real andlisis de los estados financieros. Por otro lado, existe un 5% que a
veces no comprender los reportes obtenidos por las herramientas tecnoldgicas

implementadas en la entidad.

Pag.
Regalado, N.; Rios, A.
54



UNIVERSIDAD

1 UPN CONTABILIDAD DIGITAL EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
LN EN LA ZONA NORTE DE LIMA EN EL PERIODO 2020

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension de Toma de decisiones la cual
tiene como objetivo identificar como es la toma de decisiones en las empresas de la Zona
Norte de Lima en el periodo 2020, que de acuerdo a los indicadores Cumplimiento de plan
estratégico y Decisiones de inversion y financiamiento, se obtuvo una conformidad de 74%
indicando se toma en cuenta el plan estratégico para el logro de objetivos y con una adecuada
toma de decisiones respecto a la inversion y financiamiento en la empresa donde se considera
la optimizacion de la tecnologia como pilar importante para la informacién financiera. Segln
(Cejas & Faz, 2018) “La toma de decisiones apoya en distintos procesos, ya sea de
organizacion o planeacion para una mejor direccién de las entidades, esto permite mantener
el control de recursos econdmicos destinados a las areas necesarias para obtener resultados
positivos”. Por lo expuesto existe similitud entre el trabajo de campo y lo que sostiene el
autor, por ende, la toma de decisiones permite gestionar de la mejor manera la inversion y
financiamiento de la empresa. Cuando se trata de decisiones de inversion se evalla a la
entidad para conocer los recursos con los que cuenta en el momento y asi buscar soluciones
para obtener rentabilidad y ganancias en un futuro. Si se trata de decisiones financieras estan
relacionadas a como obtener recursos para la organizacién, evaluar las opciones que mejor

convengan y captar nuevos inversionistas que se mantengan interesados en la empresa

Conforme a los resultados obtenidos en la dimension de Desconocimiento de la
tecnologia la cual tiene como objetivo identificar cuales son los riesgos del desconocimiento
de latecnologia en las empresas de la Zona Norte de Lima en el periodo 2020, que de acuerdo
a los indicadores Conocimiento de la tecnologia y Maduracion digital, se obtuvo una

conformidad de 45% lo cual expresa que las empresas no cuentan con la capacitacion y
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conocimiento requerido y necesario para afrontar la evolucion de la contabilidad digital, a
pesar de contar con las herramientas tecnolégicas, no se emplean correcta ni completamente
para lograr el adecuado anlisis contable. (Moscoso, 2017) Nos comenta que, por el
desconocimiento de la tecnologia “Las empresas no arriesgan a contratar personal por la
falta de capacitacion dentro de la misma, con los conocimientos requeridos para implementar
las herramientas tecnoldgicas necesarias. Los colaboradores son resistentes al cambio por el
temor a perder su puesto laboral ya que al agilizar los procesos se generan traumatismos en
ellos”. (Arguello, Barbas, Esparza, & Andrade, 2021) “Hay empresas que no quieren
sintonizarse al mundo tecnoldgico, resistiéndose a la automatizacion de procesos
administrativos, financieros, productivos y comerciales, empresas que no existen en la Web
manteniéndose inexistentes frente a desafios que el entorno actual plantea”, por lo expuesto
existe similitud entre el trabajo de campo y lo que sostienen los autores, afirmando que aln
existe un gran porcentaje de desconocimiento tecnolégico adrede, por falta de informacién,
formalidad o costumbre a las practicas desfasadas de ciertas empresas, lo cual conlleva a

quedar relegados en el tiempo y en el mercado industrial que se sigue potenciando a futuro.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension de Competitividad laboral la
cual tiene como objetivo identificar como es el desempefio de la competitividad laboral en
las empresas de la Zona Norte de Lima en el periodo 2020, que de acuerdo a los indicadores
Nivel de captacion de los colaboradores y Nivel de desempefio y productividad, se obtuvo
una conformidad de 44% que comenta que las empresas tiene una correcta captacion de
colaboradores para lograr el adecuado desempefio y productividad. Obteniendo con ello, que
la gran mayoria de colaboradores no afirma concretamente que las empresas tomen en cuenta
por completo la seleccion del personal con las capacidades necesarias para afrontar la

digitalizacion contable. Es més, un porcentaje importante indico que es poco probable que
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las empresas le den la importancia necesaria al conocimiento tecnoldgico necesario para
desarrollar una contabilidad mas agil y eficaz. Segln (Rivas & Rojas, 2020) determinan la
competitividad laboral como “Un conjunto de aptitudes y conocimientos necesarios para
poder ejercer una profesién y como pilar importante en el proceso de implementacion al
mercado laboral, tomando en cuenta la existencia de distintas dinamicas de insercion en base
a aspectos sociales”, por lo expuesto existe similitud entre el trabajo de campo y lo que
sostienen los autores, se afirma que se requieren de conocimientos y habilidades ya sean
cognitivas, blandas, técnicas y digitales siendo el conjunto de caracteristicas que permiten a
las personas desempefiarse para afrontar el mercado laboral actual, lo cual también necesitan

las empresas para tener colaboradores de nivel competitivo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensién de Informacién financiera la
cual tiene como objetivo identificar como contribuye la informacion financiera e n las empresas de
la Zona Norte de Lima en el periodo 2020, que de acuerdo a los indicadores Confiabilidad de
informacion y calidad de informacion, se obtuvo una conformidad de 88% considera que
siempre la calidad de informacidn financiera que hay en la empresa es razonable para un
analisis eficiente de los estados financieros. Esto quiere decir, que la contabilidad digital en
las empresas ha afectado positivamente en relacion a la obtencion de informacion razonable,
por la confiabilidad y calidad de los datos contables proporcionados por los hechos
econdémicos. (Orozco, 2017) Menciona que “La informacion financiera contiene
informacion contable integral, proyecciones financieras, ejecucion de presupuestos,
permitiendo tener informacion oportuna y confiable que permita ejecutar los procesos
mencionados ayudando a tomar decisiones estratégicas dando solucion a las necesidades de
la entidad”, por lo expuesto existe similitud entre el trabajo de campo y lo que sostiene el

autor. Afirmando la importancia de la calidad y confiabilidad de la informacion financiera
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para el andlisis de resultados. Afirmando la importancia de la calidad y confiabilidad de la
informacion financiera para el andlisis de resultados que facilitan la compresion e
interpretacion de la informacion obtenida, asi como la comprension de los recursos
financieros en relacion con la medicion de la solvencia, liquidez y rentabilidad cumpliendo

con estos objetivos y obteniendo una calidad de informacién contable.

4.2. Conclusiones

En cuanto a la Toma de decisiones, con una conformidad del 74% se identificd que
se toman decisiones de inversion y financiamiento eficientes en el manejo de los recursos de
la empresa, dando cumplimiento al plan estratégico de la empresa, al contar con informacion
oportuna y una inversion en tecnologia digital generando un valor competitivo en el mercado

industrial.

De acuerdo al desconocimiento de la tecnologia, con una conformidad del 45% se
precisa que actualmente se tiene carencia en el uso de los sistemas contables, ya que las
herramientas implementadas no son explotadas en su totalidad por la falta de capacitacion o
desconocimiento contable digital. En otras palabras, al no invertir en tecnologia en todos sus
aspectos no es capaz de competir a la par con las entidades que arriesgan buscando una
mejora en su nivel de captacion de mercado. Por otro lado, la inversion de madurez digital
estd tomando importancia en la empresa permitiendo optimizar los resultados en los procesos

del rubro.

En cuanto a la competitividad laboral, con una conformidad del 44% se determina
que se requiere del conocimiento y desarrollo tecnoldgico para desarrollar una contabilidad

mas flexible y eficiente optimizando procesos. Sin embargo, la desventaja es contar con la
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inversion, pero no el uso del recurso tecnoldgico en su totalidad generando que los

colaboradores no sean eficaces.

De acuerdo a la informacion financiera, con la conformidad del 88% se concluye que
los sistemas contables utilizados brindan una informacion fehaciente, oportuna y confiable
contribuyendo de manera totalmente positiva a las entidades, ya que esto permite que el area
contable, administrativa y demas, puedan decidir sobre el futuro a corto, mediano y largo
plazo de la empresa, teniendo principalmente en cuenta la actualidad del mercado, generando

ventajas sobre otras que aln no aplican la contabilidad digital.

4.3. Recomendaciones

En cuanto a la primera conclusién, se recomienda realizar un seguimiento de los
recursos mediante informes de gestion para lograr una gestion eficaz y optimizar
los procesos para alcanzar las metas establecidas en el plan estratégico. Permitiendo a los
contadores administrar de manera efectiva el capital, reducir los costos y maximizar los

resultados de las decisiones.

En cuanto a la segunda conclusion, se recomienda contar con un plan de
implementacién de la tecnologia digital frente a la inversion, realizando un estudio interno
permitiendo saber las necesidades y requerimientos de las areas involucradas en los procesos

contables logrando optimizar procesos y obteniendo informacién oportuna.

Respecto a la tercera conclusién, se recomienda incentivar u otorgar cursos,
programas o especializaciones en actualizaciones contables digitales. Establecer las
necesidades reales de la empresa y colaboradores poniendo en marcha capacitaciones

constantes para mantener en un nivel aceptable la competitividad del colaborador.
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Por ultimo, para la cuarta conclusion, tenemos como recomendacion establecer
cronogramas de actividades para contar con la informacion financiera y evitar contingencias

accediendo en tiempo real y acceso oportuno a los estados financieros.

Se recomienda implementar y adaptarse a una contabilidad digital, con colaboradores
capacitados, procesos y flujos en toda la organizacion que estén alineados con la
digitalizacion, lo cual permite agilidad, informacion en tiempo real, razonabilidad de los

Estados Financieros, para toma de decisiones oportunas y alineado a su plan estratégico

4.4. Limitaciones de la investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion, se nos presentaron diversas
limitaciones las cuales son comunes al momento de elaborarla, tuvimos complicaciones con
la basqueda de informacion poblacional relacionadas a empresas industriales en la Zona
Norte de Lima, como también se tuvo como limitante la fecha de la informacion obtenida ya
que las plataformas ain mantienen datos anteriores al 2020. Pero la principal limitacion fue
el no encontrar variedad y abundancia de informacion respecto a nuestra variable

Contabilidad digital.

4.5. Implicancias

Las implicancias del presente trabajo de investigacion es describir como es la
contabilidad digital en las empresas industriales de la Zona Norte de Lima en el periodo
2020, ya que con ello se puede determinar y demostrar que tan importante es contar e
implementar con una contabilidad digital en la entidad para optimizar procesos y otorgar una

informacién financiera confiable y de calidad para la toma de decisiones.

Teodrica
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La realizacion de la presente investigacion busca demostrar que la implementacion
de la contabilidad digital en las empresas es fundamental identificando las necesidades de la
entidad para optimizar procesos y minimizando tiempos, necesidad determinada por el
proceso de evolucion tecnoldgica a nivel mundial. Esta servird de referencia para otras
indagaciones que presenten similares variables de estudio. Ademas, las recomendaciones

proporcionaran una guia a otras empresas que se encuentren en un panorama similar.
Préactica

La presente investigacion se realiza ante la necesidad de la contabilidad digital en las
empresas donde ain se mantienen los procesos tradicionales, donde la digitalizacién sera
favorable para obtener informacion financiera fehaciente y asi logar una mejor toma de

decisiones en las mismas.
Metodoldgica

La presente investigacion se llevd a cabo con la intencion de plasmar los
conocimientos adquiridos durante la formacion profesional. Asimismo, informacion de
referencia para estudiantes que hayan manifestado interés en desarrollar investigaciones

similares relacionadas con la contabilidad digital.
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ANEXOS
Anexo N° 1. Operacionalizacion de Variables
DEFINICION .
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
1. Considera usted que el plan estratégico de la empresa
. o es adecuado para el crecimiento a corto plazo de la
La contabilidad digital Cumplimiento de Plan empresa.
es la forma moderna estratégico 2. Considera usted que una contabilidad digital es
de realizar el registro Toma de adecuada para una oportuna informacion y evaluacién
9 del cumplimiento de objetivos del plan estratégico.
contable a traves de decisiones 3. Considera usted que la toma de decisiones de inversion
medios electrénicos o en tecnologia digital para la contabilidad es la
todas | Decisiones de adecuada para el crecimiento de la empresa.
. ue todas las . - —
Contabilidad g Inversion y 4. Considera usted que la toma de decisiones de
Digital personas o entes

deben realizar, esta
integrada por
resoluciones
estableciendo reglas a
las que todo ente
debe acoplarse y

estar obligados a

Financiamiento

financiamiento a bajo costo financiero para invertir en
herramientas digitales para la contabilidad, genera
mayor valor para la empresa.

Desconocimiento

de la Tecnologia

Conocimiento de la

tecnologia

5. Considera usted que los colaboradores detectan
problemas, y son conscientes del potencial riesgo que
representa no reportarlo.

6. Considera usted que los colaboradores estan
capacitados con conocimiento contable
complementario para implementar mejoras al sistema
contable digital.

Maduracion digital

7. Considera usted que la empresa cuenta con las
herramientas tecnoldgicas acorde a la competitividad.
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llevar la contabilidad a 8. Considera usted que el area de tecnologia de la
empresa realiza retroalimentacion de sus herramientas

Su negocio. L
tecnoldgicas.

9. Considera usted que la empresa capta a los mejores
colaboradores del mercado para poder afrontar la

Nivel de captacion de digitalizacion actual.

Competitividad 10. Considera usted que los colaboradores de otras areas de
la empresa explotan la informacién que brinda el

laboral sistema contable digital.

los colaboradores

11. Considera usted que la empresa incentiva a sus
colaboradores para ser productivos y los fideliza para
Nivel de desempefio y optimizar sus procesos.
o 12. Considera usted que actualmente en la empresa existe
productividad una alta rotacion de personal que perjudica a la
empresa en perder el ritmo de optimizar los procesos
para plasmarlo en sistema contable.

13. Considera usted que las herramientas digitales
brindadas por la empresa, generan una informacion
financiera fehaciente.

14. Considera usted que la informacion financiera
generada por las herramientas tecnoldgicas brindadas
por la empresa son completamente confiables.

Financiera 15. Considera usted que los colaboradores con el apoyo de
las herramientas tecnolégicas, se puede construir otros

Calidad de reportes de gestion para fines especificos.

16. Considera usted que la calidad de informacion

financiera que se obtiene con el uso de las herramientas

tecnoldgicas satisface la comprension de los Usuarios.

Confiabilidad de

informacion

Informacioén

informacion
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Anexo N° 2. Matriz de Consistencia

CONTABILIDAD DIGITAL EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
EN LA ZONA NORTE DE LIMA EN EL PERIODO 2020

la Zona Norte de Lima en el
periodo 2020?

empresas del distrito de Los Olivos en
el periodo 2020.

Problema General Objetivo General Dimensiones Indicadores Items Escala de Metodologia
Evaluacion
. . -Cumplimiento de
¢Cémo es la contabilidad digital en | Identificar como es la contabilidad plan estratégico
las empresas industriales de la Zona | digital en las empresas industriales de Toma de o
Norte de Lima en el periodo 2020? | la Zona Norte de Lima en el periodo decisiones. -Decisiones de 1-4 Tipo:
20207 inversion y Lo L
financiamiento Descriptiva cuantitativa
Problemas Especificos Objetivos Especificos Disefio:
. No experimental
] - . o -Conocimiento de la E lad 3
¢C6émo es la toma de decisiones en Identificar como es la toma de Desconocimiento tecnologia n escala de Area de estudio:
las empresas de la Zona Norte de | decisiones en las empresas de la Zona | de la tecnologia. o 5-8 medicion Zona Norte de Lima
Lima en el perfodo 2020? Norte de Lima en el periodo 2020 -Maduracion digital ordinaria. ) i
Periodo de estudio:
2020
¢Cudles son los riesgos del Identificar cuales son los riesgos del -Nivel de captacion 1 = Nunca Poblacién:
desconocimiento de la tecnologia deconoumlen(tjo (ile la tecnologlgen Competitividad de los colaboradores. 9 = Casi nunca 19 empresas de la Zona
en las empresas de la Zona Norte de as empresas de |a Zona Norte de laboral. _Nivel de desempefio | 9-12 Norte de Lima
: ‘ Lima en el periodo 2020 P -
Lima en el periodo 2020? p y productividad 3 = A veces
- Muestra:
¢Como es el desempefio de la Identificar como es el desempefio de 4 = Casi siempre 5 empresas de la Zona
competitividad laboral en las la competitividad laboral en las 5= Norte de Lima
empresas de la Zona Norte de Lima empresas de la Zona Norte de Lima = >tempre o
en el periodo 2020? en el periodo 2020 -Confiabilidad de 'II'Eecnlcats:
Informacién informacion. ncuesta
¢Como contribuye la informacion Identificar como contribuye la financiera. _Calidad de 13-16 Instrumentos:
financiera en las en las empresas de informacion financiera en las informacion Cuestionario
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Anexo N° 3. Estructura del cuestionario

Variable: Contabilidad Digital

Escala de Likert Nunca N?Jiscla Veﬁes Si(;;splre Siempre
Indicador: Cumplimiento de plan estratégico 1 2 3 4 5
Considera usted que el plan estratégico de la empresa es adecuado para el crecimiento a corto
plazo de la empresa
Considera usted que una contabilidad digital es adecuada para una oportuna informacién y
evaluacion del cumplimiento de objetivos del plan estratégico
Indicador: Decisiones de inversién y financiamiento 1 2 3 4 5
Considera usted que la toma de decisiones de inversién en tecnologia digital para la
contabilidad es la adecuada para el crecimiento de la empresa
Considera usted que la toma de decisiones de financiamiento a bajo costo financiero para
invertir en herramientas digitales para la contabilidad, genera mayor valor para la empresa
Indicador: Conocimiento de la tecnologia 1 2 3 4 5
Considera usted que los colaboradores detectan problemas, y son conscientes del potencial
riesgo que representa no reportarlo
Considera usted que los colaboradores estan capacitados con conocimiento contable
complementario para implementar mejoras al sistema contable digital
Indicador: Maduracion digital 1 2 3 4 5
Considera usted que la empresa cuenta con las herramientas tecnoldgicas acorde a la
competitividad
Considera usted que el area de tecnologia de la empresa realiza retroalimentacion de sus
herramientas tecnoldgicas
Indicador: Nivel de captacién de los colaboradores 1 2 3 4 5
Considera usted que la empresa capta a los mejores colaboradores del mercado para poder
afrontar la digitalizacion actual
Considera usted que los colaboradores de otras areas de la empresa explotan la informacion
que brinda el sistema contable digital
Indicador: Nivel de desempefio y productividad 1 2 3 4 5
Considera usted que la empresa incentiva a sus colaboradores para ser productivos y los
fideliza para optimizar sus procesos
Considera usted que actualmente en la empresa existe una alta rotacion de personal que
perjudica a la empresa en perder el ritmo de optimizar los procesos para plasmarlo en sistema
contable
Indicador: Confiabilidad de informacién 1 2 3 4 5
Considera usted que las herramientas digitales brindadas por la empresa, generan una
informacién financiera fehaciente
Considera usted que la informacién financiera generada por las herramientas tecnologicas
brindadas por la empresa son completamente confiables
Indicador: Calidad de informacion 1 2 3 4 5
Considera usted que los colaboradores con el apoyo de las herramientas tecnolégicas, se
puede construir otros reportes de gestion para fines especificos
Considera usted que la calidad de informacién financiera que se obtiene con el uso de las
herramientas tecnoldgicas satisface la comprension de los Usuarios
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Anexo N° 4. Validez de Juicio de Experto N° 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO

Nombre y apellidos: Walter Christian Bernia Ledn
Cargo: Docente
Institucién /Empresa: UPN

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
0,00 - 0,49 Validez nula
M - 0.9 0,50- 0,59 Validez muy baja
3[] 0,60 - 0,69 Validez baja
0,70- 0,79 | Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,90- 1,00 | Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo v escriba sobre el espacio
el resultado.

Validez muy buena (‘IAFQ/%
Lima, 19 de enero del 2023 -

Firma

Walter Christian Bermia Leon

DNI 41518214
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Anexo N° 5. Validez de Juicio de Experto N° 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO

Nombre y apellidos: Adrian Colomer Winter
Cargo: Docente
Institucion /Empresa: UPN

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
0,00- 0,49 Validez nula
M = 1,00 0,50- 0,59 Validez muy baja
3[] 0,60- 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,90- 1,00 | Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo v escriba sobre el espacio

gl resultado.
Validez muv buena
Lima, 19 de enero del 2023 M
Firma
Adrian Colomer Winter
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Anexo N° 6. Validez de Juicio de Experto N° 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO

Nombre y apellidos: Maria Rodriguez Reynoso
Cargo: Docente
Institucion /Empresa: UPN

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado

0,00-0,49 Validez nula

A+B+(C _ 0,50-0,59 Validez muy baja
- | =05 0,60- 0,69 Validez baja

30 0,70-0,79 Validez aceptahle
0,80-0,89 Validez buena

. 0,90- 1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Uhbicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo v escriba sobre el ezpacio

el resultado.

O

Validez muy buena
Lima, 24 de enero del 2023

Firma

Maria Rodriguez Reynozo
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Anexo N° 7. Levantamiento de Trabajo de Campo

Cuestionario 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ( 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20

Variable: Contabilidad Digital Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta | Rpta

Dimension: Toma de decisiones

Indicador: Cumplimiento de plan estratégico

Considera usted que el plan estratégico de la empresa es adecuado
para el crecimiento a corto plazo de la empresa

Considera usted que una contabilidad digital es adecuada para una
oportuna informacién y evaluacion del cumplimiento de objetivos del | 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5
plan estratégico

Indicador: Decisiones de inversién y financiamiento

Considera usted que la toma de decisiones de inversion en tecnologia
digital para la contabilidad es la adecuada para el crecimiento de la| 4 3 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 4 5
empresa

Considera usted que la toma de decisiones de financiamiento a bajo
costo financiero para invertir en herramientas digitales para la| 4 3 5 5 5 4 4 3 5 4 3 5 3 3 3 3 5 5 5 4
contabilidad, genera mayor valor para la empresa

Dimensién: Desconocimiento de la tecnologia

Indicador: Conocimiento de la tecnologia

Considera usted que los colaboradores detectan problemas, y son
conscientes del potencial riesgo que representa no reportarlo

Considera usted que los colaboradores estan capacitados con
conocimiento contable complementario para implementar mejoras al | 2 2 3 4 4 3 5 3 4 4 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4
sistema contable digital

Indicador: Maduracién digital

Considera usted que la empresa cuenta con las herramientas
tecnoldgicas acorde a la competitividad

Considera usted que el area de tecnologia de la empresa realiza
retroalimentacion de sus herramientas tecnolégicas

Dimensiéon: Competitividad laboral

Indicador: Nivel de captacién de los colaboradores

Considera usted que la empresa capta a los mejores colaboradores del
mercado para poder afrontar la digitalizacion actual
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Considera usted que los colaboradores de otras areas de la empresa
explotan la informacién que brinda el sistema contable digital

Indicador: Nivel de desempefio y productividad

Considera usted que la empresa incentiva a sus colaboradores para
ser productivos y los fideliza para optimizar sus procesos

Considera usted que actualmente en la empresa existe una alta
rotacion de personal que perjudica a la empresa en perder el ritmode | 5 5 2 4 3 2 3 3 2 2 3 3 5 5 5 5 4 4 4 2
optimizar los procesos para plasmarlo en sistema contable

Dimensioén: Informacién financiera

Indicador: Confiabilidad de informacién

Considera usted que las herramientas digitales brindadas por la
empresa, generan una informacién financiera fehaciente

Considera usted que la informacién financiera generada por las
herramientas tecnologicas brindadas por la empresa son| 3 1 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 1 1 1 1 5 5 5 4
completamente confiables

Indicador: Calidad de informacién

Considera usted que los colaboradores con el apoyo de las
herramientas tecnolégicas, se puede construir otros reportes de | 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5
gestién para fines especificos

Considera usted que la calidad de informacién financiera que se

obtiene con el uso de las herramientas tecnolégicas satisface la| 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4

comprensioén de los Usuarios

Puntaje de cuestionario (X) 54 43 62 70 67 61 63 62 60 62 60 62 43 43 43 43 70 68 67 62
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Anexo N° 8. Ficha RUC de empresas industriales tomadas en cuenta para la muestra

Consulta RUC

Resullado de |a Bisgueda

Mumeara de RUC:

2014386 - INDUSTHIAS MANRIIUE S5_A0C.

Tipo Cantribuyente:
SOCIEDAD ANCHIMA CERRADA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
1TH0841 998

Fecha de Inicio de Aclividades:

1808419098

Estado del Contribuyentsa:
ACTIVO

Condicion del Confribuyenta:
HABIDO

Demicilio Fiscal:

CAL LOS TORMNOS MRO. 259 URE. EL NARANAL (ESPALDA DE PURIMA) LIMA - LIBA - S4M

MARTIN DE PORRES

Sistema Emision de Comprobanie:

BANILALCOMPU TARIZADD
Actividad Comercio Extarionr:
IMPORTADDR

Sistema Contabilidad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economicals):

Principal - 1620 - FABRICACION DE CALZADD
Secundaria 1 - 3290 - OTRAS INDUSTRIAS MAMUFACTURERAS M.C.P.

Secundaria 2 - 2690 - VENTAAL POR MAYDOR MO ESPECLALITAD,

Comprobantes de Page ofaul. de impresion (F. 806 u 818):

FRCTURS

Regalado, N.; Rios, A.
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Consulta RUC

Resultado de la Bdsgueds

Mumero de RUC:

20509711047 - DICOMET PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DICOMET
PERLU 5.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:

05/11/2004

Fecha de Inicio de Actividades:
18/01/2005

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicidn del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. SAN ERMESTO MZA. 24 LOTE. 1C URE. SANTA LUISA || ETAPA LIMA - LIMA - LOS QLIS

Sistema Emisidn de Comprobante:

SIM SISTEMA
Actividad Comercio Exterior:

SN ACTIIDAD

Sistema Contabilidad:
MAMUALCOMPUTARIZADD

Actividad(es) Econdmica(s):
Principal - 46080 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

Secundaria 1 - 2599 - FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS ELABORADOS DE METALN.CP.

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 806 u 816):

FACTURA
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Consulta RUC

Fesultade de la Bisgueda

Mumeara de RUC:
2041 /91088 - INDUSTRIA PROCESADUORA DEL PLASTICO SAC.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANCHIMA CERRADA

Mombre Comercial:
INFROPLAST SAC.

Fecha de Inscripcion:

130T 2000
Fecha de Inicio de Actividades:

1 VOE2000

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Confribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

A, INDUSTRIAL NRD. 3431 20MNA INDUSTRIAL (ESPALDA DE SENATI DE PARAMNORTE) LikiA -
LIkt = INDEPERDEMCIA

Sistema Emision de Comprobante:

MANUALCOMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:
IMPORTADOR/EXPORTADOR

Sistema Contabilidad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 2220 - FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO

Comprabantes de Pago o/aul. de impresion (F. 806 u B18):
FACTILIRS
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Consulta RUC

Resultado de la Blsqueda

MNuamero de RUC:
20557931318 - INDUSTRIAS ALFAH & H SAC

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD AMNOMIMA CERRADA

MNombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:

25052014
Fecha de Inicio de Acthvidades:

180082014

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JELOS ROBLES MEFA. JLOTE. 02 AR, MONTECARLD LiNA - LIMA - SAN MARTIN DE FORRES

Sistema Emizidn de Comprobanite:

hAAMILIAL
Actividad Comercio Exterior:
SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
pAaNUAL COMPUTARIZADD

Actividad{es) Econdmica(s):

Principal - 2815 - FABRICACION DE HORNOS, HOGARES Y QUEMADORES

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 806 u 816):
FACTURA
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Consulta RUC

Resultads de la Blsqueda

Mumero de RUC:

20102306598 - VISTONY COMPARNIA INDUSTRIAL DEL PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

Tipo Confribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERFADA

Mombre Comercial:
VISTOMNY S.AC.

Fecha de Inscripcién:

003/ 1993
Fecha de Inicio de Actividades:
23021990

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicidn del Contribuyente:
HABIDO

Diomicilio Fiscal:
MZA. B1 LOTE. 01 POUE.IND.DE ANCON-ACOMPIA [ALT.KM.46.5 PAN_NORTE) LIMA - LIMA, - ANCON

Sistema Emisién de Comprobante:

MLANLAL
Actividad Comercio Exterior:

IMFORTADOREXPORTADDR

Sisterna Contabilidad:
MAMLUALCOMPUTARIZADD

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 1920 - FABRICACION DE PRODUCTOS DE LA REFINACION DEL PETROLED

Comprobantes de Pago c/aut. de impresidn (F. 806 u 816):

FACTURA,
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