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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar si existe la
relacion del comercio electrénico en la competitividad comercial de las MYPES del distrito

de Independencia 2021.

El estudio metodoldgico fue de tipo béasico, con un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, donde se utilizd el método analitico basado en un disefio no experimental.
Donde la unidad de estudio fue la Micro y Pequefia empresa del distrito de Independencia
de Lima. Perd, para ello la poblacion tomada en cuenta fueron de 19203 Micros y Pequefias
empresas que existen dentro el territorio del distrito de Independencia segln cifras obtenidas
del INEI. Para ello se obtuvo una muestra de 377 MYPES calculados de manera

probabilistica.

El instrumento aplicado en nuestra investigacion fueron las encuestas y como herramienta
los cuestionarios, los cuales fueron realizados mediante el Google forms, a los duefios de las
micro y pequefias empresas como bodegas, carpinterias, panaderias, ferreterias entre otros,

con el fin de poder cumplir con el objetivo planteado.

El hallazgo en esta investigacion fue mediante estadistica inferencial, dando como resultado
una correlacion de 0.907 entre las variables. Las conclusiones que se logro obtener en esta
investigacion fue la importancia de la relacion entre el comercio electronico con la

competitividad comercial de las MYPES del distrito de Independencia en el afio 2021.

PALABRAS CLAVES: Comercio electronico, competitividad, Micros y Pequefias

empresas, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Debido a la situacion del afio 2020 - 2021 en la que atravesé el mundo por causa del
(Covid-19), donde se not6 el increment6 del comercio electronico, ya que muchas empresas
se encontraron en la necesidad de implementar distintas herramientas tecnoldgicas de
comunicacion, entre ellos el comercio electrénico, el cual fue esencial para reduccién costos,

ahorro de tiempo y el aumento de la competitividad en las MYPES.

En ese periodo 2020 - 2021 la economia, los intercambios de mercancias, bienes y servicios
se ha conectado con todo el mundo en tiempo real, a través del comercio electrénico,

permitiendo la superacion de los limites geogréficos.

De esta manera la competitividad es un factor fundamental en las MYPES, ya que permiten
mejorar su posicion frente al mercado local y global, logrando la toma de buenas decisiones
ante las amenazas y riesgos que puedan presentar. Ademas, permite que aumenten los
ingresos econdmicos gracias al rendimiento ofrecido de los inversores. Es importante que
las empresas empiecen a incluir la competitividad en su cultura empresarial, para que
finalmente pueden alcanzar a ser competitivas a escala nacional e internacional, también
puedan aprovechar el conocimiento y los recursos para obtener una mayor productividad en

el mercado. (Ibarra, Gonzales y Demuner 2017).

El Covid-19 también llegé a afectar a muchas MYPES en el Perd, generando una
desaceleracion economica, sin embargo, el gobierno peruano cre6 el programa Reactiva
Perl, para ayudar a los empresarios a cumplir con sus responsabilidades econdmicas. Sin
embargo, este fendmeno ha generado que las empresas peruanas transformen sus habitos
tradicionales por cambios y estilos nuevos, mejorando su competitividad con el comercio

electronico.

Pag.
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La utilizacion del comercio electronico permitio que las empresas adopten estrategias que
ayuden a mejorar su eficiencia y productividad, y a su vez permita fomentar la innovacion
empresarial. La innovacién en las empresas tiene una relacion importante con el uso de las
TIC, ya que direccionan a las empresas a encontrar oportunidades y ampliar sus ventajas
competitivas en el mercado local y global permitiéndoles impactar en el rendimiento

empresarial. (Ledn y Palma, 2018).

Como antecedentes a nivel internacional se tiene a Perdigon y Biltres (2018) en el articulo
cientifico: “Estrategias de comercio electronico y marketing digital para pequefas y
medianas empresas” los negocios electronicos constituyen actualmente una enorme fuente
de desarrollo econémico para empresas y negocios. El analisis se centr en las estrategias y
modelos de desarrollo de comercio electronico y marketing digital para pequefias y medianas
empresas. Estas empresas representan el mayor namero del sector empresarial mundial y
aportan enormes beneficios a la economia, impulsar su desarrollo equivaldria desarrollar la

economia del pais donde radican.

De igual manera, Bojorquez y Valdez (2017) en el articulo cientifico “El comercio
electronico como estrategia de internacionalizacion de las MYPES” ha llegado a la mayoria
de los paises en el mundo con acceso a Internet, lo que favorece a que un mayor nimero de
empresas logren colocarse fuera de su territorio nacional y logren asi la internacionalizacion
de sus productos. EI mercado online lleva a las empresas a practicar comercio internacional
sin necesidad de colocar un establecimiento fisico fuera de sus fronteras aumentando asi su

potencial de ventas y su capacidad innovadora.

Asimismo, como antecedentes nacionales, tenemos a Jeri Copaja (2017) en la tesis “Uso de
comercio electrénico y competitividad empresarial en las micro y pequefias empresas de la

ciudad de Tacna” existe relacion significativa entre el uso del comercio electrénico y la

Pag.
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competitividad empresarial en las micro y pequefias empresas de la ciudad de Tacna,

permitiendo mejorar los niveles de competitividad y productividad.

Por otra parte, Borja Castillo (2020) en el articulo cientifico “ Aplicacion de comercio
electronico para microempresas comerciales peruanas” la aplicacion de comercio electrénico
si influye para mejorar de la rentabilidad de las microempresas comerciales, dicha
informacion se fundamenta en investigaciones ya desarrolladas como la empresa
comercializadora Refill Center dedicada a la comercializacidén de suministros de impresoras,
ademas, esta microempresa con la plataforma de comercio electronico ha permitido

desarrollar el marketing digital y la inversion en capacidad tecnoldgica.

Finalmente, el proceso de evolucion y transformacion en las MYPES del distrito de
Independencia requiere un cambio significativo en el modo de planificar y operar, ya que
estas deben de adaptarse a los cambios para mejorar la competitividad a través de la
optimizacién de tiempo y mejoramiento de procesos, de no aplicar el comercio electrénico
en de las MYPES mantendran un bajo nivel competitividad. Después de haber abordado la
realidad problematica y teniendo como objetivo principal determinar si existe la relacién del
comercio electrénico en la competitividad comercial de las MYPES, por medio del comercio
electronico, se ha generado la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacion del
comercio electronico en la competitividad comercial de las MYPES del distrito de

Independencia 2021?

Para la presente investigacion se propone resolver el siguiente objetivo determinar si existe
la relacion del comercio electronico en la competitividad comercial de las MYPES del
distrito de Independencia 2021, de esta manera se detallan los 3 objetivos especificos:
Determinar la relacion del alcance global con la innovacion en las MYPES del distrito de

Independencia 2021; asimismo determinar la relacion de la riqueza de contenido con la
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tecnologia en las MYPES del distrito de Independencia 2021; finalmente determinar la
relacion de la interactividad con la agilidad comercial en las MYPES del distrito de
Independencia 2021. Por otro lado, se menciona la siguiente hipotesis, existe una relacion
del comercio electrénico en la competitividad comercial de las MYPES del distrito de
Independencia 2021, seguido de 3 hipdtesis especificas: en primer lugar se menciona, Si
existe relacion del alcance global con la innovacion en las MYPES del distrito de
Independencia 2021; en segundo lugar si existe relaciéon de la riqueza de contenido con la
tecnologia en las MYPES del distrito de Independencia 2021 y por Gltimo si existe relacion
de la interactividad con la agilidad comercial en las MYPES del distrito de Independencia

2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que es aquella que usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicién numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2017)

El tipo de investigacion es béasica, segun Cazau (2006) sefiala que la investigacion cientifica

pura o bésica “tiene como finalidad ampliar y profundizar el conocimiento de la realidad”

El nivel de investigacion es correlacional, porque se buscara determinar si existe una relacion
entre las variables. “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular” (Hernandez et al., 2014, p. 93). Asimismo, cuenta con un disefio no
experimental — transversal, porque es una investigacion que se realiza “sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que so6lo se observan los fenémenos en su ambiente natural
para después analizarlos”. (Hernandez,2010)

El tamafo de la poblacion estuvo determinado por los duefios de las MYPES en el distrito
de Independencia. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica; Directorio
Central de Empresas y Establecimientos 2020, existen un total de 231,545 MYPES en los
distritos Lima Norte, de las cuales 19,203 pertenece al distrito de Independencia, siendo este

el ambito de investigacion.

Se utilizara la formula para célculo de muestra de poblaciones finitas, y se considerara un
margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, determinando que la muestra estara

conformada por 377 duefios de establecimientos de las MYPES.

Pag.

Fernandez Espinoza, L. Zafiiga Garcia, N. 16



UNIVERSIDAD

PRIVADA MYPES DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA EN EL ANO 2021”

DEL NORTE

1 “PN “COMERCIO ELECTRONICO Y COMPETITIVIDAD DE LAS

Ecuacion 1 Muestra de MYPES del distrito de Independencia

S 1.96? x 0.5 x 19203 37664 = 377
HeSTe = 0.052 x (19203 — 1) + 1962 x 0.5 x 0.5~ 000~

La técnica que se aplicara es la encuesta, Segun Pardinas (1991), es un sistema de preguntas
que tiene como finalidad obtener datos para una investigacion. Por otro lado, se considerd
utilizar como instrumento el cuestionario que tiene como propdsito encontrar informacion
sobre la relacion del comercio electronico en la competitividad comercial de las MYPES
2021. El instrumento fue sometido a una evaluacion por expertos, el cual refuerza la
validacién del instrumento, ya que sometido a juicio de cada uno de los especialistas. El
cuestionario para evaluar la variable “comercio electronico” esta conformado por 3
dimensiones: 1) Alcance global (2 item, 2) Riqueza de contenido (2 items), 3) Interactividad
(2 items); con un total de 6 items y para evaluar la variable “competitividad comercial” esta
conformado por 3 dimensiones: 1) innovacion (2 items), 2) tecnologia (2 items), 3) Agilidad
comercial (2itemas). Cabe indicar que estos instrumentos fueron validados por especialistas

en el area y el mismo contexto peruano.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento se utilizo el indicador Alfa de Cronbach
mediante la verificacion en el software estadistico SPSS, que es el valor estadistico que nos
muestra el nivel de fiabilidad empleado en la investigacion. Segun Lee J. Cronbach es
un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala. Se
obtuvo un resultado de valor 0,694 el cual refleja una consistencia interna aceptada.

La recoleccion de informacion se realizd tomando en cuenta la estandarizacion de las
MYPES que existen, considerando la actividad econdémica que desempefian, por ello se
elabor6 un formulario de encuesta que permite inicialmente explicar brevemente a los

participantes el motivo de dicha encuesta y explicar el correcto llenado de las preguntas. El
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tiempo que se considera para el llenado tiene un promedio de 12 minutos para el formulario

elaborado en Google Forms.

El estudio utiliz6 como primera funcion un andlisis de confiabilidad a través de la prueba de
fiabilidad alfa de Cronbach mediante el sistema estadistico SPSS, donde se analizaron los
datos obtenidos, cabe indicar que este es un modelo de consistencia interna que permitié

evaluar el rendimiento de la relacién de variables.

En el aspecto ético, se inform6 a las personas encuestadas que se realizarian de manera
anonima y confidencial. De igual manera se les comunicé que la informacion obtenida en su
conjunto no sera difundida y solo sera de uso académico. Toda su participacion serad
voluntaria y no ird en beneficio ni perjuicio alguno. Finalmente, se les agradeci6 por su

participacién y colaboracion.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
Estadistica Descriptiva.

Pregunta 1

Tabla 1 ¢ Considera usted que domina los canales de comunicacion de manera correcta?

N %
Totalmente en desacuerdo 4 1.1%
En desacuerdo 24 6.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 3.2%
De acuerdo 97 25.7%
Totalmente de acuerdo 240 63.7%

Nota: Se muestra en la tabla 3 e ilustracion 1, que el 1.1% de los encuestados respondi6 totalmente en desacuerdo,
un 6.4 % en desacuerdo, un 3.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 25.7% en de acuerdo y un 63.7% totalmente

de acuerdo.
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

llustracion 1 ¢ Considera usted que domina los canales de comunicacion de manera correcta?
Elavoracién propia.
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Pregunta 2

Tabla 2 ¢Considera usted que se encuentra en la capacidad de ofertar sus productos a
través de los medios electrénicos?

N %
Totalmente en desacuerdo 1 0.3%
En desacuerdo 20 5.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 4.0%
De acuerdo 112 29.7%
Totalmente de acuerdo 229 60.7%

Nota: Se muestra en la tabla 4 e ilustracion 2 que el 0.3% de los encuestados respondi6 totalmente en desacuerdo,

un 5.3 % en desacuerdo, un 4.0% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 29.7% en de acuerdo y un 60.7% totalmente

de acuerdo.
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
voe oaws 3% aoo%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

lustracion 2 ¢Considera usted que se encuentra en la capacidad de ofertar sus productos a través de los
medios electrdnicos? Elaboracion propia
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Pregunta 3

Tabla 3 ¢Considera usted que el uso de elementos multimedios (videos, audio, imagen,
texto, etc.) brindan mayor informacion de manera positiva?

N %
Totalmente en desacuerdo 1 0.3%
En desacuerdo 17 4.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 3.4%
De acuerdo 122 32.4%
Totalmente de acuerdo 224 59.4%

Nota: Se muestra en la tabla 5 e ilustracion 3 que el 0.3% de los encuestados respondid totalmente en desacuerdo,

un 4.5 % en desacuerdo, un 3.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 32.4% en de acuerdo y un 59.4% totalmente

de acuerdo.
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% — —030%  WNASO%NN  mwswovee
Totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni en de acuerdo totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

lustracion 3; Considera usted que el uso de elementos multimedios (videos, audio, imagen, texto, etc.) brindan
mayor informacién de manera positiva? Elaboracion propia
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Pregunta 4

Tabla 4 ¢ Considera usted que adecuar un buen contenido de sus productos aclaran dudas
a sus posibles clientes?

N %
Totalmente en desacuerdo 1 0.3%
En desacuerdo 18 4.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 5.3%
De acuerdo 119 31.6%
Totalmente de acuerdo 219 58.1%

Nota: Se muestra en la tabla 6 e ilustracion 4 que el 0.3% de los encuestados respondi6 totalmente en desacuerdo,

un 4.8 % en desacuerdo, un 5.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 31.6% en de acuerdo y un 58.1% totalmente

de acuerdo.
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
vowe  osge  48%  530%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

lustracion 4 Considera usted que adecuar un buen contenido de sus productos aclaran dudas a sus posibles
clientes? Elaboracion propia.
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Pregunta 5

Tabla 5 ¢Considera usted que mantiene una buena interactividad con sus clientes en sus
plataformas digitales?

N %
Totalmente en desacuerdo 1 0.3%
En desacuerdo 17 4.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 9.0%
De acuerdo 104 27.6%
Totalmente de acuerdo 221 58.6%

Nota: Se muestra en la tabla 7 e ilustracion 5 que el 0.3% de los encuestados respondi6 totalmente en desacuerdo,
un 4.5 % en desacuerdo, un 9.0% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 27.6% en de acuerdo y un 58.6% totalmente

de acuerdo.

70.00%

60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
R
_eﬂe%_

0.00%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

llustracion 0-5¢ Considera usted que mantiene una buena interactividad con sus clientes en sus plataformas
digitales? Elaboracion propia.
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Pregunta 6

Tabla 6 Pregunta 6 ¢Considera usted que es adecuado contar con personal dedicado a
interactuar con los clientes por medios tecnoldgicos?

N %
Totalmente en desacuerdo 3 0.8%
En desacuerdo 15 4.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 6.9%
De acuerdo 109 28.9%
Totalmente de acuerdo 224 59.4%

Nota: Se muestra en la tabla 8 e ilustracion 6 que el 0.8% de los encuestados respondi6 totalmente en desacuerdo,

un 4.0 % en desacuerdo, un 6.9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 28.9% en de acuerdo y un 59.4% totalmente

de acuerdo.

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

oo osme 40w 69
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

llustracion 6¢Considera usted que es adecuado contar con personal dedicado a interactuar con los clientes
por medios tecnol6gicos? Elaboracion propia.
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Pregunta 7

Tabla 7 ¢ Considera usted que su empresa no promociona sus nuevos productos o servicios
por medio de sus canales digitales de manera clara?

N %
Totalmente en desacuerdo 229 60.7%
En desacuerdo 53 14.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 13.0%
De acuerdo 37 9.8%
Totalmente de acuerdo 9 2.4%

Nota: Se muestra en la tabla 9 e ilustracion 7 que el 6.7% de los encuestados respondi6 totalmente en desacuerdo,

un 14.1% en desacuerdo, un 13.0% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 9.8% en de acuerdo y un 2.4% totalmente

de acuerdo.

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdonien  De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

lustracion 7;Considera usted que su empresa no promociona sus nuevos productos o servicios por medio de
sus canales digitales de manera clara? Elaboracion propia
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Pregunta 8

Tabla 8 ¢Considera usted que empresa logra captar nuevos clientes por medio de sus

plataformas digitales?

N %
Totalmente en desacuerdo 2 0.5%
En desacuerdo 16 4.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 8.5%
De acuerdo 89 23.6%
Totalmente de acuerdo 238 63.1%

Nota: Se muestra en la tabla 10 e ilustracién 8 que el 0.5% de los encuestados respondi6 totalmente en

desacuerdo, un 4.2% en desacuerdo, un 8.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 23.6% en de acuerdo y un

63.1% totalmente de acuerdo.

70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Totalmente de

acuerdo

llustracion 8¢ Considera usted que empresa logra captar nuevos clientes por medio de sus plataformas

digitales? Elaboracion propia.
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Pregunta 9

Tabla 9 ¢ Considera usted que el uso de algun tipo de hardware o software le brinda
competitividad?

N %
Totalmente en desacuerdo 3 0.8%
En desacuerdo 12 3.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 6.1%
De acuerdo 98 26.0%
Totalmente de acuerdo 241 63.9%

Nota: Se muestra en la tabla 11 e ilustracién 9 que el 0.8% de los encuestados respondi6 totalmente en
desacuerdo, un 3.2% en desacuerdo, un 6.1% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 26.0% en de acuerdo y un

63.9% totalmente de acuerdo.

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% — =—0:800%—  INS:20%61H ~610%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

lustracion 9 ¢Considera usted que el uso de algin tipo de hardware o software le brinda competitividad?
Elaboracion propia.
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Pregunta 10

Tabla 10 ¢Considera usted que es necesario contar con capacitacion en el uso adecuado
de tecnologia de la informacién y comunicacion?

N %
Totalmente en desacuerdo 1 0.3%
En desacuerdo 14 3.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 7.2%
De acuerdo 95 25.2%
Totalmente de acuerdo 240 63.7%

Nota: Se muestra en la tabla 12 e ilustracién 10 que el 0.3% de los encuestados respondié totalmente en
desacuerdo, un 3.7% en desacuerdo, un 7.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 25.2% en de acuerdo y un

63.7% totalmente de acuerdo.

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% —0:30%— - 370% -
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo nien  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

llustracion 10;Considera usted que es necesario contar con capacitacion en el uso adecuado de tecnologia de
la informacion y comunicacion? Elaboracién propia.
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Pregunta 11

Tabla 11 ¢ Considera usted que el uso de tecnologia le permite anticiparse rapidamente a
los cambios del entorno?

N %
Totalmente en desacuerdo 2 0.5%
En desacuerdo 12 3.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 2.7%
De acuerdo 119 31.6%
Totalmente de acuerdo 234 62.1%

Nota: Se muestra en la tabla 13 e ilustracién 11 que el 0.5% de los encuestados respondié totalmente en
desacuerdo, un 3.2% en desacuerdo, un 2.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 31.6% en de acuerdo y un

62.1% totalmente de acuerdo.

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.000 — ——0:500—  NSI20%NN  WN2N0v5w
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdonien  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

llustracion 11 ¢Considera usted que el uso de tecnologia le permite anticiparse rapidamente a los cambios
del entorno? Elaboracion propia.
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Pregunta 12

Tabla 12 ¢Considera usted que tener presencia en las plataformas digitales le permite
responder rapidamente a los requerimientos de sus clientes?

N %
Totalmente en desacuerdo 3 0.8%
En desacuerdo 14 3.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 3.7%
De acuerdo 110 29.2%
Totalmente de acuerdo 236 62.6%

Nota: Se muestra en la tabla 14 e ilustraciéon 12 que el 0.8% de los encuestados respondié totalmente en
desacuerdo, un 3.7% en desacuerdo, un 3.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 29.2% en de acuerdo y un

62.6% totalmente de acuerdo.

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% — =—0:80%— WNSHO%NN  [NST0%NN
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

llustracion 12;Considera usted que tener presencia en las plataformas digitales le permite responder
rapidamente a los requerimientos de sus clientes? Elaboracion propia.
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Tabla 13 Estadistica inferencial
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

“COMERCIO ELECTRONICO Y COMPETITIVIDAD DE LAS
MYPES DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA EN EL ANO 2021”

P1 P2 P3 P4 P5 PG P7 P8 P9 P10 P11 P12
N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377
Parametros  Significar 345 345 346 342 34 342 079 345 349 348 351 349
normales*®  pesyiacion estandar 091 082 079 082 08 08 114 08 081 081 075 08
. ) Absoluto 037 035 035 034 035 035 036 037 037 038 036 036
Diferencias
mas Positivo 027 025 025 024 024 025 036 026 027 026 026 026
extremas .

Negativo 04 -04 -03 -03 -03 -03 -02 -04 -04 -04 -04 -04
Estadistica de prueba 037 035 035 034 035 035 036 037 037 038 036 036
Asymp. Sig. (2 colas)® <001 <.001 <001 <001 <.001 <.001 <00l <001 <001 <.001 <001 <.001

Se. <001 <001 <.001 <001 <001 <.001 <001 <.001 <001 <001 <.001 <.001
Monte -
Carlo Sig. jntervalo de :‘n'f";r'ltgr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(2 colas) confianza del Limite

99% ; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

superior

un. La distribucién de la prueba es normal.
¢. Correccién de significacion de Lilliefors.

b. Calculado a partir de datos.

d. Método de Lilliefors basado en 10000 muestras de Monte Carlo con semilla inicial 2000000.

Para poder llevar a cabo la prueba de correlacién, primero fue realizar la prueba de

normalidad. En la prueba de normalidad de nuestra investigacion se obtuvo el siguiente

resultado respecto al nivel de significancia de 0.01. El indicador de normalidad nos denota

que es de distribucion normal, por ende, nos corresponde utilizar la prueba estadistica de

Pearson.

Fernandez Espinoza, L. Zafiiga Garcia, N.
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Prueba de hipdtesis general

Tabla 14 Correlacion del Comercio Electronico — Competitividad Comercial
Correlaciones

Comercio Competitividad

Electronico Comercial

Comercio Correlacién de Pearson 1 907"

Electrénico Sig. (2 colas) <.001

N 377 377

Competitividad Correlacion de Pearson 907" 1
Comercial Sig. (2 colas) <.001

N 377 377

**_La correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas).

En cuanto a la prueba estadistica de nuestra hipotesis general se obtuvo una correlacion de

0.907 y un nivel de significancia menor a 0.001.

Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 15 Correlaciéon de la dimension Alcance Global del Comercio Electrénico con la
competitividad comercial.

Correlaciones

Alcance Global Competltlwd.a d
Comercial
Correlacion de Pearson 1 .886™"
Alcance Sia. (2 col <001
Global ig. (2 colas) :
N 377 377
o Correlacion de Pearson .886™ 1
Competitivid )
i Sig. (2 colas) <.001
ad Comercial
377 377

**_La correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas).

Por otro lado, en la prueba estadistica de la hipotesis especifica 1 se obtuvo una correlacion

0.886.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

“COMERCIO ELECTRONICO Y COMPETITIVIDAD DE LAS
MYPES DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA EN EL ANO 2021”

Tabla 16 Correlacion de la dimension Riqueza de Contenido del Comercio Electrénico con

la competitividad comercial.
Correlaciones

Riquezade  Competitividad

Contenido Comercial

Riqueza de Correlacion de Pearson 1 874™

Contenido Sig. (2 colas) <.001

N 377 377

Competitividad Correlacion de Pearson 874™ 1
Comercial Sig. (2 colas) <.001

N 377 377

**_La correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas).

De igual manera, en la prueba estadistica de la hipotesis especifica 2 se obtuvo una

correlacion de 0.874.

Prueba de hipdtesis especifica 3

Tabla 17 Correlacion de la dimension Interactividad del Comercio Electrdonico con la

competitividad comercial.
Correlaciones

Competitividad

Interactividad Comercial

Interactividad ~ Correlacion de Pearson 1 .858™

Sig. (2 colas) <.001

N 377 377

Competitividad Correlacion de Pearson .858™ 1
Comercial Sig. (2 colas) <.001

N 377 377

**_La correlacidn es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas).

Finalizando con la prueba estadistica hipotesis especifica 3 se obtuvo correlacion de 0.858.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun el andlisis de nuestra investigacion podemos inferir que si existe una relacion
entre el comercio electrénico y competitividad comercial puesto que el indicador de
correlacion es significativamente alto. Se procedio a realizar la prueba de la hip6tesis general
“Si existe una relacion del comercio electronico con la competitividad comercial de las
MYPES del distrito de Independencia 2021.” Obteniendo un nivel de significancia del 0.01,
por lo tanto, se acepta la hip6tesis general, demostrando que existe una correlacién muy alta
de 0.907. Esto coincide con lo que detalla el autor Jeri Copaja (2017), en su investigacion
sobre el comercio electronico como recurso de competitividad en las pymes, sefiala que la
implementacién del comercio electronico en las mypes de su ambito geogréfico de estudio

permitié mejorar los niveles de competitividad y productividad.

Por otro lado, en base a los resultados se deduce que el alcance global y la innovacion, cuenta
con una relacion significativa alta. Se realizo la prueba de la primera hipotesis especifica “Si
existe relacion de alcance global con la innovacion en las MYPES del distrito de
Independencia 2021.” en donde se obtiene un nivel de significancia del 0.01, aceptando la
hipdtesis, demostrando una correlacion fuerte del 0.886. Segun lo concluido Borja Castillo
(2020), sostiene que la aplicacion del comercio electrénico en sus operaciones para las micro
y pequefias empresas dio como resultado la optimizacion de los procesos administrativos.
También sostiene que la aplicacion de comercio electrénico en microempresas permitira una

expansion de mercados y un crecimiento en ventas.

Asimismo, se infiere que si existe una relacion de riqueza de contenido y la tecnologia,
puesto que el indicador de correlacion es significativamente alto. Se realizo la prueba de la
segunda hipotesis especifica “Si existe relacion de la riqueza de contenido con la tecnologia

en las MYPES del distrito de Independencia 2021”, en donde se obtiene un nivel de
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significancia del 0.01, aceptando la hip6tesis, demostrando una correlacion fuerte del 0. 874.
Esto confirma lo sefialado por Perdigdon y Biltres (2018), los negocios electronicos
constituyen actualmente una enorme fuente de desarrollo econdémico para empresas y

negocios.

También, se infiere que existe si existe una relacion de la interactividad y agilidad comercial,
puesto que el indicador de correlacién es significativamente alto. Por Gltimo, se realiz6 la
prueba de la tercera hipotesis especifica, “Si existe la relacion de interactividad con la
agilidad comercial de las MYPES del distrito de Independencia 2021.” en donde se obtiene
un nivel de significancia del 0.01, aceptando la hip6tesis, demostrando una correlacion fuerte
del 0.858.Este resultado se evidencia en el estudio Bojorquez y Valdez (2017), a través de
la web se crean canales de venta con una relacion mas cercana al consumidor, practicar el
comercio electrénico permite a laempresa un posicionamiento internacional sin la necesidad
de un establecimiento fisico, dicho de otra manera, a través de medios electronicos se cruzan

fronteras sin necesidad de hacerlo de manera fisica.

Finalmente, consideramos que el presente trabajo significé un aporte para mejorar un alcance
de la situacion de las Mypes del distrito de Independencia, en cuanto a competitividad
empresarial y uso de comercio electronico. Ademas, creemos que puede servir de modelos
para posteriores trabajos, que busquen encontrar respuestas para interrogantes ain no

determinada.
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ANEXO N°1 Matriz de Consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DIMENSIONES

METODOLOGIA

contenido con la
tecnologia en las
MYPES del distrito
de Independencia
202217

¢ Como se relaciona
la interactividad con
la agilidad
comercial en las

contenido con la
tecnologia en las
MYPES del distrito
de Independencia
20221.

Determinar la
relacion de la
interactividad con la
agilidad comercial
en las MYPES del

contenido con la
tecnologia en las
MYPES del distrito
de Independencia
20221.

Existe relacion de la
interactividad con la
agilidad comercial
en las MYPES del

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
Problema general: | Obijetivo general: | Hipdtesis general:
o ., Determinar si existe . .,
¢Cual es la relacién - Existe una relacion
- la relaciéon del .
del comercio . del comercio
electronico en la comercio electronico en la C i
g electrénico en la L Omerclo
competitividad s competitividad Electrénico
. competitividad . :
comercial de las comercial de las comercial de las
MYPES del distrito . MYPES del distrito
h MYPES del distrito -
de Independencia . de Independencia
20217 de Independencia 2021
' 2021 ’
Problema Objetivos Hipotesis
especifico: especificos: especificas:
¢ Como se relaciona Determinar la Existe relacion del
el alcance global | relacion del alcance
- i alcance global con
con la innovacion global con la la innovacion en las
en las MYPES del innovacion en las MYPES del distrito
distrito de MYPES del distrito .
. . de Independencia
Independencia de Independencia 2021
202217 2021. ’
C6 laci Determinar la Existe relacion de |
¢Como se relaciona relacion de la xiste relacion de la | - competitividad
la riqueza de riqueza de riqueza de Comercial.

X

X1 Alcance
Global

X2 Riqueza de
Contenido.

X3 Interactividad

Y1 Innovacién

Y2 Tecnologia

Tipo: Bésico
Enfoque:
Cuantitativo

Nivel: Correlacional

Meétodo: Analitico

Disefio: No
experimental -
transversal

Unidad de Estudio:
MYPES del distrito
independencia,
Lima-Per(. 2021

Poblacion: Esta
conformada por 19
203 MYPES (Segln
INEI)

Muestra: Esta
constituida por 377
MYPES.

Instrumento de
investigacion: Dos
cuestionarios:

* Cuestionario sobre
el uso del comercio
electrénico.6
preguntas.
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MYPES del distrito distrito de distrito de N * Cuestionario sobre
de Independencia Ind denci Independencia Y3Agilidad la competitividad
20217 ndepenadencia 2021. Comercial. | comercial. 6
2021. preguntas.
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"Comercio electronico y competitividad comercial en el distrito de Independencia en el afio 2021"

Evaluados del 1 al 5 dependiendo de la importancia que estos tienen dentro de sudependencia.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con un (x) la opcidn que mejor lo describa. No hy
respuestas correctas o incorrectas. Las respuestas son las siguientes.

Leyenda:
Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
q En desacuerdo De acuerdo
esacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Dimensiones del Comercio electrénico
l. Alcance Global
1 [¢Considera usted que domina los canales de comunicacion de manera correcta? 112(3]4
2 ¢Considera usted que se encuentra en la capacidad de ofertar sus productos a través de los 112134
medios electrénicos?
1. Riqueza de contenido
3 ¢Considera usted que el uso de elementos multimedios (videos, audio, imagen, texto, etc.) 1121314
brindan mayor informacion de manera positiva?
4 ¢Considera usted que adecuar un buen contenido de sus productos aclaran dudas a sus 1121314
posibles clientes?
1. Interactividad
5 ¢ Considera usted que mantiene una buena interactividad con sus clientes en sus plataformas 112134
digitales?
6 ¢ Considera usted que es adecuado contar con personal dedicado a interactuar con los clientes 112134
por medios tecnoldgicos?
Dimensiones de Competitividad comercial
. Innovacién
7 ¢ Considera usted que su empresa no promociona sus nuevos productos o servicios por medio 1121314
de sus canales digitales de manera clara?
8 ¢Considera usted, que su empresa logra captar nuevos clientes por medio de sus plataformas 1121314
digitales?
1. Tecnologia
9 | ¢Considera usted que el uso de algln tipo de hardware o software le brinda competitividad? [1]2| 3| 4
10 ¢Considera usted, si es necesario contar con capacitacién, para el uso adecuado de tecnologia 112134
de la informacion y comunicacion?
I1. Agilidad comercial
1 ¢Considera usted que el uso de tecnologia le permite anticiparse rapidamente a los cambios 112134
del entorno?
12 ;Considera usted que tener presencia en las plataformas digitales le permite responder 1121314
rapidamente a los requerimientos de sus clientes?
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ANEXO N°3 VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO 1

4

-
| I4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. REFERENCIA
1.1.  Experto: Mg. Mary Lourdes Rojas Paredes
1.2. Especialidad: Economista
1.3. Cargo actual: Supervisor
14. Grado académico: Magister en Administracion
1.5. Institucion: Banco de la Nacion
1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.7. Lugary fecha: Lima, 06 de octubre 2021

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
NO

EVIDENCIAS VALORACION
4 32 (110

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

Basado en aspectos teoéricos

ol©|m|~Njo|aaw/n=
ala oo oo o af;|a|a| o

o

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ =

Il. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Mg. Mary Lourdes Rojas Paredes

D.N.I. 22508394

Firma y sello del Experto
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ANEXO N°3 VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO 2

’

N
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
REFERENCIA |

1.1. Experto: [ ¢ "J/ Wile /( ///7 /L
1.2. Especialidad: Tagearerye,

1.3. Cargoactual: Copvreind

1.4. Grado académico: M[ A

1.5. Institucion: USAT

1.6. Tipo de instrumento: © Ncucs Ia

1.7. Lugaryfecha: 05 do juvho 2021

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

ND
EVIDENCIAS VALORACION
5 |4 3|2 |1
1 | Pertinencia de indicadores S
2 | Formulado con lenguaje apropiado S
3 | Adecuado para los sujetos en estudio s
4 | Facilita la prueba de hipotesis 3
5 | Suficiencia para medir la variable
6 | Facilita la interpretacion del instrumento iy
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | s
8 | Expresado en hechos perceptibles 5
9 | Tiene secuencia logica 4
10 | Basado en aspectos tedricos 3
Total / s

Coeficiente de valoraciéon porcentual: ¢ =

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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