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RESUMEN

La presente investigacion tiene como principal proposito determinar la incidencia del
control interno de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR
S.A.C., El Agustino, 2019. Se emple6 una metodologia aplicada, con un enfoque cuantitativo y
de disefio no experimental, ademas, se utilizé como técnica el analisis documental, analisis
financiero y la encuesta, en la cual participaron 5 trabajadores, los mismos que representaron
la poblacion y muestra. Adicionalmente, se emplearon los instrumentos de guia de andlisis
documental, hoja de célculo, ratios financieros y cuestionario de encuesta para extraer
informacién necesaria a fin de realizar la medicién de las variables puestas como objeto de
estudio. Los resultados indican que existe relacién entre las respuestas de la encuesta y los
resultados obtenidos del analisis financiero. Por lo tanto, se concluye que, el control interno de
las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C.

Palabras claves: Control interno de las cuentas por cobrar, liquidez
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the impact of internal control of accounts
receivable on the liquidity of the company NEGOCIACIONES STAR S.A.C., El Agustino, 2019.
An applied methodology was used, with a quantitative approach and non-experimental design,
in addition, documentary analysis, financial analysis and survey were used as a technique, in
which 5 workers participated, the same that represented the population and sample. In addition,
the documentary analysis guide, spreadsheet, financial ratios and survey guestionnaire were
used to extract the necessary information to measure the variables set as the object of the
study. The results indicate that there is a relationship between the survey responses and the
results obtained from the financial analysis. Therefore, it is concluded that the internal control
of accounts receivable has an impact on the liquidity of the company NEGOCIACIONES STAR
S.A.C.

Key words: Internal control over accounts receivable, liquidity.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1 UPN “El Control Interno de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en

1.1. Realidad problemaética

Durante los ultimos afos, la mayoria de empresas presentan desconocimiento sobre el
control interno de las cuentas por cobrar, esto ha generado un gran impacto sobre los
procedimientos de créditos y cobranzas en sus operaciones, asimismo no realizar un adecuado
andlisis de ratios financieros para la correcta toma de decisiones, implica que con el tiempo
estas empresas se vean perjudicadas significativamente en su liquidez y por ende, no logren
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. En tal sentido, se demuestra la relacién existente
entre el control interno de las cuentas por cobrar y la liquidez. De tal manera, al implementar
un control interno de las cuentas por cobrar, como un manual de politicas de créditos y

cobranzas, permitird minimizar sus riesgos y garantizar una liquidez sobresaliente.

En América, se ha venido manifestando una gran inestabilidad financiera debido al
evidente deterioro de la economia norteamericana a consecuencia de la elevada morosidad
gue present6 el sector econdémico, lo que repercutié significativamente en los mercados de
distintos paises, representando asi, una situacion internacional de elevado riesgo que origin6d
una crisis de liquidez. En consecuencia, muchas empresas quebraron porque no pudieron
recuperar el efectivo de sus ventas al crédito, ya que no contaban con un adecuado sistema
de control interno de las cuentas por cobrar que les permita prevenir riesgos financieros y

salvaguardar su liquidez (Gallegos, Galarreta, Ruiz y Gutiérrez, 2017).

En Ecuador, las empresas comerciales eligen como principal estrategia realizar ventas
a crédito para mantenerse vigentes en el mercado, estando expuestas al riesgo de no lograr
recuperar total ni parcialmente los adeudos, por ello es sustancial contar con un eficiente control
interno de las cuentas por cobrar que permita conocer con mayor precision el tiempo que
tomara en recuperar el efectivo, mediante politicas y procedimientos establecidos a fin de evitar
posibles riesgos y que las empresas no se perjudiquen a causa de la falta de liquidez (Garcia,

Galarza y Grijalva, 2019)

De similar manera, en un estudio realizado a una empresa de Nicaragua, se present6
un problema respecto a las cuentas incobrables, lo cual afecté en gran manera la liquidez,
debido a que el control interno de las cuentas por cobrar implementado era deficiente porque
no contaba con un manual de créditos y cobranzas que permita realizar los procedimientos
necesarios para llevar eficientemente las cuentas por cobrar. Ademas de ello, no realizaban
provisiones para las cuentas incobrables, por lo que no existia un porcentaje aplicable por

incobrabilidad de una cuenta. Por tanto, se concluyé que es necesario la implementacion de

Diaz Escalante, S.; Pardo Mauricio, P. Pag. 11



UNIVERSIDAD la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en

PRIVADA/

1 UPN “El Control Interno de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en
e el Distrito EI Agustino, 2019”

una manual de créditos y cobranzas, el cual plasme politicas adecuadas que permitan llevar

correctamente las cobranzas y evitar un alto porcentaje de cuentas incobrables (Cruz, 2013).

Por otro lado, en Venezuela, las empresas otorgan créditos con el objetivo de
incrementar las ventas, conservar a los clientes y generar nuevos, no obstante, no tienen
implementados sistemas de control interno de las cuentas por cobrar, por lo que llevan
manualmente un mal registro y seguimiento de dicho rubro, lo cual provoca problemas de
liquidez a causa del retraso en los cobros. Por tanto, dependera de una correcta aplicacion de
politicas de concesion de crédito y de un efectivo sistema de control interno de cobranza para
lograr la operatividad de los procesos financieros en una empresa. Conjuntamente, también
sera necesario una idénea actualizacion de los manuales de normas y procedimientos

relacionados al ciclo de cuentas por cobrar (Lara y Pérez, 2019).

Asimismo, en Venezuela las empresas que prestan servicios a crédito presentan
problemas de recuperacion del efectivo ya que se torna lento por la extensa cantidad de dias
gue brindan a los clientes para realizar el pago, la mayoria a 30 dias, por lo que se ven
obligadas a recurrir al endeudamiento externo. Ademas de ello, no existe personal Unico para
el area de cobranzas, lo cual hace que no se pueda llevar un adecuado control de las
operaciones de la empresa. Finalmente, se concluye que a pesar de que las empresas si
cuentan con lineamientos de control interno de las cuentas por cobrar, estos no se ponen en
practica correctamente, por lo que es necesario fijar procesos direccionados a mejorar las
debilidades detectadas (Fernandez y Petit, 2009).

En el Perq, las empresas no presentan un adecuado manejo de las cuentas por cobrar,
ya que se muestra como la partida mas elevada, esto a causa de un ineficiente control interno
en este rubro, debido a que los dias de pago no van conjuntamente con los dias de cobro.
Asimismo, la falta de capacitacion del personal de cobranzas y el poco compromiso hacia la
empresa Yy sus objetivos, ocasiona que la cartera de cobranza no retorne y que la liquidez no
sea la esperada. Por tanto, es importante que toda empresa cuente con personal capacitado y
con conocimientos sélidos en el area de control interno de las cuentas por cobrar, para que

puedan contribuir en la optimizacién de operaciones (Morales y Carhuancho, 2020).

Los problemas mas recurrentes que suelen encontrarse en las empresas
comercializadoras de Perl es que no cuentan con un control interno de las cuentas por cobrar,
no efectian un correcto andlisis de los ratios financieros respecto a las cuentas por cobrar, y
presentan politicas de crédito y cobranzas deficientes ya que el plazo de cobro por un crédito
otorgado es demasiado prolongado para el retorno del efectivo, ocasionando falta de liquidez
para el cumplimiento de obligaciones, por consiguiente, se concluye que las politicas de

créditos y cobranzas deben establecer un periodo corto y oportuno de cobranza, junto con un
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adecuado seguimiento, asimismo, al momento de otorgar crédito a un cliente, este deberéa ser

acorde a su capacidad de pago e historial crediticio (Ortiz, Nolazco y Carhuancho, 2020).

La empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C. se dedica a la comercializacion al por
menor de pollos beneficiados, adquiridos al por mayor a proveedores nacionales como
Redondos y San Fernando. Tiene como principales clientes a hoteles y restaurantes, lleva 13
afos de funcionamiento con un crecimiento considerable; y esta localizada en el distrito El
Agustino. Por otro lado, las condiciones de venta de esta empresa son a crédito, con plazos de
30 y 45 dias. La empresa no cuenta con un control interno de las cuentas por cobrar, ni con
politicas de créditos y cobranzas eficientes, lo que hace que la empresa presente una alta
morosidad que ocasiona falta de liquidez para poder solventar las diversas operaciones que
realiza diariamente, por lo que tiene que recurrir a financiamiento externo mediante entidades
bancarias y préstamos de socios y accionistas. Ademas de ello, los trabajadores del area de
ventas y cobranzas presentan labores similares, por lo que no pueden enfocarse al 100% en
sus rubros especificos. De manera que, de no tomar medidas correctivas ante esta situacion,
la empresa continuara presentando dichos problemas, los cuales imposibilitan su crecimiento
econdmico. Entonces, de acuerdo a los resultados alcanzados en el presente estudio se busca
sustentar la siguiente pregunta: ¢De qué manera incide el control interno de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito El Agustino,
20197
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1.2. Justificacion
1.2.1. Justificacién Tedrica

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito identificar, evaluar y relacionar
la situacion del control interno de las cuentas por cobrar de la empresa NEGOCIACIONES
STAR S.A.C., en contraste con los procedimientos de créditos y cobranzas realizados en
investigaciones anteriores. En esa misma linea, se apoya a los fundamentos utilizados en
dichas investigaciones ya que se encuentran dentro del marco de evaluacién, los mismos que
recaen en el problema de la liquidez, el cual debe ser corregido. Por esta razdn, este trabajo
de investigacion es justificable ya que busca revelar y refinar los aspectos tedricos, los cuales

son necesarios para obtener resultados con objeto de calidad.

1.2.2. Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion tiene como finalidad, demostrar y estudiar de manera objetiva
las investigaciones previas que guardan relacién con el tema como objeto de estudio. Por ello,
la investigacion actual y las opiniones expresadas serdn la base y servirdn de sustento para
los investigadores, ya que tendran los antecedentes basicos para el tema que desean estudiar.
Ademas, esta tesis sirve de evidencia y puede ser analizada, comparada o considerada como
apoyo para futuras investigaciones. Por lo tanto, es necesario realizar mas estudios basados

en los resultados obtenidos de esta tesis.

1.2.3. Justificacion Practica

En la presente investigacion se observa que algunas empresas no manejan un
adecuado control interno de cuentas por cobrar, por lo que se buscan alternativas en las
politicas de crédito de cobranza que ayuden a mejorar dicho control en la empresa
NEGOCIACIONES STAR S.A.C. Por lo tanto, la informacion financiera de la empresa
seleccionada para la investigacién sera una herramienta importante para la obtencién de
resultados relevantes en su propio beneficio. Asimismo, estas alternativas apuntan a mejorar
significativamente el control interno de las cuentas por cobrar en empresas de similar tamafio

y rubro econémico, brindando una oportunidad para reducir al minimo estas falencias.
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1.3. Antecedentes de lainvestigacion
1.3.1. Nacional

Variable independiente: Control interno de las cuentas por cobrar

Cahuana, J. (2020). En su tesis de Licenciatura titulada “El control interno de las cuentas
por cobrar y pagar y su incidencia en la liquidez de la empresa PRICE WATER HOUSE
COOPERS S.C.R.L. periodo 2018”, la cual tuvo como objetivo principal determinar en qué
medida el control interno de las cuentas por cobrar y pagar incide en la liquidez. Con una
poblacion total de 30 personas, siendo estos trabajadores del area de contabilidad y finanzas,
y con una muestra de 28 trabajadores. Se concluye que el personal del area de cobranzas de
la empresa PRICE WATER HOUSE COOPERS S.C.R.L. se ve limitado ante el volumen de
clientes, lo que genera que este no se abastezca y no se realice un adecuado seguimiento a
las cuentas por cobrar. Ademas, se estima que puedan surgir riesgos importantes con relacion

a seguridad y respaldo de la informacién obtenida como producto del negocio.

Ocas, M. y Valdez, M. (2018). En su tesis de Licenciatura titulada “Control interno de
las cuentas por cobrar comerciales de una empresa del sector industrial del distrito de San Luis
durante el periodo 2016” tuvo como principal objetivo realizar un analisis del control interno de
las cuentas por cobrar comerciales de la empresa en mencién. Su poblacién estuvo constituida
por 5,224 empresas industriales de panificacion de Lima Metropolitana durante el periodo 2016
y como muestra se tomara a 1 de ellas. Se concluye que, debido a que la empresa no mantiene
con un control interno de cuentas por cobrar actualizado, imposibilita mantener un adecuado
funcionamiento de las cuentas por cobrar, ademas de no poder examinar detenida y
periédicamente los procedimientos y politicas de crédito, esto con el fin de afianzar que las
expectativas de utilidades y rendimiento se cumplan. Por otro lado, es necesario que se
implementen politicas de cobranza con el objetivo de asegurar que se acelere y aligere el
proceso de cobro de las cuentas por cobrar, evitando asi que estas se conviertan en cuentas
de dudosa cobranza o que en el peor de los casos pierdan su totalidad por ser castigadas.
Asimismo, es recomendable que se realice una mejora continua en cuanto a la segregacion de
funciones en el area de cuentas por cobrar, con la finalidad de que la informacion financiera

sea confiable, relevante y fiable.

Zuiiga, W. (2018). En su tesis de Licenciatura titulada “Control interno de cuentas por
cobrar e informacion financiera en una empresa de transporte de carga de la Provincia

Constitucional del Callao, 2016”, la cual tuvo como objetivo principal determinar el nivel de
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relacion entre control interno de cuentas por cobrar e informacion financiera en una empresa
de transporte de carga. Con una poblacion total de 57 trabajadores y con una muestra de 50
personas. Se concluye que si existe relacién significativa entre el control interno de cuentas
por cobrar y la informacion financiera. De tal manera, se evidencia una falta de liquidez, debido
a que la empresa no cuenta con un adecuado control interno de las cuentas por cobrar, y a
consecuencia de ello, se ve en la necesidad de recurrir a financiamiento externo para cumplir
con sus obligaciones. Por tanto, es de gran relevancia implementar mejoras en las politicas
internas de la empresa respecto al crédito y a las cobranzas, con el objetivo de conseguir
aumentar la liquidez, ademas de obtener informacion financiera que permita tomar adecuadas

decisiones.

Rodriguez, J. (2019). En su tesis de Licenciatura titulada “El control interno en las
cuentas por cobrar de la empresa G Force Electronic S.A.C en el periodo 20177, la cual tuvo
como objetivo principal determinar cudl es el efecto del control interno en las cuentas por cobrar
de la empresa. Con una poblacién de 26 empleados, y una muestra compuesta por 10 personas
que trabajan en el area en mencion. Se concluye que no disponer de un sistema integral de
control interno de las cuentas por cobrar perjudica en gran manera la liquidez, ya que no
presentan politicas y procedimientos que regulen el sistema de cobranza, a pesar de que se
preparan diariamente informes y conciliaciones de las cuentas por cobrar, esto no basta para
un adecuado control de las cobranzas, ya que no posibilitan la mitigacion de riesgos operativos
dentro de la empresa. Asimismo, el area de cobranzas presenta problemas para la toma de
decisiones y no dispone de informacién eficaz y oportuna. De tal manera, existe la inmediata
necesidad de implementar un sistema de control interno de las cuentas por cobrar para llevar

un adecuado manejo de este rubro y lograr con el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Galarza, J. (2018). En su tesis de Licenciatura titulada “El Control Interno de las Cuentas
por Cobrar y Pagar de las Empresas de Servicios del Pert: Caso Empresa Constructora Barreto
Contratistas Generales S.A.C. Trujillo, 2018, la cual tuvo como objetivo principal determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las cuentas por cobrar y pagar de las
empresas de servicios del Perl y de la empresa en estudio. La poblacion estuvo conformada
por todas las empresas de servicios del Perd y la muestra fue la empresa en estudio. Se
concluye que la mayor parte de empresas de servicios no tienen implementado un area de
control interno de cuentas por cobrar y pagar que les permita reducir e identificar ciertos
riesgos. Asimismo, se concluye que la empresa en estudio no logra cumplir con sus objetivos

propuestos debido a que no cuenta con un adecuado control interno de las cuentas por cobrar,
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lo cual origina desconfianza ante terceros. Ademdas, no se supervisa periodicamente las
actividades realizadas por el personal del area de créditos y cobranzas, situacion que influye
también para que los resultados no sean los deseados respecto a la liquidez de la empresa y
existan riesgos involucrados. Por tanto, para garantizar la estabilidad y permanencia de la
empresa en el mercado es importante implementar un sistema de control interno de las cuentas

por cobrar mediante un manual de politicas y procedimientos de créditos y cobranzas.
Variable dependiente: Liquidez

Ramirez, C. (2019). En su tesis de Licenciatura titulada “Control interno de cuentas por
cobrar y su influencia en la liquidez de CAS Warmitech, Huallaga, afio 2015”, la cual tuvo como
objetivo principal establecer la influencia del control interno de cuentas por cobrar en la liquidez
de la empresa. Con una poblacién y muestra de 6 personas, compuesto por un inspector de
créditos y cobranzas, y 5 analistas de crédito. Se concluye que el control interno de cuentas
por cobrar que posee la empresa presenta deficiencias que causaron disminucion en la liquidez
en comparacion de un afio a otro. Entre las principales deficiencias que se detectaron esta la
falta de requisitos adecuados en sus politicas de créditos y cobranzas, que los clientes deben
cumplir al momento de otorgar créditos, ademas, no se cuenta con el personal calificado que
labore en el area en mencion. Por tanto, se debe implementar un manual que contenga
eficientes politicas y procedimientos de créditos y cobranzas, asimismo, que se supervise el

correcto cumplimiento de este, por el personal de la empresa.

Garcia, V. y Alvarez, H. (2020). En su tesis de Licenciatura titulada “El control contable
de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de Gafumex E.I.R.L., Comas, 2018”, la
cual tuvo como obijetivo principal evaluar de qué manera el control contable de las cuentas por
cobrar incide en la liquidez de la empresa. Con una poblacién y muestra de 2 personas,
conformada por el gerente general y el encargado del area administrativa. Se concluye que la
falta de implementacion de politicas de cobro, afectan negativamente en la liquidez de dicha
empresa, puesto que impide tener un control mucho mas eficiente de las cuentas por cobrar y
a la vez mayor liquidez para responder a las obligaciones de corto y largo plazo, lo que genera
gue se recurra a apalancamientos financieros para poder cumplir con los compromisos. Por lo
tanto, se estima que, teniendo un correcto asesoramiento de control de las cuentas por cobrar,

la empresa obtendra mayor liquidez.
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Gonzales, M. (2021). En su tesis de Licenciatura titulada “Cuentas por cobrar y liquidez
de la empresa AHP Headhunting S.A., 20207, la cual tuvo como objetivo principal determinar la
relacion de las cuentas por cobrar con la liquidez de la empresa. Con una poblaciéon y muestra
de 46 funcionarios. Se concluye que existe una relacion alta positiva entre las cuentas por
cobrar con la liquidez, es por ello que se debe desarrollar estrategias para obtener una
cobranza efectiva de acuerdo con el plan de fortalecimiento del area de cobranza, a fin de
optimizar y facilitar el trabajo e incrementar la flexibilidad de la empresa. Por otro lado, es
importante tener en cuenta que la toma correcta de decisiones respecto a las actividades de
preventa y venta haran que se incremente las fuentes de ingreso y estas sean eficientes, para
ello se puede propiciar estrategias que resalten y reconozcan el desempefio de los
colaboradores, de tal manera que las ventas y la liquidez de la empresa tengan un resultado

garantizado.

Maco, S. (2022). En su tesis de Licenciatura titulada “Control de cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la empresa Corporacién Vivanco S.A.C., Lima 2019” la cual tuvo
como objetivo establecer de qué manera el control de las cuentas por cobrar incurre en la
liquidez de la empresa en mencidn. Con una poblacién constituida por 25 trabajadores y
gerentes de las areas contables y administrativas y una muestra de 12 trabajadores de la
empresa. Se concluye que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos oportunos ya
gue no se evidencia un seguimiento perioddico de las cuentas por cobrar, ademas de no contar
con un personal capacitado que realice dicha labor. Por otro lado, es importante mencionar que
se debe implementar un adecuado sistema de control interno en todas las areas
administrativas, ya que esto permitira la reduccion de riesgos, logrando asi todos los objetivos
propuestos con eficiencia y eficacia en sus operaciones. Asimismo, se debe implementar un
manual de politicas, ya que esta es una herramienta mediante la cual la empresa podréa reducir

la morosidad de sus clientes que no realizan sus pagos puntualmente.

Neciosup, O. (2018). En su tesis de Licenciatura titulada “El control de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas del sector metalmecanico en el distrito de
la Victoria, afno 2018”, la cual tuvo como objetivo principal determinar como el control de las
cuentas por cobrar incide en la liquidez de las empresas sector metalmecanico, en el distrito
de La Victoria. La poblacién estuvo conformada por un total de 37 trabajadores seleccionados
de 11 empresas que cumplieron con ciertos requisitos solicitados, y la muestra fue de 34
personas del area contable y administrativa. Se concluye que las empresas de dicho sector no
tienen un adecuado control interno de cuentas por cobrar, o que afecta directamente a la

liquidez, lo que esto a su vez dificultard el cumplimiento de sus obligaciones de pago a corto
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plazo ya que no podra convertir sus activos en efectivo sin obtener pérdidas. Por otro lado, es
necesario proyectar los flujos de la caja para poder conocer si se puede cubrir los pagos y a la
vez conocer el grado de solvencia, evidenciando la eficacia de los procedimientos y politicas

de crédito implementados para la empresa.

1.3.2. Internacional
Variable independiente: Control interno de las cuentas por cobrar

Barzola, L. y Zambrano, A. (2021). En su tesis de Licenciatura titulada “Control Interno
de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Barzam S.A.”, la cual
tuvo como objetivo principal determinar la incidencia que tiene el control interno de las cuentas
por cobrar en la liquidez de la empresa. Con una poblacién de 62 trabajadores y una muestra
de 5 personas que tienen relacion directa a los procesos de créditos y cobranzas. Se concluye
gue la empresa no cuenta con un adecuado sistema de control interno de cuentas por cobrar,
debido a que no posee manuales de politicas de créditos y cobranzas actualizados, lo cual
impide que se establezcan lineamientos necesarios para su correcto funcionamiento y, por
ende, no se cumplen con los objetivos financieros, ya que no se obtiene la liquidez deseada.
Ademas, se demostrd que la empresa no envia notificaciones del vencimiento de las cuotas de
los clientes con anticipacion y tampoco existe una determinada persona que lleve el
seguimiento de la cartera de clientes. Por tanto, la importancia de aplicar un adecuado control

interno de las cuentas por cobrar para la recuperacion pronta de la cartera de cobranza.

Areas, J., Gomez, M. y Lopez, M. (2018). En su tesis de Licenciatura titulada “Evaluacion
del Control Interno en las Cuentas por Cobrar, de la empresa de proteccion y vigilancia, S.A.
en funcion de Coso 2013, correspondiente al periodo 2015-2016”, tuvo como objetivo principal,
analizar la aplicacion de las normas técnicas del control interno de las cuentas por cobrar, a fin
de identificar las debilidades y proponer acciones para mejorar la eficacia del control interno,
especialmente en las cuentas por cobrar. La poblaciéon estuvo conformada por el Gerente
Financiero y todo personal sujeto al ciclo de cuentas por cobrar de la empresa EMPROVISA 'y
su muestra fue constituida por los procedimientos, conciliaciones, manuales, normas, cartera
de clientes, estados financieros y reporte de egresos e ingresos. Se concluye que el control
interno de las cuentas por cobrar que presenta la empresa se ejecuta de la manera adecuada,
ya que el personal de este rubro respeta las politicas y procedimientos establecidos en los
manuales, no obstante, se determind una falta de procedimientos formales para el tratamiento
de las cuentas por cobrar, asimismo, no dispone de las medidas adecuadas para mitigar

posibles riesgos. De tal manera, se recomienda fortalecer y promover su sistema de control
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interno en dicho rubro ante posibles riesgos, ademas de implementar politicas relacionadas a
los procedimientos de cobranzas para conseguir un éptimo retorno del efectivo en los plazos

estipulados, con el fin de no tener problemas de liquidez a corto o largo plazo.

Rivera, K. (2020). En su tesis de Licenciatura Titulada “Analisis del sistema control interno
cuentas por cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S.” tuvo como objetivo principal, formular una
propuesta que responda a las deficiencias y riesgos del sistema de control interno respecto a
las cuentas por cobrar. La poblacidon y muestra estuvo conformada por 5 personas. El autor
concluye que, se presentan problemas en la liquidez financiera de la empresa debido a un
ineficiente manejo del control interno de las cuentas por cobrar, pese a que cuentan con un
eficaz sistema contable, no lo toman en cuenta porque solo se enfocan en generar ingresos.
De tal manera, existe incumplimiento en las politicas y procedimientos estipulados en
manuales, ya que otorgan créditos sin tomar en consideracion ciertos requisitos que deben
cumplir previamente los clientes, ademas, no realizan un seguimiento del vencimiento de
facturas a crédito, no cuentan con procedimientos para las cobranzas y no miden riesgos de
incobrabilidad en créditos otorgados a mas de 180 dias. En consecuencia, la estabilidad de la
empresa se vio afectada en gran manera, ya que se produjo reduccion del personal, cuentas
incobrables, retraso en sus cuentas por pagar y pérdida de clientes. Por tanto, con el fin de
evitar irreversibles pérdidas econdémicas y una posible quiebra empresarial, es necesario

capacitar al personal para que se cumpla correctamente los lineamientos establecidos.

Vasquez, B. (2019). En su tesis de Licenciatura titulada “Control Interno al Componente
Cuentas por Cobrar y su Incidencia en Los Procesos de Créditos y Cobranzas de la Empresa
PROEME S.A. de la Ciudad de Manta” tuvo como objetivo principal elaborar un manual de
politicas y procedimientos orientado a las cuentas por cobrar. Con una poblacion conformada
por 28 personas y una muestra de 4 personas del area de créditos y cobranzas. Se determiné
gue la liquidez de la empresa se ve afectada debido a la ausencia de un control interno de
cuentas por cobrar, reflejado en la carencia de politicas y procedimientos. No cuentan con
documentos que garanticen el retorno del efectivo al momento de otorgar créditos, ademas de
ello, no realizan reportes que sustenten los procesos de créditos y cobranzas. Esta situacion
produce que la empresa tenga dificultad al momento de buscar un financiamiento, asimismo
gue no pueda cumplir con los pagos a sus proveedores y una alta morosidad en la recuperacion
de las cuentas por cobrar. De esta manera, es indispensable que se establezca un manual de

politicas y procedimientos que permitan un adecuado control de las cuentas por cobrar.
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Torres, J. (2019). En su tesis de Licenciatura titulada “Desarrollo de un Manual de
Control Interno para el Manejo de Cuentas por Cobrar en la empresa Merkantil Torres” tuvo
como principal objetivo disefiar un manual de politicas de control interno para un mejor empleo
de cuentas por cobrar. Con una poblacion y muestra constituida por 10 personas del area
contable. Se concluye que la empresa no tiene implementado un manual de politicas y
procedimientos de créditos y cobranzas para el control interno de cuentas por cobrar, lo cual
es reflejado en la ausencia de registros sobre las cantidades pendientes de cobro de los
clientes, asimismo, del seguimiento para la cancelacion de las facturas a crédito y de igual
manera, la falta de emision de documentos que garanticen el cobro. Esto repercute
negativamente en la liquidez y no posibilita una eficiente toma de decisiones en el
departamento de cobranza. De tal manera, implementar un control interno de cuentas por
cobrar en la empresa es una herramienta esencial para disminuir el tiempo del retorno del

efectivo en las ventas realizadas a crédito.

Variable dependiente: Liquidez

Castro, A. (2020). En su tesis de Licenciatura titulada “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la unidad educativa Nuevo Continente”, tuvo como principal objetivo
realizar una evaluacion sobre el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la Unidad
Educativa Nuevo Continente. Con una poblacion conformada por 11 personas y una muestra
de 3 personas. Concluye que dicha empresa no tiene politicas de crédito implementadas, lo
gue causa el desconocimiento de la capacidad de pago, y esto a su vez genere el aumento en
cuanto a la incobrabilidad de las cuentas vencidas ya que todos los clientes no estarian
cumpliendo con las condiciones de pago establecidas. Asimismo, la empresa no cuenta con un
departamento de cobranzas, el cual pueda evaluar la evolucion de la salud econémica, tales
como la liquidez. Por otro lado, es imprescindible que todos los trabajadores encargados de la
gestion de cobranzas asistan a capacitaciones formales sobre el otorgamiento de crédito ya
gue son necesarios para optimizar los resultados esperados y mejorar la gestion respecto a la

liquidez de la empresa.

Garcia, V. (2018). En su tesis de Licenciatura titulada “Cuentas por cobrar y su
afectacion en la liquidez de la empresa Polidistribuciones Técnicas S.A. “POLIDIST”, tiene
como objetivo principal realizar una investigaciébn sobre el impacto que generaria los
procedimientos de la gestion de cobranza de la cartera vencida de la empresa
Polidistribuciones Técnicas SA. “Polidist” sobre la liquidez. Con una poblacion conformada por
29 personas y una muestra de 3 personas. Concluye que dicha empresa no puede llevar un

adecuado y continuo seguimiento a su cartera vencida ya que no tiene asignado a un personal
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capacitado en el area de cobranzas y crédito, el cual estaria encargado de generar informes
con valores reales y confiables, esto con la finalidad de que la liquidez de la empresa no se vea
perjudicada y se tome decisiones prudentes al respecto. Ademas, es recomendable que el
gerente general y el equipo del area de créditos y cobranzas programen reuniones para
examinar la evolucion de la cartera y poder realizar un analisis de los temas mas importantes

de las cuentas por cobrar.

Gonzéalez, J. y Ledn, M. (2022). En su tesis de Licenciatura titulada “Cuentas por cobrar
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Estructuras Varias S.A” tuvo como objetivo
principal realizar un andlisis de la incidencia que tienen las cuentas por cobrar sobre la
rentabilidad de la empresa en mencion mediante el estudio de sus estados financieros. Con
una poblacién y muestra de 5 personas. Concluye que es necesario desarrollar estrategias y
medidas para otorgar créditos y dar seguimiento a las cuentas morosas, ya que esto le permitira
tener una visiébn mas clara del impacto que generan los créditos y se podra tomar decisiones
pertinentes, a fin de optimizar la liquidez de la empresa. Por otro lado, es importante llevar a
cabo un programa de capacitacion para los empleados con la finalidad de proporcionarles los
conocimientos adecuados respecto a la gestion del crédito de los clientes, logrando asi una

alta productividad y por ende una 6ptima liquidez.

Pérez, A. (2018). En su tesis de Licenciatura titulada “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Corporacion Universitaria Americana” tuvo como objetivo principal
realizar un analisis sobre el impacto que tiene un recaudo oportuno de cartera por el concepto
de matriculas. Concluye que las cuentas por cobrar inciden de gran manera en la liquidez de
la institucion, ya que este activo en morosidad es de gran relevancia para que la institucion
pueda cubrir con sus obligaciones financieras. Asimismo, se determin6 que no existe un buen
manejo del control de las cobranzas porque no se cumple con las politicas establecidas, lo que
genera un elevado porcentaje de los deudores, siendo este de 77%. Por ende, para evitar el
mal flujo de caja que se presenta y una cartera de cobranza altamente morosa se requiere la
implementacion de un adecuado sistema integrado y estructurado de control interno de cuentas

por cobrar.

Tumbaco, C. (2022). En su tesis de Licenciatura titulada “Analisis de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Audigenios S.A. de la ciudad de Guayaquil”
determina que, la empresa mencionada no cuenta con un manual de procedimientos respecto

a la gestién de cobro, lo que ha provocado que frente a la pandemia acontecida en el afio 2020,

Diaz Escalante, S.; Pardo Mauricio, P. Pag. 22



UNIVERSIDAD la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en

PRIVADA/

1 UPN “El Control Interno de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en
e el Distrito EI Agustino, 2019”

esta no haya podido recuperar su cartera, ademas de no haber realizado un adecuado
seguimiento a sus deudores potenciales, siendo estas las razones principales por las cuales
no recibié una utilidad esperada. Por otro lado, es necesario que se realice flujos de efectivo
de manera mas continua para poder determinar si la empresa puede seguir funcionando con
normalidad pese a haber cubierto sus costos y gastos, ademas de saber con qué dinero se

cuenta para cancelar obligaciones pendientes o futuras.

1.4. Marco Tedrico
1.4.1. Bases Tedricas

Variable independiente: Control interno de cuentas por cobrar
1.4.1.1. Control interno

Lowell, Waterhouse y Cooper (1997) definen al control interno como un proceso
que es utilizado para la consecucion de un fin, el cual es establecido por el equipo
administrativo de la empresa y aprobado posteriormente por la gerencia, cuyo objetivo
principal es promover y facilitar una seguridad razonable para el logro de objetivos dentro

de las siguientes categorias (p.16):

-Eficiencia y eficacia operativa.
-Informacion financiera fiable.

-Cumplimiento de los estandares y leyes aplicables.

1.41.2. Componentes del control interno

Segun Lowell, Waterhouse y Cooper (1997) el control interno esta conformado
por cinco componentes interrelacionados, los cuales se encuentran vinculados
directamente con los objetivos propios de la empresa y estan involucrados en el proceso

de gestion. Dichos componentes son los siguientes:

e Entorno de control: Se refiere principalmente a los trabajadores que conforman
una empresa y al ambiente en que ellos tienen influencia, ademas del control de
sus acciones. Asimismo, en este entorno se realiza la administracién de riesgos
gue pueda tener la empresa ya que proporciona estructura y disciplina. Por otro
lado, existen cinco principios, los cuales se encuentran relacionados directamente

con el entorno de control:

- Compromiso con la integridad y valores éticos.
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- Responsabilidad de supervision.
- Niveles de autorizacion y responsabilidades pertinentes.
- Compromiso con la competencia profesional.

- Obligacion para rendir cuentas.

e Evaluacion de los riesgos: Las empresas deben comprender y gestionar los
riesgos a los que se encuentran expuestas. Para ello es necesario e importante que
se establezcan objetivos que estén relacionados con actividades de produccion,
ventas, finanzas, comercializacion, entre otras, con la finalidad que dichas
empresas funcionen de manera coordinada. Asimismo, deben de establecer
mecanismos para poder identificar, analizar y prevenir los riesgos mas relevantes
gue puedan ocasionar dafios mayores.

e Actividades de control: Se deben determinar procedimientos y politicas que
ayuden a lograr una seguridad razonable que garanticen que la empresa aborda
las acciones necesarias para hacer frente a los riesgos que puedan existir respecto
al logro de los objetivos de la empresa.

e Informacién y comunicacion: Estas actividades se encuentran rodeadas de
sistemas de comunicacion e informacion, las mismas que permiten que el personal
de la empresa perciba e intercambie la informacion solicitada con la finalidad de
poder gestionar, desarrollar y controlar sus acciones.

e Supervision: Todos los procesos llevados a cabo por la empresa deben ser
correctamente monitoreados con el fin de realizar cambios pertinentes cuando se
crea oportuno. De esta manera, se puede reaccionar rapidamente y realizar

cambios pertinentes. (pp.20-21).
1.4.1.3. Objetivos del control interno

Segun Arens, Elder y Beasley (2007) este sistema consiste en implementar
procedimientos y politicas, las cuales proporcionan seguridad a la administracion de la
empresa respecto al cumplimiento de sus objetivos y metas. Al crear un sistema de

control interno, la empresa generalmente tiene tres objetivos generales:

e Confiabilidad de los informes financieros: La responsabilidad principal de la
administraciébn de una empresa, es elaborar los estados financieros para los
inversores y otros usuarios. Ademas, la administracion tiene la responsabilidad
profesional y legal de asegurarse de que la informacién contenida en los estados

financieros cumpla con los requisitos y principios de contabilidad.
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e Eficiencia y eficacia de las operaciones: El control interno en una empresa
tiene como objetivo incentivar el uso eficiente y eficaz de los propios recursos
de esta, con la finalidad de mejorar y lograr las metas establecidas.

e Cumplimiento con las leyes y reglamentos: Se necesita que las empresas
emitan informes, en donde se dé a conocer la eficacia del control interno sobre
la informacion financiera que brindan, ademas, deben cumplir con varias
regulaciones legales. Algunas so6lo se encuentran relacionadas con temas de
contabilidad, como el impuesto a la renta; mientras otras se relacionan con la

proteccién del medio ambiente y la legislacion de los derechos civiles (pp.270).

1.4.1.4. Importancia del control interno:

Arens, Elder y Beasley (2007) manifiestan respecto a la importancia del control
interno, una de las definiciones mas aceptadas tanto en la teoria como en la practica
de la auditoria, es la importancia que tiene la estructura de control de un cliente, para
proteger los activos, registrar y producir informacion financiera confiable. Asimismo, si
el auditor determina que la empresa aplica de manera adecuada el control interno y se
encuentra conforme con la informacion brindada, la evidencia de auditoria recopilada

seria significativamente menor que cuando aplican controles inadecuados (p.35).

1.4.1.5. Control interno de las cuentas por cobrar

Gbdmez, De La Hoz y Lépez (2011) definen al control interno de las cuentas por
cobrar como politicas y procedimientos que permiten que una empresa realice un
adecuado seguimiento a los clientes, y de tal manera poder otorgar créditos con mayor
seguridad e inspeccion, logrando asi tener una recuperacién efectiva de carteras
morosas, asimismo, también mostrar resultados veridicos en los estados financieros

gue permitan emplear adecuadamente los recursos.

1.4.1.6. Cuentas por cobrar

Meza (2007) menciona que las cuentas por cobrar son cantidades adeudadas
ala empresa por terceros, de las cuales, algunas son derivadas de actividades propias
de la empresa o por el crédito otorgado a los clientes, y otras no, como préstamos o

anticipos a los trabajadores, ya que surgen de otras transacciones (p.63).
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1.4.1.7. Importancia de las cuentas por cobrar

Brachfield (2003) manifiesta que las cuentas por cobrar suelen ser uno de los
principales activos en la constitucién de la empresa, siendo las mas comunes aquellas
gue son originadas por venta o prestacion de servicios, las cuales representan en
promedio el 40% del activo total, sin embargo, en otras empresas estas pueden ir
desde el 50% al 80% del activo total. Por lo tanto, son un reto constante para alcanzar
los objetivos propuestos por las empresas, debido a cambios repentinos en su

composicion, ademas de su importancia para la liquidez (p.25).

1.4.1.8. Politicas de créditos y cobranzas

Segun Gonzéles, Hernandez y Gil (2012) las politicas de créditos y cobranzas
son establecidas por cada empresa de acuerdo al giro de negocio, donde se fijan
procedimientos a llevar a cabo con el objetivo de disminuir la morosidad de las

deudas, eliminar la cartera vencida y evitar problemas de liquidez.

1.4.1.9. Politicas de crédito

Morales y Morales (2014) manifiestan que las politicas de crédito incluyen las
modalidades, criterios y procedimientos en consideraciéon de cada empresa al
momento de otorgar créditos, con la finalidad de desempefiar una eficiente gestion

de la cartera de cobranza que optimice el capital de trabajo invertido (pp.140-141).

1.4.1.10. Componentes de una politica de crédito

Segun Ross, Westerfield y Jaffe (2012) los componentes de una politica de

crédito principalmente se detallan de la siguiente manera:

e Términos de venta, siendo los requisitos que plantea cada organizacién para
desarrollar sus operaciones de venta o prestacion de servicios (contado o

crédito).
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e Andlisis de crédito, son los procedimientos implementados en cada
organizacién con el fin de tener un detallado analisis sobre sus diversos tipos
de clientes y su forma de pago.
e Politica de cobranza, la cual constituye los criterios y procesos que una

organizacion considerara para efectuar el cobro de sus cuentas por cobrar.

1.4.1.11. Condiciones de crédito

Segun Castillo, Davila y Flores (2016) son las que establece una empresa para
realizar un adecuado control y analisis al momento de aprobar un crédito a un cliente,
ya que sirven de orientacién, direccion o modelo para la toma de decisiones, logrando
la eficiencia de la empresa y optimizacién de recursos. Para la presente investigacion

se desprenden los siguientes indicadores:

1.4.1.11.1. Requisitos para otorgar crédito

Segun Robles (2012) los requisitos para otorgar crédito hacen referencia a la
capacidad financiera minima que debe poseer un cliente para ser aceptado, asimismo
la cantidad de crédito disponible, dado que el cumplimiento de dichos requisitos, entre
otros, segun los establecidos por cada empresa, seran necesarios para que un crédito

se pueda otorgar, pues a través de ellos es posible definir clientes activos y pasivos.

1.4.1.11.2. Evaluacién de riesgos crediticios

Segun Cardona (2004) el riesgo crediticio es la probabilidad de que una empresa
sufra pérdidas y reduzca el valor de sus activos, debido al incumplimiento de pago por
parte de los clientes deudores o al incorrecto cumplimiento de los términos establecidos
contractuales pactados, por ello es de suma importancia medir el riesgo e incentivar a
las empresas a evaluar adecuadamente los riesgos crediticios, con el objetivo de estar

preparados para asumir los posibles riesgos y evitar la quiebra empresarial.
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1.4.1.12. Politicas de cobranzas

Segun Morales y Morales (2014) las politicas de cobranza son los
procedimientos que sigue una empresa para realizar los cobros de los créditos que
otorgan a los clientes, dicho sistema de recoleccion deberia tener éxito y serviria como
un marco de referencia para la creacion de politicas de cobranza, pero este objetivo se
vuelve menos probable de lograr cuando se agregan requisitos adicionales de
mantenimiento de buen nombre, rehabilitacion de deudores, pago oportuno y

operaciones financieras (p.164).
1.4.1.12.1. Andlisis de la cartera de clientes

Segun Manrique (2021) el andlisis de la cartera de clientes consiste en
reconocer y establecer las cuentas pendientes de cobro que posee cada cliente,
asimismo clasificar a los clientes segun la cancelacién de sus deudas, con el objetivo

de implementar métodos para volverlos méas rentables.

1.4.1.12.2. Identificacién de deudas vencidas

Segun Lopez (2005) la identificacion de las deudas vencidas significa el
reconocimiento de las cuentas por cobrar halladas impagas por los clientes deudores,
las cuales no han sido canceladas a la fecha de vencimiento y producen un impacto

negativo en la liquidez de una empresa.

1.4.1.12.3. Realizacién de la cobranza

Manrique (2021) sostiene que después de determinar las deudas vencidas y
las que aun falta por vencer, se debe realizar el cobro correspondiente de dichas

deudas, segun las politicas que tenga establecida cada empresa.

1.4.1.13. Control de las cuentas por cobrar

Segun Fabre y Tenesaca (2018) el control de las cuentas por cobrar consiste en
la aplicacién de procedimientos establecidos para lograr una contabilidad adecuada y

un correcto manejo de provisiones de las cuentas incobrables, de forma que la cartera
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vencida existente disminuya gradualmente, obteniéndose mejores resultados
financieros y una mayor liquidez. Para la presente investigacion se desprenden los

siguientes indicadores:

1.4.1.13.1. Registro de las cuentas por cobrar

Manrique (2021) sostiene que es el proceso mediante el cual se anotan
detalladamente cada una de las cuentas por cobrar que posee una empresa a
causa de los créditos otorgados a los clientes, estos registros deben mantenerse
actualizados diariamente a fin de obtener una base de datos veridica y real,
permitiendo la eficacia en la toma de decisiones y rapidez en la deteccion de

posibles errores.

1.4.1.13.2. Documentos de control de crédito

Vargas y Ramirez (2014) manifiestan que los documentos de control de crédito
son aquellos documentos que la empresa brinda a los clientes en el momento
gue otorga un crédito, con el objetivo de garantizar la seguridad de la cobranza 'y
llevar un adecuado control de las cuentas por cobrar, mostrando informacién

confiable acerca de estas.

1.4.1.13.3. Seguimiento de la cartera de cobranza

Segun Aguirre (2005) el seguimiento de la cartera de cobranza consiste en la
adecuada supervision y revision constante de las gestiones de cobro, con el
objetivo de lograr una éptima recuperacion de los créditos otorgados y evitar las

cuentas incobrables.

1.4.1.13.4. Personal capacitado

Segun Velarde (2017) toda empresa debe contar con personal correctamente

capacitado para tener una base sélida en el desempefio de sus actividades, a fin
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de evitar deficiencias en las labores realizadas y asegurar la recuperacion de la

cartera morosa en un corto plazo.
Variable dependiente: Liquidez
1.4.1.14. Liquidez

Morales y Morales (2014) mencionan que la liguidez mide la capacidad que
tiene una empresa para cumplir de manera puntual sus obligaciones a corto plazo,
para esto, se realizan analisis centrados en examinar los activos y pasivos circulantes.
Ademads, los activos liquidos son aquellos que se pueden convertir rapidamente en

efectivo de acuerdo con los precios actuales del mercado (p.124).

1.4.1.15. Importancia de la Liquidez

Gitman y Zutter (2013) enfatizan que para toda empresa es de vital importancia
contar con una liquidez adecuada, puesto que esta hace que no se presenten
inconvenientes para afrontar las diversas obligaciones con proveedores, personal, y
demds. Asimismo, le posibilita a la empresa la obtencion de financiamiento otorgado
por entidades bancarias, permitiéndole tener un 6ptimo proceso comercial. De caso
contrario, no contar con suficiente liqguidez conduciria a la empresa a un estado de

insolvencia, llevandola hasta una posible quiebra empresarial (pp. 65-66).

1.4.1.16. Ratios financieros o indicadores de liquidez

Segun Aching (2006) los indicadores de liquidez son los encargados de medir la
capacidad existente en una empresa para la cancelacién de sus obligaciones a corto
plazo. Asimismo, muestran la habilidad gerencial para convertir determinados activos y

pasivos corrientes en efectivo (pp.14-16).

1.4.1.16.1. Liquidez corriente

Segun Aching (2006) sostiene que el indicador de liquidez corriente es una
medida clave de liquidez y muestra el porcentaje de deuda a corto plazo que es cubierto

por activos. El ratio de liquidez se calcula dividiendo el activo corriente entre el pasivo
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corriente, en donde el activo corriente incluye principalmente a caja, banco, cuentas por

cobrar y pagar, valores negociables e inventarios (p.16).

La férmula para su calculo es:

_ ACTIVO CORRIENTE
~ PASIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ CORRIENTE

1.4.1.16.2. Capital de Trabajo

Segun Ponce, Morejon, Salazar y Baque (2019) los activos liquidos,
comunmente denominados capital de trabajo, son la parte de una inversién que se
transfiere de una forma a otra en el curso normal del negocio, en donde la idea implica
una transicién continua de efectivo a los inventarios, cuentas por cobrar y finalmente,
de nuevo al efectivo. Ademas, se puede decir que los pasivos corrientes son el
financiamiento a corto plazo de una empresa, en donde figuran todas las deudas que
vencen en un determinado tiempo, generalmente incluyen deudas con proveedores, con
los trabajadores que vendrian a ser cuentas acumuladas, bancos, entre otros.
Asimismo, la empresa tiene capital de trabajo neto positivo cuando los activos corrientes
superan los pasivos corrientes y el capital de trabajo neto de la empresa es negativo,

cuando los activos corrientes son menores que los pasivos corrientes (p.544).

La férmula para su célculo es:

CAPITAL DE TRABAJO NETO = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

1.4.1.16.3. Prueba defensiva

Yuwono (2018) sostiene que la prueba defensiva es el indicador que permite
medir la capacidad con la que cuenta una empresa al momento de pagar las
obligaciones de corto plazo con el disponible mas liquido y las cuentas corrientes en
entidades financieras. De tal manera, posibilita obtener un margen mas preciso del
activo mas liquido monetariamente para cubrir los pasivos a corto plazo con terceros

en caso sean exigidos.

La férmula para su célculo es:

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO * 100
PASIVO CORRIENTE

PRUEBA DEFENSIVA =
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1.4.1.16.4. Prueba &acida

Gitman (2003) sostiene que la razén rapida o también conocida como prueba
del acido, es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas menos
realizables, proporciona una medida mas rigurosa de la capacidad de pago de una
empresa en el corto plazo. Asimismo, menciona que es semejante a la razéon del
circulante, excepto que en este caso se excluye el inventario, ya que generalmente es
el activo circulante menos liquido y el mas sujeto a pérdidas en caso de quiebra. La
prueba acida se obtiene restando el inventario del activo corriente y dividiendo esa

diferencia entre el pasivo corriente (pp.16-17).

La formula para su calculo es:

ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO
PASIVO CORRIENTE

PRUEBA ACIDA =

1.4.1.16.5. Rotacién de Cuentas por Cobrar

Van y Wachowicz (2010) mencionan que el indice de rotacion de cuentas por
cobrar refleja la calidad y el éxito de cobro de las cuentas por cobrar de una empresa,
asimismo, esta razén muestra cuantas veces las cuentas por cobrar se convierten en
efectivo dentro de un periodo anual. Este indice se obtiene de la divisién de las ventas
netas entre las cuentas por cobrar, en donde si la tasa de conversién resulta alta, esto
significard un tiempo mas corto entre una venta tipica y el cobro de los efectivos (pp.142-
143).

La féormula para su calculo es:

ROTACION DE CUENTAS POR _ VENTAS NETAS AL CREDITO
COBRAR B CUENTAS POR COBRAR

1.4.1.16.6. Periodo Promedio de Cobranza

Segun Gitman (2003) manifiesta la importancia que representa el periodo
promedio de cobranza en relacion con los términos del crédito que una empresa
concede a sus clientes, debido a que permite conocer el tiempo requerido para realizar
la cobranza de las cuentas por cobrar y poder lograr la recuperacion del efectivo para

continuar invirtiéndolo. El objetivo es cobrar lo mas pronto posible las deudas de los
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clientes para poder cancelar también las deudas que tiene la empresa con terceros
(p.51).

La férmula para su calculo es:

PERIODO PROMEDIO DE _ DIAS DEL ANO
COBRANZA ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
1.4.2. Definicion de términos basicos

1.4.2.1. Andlisis financiero. - Es elemental para evaluar la situacién econémico
y financiero de una empresa, mediante los resultados obtenidos, se deben
aplicar diferentes tipos de andlisis con el objetivo de seleccionar informacion
relevante y confiable, realizar estimaciones y plantear conclusiones que
permitan una adecuada toma de decisiones (Nava, 2009). El andlisis financiero
guarda relacion con la investigacion ya que brinda una evaluacién mas clara

de la situacién actual de la empresa.

1.4.2.2. Clientes. - Los pasivos son la fuente principal de ingresos para toda la
empresa, por lo tanto, se sefiala que los clientes son la razén de ser de una
empresa ya que compran los servicios 0 bienes que produce la empresa
(Fajardo y Soto, 2018). Los clientes se relacionan con la investigacién ya que
estos representan las deudas que la empresa tiene que pagar en algun

momento.

1.4.2.3. Estados financieros. - Los estados financieros se preparan al final de
un periodo contable para proporcionar informacién sobre la situacion
financiera y econémica de una empresa, respecto a sus activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos. Permiten revisar los resultados obtenidos de
dicha informacién y evaluar el potencial futuro de la empresa (Villegas, 2002).
Los estados financieros se relacionan con la investigacion ya que brindaron

informacién acerca de la situaciébn econémica - financiera de la empresa.

1.4.2.4. Activo. - El activo es un conjunto de derechos y bienes que tienen valor
econdmico, ademas de ser propiedad de una empresa, con lo cual se espera
obtener rendimientos o beneficios econdémicos (Fajardo y Soto, 2018). El

activo tiene relacion con la investigacion ya que el dato mostrado en los
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estados financieros fue necesario para desarrollar los diferentes ratios

financieros.

1.4.2.5. Morosidad. - Es un indicador de riesgo de crédito, el cual identifica a los
préstamos vencidos, también conocidos como préstamos incobrables, que se
producen cuando los clientes deudores incumplen sus obligaciones de pago
(Addai y Pu, 2015). La morosidad tiene relaciéon con la investigacion ya que
sirve como indicador clave para saber si dicha empresa presenta riesgos

crediticios.

1.4.2.6. Ratios. - Son un conjunto de indices que resultan de vincular dos
cuentas del estado de ganancias y pérdidas o de balance. La informacion de
estos indicadores permite a los interesados en los negocios tomar las
decisiones correctas, ya sean empresarios, banqueros, consultores,
educadores, gobiernos, entre otros. Asimismo, se utilizan para determinar el
alcance y la direcciéon de los cambios realizados por una empresa durante un
tiempo determinado (Aching, 2006). Los ratios guardan relacion con la
presente investigacion porque sirvieron como indicadores para valorar la

situacion financiera de la empresa.

1.4.2.7. Pasivos. - El pasivo es el conjunto de obligaciones que tiene la empresa,
es decir, es el financiamiento proporcionado por los acreedores, y ademas
representa el dinero que la empresa debe a terceros, pagos a bancos,
proveedores, salarios de los empleados e impuestos (Fajardo y Soto, 2018).
El pasivo guarda relacién con la presente investigacién ya que su dato en los
estados financieros fue necesario para desarrollar los diferentes ratios

financieros.

1.4.2.8. Proveedores. - Los proveedores son personas 0 empresas que
abastecen servicios 0 bienes registrados en la cuenta del pasivo, ya sea de
corto o largo plazo; con existencias (articulos), las cuales siempre estan
dirigidas al rubro principal de la empresa (Fajardo y Soto, 2018). Los
proveedores se relacionan con la presente investigacion ya que proveen

existencias a la empresa.
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1.4.2.9. Provision para cuentas incobrables. - La provision para cuentas
incobrables es un método de estimacion e identificacion de cuentas por cobrar
de dificil cobro, es decir, aquellas que son consideradas incobrables. Ademas,
estas cuentas no son deducibles para el célculo realizado al impuesto a la
renta ya que el estado no permite que este gasto disminuya la utilidad de las
empresas o el impuesto sobre la renta, debido a que dicho impuesto se
determina en base a la utilidad neta y, asimismo, no permitird cumplir con sus

obligaciones a corto, mediano o largo plazo (Arroba y Encalada, 2016).

1.4.2.10. Utilidad del ejercicio. - La utilidad de ejercicio es la ganancia
obtenida que corresponde a un periodo determinado, es decir, la diferencia
entre los pasivos, costos y activos nos arrojara la utilidad  (Rivero, 1993). La
utilidad del ejercicio se relaciona con la presente investigacion ya que es

importante determinar cudl es la liquidez de la empresa.

1.5. Formulacién del problema

1.5.1. Problema general

¢ ¢ De qué manera incide el control interno de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito El Agustino, 2019?

1.5.2. Problemas especificos

e ¢De qué modo las condiciones de crédito inciden en la liquidez de la empresa
NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito ElI Agustino, 2019?

e ¢De qué manera las politicas de cobranza inciden en la liquidez de la empresa
NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito El Agustino, 2019?

¢ ¢ En qué medida el control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa
NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito El Agustino, 2019?
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1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

e Determinar de qué manera el control interno de las cuentas por cobrar incide en la
liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito El Agustino, 2019.

1.6.2. Objetivos especificos

o Determinar de qué modo las condiciones de crédito inciden en la liqguidez de la empresa
NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito El Agustino, 2019.

e Determinar de qué manera las politicas de cobranza inciden en la liquidez de la empresa
NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito El Agustino, 2019.

¢ Determinar en qué medida el control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de
la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito EI Agustino, 2019.

1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipotesis general

¢ El control interno de las cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la
empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito El Agustino, 2019.

1.7.2. Hipotesis especificas

e Las condiciones de crédito inciden significativamente en la liquidez de la empresa
NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito El Agustino, 2019.

o Las politicas de cobranza inciden significativamente en la liquidez de la empresa
NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito El Agustino, 2019.

o EIl control de las cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la
empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el distrito El Agustino, 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion
2.1.1. Segun el propdsito:
Aplicada

Para Civicos, A. y Hernandez, M. (2007) la investigacion aplicada o préactica se
caracteriza principalmente por el analisis de la realidad social y la aplicacién de sus resultados,
los mismos que permiten mejorar las estrategias y acciones especificas para su desarrollo y

mejora, asimismo se puede promover el desarrollo de la creatividad e innovacion.

2.1.2. Segun el enfoque de Investigacion:
Cuantitativo

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) nos explican que la investigacién cuantitativa
se trata de un método relacionado con el disefio o capacidad para realizar la investigacion, con
el objetivo de descubrir las dificultades que existen en una empresa, ya que este enfoque y su
disefo prueban las hipétesis expresadas en un tema en particular, asimismo va relacionado al

lineamiento de la exploracion.

La presente investigacién es de tipo cuantitativo, ya que se analizaron los estados
financieros y se aplicaron ratios de liquidez, asimismo, se procesaron los resultados de la
encuesta en un software utilizado para estudiar datos estadisticos complejos, llamado SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), con el objetivo de explicar correctamente la

incidencia entre las variables de investigacion.

2.1.3. Segun el disefio de Investigacion:
No experimental

Segun Gonzalez y Vera (2013) lo que se realiza en el andlisis no experimental, es
observar fenbmenos que ocurren en un entorno natural, para luego analizarlos. De esta
manera, la variable independiente puede definirse como un estudio realizado sin manipulacion

deliberada e intencionada para confirmar su efecto sobre la variable dependiente.

Es transversal ya que realiza la recopilacion y evaluacién de los datos en un momento

especifico y definido de tiempo (Cvetkovic et al., 2021).
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2.1.4. Segun el alcance o nivel de investigacion:
Descriptivo

El tipo de estudio aplicado en la presente investigacion es de caracter descriptivo, ya
gue Tamayo (2012) sostiene que se ha demostrado que los estudios descriptivos miden de
forma independiente un conjunto de propiedades del fendmeno en estudio, asimismo, se puede
describir lo que se esta investigando, dandole énfasis a las caracteristicas importantes del

sujeto que se analiza.
Correlacional

Segun Zafra (2006) los estudios correlacionales se basan en analizar y describir la
relacién que existe entre las variables mas relevantes, sin que exista una manipulacién de

estas. Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo Descriptivo-correlacional.

2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

De acuerdo con la definicion de Moore (2005) la poblaciéon es un grupo entero de

individuos, sobre los cuales queremos obtener informacion.

La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por 5 trabajadores de la
empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C.

2.2.2. Muestra

El muestreo intencional segin Otzen y Manterola (2017) se utiliza cuando la poblacion
es muy extensay la muestra muy pequefa, ademas, permite que el investigador pueda escoger
a los que mas se adecuen a su investigacion, es decir, los que relinan casos caracteristicos de

la poblacion.

La muestra de la presente investigacion es de tipo intencional y estuvo conformada por

5 trabajadores, los cuales fueron:
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Tabla 1

Muestra

N° MUESTRA
Gerente General
Contador General
Administrador
Area de Cobranzas
Area de Ventas
TOTAL DE MUESTRA

g rh|WIN|(F

gRr|r(kr(k|k

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos

2.3.1. Técnicas

2.3.1.1. Anaélisis documental

Bermeo, Hernandez y Tobon (2017) el analisis documental es la técnica que requiere
el uso de estrategias especializadas con la finalidad de poder realizar una busqueda, seleccion,
organizacion y andlisis de un grupo de estudios con ideas fundamentales, que buscan dar

respuesta a una 0 mas interrogantes respecto a un tema de investigacion.

Para la presente investigacion, la técnica que se aplico fue la del analisis documental,
para ello se identifico la relacién de documentos a necesitar, los tipos de documentos existentes

en la empresa y cuales de ellos fueron proporcionados para el desarrollo de este trabajo.

2.3.1.2. Andélisis Financiero

Nava, M. (2009) manifiesta que el analisis financiero es una técnica de evaluacion del
comportamiento operacional de una empresa, la cual es utilizada fundamentalmente para
evaluar la situacion y el desempefio econémico-financiero de la misma con datos reales,
asimismo, posibilita el diagnéstico de la situacion actual y ayuda a predecir eventos futuros. De

tal manera, se encuentra orientada al logro de metas predeterminadas.

Para la presente investigacion se aplico la técnica del analisis financiero, con el objetivo
de determinar el estado de la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., paralo

cual se hizo uso del Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados brindados por
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la misma, correspondientes al periodo 2019, los cuales se analizaron mediante una hoja de

calculo en Excel, asimismo, se aplicaron determinados ratios de liquidez.

2.3.1.3. Encuesta

Kuznik, Hurtado y Espin (2010) definen a la encuesta como una técnica eficiente y
practica de recopilacién de datos encontrados en un proceso de investigacion, debido a que
posibilita una adecuada estructura, cuantificacién y analisis estadistico de datos obtenidos de

una poblacion.

Para la presente investigacion, se empled la técnica de la encuesta a la muestra
conformada por 5 personas, los cuales fueron el Gerente General, el Contador General,
Administrador, el trabajador del Area de Cobranzas y el trabajador del Area de Ventas de la
empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C.

2.4. Instrumentos

2.4.1. Guiade Andlisis documental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen a la guia de analisis documental como
un instrumento que nos permite identificar la informacion mas relevante que responde a cada
tipo de empresa, ademas de evidenciar de qué manera se asocia y articula para su respectivo
tratamiento transversal. Por otro lado, permite sistematizar y analizar informacion con el

objetivo de cumplir criterios de autenticidad, representatividad, significatividad y credibilidad.

Para la presente investigacion, se aplicé el instrumento de guia de andlisis documental,
a fin de poder identificar la relacion de documentos necesarios para la elaboracion y desarrollo
del tema de investigacion. Asimismo, se definieron los documentos con los que cuenta la
empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C. y cudles fueron brindados por la misma para el
desarrollo del presente trabajo; todo este proceso con el objetivo de obtener informacion

necesaria y relevante.
2.4.2. Hojade calculo

Para la presente investigacion, se aplicé la hoja de calculo en Microsoft Excel como
instrumento del andlisis financiero, en la cual se trasladd la informacion de los estados

financieros proporcionados por la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., correspondiente
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al periodo 2019, para su respectivo analisis mediante determinados calculos, con el objetivo de

obtener resultados relacionados a las cuentas por cobrar y a la liquidez.
2.4.3. Ratios financieros

Para la presente investigacion, como segundo instrumento del analisis financiero se realizé
el célculo de determinados ratios de liquidez a los estados financieros de la empresa
NEGOCIACIONES STAR S.A.C., correspondientes al afio 2019, con el objetivo de obtener
resultados que permitan conocer la situacion econémica y financiera de la empresa respecto a

las cuentas por cobrar y a la liquidez.

2.4.4. Cuestionario de encuesta

Anaya (2003) define el cuestionario como un proceso estructurado y estandarizado de
recopilacién de datos, con sujetos predefinidos e interpretaciones que establezcan una

comparacion de la totalidad de datos recopilados.

Para la presente investigacion, se empleo el cuestionario de encuesta, este comprendio
14 preguntas de tipo cerrada y de opcién mdltiple simple, las cuales se realizaron a la muestra,
la misma que estuvo constituida por 5 trabajadores, estos fueron el Gerente General, el
Contador General, Administrador, el trabajador del Area de Cobranzas y el trabajador del Area
de Ventas de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C.

2.5. Confiabilidad y validez

La validez y confiabilidad considerada en el contenido de los instrumentos mencionados
anteriormente, estuvo dada por tres especialistas con grado de magister. Después del analisis
respectivo, brindaron un juicio de experto y posibles recomendaciones de mejora. Finalmente,

una vez que estos fueron validados, pudo ser posible su aplicacion.

2.6. Procedimiento
2.6.1. Recoleccion de datos

Para el proceso de recoleccién de datos, en primer lugar, se recurrié a una minuciosa
busqueda de informacion en articulos cientificos, libros y tesis seleccionadas previamente en
relacion directa a la tematica de investigacion, logrando conseguir de esta manera los

antecedentes necesarios para comenzar el presente trabajo de investigacion.
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Posteriormente a ello, se requirié de un permiso especial brindado directamente por la
empresa, el cual nos autorizé el uso de informacidn confidencial necesaria para el desarrollo

de la investigacion.

Respecto al instrumento del analisis documental, se realizO una evaluacion de
documentos necesarios para extraer informacion relevante para el estudio. Luego, se consulté
a la empresa con cuéles de estos documentos contaba ya que eran elementos clave para el
desarrollo de la presente investigacion. Por dltimo, se solicitaron los documentos existentes

dentro de la empresa y se procedio con el andlisis de estos.

Por otro lado, respecto a los instrumentos del analisis financiero, se realiz6 un
meticuloso andlisis mediante la utilizacién de hojas de calculo en Microsoft Excel a dos de sus
principales estados financieros, los cuales fueron el Estado de Situacion Financiera y Estado
de Resultados, asimismo, se aplicaron los ratios financieros, con la finalidad de medir las

cuentas por cobrar y el estado de la liquidez.

Por dltimo, respecto al instrumento de la encuesta, se formuldé un cuestionario de
encuesta conformado por 14 preguntas que fueron aplicadas a los cinco trabajadores
consignados en la muestra por el Gerente General, el Contador General, Administrador, el
trabajador del Area de Cobranzas y el trabajador del Area de Ventas. Dicho instrumento
proporciond informacion necesaria sobre la percepcidn que tuvieron los trabajadores respecto
al tema de investigacion, logrando asi medir las variables en estudio de Control interno de las

cuentas por cobrar y la Liquidez.

2.6.2. Anélisis y procesamiento de datos

De acuerdo con las técnicas e instrumentos utilizados previamente para la obtencion
de respuestas frente a los objetivos planteados al inicio de la investigacién, se dio lugar al

siguiente proceso correspondiente al andlisis y procesamiento de datos.

En primer lugar, se identificaron los documentos con los que contaba la empresa, los
mismos que fueron brindados para el desarrollo de la presente investigaciéon. De dichos
documentos se extrajo informacidén necesaria y relevante para el tema en estudio, y se procedio

con el andlisis de estos.

En segundo lugar, se traslad6 a hojas de calculo en Microsoft Excel los estados financieros
brindados por la empresa y se comenz0 realizando el andlisis vertical del periodo 2019. Luego,
mediante una plantilla elaborada con férmulas preestablecidas, se aplicaron los calculos
correspondientes a los ratios de liquidez. Posteriormente a ello, se procedié a interpretar los
resultados obtenidos respecto a las cuentas por cobrar y la liquidez. La finalidad de este

proceso estuvo enfocada en medir la variable de Liquidez.
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En tercer lugar, se realizé un cuestionario de encuesta de manera presencial a cada uno
de los trabajadores de la muestra. Luego, las respuestas obtenidas de este
cuestionario se procesaron a travées del software estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), para lo cual fue necesario ingresar dichas
respuestas a la base de datos de manera uniforme, estructurada y codificada.
De esta manera, se obtuvo el resultado del Alfa de Cronbach, el mismo que
demostro la fiabilidad del instrumento, asimismo, se consiguieron valores y
gréficos estadisticos que fueron analizados y debidamente interpretados. La
finalidad de este proceso estuvo enfocada en medir las variables en estudio de

Control interno de las cuentas por cobrar y la Liquidez.

2.7. Aspectos éticos

La presente investigacién se rigio en ciertos aspectos éticos considerados con el objetivo
primordial de buscar un alto grado de transparencia en todos los procedimientos realizados,

estos se detallan a continuacion:

e Honestidad e integridad: Es necesario, ya que se debe preservar la verdad del
conocimiento cientifico, de lo contrario, la ciencia y la tecnologia tienen pocas
posibilidades de sobrevivir.

e Consentimiento informado: Cada proceso a realizar fue informado con anticipacion a la
empresa, la cual otorgd su consentimiento para la ejecucion de dichos procesos. Se
aplicé de igual manera, al efectuar los cuestionarios a los trabajadores.

e Confidencialidad: Los documentos brindados por la empresa fueron debidamente
protegidos, ya que dicha informacién fue confidencial, a fin de evitar una posible pérdida
de la propiedad intelectual.

e Aplicacion de Manual APA 7: Toda la informacion tomada por otros autores fue

debidamente citada y referenciada en base al Manual APA 7.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario de encuesta, los cuales
fueron procesados en el software SPSS. En donde se obtuvo un analisis de fiabilidad, el cual
se muestra mediante la tabla de resumen del procesamiento de los casos, en donde se puede

verificar la totalidad de casos validados y excluidos.

Tabla 2

Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 5 100.0

Casos Excluidos 0 0.0
Total 5 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: Se emplearon 5 casos correspondientes al nimero de trabajadores
considerados en la muestra, los cuales luego de ser analizados, se determiné que

corresponden al 100% de los casos validos.

Asimismo, se obtuvo la tabla de Estadisticos de fiabilidad, en donde se muestra el coeficiente
del Alfa de Cronbach, el cual indica el nivel de fiabilidad del instrumento, ademas de indicar el
namero de elementos, los cuales representan la totalidad de preguntas realizadas en el

cuestionario de encuesta.

Tabla 3

Estadisticos de Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N° de elementos

0.855 14

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El valor resultante del Alfa de Cronbach obtenido del analisis estadistico es de
0.855, el cual determina la fiabilidad del instrumento empleado. Dado que, segun la escala del
Alfa de Cronbach cuando el coeficiente va de 0.8 a 1, es considerado un resultado alto que

demuestra fiabilidad.

A continuacion, se presenta la escala del Alfa de Cronbach:

ALFA DE CRONBACH

Muy baja Baja Moderada Buena Alta

0 0.2 04 0.6 0.8 1

Fiabilidad

Figura 1. Escala de Alfa de Cronbach

Segun Cronbach (1951) el Alfa de Cronbach es un indicador que se utiliza para medir la
confiabilidad de una escala de medida, es decir, el grado de correlacién promedio entre los

items de miden los instrumentos (p.15).

Analisis de resultados
3.1. Cuestionario de encuesta

1. ¢Considera usted que existen requisitos adecuados para que la empresa otorgue

crédito a los clientes?

Tabla 4

Requisitos para otorgar crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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Figura 2. Requisitos para otorgar crédito

Analisis: El 80% de los encuestados consideran que la empresa cuenta con los
requisitos adecuados para otorgar el crédito, mientras que el 20% restante manifiesta

lo contrario.

Interpretacion: La mayor parte de los trabajadores de la muestra considera que la
empresa si cuenta con requisitos adecuados para otorgar créditos a los clientes, dado
gue, cuando un cliente solicita crédito, la empresa realiza una previa recopilacion de
sus antecedentes crediticios para gestionar las evaluaciones de crédito, y asi,
determinar una linea de crédito inicial para cada cliente. Asimismo, en caso de que el

cliente requiera aumentar su linea de crédito, este deberd contar con un historial de
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pago no menor a 6 meses, posterior a ello y luego de una debida evaluacién, se
aumentard la linea de crédito. Dichos requisitos son de gran importancia para la

empresa ya que le permiten tener mayor seguridad para el retorno del efectivo.

2. ¢Considera usted que la empresa realiza una adecuada evaluacion de riesgos

crediticios antes de otorgar crédito a los clientes?

Tabla b

Evaluacién de riesgos crediticios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 1 20.0 20.0 20.0
Validos NO 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

4
80,00%

Frecuencia
(%]
|

Sl NO

Figura 3. Evaluacion de riesgos crediticios
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Andlisis: El 80% de los encuestados considera que la empresa no realiza una
adecuada evaluacion de riesgos crediticios antes de otorgar crédito a los clientes,

mientras que el 20% restante manifiesta lo contrario.

Interpretacién: La mayor parte de los trabajadores de la muestra considera que la
empresa no realiza una adecuada evaluacion de riesgos crediticios antes de otorgar
crédito a los clientes, debido a que presenta deudas incobrables. Por ello, es
fundamental realizar una adecuada evaluacion de riesgos crediticios ya que ayuda a
prevenir y evitar riesgos de incobrabilidad, logrando asi que el efectivo retorne en un

periodo oportuno.

3. ¢Considera usted que la empresa realiza un adecuado analisis de la cartera de

clientes?

Tabla 6

Andlisis de la cartera de clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Sl 0 0.00 0.00 0.00
NO 5 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Diaz Escalante, S.; Pardo Mauricio, P. Pag. 48



UNIVERSIDAD la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN “El Control Interno de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en

el Distrito El Agustino, 2019”

5_

5
100,00%

Fracuencia

Figura 4. Analisis de la cartera de clientes

Andlisis: El 100% de los encuestados consideran que la empresa no realiza un
adecuado analisis de la cartera de clientes.

Interpretacion: La totalidad de los trabajadores de la muestra consideran que la
empresa no realiza un adecuado andlisis de la cartera de clientes, debido a que la
empresa no cuenta con un sistema o software que permita clasificar a los clientes de
acuerdo a sus cuentas pendientes de cobro y las que han sido debidamente
canceladas, con la finalidad de tener un registro de clientes actuales y potenciales, que

permita a la empresa implementar métodos para volverse mas rentable.
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4. ¢Considera usted que las deudas vencidas se identifican de forma rapida y efectiva en
la empresa?

Tabla 7

Identificacion de las cuentas vencidas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 1 20.0 20.0 20.0
Validos NO 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia
(%]
1

4
80,00%

Sl NO

Figura 5. Identificacién de las deudas vencidas

Diaz Escalante, S.; Pardo Mauricio, P. Pag. 50



“PN “El Control Interno de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en
1 la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE el Distrito El Agustino, 2019”

Andlisis: El 80% de los encuestados manifiestan que las deudas vencidas no se

identifican de forma rapida y efectiva, mientras que el 20% considera lo contrario.

Interpretacion: La mayor parte de los trabajadores de la muestra consideran que la
empresa no identifica sus deudas vencidas de forma rapida y efectiva, esto por el alto
indice de morosidad identificado, debido a que no cuentan con reportes actualizados
de las cuentas por cobrar, lo cual significa un alto riesgo que podria afectar la salud

econdmica de la empresa y por ende a la liquidez.

5. ¢Considera usted que la empresa maneja eficientes politicas de cobranza al momento

de realizar el cobro de las deudas?

Tabla 8

Realizacién de la cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 1 20.0 20.0 20.0
Validos NO 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia
\

Figura 6. Realizacion de la cobranza

Andlisis: El 80% de los encuestados considera que la empresa no maneja eficientes
politicas de cobranza al momento realizar el cobro de las deudas, mientras que el 20%

afirma lo contrario.

Interpretacién: La mayor parte de los trabajadores de la muestra considera que la
empresa no cuenta con eficientes politicas de cobranza al momento de realizar el cobro
de las deudas a los clientes, debido a que no la empresa no tiene politicas de cobranza
implementadas que permitan efectivizar las cobranzas, lo cual genera que el proceso
de recuperacion de créditos se torne lento y con probabilidades de convertirse en una
cobranza dudosa.
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6. ¢Considera usted que la empresa registra correctamente las cuentas por cobrar?

Tabla 9

Registro de las cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Sl 5 100.0 100.0 100.0
NO 0 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia

5_

Frecuencia

3
100,00%

Sl

Figura 7. Registro de las cuentas por cobrar

Andlisis: El 100% de los encuestados considera que la empresa registra correctamente

las cuentas por cobrar.

Interpretacion: La totalidad de los trabajadores de la muestra afirma que la empresa
registra adecuadamente las cuentas por cobrar, dado que existen reportes mensuales

de las cuentas por cobrar, en donde principalmente se detalla la fecha de emision, el
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namero de factura, el importe, el saldo por cobrar y la fecha de pago de dichas cuentas.
De esta manera, se puede tener conocimiento de las deudas, sobre los clientes que
han realizado sus pagos y de los que aun estdn pendientes, procurando tener las
cobranzas controladas.

7. ¢Considera usted que la empresa sustenta adecuadamente el otorgamiento de crédito
a los clientes mediante documentos probatorios?

Tabla 10

Documentos de control de crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
SI 1 20.0 20.0 20.0
Validos NO 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia
(%]
|

1
20,00%

Sl NO

Figura 8. Documentos del control del crédito.
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Andlisis: ElI 80% de los encuestados afima que la empresa no sustenta
adecuadamente el otorgamiento de crédito a los clientes mediante documentos

probatorios, mientras que el 20% considera lo contrario.

Interpretacion: La mayor parte de los trabajadores de la muestra afirma que la empresa
no sustenta adecuadamente el otorgamiento de crédito a los clientes mediante
documentos probatorios, dado que, la empresa facilita crédito sin emitir documentacion
gue lo sustente debidamente, ya que solo se basa en la confianza o recomendacion y
una previa investigacion mediante comunicacion con los proveedores, por medio de la
pagina de Sunat, central de riesgo, entre otros. Estos documentos sirven de garantia
para el retorno del efectivo en el periodo estipulado, de modo que de no contar con ellos
se puede incurrir en riesgos de incobrabilidad, lo cual afectaria negativamente a la

liquidez.
8. ¢Considera usted que se realiza un adecuado seguimiento de la cartera de cobranza?

Tabla 11

Seguimiento de la cartera de cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Sl 0 0.00 0.00 0.00
NO 5 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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5_

Frecuencia

]
100,00%

Figura 9. Seguimiento de la cartera de cobranza

Andlisis: El 100% de los encuestados considera que no se realiza un adecuado
seguimiento de la cartera de cobranza.

Interpretacién: La totalidad de trabajadores de la muestra manifiesta que la empresa
no realiza un adecuado seguimiento de la cartera de cobranza, debido a que no se tiene
implementado un sistema de cuentas por cobrar en linea, el cual permitiria tener un
registro con informacioén detallada, organizada e inmediata de las cuentas por cobrar, y
de esta manera, poder tomar mejores decisiones respecto a la cobranza y al crédito.
Sin embargo, la empresa realiza un seguimiento de la cartera de cobranza mediante un

Excel, lo cual no permite una actualizacién continua y exacta.
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9. ¢Considera usted que la empresa cuenta con personal capacitado para el control de

las cuentas por cobrar?

Tabla 12

Personal Capacitado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélidos Sl 0 0.00 0.00 0.00
NO 5 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

]
100,00%

Frecuencia

NO

Figura 10. Personal capacitado

Andlisis: El 100% de los encuestados considera que la empresa no cuenta con
personal capacitado para el control de las cuentas por cobrar.
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Interpretacion: La totalidad de trabajadores de la muestra manifiestan que la empresa
no cuenta con el personal capacitado para el control de las cuentas por cobrar, debido
a que, los trabajadores tanto del &rea de cobranzas y del area de ventas, no cuentan
con un rol de actividades definido, o que provoca que compartan labores similares y
ninguno pueda enfocarse netamente en su rubro en especifico, ademas de no poseer
las competencias necesarias para efectuar las cobranzas, por lo que se requiere que la

persona encargada del area de cobranzas cumpla con un perfil determinado.
10. ¢ Considera usted que la empresa dispone de recursos para operar de forma eficiente?

Tabla 13

Capital de Trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Sl 5 100.0 100.0 100.0
NO 0 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracién propia
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5_

5
100,00%

Frecuencia

Figura 11. Capital de trabajo

Andlisis: El 100% de los encuestados afirma que la empresa si dispone de recursos
para operar de forma eficiente.

Interpretacion: La totalidad de los trabajadores de la muestra determina que la
empresa si dispone de recursos para operar de forma eficiente, ya que se logra
continuar con las operaciones habituales, a pesar de que la empresa tiene problemas
respecto a la morosidad en las cuentas por cobrar, recurre al financiamiento externo
mediante entidades bancarias y préstamos de socios y accionistas.
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11. ¢ Considera usted que la empresa cuenta con suficiente capacidad para el cumplimiento

de sus obligaciones sin necesidad de recurrir al financiamiento externo?

Tabla 14

Liguidez corriente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélidos SI 0 0.00 0.00 0.00
NO 5 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

5_

5
100,00%

Frecuencia

Figura 12. Liquidez corriente

Andlisis: El 100% de los encuestados considera que la empresa no cuenta con
suficiente capacidad para cumplir con sus obligaciones sin necesidad de recurrir al

financiamiento externo.

Interpretacion: La totalidad de los trabajadores de la muestra determina que la
empresa no cuenta con suficiente capacidad para el cumplimiento de sus obligaciones

sin necesidad de recurrir al financiamiento externo, debido a que la empresa si tiene

Diaz Escalante, S.; Pardo Mauricio, P. Pag. 60



UNIVERSIDAD la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en

PRIVADA

1 UPN “El Control Interno de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en
e el Distrito El Agustino, 2019”

que recurrir al financiamiento externo mediante préstamos bancarios y préstamos de
socios y accionistas para obtener la liquidez necesaria para poder continuar con sus

operaciones.

12. ¢ Considera usted que la empresa cuenta con disponibilidad inmediata de efectivo para

cubrir sus obligaciones sin necesidad de tener que vender sus activos?

Tabla 15

Prueba acida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Validos Sl 5 100.0 100.0 100.0
NO 0 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracién propia

5_

3
100,00%

Frecuencia

Figura 13. Prueba &cida

Andlisis: El 100% de los encuestados afirma que la empresa cuenta con disponibilidad
inmediata de efectivo para cubrir sus obligaciones sin necesidad de tener que vender
sus activos.

Diaz Escalante, S.; Pardo Mauricio, P. Pag. 61



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“El Control Interno de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en
la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en
el Distrito El Agustino, 2019”

Interpretacion: La totalidad de los trabajadores de la muestra determinan que la

empresa cuenta con disponibilidad inmediata de efectivo para cubrir sus obligaciones,

sin llegar al extremo de vender sus propios activos para financiar sus operaciones, a

pesar de presentar morosidad en las cobranzas.

13. ¢ Considera usted que la empresa monitorea constantemente la rotacion de las cuentas

por cobrar?

Tabla 16

Rotacion de cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Sl 20.0 20.0 20.0
Vélidos NO 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia
(%]
|

4

Sl

Figura 14. Rotacion de cuentas por cobrar

NO
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Andlisis: El 20% de los encuestados considera que la empresa si monitorea

constantemente la rotacion de las cuentas por cobrar, mientras el 80% restante

considera lo contrario.

Interpretacion: La mayor parte de los trabajadores de la muestra manifiesta que la
empresa no monitorea constantemente la rotacion de las cuentas por cobrar, debido a
gue el area correspondiente no aplica indicadores o ratios financieros, lo cual impide
gue la empresa tenga una perspectiva de la calidad de las cuentas por cobrar y conocer

qué tan exitosa puede ser en sus cobros.

14. ¢ Considera usted que la empresa concede un tiempo pertinente de crédito a los

clientes?

Tabla 17

Periodo promedio de cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 4 80.0 80.0 80.0
Validos NO 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia

Sl NO

Figura 15. Periodo promedio de cobranza

Andlisis: El 80% de los encuestados afirma que la empresa si concede un tiempo

pertinente de crédito a los clientes, mientras que el 20% restante considera lo contrario.

Interpretacion: La mayoria de los trabajadores de la muestra manifiesta que la
empresa si concede un tiempo pertinente de crédito a los clientes, ya que el plazo de
tiempo que se les otorga es de 30 a 45 dias, lo cual es suficiente para que puedan
cumplir con sus obligaciones, inclusive este periodo es un tiempo demasiado extenso,

ya que produce el problema de la morosidad en las cuentas por cobrar.
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3.2. HOJA DE CALCULO Y RATIOS

Del analisis financiero se obtuvo los siguientes resultados:

Estado de Situacién Financiera periodo 2019 de la empresa NEGOCIACIONES STAR
S.A.C.

NEGOCIACIONES STAR SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2019
[Expresado en Nuevos Soles )

ACTIVO AL:31-12-2019 PASIVO Y PATRIMONIO AL:31-12-2019
5. 5.

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario 0.00
Efectivo v Equivalente de efectivo 43,189.45 Tributos, Contraprestaciones v aportes al sistem: 12,618.48
Cuentas por cobrar comerciales-Terceros 144 93201 Remuneraciones y Participaciones por Pagar 54533
Cuentas por cobrar al Personal a los Accionista 0.00 Cuentas Por pagar Comerciales-Terceros 66 459 52
Cuentas por Cobrar Diversas 0.00 Obligaciones Financieras (Corto Flazo) 0.00
Servicios y Otros Contratos por Anticipade 0.00 Cuentas por Pagar relacionadas 163,593 .43
Mercaderias 20,706.00 Cuentas por Pagar a log Accionistas 0.00
Otras Cuentas del Activo 15,768.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 224 595.46 TOTAL PASIVO CORRIENTE 243,626.81

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuekle, Maguinaria v Equipo, Neto 66,972.83 TOTAL PASIVO 243,626.81
Depreciacion Acumulada -32 48573
Intangibles 0.00 PATRIMONIO
Capital 52,000.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 34, 487.10 Reserva Legal 0.00
Resuttados Acumulados -99 504 45
Resultado del Ejercicio §3,0680.21
TOTAL PATRIMONIO 15,455.75
TOTAL ACTIVO 259,082.56 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 250,082.56
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Estado de Resultados periodo 2019 de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C.

NEGOCIACIONES STAR SAC

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresado en Nuevos Soles)

AL:31-12-2019

5.

Ingresos Operacionales 145873875
Costo de Venta -1,264 23770
Costo de Senvicio 0.00
UTILIDAD BRUTA 195,502.05
Gastos de Administracion 117 37747
Gastos de Ventas -6,103.01
UTILIDAD DE OPERACION 72,021.57
OTROS INGRESOS (GASTOS)

Gastos Financieros 0
Ingresos Financieros 0
Otros Egresos 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 72,021.57
Impuesto a la Renta hasta 15 UIT (10%) -6,300.00
Impuesto a la Renta mas de 15 UIT (29.5% -2 661.36
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 63,060.21
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Para una adecuada interpretacion del Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados,

se realizara el analisis vertical aplicado al periodo 2019.

3.2.1. Andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera 2019

ANALISIS VERTICAL DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE 2019

CUENTA CONTABLE VALOR VARIACION
Efectivo y Equivalente de efectivo 43,189.45 16.67%
Cuentas por cobrar comerciales-Terceros 144,932.01 55.94%
Cuentas por cobrar al Personal a los Accionistas 0.00 0.00%
Cuentas por Cobrar Diversas 0.00 0.00%
Senicios y Otros Contartados por Anticipado 0.00 0.00%
Mercaderias 20,706.00 7.99%
Otras Cuentas del Activo 15,768.00 6.09%
Inmueble, Maguinaria y Equipo, Neto 66,972.83 25.85%
Depreciacion Acumulada -32,485.73 -12.54%
Intangibles 0.00 0.00%
TOTAL ACTIVO 259,082.56 100.00%
Sobregiro Bancario 0.00 0.00%
Tributos, Contraprestaciones y aportes al sistema 12,618.48 4.87%
Remuneraciones y Participaciones por Pagar 945.33 0.36%
Cuentas Por pagar Comerciales-Terceros 66,469.52 25.66%
Obligaciones Financieras (Corto Plazo) 0.00 0.00%
Cuentas por Pagar relacionadas 163,593.48 63.14%
Cuentas por Pagar a los Accionistas 0.00 0.00%
Capital 52,000.00 20.07%
Reserva Legal 0.00 0.00%
Resultados Acumulados -99,604 .46 -38.45%
Resultado del Ejercicio 63,060.21 24 .34%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 259,082.56 100.00%

Interpretacion:

En el Estado de Situacién Financiera correspondiente al afio 2019, la partida con mayor
incidencia en el activo corriente fueron las cuentas por cobrar comerciales, ya que representd
un 56% del total de activo, mientras que, el efectivo y equivalente de efectivo solo representd
un 17%. Por otro lado, en el pasivo, las cuentas por pagar comerciales-terceros representan
un 26% y las cuentas por pagar relacionadas representan un 63% del total del pasivo. Por lo
gue, si las cuentas por cobrar se harian liquido alcanzaria para cubrir y amortizar gran parte de

las cuentas por pagar.
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3.2.2. Andlisis vertical del Estado de Resultados 2019

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2019
CUENTA CONTABLE VALOR VARIACION
Ingresos Operacionales 1,459, 739.75 100.00%
Costo de Venta -1,264,237.70 -86.61%
Costo de Senicio 0.00 0.00%
UTILIDAD BRUTA 195,502.05 13.39%
Gastos de Administracion -117,377 47 -8.04%
Gastos de Ventas -6,103.01 -0.42%
UTILIDAD DE OPERACION 72,021.57 4.93%
Gastos Financieros 0.00 0.00%
Ingresos Financieros 0.00 0.00%
Otros Egresos 0.00 0.00%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 72,021.57 4.93%
Impuesto a la Renta hasta 15 UIT (10%) -6,300.00 -0.43%
Impuesto a la Renta mas de 15 UIT (29.5%) -2,661.36 -0.18%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 63,060.21 4.32%

Interpretacion:

En el Estado de Resultados correspondiente al afio 2019, se puede observar que el costo de
ventas representa el 87% de los ingresos operacionales (ventas totales). Por otro lado, una
partida importante de evaluar son los gastos de ventas ya que juega un papel muy importante
en el incremento de ventas, esta partida representa un 0.42%, mientras que los gastos de
administracién representan un 8%. Por Ultimo, la utilidad neta del presente ejercicio representa
solo un 4% del total de ventas, el cual es un bajo porcentaje respecto al total de ingresos

operacionales.
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3.2.3. Ratios de liquidez

a) Liquidez corriente

Formula:

LIQUIDEZ _ ACTIVO CORRIENTE

CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Donde si el resultado es:

Superior a 1 = Optima capacidad de pago
Igual a 1 = Cubre apenas los pagos
Inferior a 1 = Deficiente capacidad de pago

Aplicando datos:

LIQUIDEZ _ ACTIVO CORRIENTE _ _ 22459546 _ 0.92
CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 243,626.81 ]

Interpretacion:

El resultado muestra que el activo corriente resultdé ser 0.92 veces menor comparado con el
pasivo corriente, en otros términos, quiere decir que, por cada sol de deuda, la empresa
presenta 0.92 soles para pagar sus obligaciones que vencen a corto plazo durante el periodo

2019, por ende, se demuestra una deficiente capacidad de pago en el corto plazo.

b) Capital de trabajo neto

Férmula:

|CAPITAL DE TRABAJO NETO = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE I

Donde si el resultado es:
Positivo = Una empresa puede hacer frente a sus deudas
Negativo = Una empresa puede tener problemas para pagar sus deudas

Aplicando datos:

CAPITAL DE
ACTIVO PASIVO
TRr\/I\EB_I%IO CORRIENTE " CORRIENTE 22459546 - 243,626.81 = -19,031.35

Interpretacion:

Se obtuvo un resultado negativo, lo cual quiere decir que a la empresa le faltaria S/.19,031.35
para solventar el pago total de sus obligaciones a corto plazo, y ya no tendria liquidez para
atender las obligaciones que se puedan presentar en el normal desenvolvimiento de su

actividad econémica.
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c) Prueba acida

Férmula:
PRUEBA _ ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO
ACIDA B PASIVO CORRIENTE

Aplicando datos:

PRUEBA _ ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO _203,889.46 _ 0.83689254
ACIDA - PASIVO CORRIENTE 24362681

Interpretacion:

El resultado demuestra que, sin considerar las existencias, el activo corriente representa 0.84
veces al pasivo corriente, es decir, por cada nuevo sol que se debe en el corto plazo, la empresa
cuenta con S/.0.84 para realizar el pago de la deuda, es por ello que la empresa no se
encontraria en condiciones de pagar sus pasivos totales a corto plazo, sin vender sus

mercancias. La relacion ideal seria 1:1, un sol adeudado con un sol que se tiene que pagar.

d) Prueba defensiva

Férmula:
PRUEBA _ EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO * 100
DEFENSIVA PASIVO CORRIENTE

Aplicando datos:

PRUEBADEFENSIVA = EFECTIVD Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO * 100 : 4318945 _ 04773 = 1773%

FASIVD CORRIENTE 243 626.81

Interpretacion:

El resultado muestra que el Efectivo y Equivalente de Efectivo de la empresa representa el
17.73% del total del pasivo corriente, es decir, se cuenta con 17.73% de liquidez para operar

sin recurrir a los flujos de venta.

El indice ideal es de 0.5 a mas, ya que la empresa tendria una mayor capacidad de respuesta
frente a imprevistos de pago; no obstante, el indice obtenido es de 0.18, lo cual demuestra que

la empresa presenta problemas para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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3.2.4. Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar

e) Rotacién de cuentas por cobrar

Férmula:
ROTACION DE CUENTAS - VENTAS
POR COBRAR CUENTAS POR COBRAR

Aplicando datos:

ROTACION DE CUENTAS  _ VENTAS __1459739.75 _ 10.07 VECES
POR COBRAR CUENTAS POR COBRAR 144,932.01 '

Interpretacion:

El resultado que se obtuvo refleja que las cuentas por cobrar de la empresa, han sido rotadas
10.07 veces anualmente en el periodo 2019, lo cual determina el nimero de veces que los

saldos de clientes se han recuperado durante dicho periodo.

f) Periodo promedio de cobranza

Férmula:
PERIODO PROMEDIO DE - DIAS DEL ANO
COBRANZA ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

Aplicando datos:

DIAS DEL ANO 360
PERIODO PROMEDIO DE  _ - - 3574 DIAS

COBRANZA ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 10.07

Interpretacion:

Segun el resultado obtenido, las cuentas por cobrar de la empresa en el periodo 2019 se
encontraron circulando 36 dias, lo que nos indica el tiempo promedio que tardaron las

cobranzas a los clientes para convertirse en efectivo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Limitaciones

A lo largo de la presente investigacion encontramos ciertas dificultades que limitaron el
acceso a la informacion, debido a que muchos de los estudios encontrados en relacion directa
y similar a nuestro tema de estudio, presentaban acceso cerrado, por lo que nos impidié entrar
al documento. Por otro lado, debido a la coyuntura actual de la pandemia, todo tipo de
requerimiento de informacién hacia la empresa, nos tomé mas tiempo de lo estimado ya que
se solicitaba de manera virtual, asimismo, no se pudo trabajar con informacion mas actualizada,
debido a que en el afio 2020 hubo un cese de operaciones por varios meses y la empresa no
pudo seguir operando durante un periodo de tiempo. Finalmente, pese a las adversidades se
logré conseguir recolectar toda la informacion necesaria para poder desarrollar eficientemente

el presente trabajo de investigacion.
4.2. Discusién

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion, se determina que el control
interno de las cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la empresa
NEGOCIACIONES STAR S.A.C., lo cual se evidencia en las respuestas obtenidas de las
preguntas 10, 11y 12 (Tabla N°13, N°14 y N°15 respectivamente), donde se demuestra que la
empresa presenta un problema de morosidad que causa falta de liquidez y debe recurrir a
financiamiento externo para poder continuar con sus operaciones a corto plazo, esto se refleja
en los resultados obtenidos del andlisis financiero, en los ratios de liquidez corriente, ratio de
capital de trabajo neto, ratio de prueba acida y ratio de prueba defensiva, los cuales expresan
gue la empresa presenta una deficiente capacidad de pago para solventar sus obligaciones a

corto plazo. Por lo tanto, se afirma la hipétesis general.

De esta manera, Zufiga (2018) realiz6 una investigacién, en donde respalda los
resultados expuestos anteriormente, ya que manifiesta que no contar con un adecuado control
interno de cuentas por cobrar ocasiona que la liquidez en una empresa no sea la esperada, es
decir, no tendria la capacidad para poder cancelar sus obligaciones con fondos propios, por lo
gue tiene que recurrir a fondos externos. Asimismo, Ocas y Valdez (2018) afirman que la falta
de un control interno de las cuentas por cobrar impide que se pueda evaluar con regularidad
las politicas y procedimientos de crédito a fin de garantizar las expectativas de la liquidez y que
las cuentas por cobrar operen eficientemente. De la misma manera, Barzola y Zambrano (2021)
en su estudio realizado, exponen que la empresa en investigacion no posee manuales de

politicas de créditos actualizados ya que no cuenta con un control interno de cuentas por
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cobrar, lo que impide que haya un adecuado funcionamiento y al no obtener una liquidez

deseada, tampoco se cumpla con los objetivos financieros.

Por otro lado, se determina que las condiciones de crédito inciden significativamente en
la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., lo cual se evidencia en las
respuestas obtenidas del cuestionario en las preguntas 1, 2 y 14 (Tabla N°4, N°5 y N°17
respectivamente), en donde los encuestados manifestaron que para el otorgamiento de
créditos la empresa presenta requisitos previos pero no realiza evaluacion de riesgos
crediticios, esto produce una alta morosidad reflejada en los resultados obtenidos del andlisis
financiero, en el ratio de periodo promedio de cobranza. Por lo tanto, se afirma la hipotesis

especifica N°1.

De esta manera, Galarza (2018) expone que no contar con un adecuado control interno
de cuentas por cobrar implementado en la empresa el cual permita la evaluacién de riesgos
crediticios origina que la liquidez no sea la esperada y no se logre reducir o identificar riesgos
de incobrabilidad. Dicha idea es compartida por Rivera (2020), ya que afirma que otorgar
créditos sin medir riesgos de incobrabilidad de dichos créditos otorgados a més de 180 dias,
afecta significativamente la estabilidad econémica de la empresa. Asimismo, Ramirez (2019)
expone que la falta de requisitos en las politicas de créditos y cobranzas previas al
otorgamiento del crédito, y no realizar una eficiente evaluacion de riesgos crediticios origina

problemas de falta de liquidez.

Ademas, se determina que las politicas de cobranzas inciden significativamente en la
liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., lo cual se evidencia en las respuestas
obtenidas del cuestionario en las preguntas 3, 4, 5 (Tabla N°6, N°7 y N°8 respectivamente) en
donde los encuestados manifestaron que la empresa no cuenta con eficientes politicas de
cobranzas, lo cual origin6 que el proceso de recuperacion de créditos se tornd lento, afectando

directamente la liquidez. Por lo tanto, se confirma la hipotesis N°2.

De esta manera, Torres (2019) determiné que la ausencia de politicas y procedimientos
de créditos y cobranzas provoca que no se pueda realizar un adecuado registro de las cuentas
por cobrar y tampoco se realice un seguimiento de la cancelacion de las facturas a crédito, lo
cual repercute negativamente en la liqguidez. Asimismo, Areas, Gémez y Lopez (2018) en su
investigacion realizada, refuerzan la idea anterior manifestando que la falta de procedimientos
formales mediante politicas para el tratamiento de las cuentas por cobrar, origina que el retorno
del efectivo no se realice dentro de los plazos estipulados, y la liquidez no sea la esperada. De
la misma manera, Pérez (2018) determind que en la empresa en la que realiz6 su estudio no
existe un buen manejo del control de las cobranzas porque no se cumple con las politicas

establecidas, lo que genera un elevado porcentaje de los deudores, siendo este de 77%,
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significando este un grave problema de morosidad. Igualmente, Garcia y Alvarez (2020)
mediante su investigacion realizada afirman que, la falta de implementacién de politicas de
cobranzas, dificulta tener un correcto control de las cuentas por cobrar e impide percibir una

mayor liquidez para responder a las obligaciones de corto y largo plazo.

Finalmente, se determina que el control de las cuentas por cobrar incide
significativamente en la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., lo cual se
evidencia en las respuestas obtenidas del cuestionario en las preguntas 6, 7, 8, 9y 13 (Tabla
N°9, N°10, N°11, N°12 y N°16 respectivamente) en donde los encuestados manifestaron que
la empresa no realiza un 6ptimo seguimiento ni un constante monitoreo de las cuentas por
cobrar, lo cual produjo la morosidad de la cartera, perjudicando en gran manera la liquidez,
esto se ve reflejado en el resultado obtenido del analisis financiero, en el ratio de rotacién de

cuentas por cobrar. Por lo tanto, se confirma la hipétesis N°3.

De esta manera, Tumbaco (2022) afirma que no realizar un adecuado seguimiento a los
deudores potenciales es una de las principales razones por la que la empresa no percibio la
liquidez esperada y no pudo recuperar sus cuentas por cobrar. Asimismo, Vasquez (2019)
realizd una investigacién en donde determiné que no realizar reportes que sustentan los
procesos de créditos y cobranzas, es un factor que influye directamente en la morosidad de las
cuentas por cobrar. Igualmente, Rodriguez (2019) en su investigacion realizada manifiesta que
preparar diariamente informes y conciliaciones de las cuentas por cobrar, sin contar con las
politicas adecuadas, no garantiza un adecuado control de las cobranzas, ya que no posibilitan

la mitigacion de riesgos operativos dentro de la empresa.

4.3. Conclusiones

e Que, el control interno de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa
NEGOCIACIONES STAR S.A.C. porgue no tiene implementadas adecuadas politicas y
procedimientos de créditos y cobranzas, lo cual produce problemas en el manejo de las
cuentas por cobrar, originando la morosidad y la incobrabilidad de las deudas. Es por
esta razén que la empresa presenta falta de liquidez para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo y se ve en la necesidad de recurrir al financiamiento externo mediante
entidades bancarias y préstamos de socios y accionistas, reflejado en la deficiente

capacidad de pago en el corto plazo que mostraron los ratios financieros de liquidez.
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e Que, las condiciones de crédito inciden en la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES
STAR S.A.C. porque a pesar de contar con requisitos previos al otorgamiento de crédito
a los clientes, no se realiza una evaluacion de riesgos crediticios antes de dicho proceso
y el plazo concedido para el retorno es demasiado extenso, esto origina la morosidad y
la incobrabilidad de las cuentas por cobrar, significando este un serio problema en la

liquidez de la empresa.

e Que, las politicas de cobranza inciden en la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES
STAR S.A.C. porgue la empresa no cuenta con eficientes politicas de cobranzas que
permitan efectivizar las cobranzas, no realiza un adecuado analisis de la cartera de
clientes y no se identifica de manera rapida y efectiva las deudas vencidas por la falta
de reportes actualizados de las cuentas por cobrar, esto origin6 que el proceso de

recuperacion de créditos se tornd lento y afectd directamente la liquidez.

e Que, el control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa
NEGOCIACIONES STAR S.A.C. porque el personal del &rea de cobranzas y de ventas
no esta correctamente capacitado y no cuenta con un rol de actividades definido, no se
cuenta con un sistema de cuentas por cobrar en linea que permita un adecuado
seguimiento de la cartera de cobranza, se otorgan créditos a los clientes sin emitir
documentacion que garantice el retorno del efectivo en el periodo estipulado y no se
aplican los ratios adecuados para monitorear constantemente la rotacion de las cuentas
por cobrar, esto origina la morosidad de la cartera de cobranza, perjudicando de esta
manera la liquidez, reflejado en el resultado obtenido del ratio de rotacién de cuentas
por cobrar, el cual demuestra que los saldos de clientes se recuperaron 10.07 veces

durante el afio 2019.
4.4. Recomendaciones

e Que, se debe implementar dentro de la empresa un manual de politicas y
procedimientos de créditos y cobranzas, enfocado en orientar a los trabajadores del
area de cobranzas, para mejorar los procedimientos que llevan hasta la actualidad que
permita regularizar y controlar de manera clara, dindmica y sistematica los procesos
crediticios y de cobranzas, ademas de mitigar los riesgos crediticios y disminuir la

morosidad.
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e Que, previo al otorgamiento de créditos a los clientes, a corto, mediano o largo plazo,
se debe evaluar los posibles riesgos crediticios. Asimismo, al revisar la informacion
necesaria sobre el cliente que solicita crédito, si este no cuenta con casa propia, se le
solicitara que tenga un aval o garante, el cual estara detallado y presentado mediante
un documento, el cual debera estar firmado y tener adjunto los documentos
anteriormente mencionados respecto a la informacién que se le pidié. Por otro lado, el
cliente debera firmar los siguientes documentos: Acuerdos de pago, Contrato, Factura

y Tabla de amortizacion.

e Que, al momento de otorgar el crédito, se debe establecer las condiciones de venta que
comprenda: el plazo de cobro, los porcentajes de descuento en caso de los pagos antes
de la fecha pactada, fechas de pago, lugares donde efectuar los abonos a los créditos,
tasas de interés por los dias transcurridos de morosidad, y en cuanto a la entrega de
las mercancias, caracteristicas, garantias, usos, limitaciones y cuidados. Respecto al
plazo de cobro, para decidir en qué momento se inicia un proceso de cobranza con un
cliente se debe determinar cuando y como se hard el primer esfuerzo de cobro mediante
llamadas de cobro via telefénica o por correo electrénico, es decir, cuanto tiempo
después de la fecha de vencimiento del crédito las cuentas morosas deben proceder a
recuperarse. El intervalo de tiempo dependeréa de lo que la empresa establezca, el cual
puede ser de 15 dias 0, segun su consideracion, un periodo mayor que no supere los
30 dias.

e Que, es importante implementar un software de cobranza que permita gestionar y tener
un mejor control del dinero adeudado a la empresa, este sistema permitira automatizar
el registro de pagos en facturas pendientes de cobro y proporcionard reportes o
extractos mensuales sobre los cobros a los clientes y posibles retrasos, asi como
también, cartas de cobro. Asimismo, es necesario capacitar y orientar al personal del
area de cobranza a que realice Unicamente las actividades designadas
correspondientes al area que labora, para que se cumpla correctamente con las
politicas y procedimientos, el uso del software de cobranza y la realizacién del
monitoreo de la rotacién de las cuentas por cobrar, que ayude en la toma de decisiones

gerenciales.
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ANEXOS

ANEXO N°1. GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TEMA: “EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA
EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES STAR S.A.C., EN EL DISTRITO
EL AGUSTINO, 2019”

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DOCUMENTOS [égﬁUL'\éESNQTSS DOCUMENTOS

NECESARIOS PARA LA CUENTA LA PROPORCIONADOS POR LA
INVESTIGACION EMPRESA EMPRESA
Ficha RUC S| S|
Organigrama funcional NO NO
Politicas de crédito y NO NO
cobranzas
Reporte de cuentas por cobrar Sl Sl
Manual de politicas de créditos
y cobranzas NO NO
Estado de Situacion
Financiera periodo 2019 S| S|
Estado de Resultados periodo
Estado de Flujo de Efectivo
periodo 2019 Sl NO

Diaz Escalante, S.; Pardo Mauricio, P. Pag. 85



UNIVERSIDAD la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en

PRIVADA/

1 “PN “El Control Interno de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en
e el Distrito EI Agustino, 2019”

ANEXO N°2. CUESTIONARIO DE ENCUESTA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacion necesaria sobre "El control interno de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en el
distrito El Agustino, 2019". Para ello recurrimos a su colaboracion, a continuacion, le presentamos una serie
de preguntas, marque con un aspa (x) la alternativa con la que esté de acuerdo. Agradecemos su

participacion y colaboracion, la cual sera de suma relevancia para nuestra investigacion.

1. ¢ Considera usted que existen requisitos adecuados para que la empresa otorgue crédito a los clientes?

st []
no [ ]

2. ¢ Considera usted que la empresa realiza una adecuada evaluacion de riesgos crediticios antes de otorgar

crédito a los clientes?

o

vo [

3. ¢ Considera usted que la empresa realiza un adecuado analisis de la cartera de clientes?

s [

vo [

4. ¢ Considera usted que las deudas vencidas se identifican de forma rapida y efectiva en la empresa?
s []

vo []

5. ¢, Considera usted que la empresa maneja eficientes politicas de cobranza al momento de realizar el cobro
de las deudas?

sl |:|
vo []
6. ¢ Considera usted que la empresa registra correctamente las cuentas por cobrar?
SI |:|
NO |:|

7. ¢Considera usted que la empresa sustenta adecuadamente el otorgamiento de crédito a los clientes

mediante documentos probatorios?

o

v []

8. ¢ Considera usted que se realiza un adecuado seguimiento de la cartera de cobranza?
s []
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NO

9. ¢Considera usted que la empresa cuenta con personal capacitado para el control de las cuentas por
cobrar?
SI

[ ]
NOI:l

10. ¢ Considera usted que la empresa dispone de recursos para operar de forma eficiente?
Sl

NOI:l

11. ¢;Considera usted que la empresa cuenta con suficiente capacidad para el cumplimiento de sus

obligaciones sin necesidad de recurrir al financiamiento externo?

si |:|
o [ ]

12. ¢Considera usted que la empresa cuenta con disponibilidad inmediata de efectivo para cubrir sus

obligaciones sin necesidad de tener que vender sus activos?

s [ ]
NO|:|

13. ¢ Considera usted que la empresa monitorea constantemente la rotacién de las cuentas por cobrar?
SI

no [

14. ;Considera usted que la empresa concede un tiempo pertinente de crédito a los clientes?
S

"
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ANEXO N°3. TABULACION EN EL PROGRAMA SPSS

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

CONDICIONES DE

POLITICAS DE COBRANZAS

CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

CREDITO
Requisitos Evaluacion Andlisis de ldentificacio Realizacion | Registro de | Documentos | Seguimiento
, n de las Personal
para otorgar | deriesgos | lacarterade dela las cuentas de control de la cartera .
1 oo : deudas L1 capacitado
el crédito crediticios clientes . cobranza por cobrar del crédito | de cobranza
vencidas
Sujetos ltem1l ltem?2 ltem3 Iltem4 ltem5 Item6 Iltem7 Item8 Item9
Sujeto 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2
Sujeto 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
Sujeto 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2
Sujeto 4 1 1 2 1 1 1 1 2 2
Sujeto 5 1 2 2 2 2 1 2 2 2
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“El Control Interno de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en

1 !'"!v!:xﬂ la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en

el Distrito EI Agustino, 2019”

LIQUIDEZ

RATIOS

Capital de trabajo Liquidez corriente Prueba acida Rotacion de cuentas | Periodo promedio de
por cobrar cobranza

Sujetos Item10 ltem1l Item12 ltem13 ltem14
Sujeto 1 1 2 1 2 1
Sujeto 2 1 2 1 2 2
Sujeto 3 1 2 1 2 1
Sujeto 4 1 2 1 1 1
Sujeto 5 1 2 1 2 1
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ANEXO N°4. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANO 2019 DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES STAR S.A.C.

NEGOCIACIONES STAR SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresado en Nuevos Soles )

ACTIVO AL:31-12-2019 PASIVO Y PATRIMONIO AL:31-12-2019
SI. S/.
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Sobregiro Bancario 0.00
Efectivo y Equivalente de efectivo 43.189.45 Tributos,Contraprestaciones y aportes al sistema 12.618.48
Cuentas por cobrar comerciales-Terceros 144.932.01 Remuneraciones y Participaciones por Pagar 945.33
Cuentas por cobrar al Personal a los Accionistas 0.00 Cuentas Por pagar Comerciales-Terceros 66.469.52
Cuentas por Cobrar Diversas 0.00 Obligaciones Financieras (Corto Plazo) 0.00
Servicios y Otros Contratos por Anticipado 0.00 Cuentas por Pagar relacionadas 163,593.48
Mercaderias 20,706.00 Cuentas por Pagar a los Accionistas 0.00
Otras Cuentas del Activo 15.768.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 224,595.46 TOTAL PASIVO CORRIENTE 243,626.81
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maguinaria y Equipo, Neto 66,972.83 TOTAL PASIVO 243,626.81
Depreciacion Acumulada -32.485.73
Intangibles 0.00 PATRIMONIO
Capital 52.000.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 34,487.10 Reserva Legal 0.00
Resultados Acumulados -99.604 46
Resultado del Ejercicio 63.060.21
TOTAL PATRIMONIO 15,455.75
TOTAL ACTIVO 259,082.56 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 259,082.56
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“PN “El Control Interno de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en
1 UNIVERSIDAD la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en

PRIVADA

DEL NORTE el Distrito El Agustino, 2019”

ANEXO N°5. ESTADO DE RESULTADOS ANO 2019 DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES STAR S.A.C.
NEGOCIACIONES STAR SAC

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresado en Nuevos Soles)

AL:31-12-2019

SI.

Ingresos Operacionales 1,459,739.75
Costo de Venta -1,264,237.70
Costo de Semicio 0.00
UTILIDAD BRUTA 195,502.05
Gastos de Administracion A17,377.47
Gastos de Ventas -6,103.01
UTILIDAD DE OPERACION 12,021.57
OTROS INGRESOS (GASTOS)

Gastos Financieros 0
Ingresos Financieros 0
Otros Egresos 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 72,021.57
Impuesto a la Renta hasta 15 UIT (10%) -6,300.00
Impuesto a la Renta mas de 15 UIT (29.5%) -2,661.36
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 63,060.21
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ANEXO N°6. VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE

EXPERTOS
y
*‘CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
revERSDAD LIQUIDEZ DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES STAR S.AC., EN EL DISTRITO EL

PRIVADA DEL NORTE AGUSTINO, 2019"

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Condori Lizdrraga, Ivdn Renato André
1.2. Grado académico y/o titulo del experto: Maestro en [nformatica Biomédica en Salud Global
1.3. Cargo e institucién donde labora el experto: Coordinador del Area de Capacitacién e Investigacién - G&C Salud y
Desarrollo.
1.4, Titulo de la investigacién: “El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa

Negociaciones Star S.A.C., en el distrito El Agustino, 2019”.
1.5. Nombre del instrumento: Guia de andlisis documental, hoja de cdlculo, ratios financieros y cuestionario de encuesta.

1.6. Autor del instrumento: Sindy Yomaira Diaz Escalante y Priscila Sofia Pardo Mauricio.
1.7. Para obtener el titulo de: CONTADORA PUBLICA

IL ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE MALA
EVALUACION (5 ) 3) 2) [0))
.  CLARIDAD Esta formulado con

lenguaje apropiado.

Estd expresado en lo

2. OBJETIVIDAD observado bajo
metodologia cientifica.
Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION | Existe una organizacién
16gica.

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los
aspectos de las variables a X
estudiar.

Entre los problemas,
objetivos e hipétesis.
Basado en aspectos tedricos
y cientificos.

Adecuado para resolver el
problema.

Cumple con los

10. METODOLOGIA procedimientos adecuados
para alcanzar los objetivos.

3. ACTUALIDAD

< |5 |75 3¢ ¢

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALID
AD

7. COHERENCIA

8. CONSISTENCIA

9. CONVENIENCIA

><>(><><

TOTAL - PARCIAL

PUNTUACION

De 10 a 20; No vilido, reformular

De 21 a 30: No vélido, madificar

De 31 a 40: Validar, mejorar

De 41 a 50: Lq Vilido, aplicar ‘
OBSERVACIONES: Lima, 14 de octubre de 2022

7 [ Firka
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“El Control Interno de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en
la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en
el Distrito EI Agustino, 2019”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

4

L
’.
4 | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

“CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES STAR S.A.C., EN EL DISTRITO EL
AGUSTINO, 2019’

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Cruz Michilot, César Augusto

1.2. Grado académico y/o titulo del experto: Maestro en Gestién Publica

1.3. Cargo e institucion donde labora el experto: Jefe del Area de Presupuesto () — Defensoria del Pueblo

1.4. Titulo de la investigacion: “El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Negociaciones Star S.A.C., en el distrito El Agustino, 2019”.

1.5.Nombre del instrumento: Guia de anélisis documental, hoja de calculo, ratios financieros y cuestionario de
encuesta.

1.6. Autor del instrumento: Sindy Yomaira Diaz Escalante y Priscila Sofia Pardo Mauricio.

1.7. Para obtener el titulo de: CONTADORA PUBLICA

II. ASPECTOS DE VALIDACION

lNDlCADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR | INSUFICIENTE MALA
EVALUACION (5) 4) 3) (2) 1)
. CLARIDAD Esta fo‘rmulado_ con %
lenguaje apropiado.
Esta expresado en lo
2. OBJETIVIDAD observado bajo X
metodologia cientifica.
3. ACTUALIDAD A'decyado al avance fje la Y
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion o
logica. A
5.  SUFICIENCIA Comprende los aspectos en N S
i cantidad y calidad. 2
6. INTENCIONALID Adecuado para valprar los
AD aspectos de las variables a i
estudiar.
2 Entre los problemas, s’
7 (COHERENCIA obijetivos e hipotesis. X
8. CONSISTENCIA Basgdq en aspectos tedricos )(
y cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el X
problema.
Cumple con los
10. METODOLOGIA | procedimientos adecuados X{
para alcanzar los objetivos. h
TOTAL - PARCIAL 50
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular "
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: Vilido, aplicar
OBSERVACIONES: Lima, 14 de octubre de 2022

(/ S
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“El Control Interno de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en
la liquidez de la empresa NEGOCIACIONES STAR S.A.C., en
el Distrito El Agustino, 2019”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES STAR S.A.C., EN EL DISTRITO EL
AGUSTINO, 2019"

S|P |
N | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Pacheco Cribillero, Marco Antonio
1.2. Grado académico y/o titulo del experto: Master en Gestion Publica
1.3. Cargo e institucion donde labora el experto: Especialista en Desarrollo de Sistemas II — Defensoria del Pueblo
1.4. Titulo de la investigacion: “El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Negociaciones Star S.A.C., en el distrito El-Agustino, 2019”.
1.5.Nombre del instrumento: Guia de analisis documental, hoja de calculo, ratios financieros y cuestionario de
encuesta.
1.6. Autor del instrumento: Sindy Yomaira Diaz Escalante y Priscila Sofia Pardo Mauricio.
1.7. Para obtener el titulo de: CONTADORA PUBLICA

IL ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR | INSUFICIENTE MALA
EVALUACION : (5) 4) (3) (2) 1)
. CLARIDAD Esta fqrmuladq con X

lenguaje apropiado.

Esta expresado en lo
observado bajo
metodologia cientifica.
Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia
Existe una organizacién
logica.

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4.  ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALID
AD

aspectos de las variables a
estudiar.

7. COHERENCIA

Entre los problemas,

objetivos e hipdtesis.
Basado en aspectos tedricos
vy cientificos.

Adecuado para resolver el
problema.

Cumple con los
procedimientos adecuados
para alcanzar los objetivos.

8. CONSISTENCIA

9. CONVENIENCIA

AR XXX P X

10. METODOLOGIA

TOTAL - PARCIAL 50
PUNTUACION
De 10 a 20: No vilido, reformular &
De 21 a 30: No vilido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vilido, aplicar
OBSERVACIONES: Lima, 14 de octubre de 2022

& L4 .
Firma
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ANEXO 7. MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL CONTROL INTERNG DE LAS CUENTAS PFOR COBRAR Y SUINCIDENCIA EN LA LIQUIDEE DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES STAR 5.A.C,ENEL
DISTRITO EL AGUSTING, 201%.

FROBLEMAA CENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA

;Die qua manera mcide el control imterno de | Determinar de que manera el control | El comtrol interso de las cuentss por | 1.- Variable 1.- Tipo de investigacion

la= cuentas por cobrar em la liguidez de la | intermo de las coentas por cobrar | cobrar incide sisnificativamente en la | Independiente (VI)

empresa NEGOCIACIONES 3TAR 5. AC, | incide an la liquidez de la empresa | ligwidez da la ernpresa | Control Interno de | Segun el proposite: Aplicada

em ] distrito El Agpsting, 201497 WEGDCITACTOWES BTAR. 5 A0 en | NEGOCTACIONES STAR 5AC | las Cuentas por Segun el enfogue: Cuantitativo

2] dizmita E1 Agasting, 2019, an ] distrito El Agusting, 2019, cobrar Segun el dizetio: o Experirnantal

Segun el alcance: Descriptive-
correlaciarnal

FROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESFECIFICOS

HIFOTESIS ESFECIFICAS

P1: ;D= gue forma laz condiciones de credito
inciden ea la ligoidez de lz emgpresa
WEGOCIACIONES STAR SAC, en el
distrito El Azusting, 201587

01: Determinar de gue modo lz=
condiciopes de credito nciden en la
liguidez da la SIpPresd
NEGOCTACIONES STAR. S A C en
ol distrito E1 Azusting, 2019,

Hl: Las condiciomss de oedito
inciden significativements en la
liguidez da la EIMprasa
WEGDCTACTIONES ETAF.
5AC, en el disrito El Aguisting,
2018,

Pl ;D gué manera las polidcas de
cobranzas mciden en la liguidez de la
= Erk =] NEGOCTACIONES STAR
5 A C., en el dizrito El Agusting, 20197

02 Detenminar de goé manesa las
politicas de cobranza inciden en la
liguidez da la ETMpITESs
NEGOCTACTONES STAR. S A C _en
2l distrito E1 Agusting, 2010,

H?: Lzz pohticas de cohranza
inciden significativamente en la
liguidez e la EITIPTRsE
WEGOCTACTONES ETAF.
BAC, en el distrito El Agusting,
2018,

P3: ;En que medidz el control de las cuentas
por cobrar incide en la Lguidez ds la
Empress HNEGDCTACTONES STAR
5 A C., en el dizrito El Agusting, 20197

03: Deterrminar en que medida 2l
contral  de  laz  cusmtzs  par
cobrar mcide en 1z liguidez de la
ampress NEGDCTACIONES STAR
BAC, el distrito El Agusting,
2019,

H3: El conwol de laz cusmizs por
cobrar incide significativanente en la
liguidez da la EINpIesa
WEGDCTACTIONES ETAF.
BAC, en el distrito El Agusting,
2018,

Drirmnsnziones de 1a
Wl

D1: Condiciones
de cradito

D¥?: Politicas da
cobranzas

I¥3: Comrol de las
Cuentas por cobrar

2 .- Variable
Drependients (VI
Liguidez
Dirmpenziones de la
WD

I¥1: Fafios
financieros

2.- Poblacion ¥ muesira
Poblacion: 5 trabajadares

Muestra: 5 mabajadares (Gereate
Gamaral, Contador General
Administrador, trebajador dal Area de
Cobranzas v trabajador del Area de
Wamtas])

3.- Tecnicas e instrumentos

Temicas:
Amnalizizs Financiero
Encuesta

Instromentos:

iz de anslisis dooomental
Hoja da caloulo

Fatips

Cuestionario de Encussta

4.- Procedimiemnto de:
-Eecoleccicon da datns
-Analiziz ¥ procesgmisnto de datos




ANEXO 8. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

COMTROL
INTERMO DE LAS
CUENTAS POR
COBRAR|

Se define como politicas y
procedimientos que le
posibilita a una empresa tener
un riguroso seguimiento de los
clientes, v de tal manera poder
otergar créditos con mayor
seguridad e inspeccion,
logrando asi temer una
recuperacion efectiva de
carteras morosas, asimismo,
también mostrar resultados
veridicos en los estados
financieros gue permitan
emplear adecuadamente los
recursos (Gomez, De La Hoz v
Lopez, 2011).

Se mide medianie
politicas de crédito y
cobranza, evaluacion

de riesgos y

actividades de control.

CONDICIONES DE
CREDITO

Requisitos para otorgar el
crédito

i Considera usted que existen requisitos adecuadoes para que la empresa
otorgue crédito a los clientes?

Evaluacion de riesgos
crediticios

;Considera usted que la empresa realiza una adecuada evaluacion de
riesgos crediticios antes de otorgar crédito a los clientes?

POLITICAS DE
COBRANZAS

Analisiz de la cartera de
clientes

;Considera usted que la empresa realiza un adecuado analisis de la cartera
de clientes?

Identificacion de las
deudas vencidas

;Considera usted que las deudas vencidas se identifican de forma rapida v
efectiva en la empresa?

Realizacion de la cobranza

i Considera usted que la empresa maneja eficientes politicas de cobranza al
momento de realizar el cobro de las deudas?

CONTROL DE LAS
CUENTAS POR
COBRAR

Regisiro de las cuentas
por cobrar

s Considera usted que la empresa registra correctamente las cuentas por
cobrar?

Documentes de control del
crédito

s Ceonsidera usted que la empresa sustenta adecuadamente el ctorgamiento
de crédite a los clientes mediante documentos probatorios?

Seguimiento de la cartera
de cobranza

s Considera usted que se realiza un adecuade seguimiento de la cartera de
cobranza?

Personal capacitado

i Considera usted que la empresa cuenta con personal capacitado para el
control de las cuentas por cobrar?

LIQUIDEZ

La liguidez mide la capacidad
que tiene una empresa para
cumplir de manera punfual sus
obligacicnes a corio plazo,
para esto, se realizan analisis
cenifrados en examinar los
activos y pasivos circulanies
(Morales y Morales, 2014).

Se mide a fravés de
los ratios financieros
de liguidez obtenidos
del analisis a los
esfadoes financieros.

RATIOS
FINAMCIEROS DE
LIQUIDEZ

Capital de trabajo

s Considera usted que la empresa dispone de recursos para operar de forma
eficiente?

A P

i Considera usted que la empresa cuenta con suficiente capacidad para el
cumplimiente de sus obligaciones sin necesidad de recurrir al financiamiento
externo?

Liquidez corriente

Prueba acida

s Considera usted que la empresa cuenta con disponibilidad inmediata de
efectivo para cubrir sus obligaciones sin necesidad de tener que vender sus
activos?

Rotacion de cuentas por
cobrar

;Considera usted que la empresa monitorea constantemente la rotacion de
las cuentas por cobrar?

Periodo promedio de
cobranza

i Considera usted que la empresa concede un fiempo pertinente de crédito a
los clientes?
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