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RESUMEN

Durante el desarrollo de este estudio se ha tenido como finalidad poder determinar el impacto
de realizar optimizaciones en los procesos de la actual Gestion Logistica de una empresa
comercializadora de alimentos, de esta manera alcanzar una reduccion de los
correspondientes costos operativos. Se dio un enfoque cuantitativo al presente estudio,
empleandose un disefio pre experimental que consistio en la medicion de la variable costos
operativos antes y despues de las mejoras propuestas. Debido a la naturaleza del estudio para
el proceso de desarrollo de esta investigacion se utilizaron las técnicas: observaciony gestion

documental, disefidndose instrumentos de recoleccion de datos.

El desarrollo de este estudio consistio en tres etapas: diagndstico, disefio de propuesta y
andlisis econdmico. Durante el diagnostico se ejecutd un procedimiento analitico-cualitativo
para encontrar las causas raices de mayor relevancia para después aplicar un anélisis

cuantitativo que consistio en el coste de las pérdidas en costos de las causas identificadas.

El procedimiento de ejecucion de la propuesta se utilizaron criterios técnicos para establecer
indicadores que midieran el efecto las herramientas de mejora sobre la actual gestion, siendo
las herramientas seleccionadas: ABC, FIFO y DRP. Posteriormente se realizé el presupuesto
de inversion para calcular los principales indicadores técnicos obteniéndose valores que

garantizaban la viabilidad técnica de la propuesta.

Finalmente se determind que la propuesta desarrollada permite generar una relevante
influencia con impacto positivo en los costos operativos, debido al nivel de control que
establece mediante la reduccion de las pérdidas monetaria del &rea logistica, calculandose
una importante supresion de S/ 228,103.00 a S/ 46,805.60, que deja en evidencia el gran

impacto sobre los costos operativos de la compafiia.

Palabras claves: Gestion Logistica, costos operativos, analisis econémico.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemaética

Factores actuales como la globalizacién asi como también la sofisticacion
mediante la digitalizacién y el comercio exterior de los procesos logisticos en la
distribucion, abastecimiento y almacenamiento, han obligado a las empresas a convertir
sus entornos en un nivel cada vez més alto de competitividad, en donde es indispensable
desarrollar e innovar tanto en mecanismos como en estrategias que agilicen los procesos
de repuesta a la demanda de los clientes, de esta manera se producen procesos mas
eficientes, con el fin de asegurar cada vez més mejores niveles de productividad y sobre

todo reducir costos en las empresas. (Arango et al., 2017)

Granillo et al. (2020) sostiene la importante necesidad de implementar
alternativas de solucion basadas en metodologias como la Gestion Logistica, que pese
al tiempo que tiene de haberse creado sus técnicas y herramientas aun cuentan con
vigencia, pero por supuesto estas técnicas y herramientas se han tenido que ir adaptando
a la aparicion tecnoldgica de innovaciones, como es el caso de los sistemas informaticos
que resultan indispensables, para los principales mandos superiores, en la toma de
decisiones, esto debido a la informacion veridica y base de datos amplias que los que se
puede contar en estos tiempos, la gran capacidad se ve repotenciada al poder idnetificar

la mejor manera de asignar recursos, optimizando estos mismos (Calzado, 2020).

Tejero y Martin (2017) afirman que la Gestion de Cadena de Abastecimiento
sigue representando, de manera exponencial, gran alcance significativo, en los modelos
de gestidn, sobre todo en los Gltimos tiempos al momento de medir la competitividad en
las empresas, debido a que la Logistica tiene una influencia importante en el nivel de
productividad y en los costos de las existencias que se comercializan. Una Gestion

Logistica con importantes deficiencias puede producir problemas como retrasos

Delgado Rivera, L. Pag. 11
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significativos en la entrega de productos, mala distribucion de productos y roturas de

stocks (Angeles, 2017).

Miranda (2018) afirma que en el Per( se sabe que las empresas ain no suelen
innovar en mejoras en los procesos logisticos, esto se ve reflejado en los indicadores de
productividad general donde el promedio de las diversas industrias peruanas estad muy
relevado a un nivel inferior del promedio de los paises con mayor desarrollo. Pero
resulta indispensable poder comenzar desarrollar investigaciones que desarrollen
alternativas de solucion que sirvan de referencia a las empresas para que puedan seguir

el camino adecuado hacia una adecuada gestion (Gémez, 2018).

La compafiia estudiada en el presente informe, no es ajeno a esta realidad
nacional, donde la mala gestion de sus procesos logistico ha producido una elevacion
considerable de sus costos operacionales. Por ejemplo, la falta de organizacion de la
mercaderia que tiene la empresa, produce errores y falencias en la basqueda de cualquier
producto, lo que dificulta garantizar el cumplimiento del tiempo de entrega pactado. Se
presupuesta que se desperdician un promedio de 54 horas al mes por este motivo, por lo

que el costo muestra la pérdida de S/. 54,125.25 mensuales.

Otra clara falencia que ha presentado la empresa es la falta de planificacion con
sus proveedores en el suministro de bienes primarios, lo que resulta en horas perdidas y
demoras en las entregas de productos. Al efectuar un promedio, se estima que se genera
hasta 54 horas de demoras por este motivo, esto en moneda resulta en una pérdida de S/
54,214.55 mensuales. Por eso es importante encontrar soluciones a estos problemas

entendiendo cémo la gestion logistica puede afectar sus costos.

Delgado Rivera, L. Pag. 12



“ pN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
PRIVADA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,
DEL NORTE TRUJILLO — 2022

1.2. Antecedentes

Se procedi6 con realizar una revision sistematica de la literatura académica que
se encuentre disponible y vigente en las diversas bases de datos, para poder encontrar
estudios similares que sirvan como referencias y punto inicial para ejecutar el proceso
de desarrollo del presente estudio académico. Encontrandose en el &mbito internacional

los siguientes estudios:

Se encontro la investigacion de Zapata et al. (2020) cuya investigacion realizada
en la ciudad de Medellin de Colombia, buscaron desarrollar cambios positivos en el
modelo de gestion de las rutas en una compafia de encomiendas, para ello se trabajé
con una muestra de 87 clientes de zona urbana. Para el disefio de la mejora se empled
herramientas de Gestion Logistica como el DRP para poder encontrar la asignacion
correcta de los transportes y el nivel de abastecimiento necesario. El principal resultado
obtenido fue la reduccion del 53% de los costos operativos. La conclusion a la que se
llegd fue que es importante la Gestion Logistica en las empresas como factor
determinante para la mejora de la competitividad en las compafiias, debido a que esto
abarca una importante proporcion de los costos operativos, repercutiendo en el precio

de los productos que se comercializa.

Mientras que en la investigacion de Gomez (2018), quien, en su investigacion
desarrollada en la ciudad de Bogotd, buscé plantear estrategias de cambios positivos en
la Gestion Logistica para mejora de manera significativa los costos operativos de una
compafiia, para esto se revisd diversas alternativas de mejora para eliminar los
principales problemas que originan un elevado costo operativo, entonces se estudio el
proceso completo de la empresa para diagnosticar los factores a mejorar. Se aplicé las
principales técnicas y herramientas de la Gestion Logistica para modificar el proceso

logistico, estandarizando de igual forma aquellas actividades que se realizaban de

Delgado Rivera, L. Pag. 13
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manera empirica. Los principales resultados que se alcanzaron fue la disminucion de los
costos operativos en un 35.87%. Como conclusion se llego a afirmar que mediante la

innovacion en la Gestion Logistica de una empresa es posible reducir los costos.

En investigaciones realizadas a nivel nacional se encontro a Zapata (2017), que
desarroll6 su investigacion en la compariia EYSM Ingenieria S.A.C. de Callao, cuyo fin
principal fue realizar cambios positivos en el sistema de gestion logistica que conlleven
a la disminucion de los costos logisticos. La muestra empleada fueron los registros de
costos reportados en los ultimos meses, aplicAndose herramientas de mejora como son
el Sistema FIFO y la clasificacion ABC, para poder establecer criterios que faciliten la
gestion actual en la empresa. Lo que se obtuvo como resultado fue la disminucion de
los costos en un 42.58%, siendo la conclusion a la que se puedo llegar: que la
implementacion sistematizada de herramientas de mejora de Gestion Logistica permite

la disminucion significativa de los costos en una compafiia.

De igual forma se encontré la investigacion de Carbajal (2018), donde pudo
realizar la investigacion en la empresa Concesionaria Trasvase Olmos perteneciente a
la Region de Lambayeque. En esta investigacion se planted como principal objetivo la
elaboracion de plan de mejoras positivas en la gestion de abastecimiento para la
compaiia analizada. Se efectud0 una seleccion de muestra conformada por los
trabajadores correspondientes al area logistica, a quienes se les aplico las técnicas de la
encuesta y las entrevista, con el fin de poder diagnosticar, asi como también cuantificar
las pérdidas generadas en los costos. Posterior a esto se aplico las herramientas: ABC,
FIFO y Layout para mejorar las condiciones actuales. El resultado obtenido fue una
disminucion de los costos logisticos correspondiente a un 51.58%, efectuandose el
efecto colateral de un aumento significativo en los indicadores de rentabilidad de la

compafiia. La conclusion final fue que los cambios positivos que se hagan en la Gestion

Delgado Rivera, L. Pag. 14
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logistica tienen un impacto importante sobre los costos logisticos debido a que estos se

reduciran en un porcentaje importante.

A nivel local se encontr6 la investigacion de Ramirez y Roxana (2018) cuya
investigacion fue desarrollada en una ferreteria de la ciudad de Cajamarca. La finalidad
principal del estudio fue desarrollar un plan de cambios positivos en la gestion logistica
para la reduccion de costos. El estudio académico se desarrollo en el departamento de
logistica de la compafiia, cuya muestra representativa fueron los registros de costos de
los Ultimos 12 meses. La investigacion desarroll6 modificaciones en el conjunto de
actividades como son: abastecimiento, almacenamiento y distribucion. AplicAndose
herramientas de mejora como son: ABC, Layout, FIFO y DRP. Se obtuvieron como
resultado principal, la disminucion de los costos en un 47.45% evidenciandose un
impacto significativo la mejora disefiada. La conclusion a la que llegaron fue que la
Gestion Logistica permite mejorar las operaciones en el proceso interno de una empresa

para reducir costos y de esta manera generar un mejor rendimiento.

Por ultimo, se tiene el estudio realizado de Santos (2019) cuya investigacion
implicé desarrollar en la compafiia de transportes Ave Fénix S.A.C. Cuyo objetivo
principal fue aplicar herramientas de cambios positivos en la Gestion Logistica para la
disminucion de costos operativos en la compafiia investigada. En un principio, se
ejecutd un procedimiento de diagnostico inicial del area logistica, para ello se procedid
a determinar que habia una presencia significativa de un nivel alto de costos que se
limitaba la utilidad. Por ello fue clave identificar los problemas, se procedié con la
sintesis del diagnostico en el que se considerd las evidencias correspondientes a la
problemaética, asi como también la ubicacion de las principales causas raices, las cuales
se debieron priorizar de acuerdo a su nivel de relevancia. En la misma linea del

procedimiento se ha demostrado la existencia de una ausencia de estandarizacion de

Delgado Rivera, L. Pag. 15
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procesos y tiempos, de igual forma el posible impacto producido por los cambios
positivos requeridos. El resultado obtenido fue una disminucién de los costos
operacionales en un 52.67%. La conclusion fue que la ejecucion las alternativas de
solucion, teniendo en consideracion los diversos procedimientos y formatos de analisis

que tiene efectos positivos sobre los costos.
Bases teoricas
Gestion Logistica

De acuerdo con Aparicio (2018) se define como una secuencia de actividades
organizadas con el fin de ejecutar procesos que muevan el flujo de trabajo dentro de una
organizacion desde la compra de materiales e insumos hasta el despacho de pedidos para

el cliente final.

Uno de los objetivos principales de este modelo de trabajo es de administrar de la mejora
manera los recursos asignados para la realizacion de las actividades del flujo de trabajo
de una organizacion, para lograr esto busca integrar en manera paralela la informacion
de las diversas etapas del proceso aplicando herramientas para facilitar la gestion

(Boubeta, 2019).
Gestion de inventarios

Segun Ramirez (2019) es el proceso mediante el cual se puede modular el flujo creado
entra las entradas y salidas de existencias de productos dentro de una organizacion, cuyo

proposito es llevar el control exhaustivo con el fin de evitar pérdidas.

Una de las principales metas de este modelo administrativo es el desarrollo de politicas
especificas para la fiscalizacion del flujo de estradas mediante la modulacion de los

tamarios de lotes y frecuencias de pedidos a los proveedores (Garcia, 2019).
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Sistema FIFO

De acuerdo con Criollo et al. (2019) es una metodologia basada en la sistematizacion
del conjunto de actividades para la realizacion de registro de entradas y salidas basado
en la politica de las primeras existencias que ingresan son las primeras en salir,
respaldado por un proceso coactivo que regula cualquier imprevisto y que apoya con

informacion para la contabilidad de la empresa.

El proceso para realizar tanto el almacenaje como la colocacion de los productos o items
representan una importante estrategia para contar con una adecuada gestion. Para ello
se deben emplear diversos criterios para ubicar los productos o items, que conlleven a
la optimizacion que brinden facilidades para poder hacer este proceso mas eficiente

(Leal, 2018).
Gestidn de almacenamiento

Mancheno et al. (2018) sostiene que es una agrupacion de procedimientos que tienen
como enfoque la mejora continua la logistica en el flujo de la recepcion y de las salidas
de existencias, la mejora de operaciones de manipulacion y movilizacion de la

mercaderia, asi como también con la agilizacién de las entregas, entre otros aspectos.

Sin embargo, en la mayoria de los casos para el almacenamiento de las mercaderias se
emplean estanterias simples que solo cuentan con posiciones limitaciones, es por ello
que es necesario realizar evaluaciones sobre el nivel de rotacion de los productos,
determinar los perfiles de cada actividad y encontrar la factibilidad de los accesos. En
base a lo mencionado anteriormente se considera para aquellos productos con un nivel
elevado de rotacion se deben emplear equipos que cuenten con una buena accesibilidad

a estos (Mufioz et al., 2018).
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Clasificacion ABC

Aparicio (2018) lo define con una metodologia que establece una serie de criterios
como: nivel de demanda, nivel de rotacion, costo unitario, etc. Con la finalidad de

segmentar las existencias registradas en un almacén para su posterior distribucion.

Segun Ramirez (2019) este procedimiento es valido cuando existen problemas con el
flujo interno de trabajo dentro un almacén, resultando una alternativa util para poder
comenzar con la estandarizacion de criterios para la toma de decisiones al momento de

organizar y distribuir un almaceén.
Gestion de Abastecimiento

Garcia (2019), sostiene gque es una metodologia de trabajo encargada de establecer el
proceso mas adecuado y sofisticado para la realizacién de compras de mercaderias,
bienes y servicios que se necesitan para tener un nivel de operatividad optimo del

sistema de produccion y los departamentos de apoyo de la compaiiia.

Leal (2018) argumento que es un conjunto agrupado de actividades que tienen un nivel
alto de relevancia en las compaiiias, cuya finalidad es la de proceder con la adquisicion
de acuerdo a los criterios de cantidad y calidad de los recursos que se necesitan en una

organizacion para la ejecucion de sus diversos procesos manufactureros.
Planeacion de los Recursos de Distribucion (DRP)

De acuerdo con Criollo et al. (2019) es una metodologia sistematiza empleada para
poder establecer una programacion adecuada basada en calculos deterministicos e
integrador entre las diversas areas para poder obtener un plan de distribucién de los

recursos y productos.
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Para la elaboracion de un plan de DRP, lo que se encarga de realizar la verificacion de
las cantidades que deben ser enviadas a los diversos almacenes son los centros de
distribucion centrales, para lo cual se tiene en consideracién la demanda prevista en las
areas, asi como también del stock existente. En base a estas informaciones se puede

estimar la cantidad que es necesario enviar para los almacenes (Boubeta, 2019).
Costos Operativos

Blocher et al. (2018) lo define como el monto monetario que se asignan y emplean para
la realizacion de las operaciones relacionadas a la actividad productiva de la empresa,
asi como también garantizar la sostenibilidad de la empresa. De igual forma este monto
econdmico abarca lo empleado para solventar la mano de obra directa, gastos

operativos, materiales e insumos.

Por otra parte, una de las funciones importantes relacionadas con la administracion de
una empresa es tener el control de todos los gastos necesarios para solventar las
operaciones y el impacto que implicar poder elaborar una adecuada planificacion de los
costos obteniéndose una salud financiera aceptable para la empresa (Polimeni et al.

2020).
Costo de almacenamiento

Castro et al. (2019) lo define como aquel monto econdmico empleados para mantener
las existencias de la empresa en el almacén correspondiente. En otras palabras, se refiere
a todos los gastos realizados para sostener el funcionamiento del almacén y gestionar el

stock que se requiere.

Estos costos resultan indispensables poder controlarlos debido a la necesidad de poder

economizar el almacenamiento, la gran parte de los errores se originan por no llevar el
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control adecuado de estos generando que se disminuyan los margenes de ganancia

(Rojo, 2020).
Costo de Abastecimiento

Horngren et al. (2019) lo definen como el monto econdmico empleado para solventar
las operaciones del proceso de abastecimiento y surtido de stock en los puntos de ventas,
dentro de esta categoria se encuentran los gastos empleados en: fletes, gastos de

facturacion, costo de picking, etc.

Resulta indispensable poder llevar el control de los costos de abastecimiento para que
el margen de utilidad se mantenga de acuerdo a las necesidades de la empresa, en
muchas ocasiones el hecho de no llevar el control o no tener correctamente
presupuestado el monto genera que se incremente de manera desproporcional (Blocher

et al. 2018).
Planteamiento del problema

¢De qué manera la propuesta de mejora de la Gestion Logistica influye sobre los costos

de una empresa comercializadora de alimentos, Trujillo - 2022?
Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar el impacto de la propuesta de mejora de la Gestion Logistica sobre

los costos de una empresa comercializadora de alimentos, Trujillo — 2022.
1.5.2. Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion problematica de los costos de una empresa

comercializadora de alimentos.
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¢ Disefiar una propuesta de mejora en la Gestion Logistica para reducir costos
de una empresa comercializadora de alimentos.

e Comparar la situacion actual de los costos con la situacién después de mejora.

e Evaluar la viabilidad econémica de la propuesta de mejora de la Gestidn

Logistica para reducir costos de una empresa comercializadora de alimentos.
Hipotesis
La hipdtesis de investigacion a demostrar es: La propuesta de mejora de la Gestion

Logistica permite reducir los costos operativos de la empresa comercializadora de

alimentos analizada, Trujillo - 2022.
Justificacion

Los argumentos desde el punto de vista tedrico que justifican el presente estudio
son: la demostracion de la vigencia de los principales conceptos correspondiente a la
metodologia de la Gestién Logistica, desarrollandose modelos de aplicacion de las
herramientas aplicadas en el contexto estudiado como son: FIFO, clasificacion ABC,
Layout y DRP; enfocandose en la demostracion técnica de acuerdo a la teoria disponible
en la literatura cientifica, obteniéndose resultados y conclusiones para la ampliacion de

nuevos conceptos.

Por otra parte, desde el aspecto metodoldgico, los argumentos que justifican son:
la utilizacion de instrumentos de recoleccion de datos disefiados de manera particular
para la problematica que se esta investigando, sirviendo como referencia para estudios
similares que abordan el analisis e interpretacion de diferentes contextos, con esto se

amplia el nimero de enfoques que se realizan sobre el problema en particular.

Finalmente, desde el aspecto préactico, el estudio plantea soluciones especificas

e innovadoras sobre el contexto problemético con el fin de mejorar las condiciones
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iniciales de la organizacion donde se desarrolla el estudio, de esta manera la
organizacion se ve beneficiada al contar con una propuesta para la solucion de

problemas en el cual puede basarse para orientar sus estrategias.
Aspectos éticos

El autor del presente informe académico manifiesta su total respeto por la
propiedad intelectual acorde a sus principios éticos profesionales, por ende, puede
garantizar que todas las ideas correspondientes a terceros, han sido correctamente
referenciados bajo la normativa de APA de la séptima edicion, respetando las fuentes
empleadas, de esta manera se cumple de igual forma con el codigo de ética de la

Universidad Privada del Norte.

Por otro lado, el autor también expresa que los datos empleados y resultados
obtenidos son completamente veridicos, habiéndose empleado instrumentos de
recoleccion de datos con el nivel correspondiente de confiabilidad y validez, con el fin

de garantizar la transparencia de la metodologia de investigacion empleada.

Finalmente, el autor agradece la informacion brindada por la empresa y que ha
sido empleada totalmente para fines académicos, de igual forma solo se ha publicado la
informacion autorizada por la empresa, respetando de esta manera el derecho de

confidencialidad de la empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Por la naturaleza de la investigacion realizada, se puede sostener que por su
finalidad es del tipo aplicada porque de acuerdo con Pérez et al. (2020), estos tipos de
investigaciones tienen como objetivo resolver un planteamiento especifico con el fin de

demostrar la vigencia de conocimientos de una especialidad.

Por otra parte, de acuerdo con la clasificacion de Méndez (2020) la investigacion
por su enfoque es del tipo cuantitativa por que se empled la medicion numérica de las
variables de estudio, como es el caso de la productividad, cuyo andlisis se realizd bajo

el calculo de su variabilidad en el tiempo.

El alcance que presenta la investigacion es descriptivo porque se describen las
principales caracteristicas de las variables de estudio en base a la informacion
recolectada, de igual forma presenta un alcance explicativo porque se demuestra la

relacion causa efecto que se obtiene en las variables (Alan & Cortez, 2018).

De acuerdo con Arias y Covinos (2021) la investigacion es de corte longitudinal
porque recolecta datos cuantitativos y tiene como finalidad de utilizar estrategias
académicas para lograr monitorear a la variable estudiada por un tiempo determinado,

en este caso el tiempo observado sera de un afio.

Finalmente, el disefio de investigacion empleado fue pre experimental, porque
consistié en la realizacién de dos observaciones de la variable dependiente (costos
operativos), una antes y otra después de la aplicacion de un estimulo que en este caso es
la variable independiente (Gestion Logistica) con el fin de demostrarse el efecto que se
obtiene con las soluciones encontradas por los investigadores (Nifio, 2019). A

continuacidn, en la Figura 1 se muestra el disefio metodolégico empleado.
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Figura 1

Disefio metodoldgico de la presente investigacion

G: 01 — X — 02
Donde:

G: Empresa comercializadora de alimentos.

O1: Medicion al grupo: Costos operativos antes de la aplicacion de la Gestion
Logistica.

X: Estimulo: Aplicacion de la Gestion Logistica.

02: Medicion al grupo: Costos operativos después de la aplicacion de la Gestion
Logistica.

Poblacion y muestra

La presente investigacion empled la técnica del muestreo no probabilistico y por
conveniencia, segun Gandia et al. (2018) debido a que la muestra no se selecciona al
azar, sino segun distintos criterios establecidos por los investigadores. Es por ello que

la poblacion y muestra del estudio fueron:

Poblacion: Costos operativos mensual de todos los afios de funcionamiento de

la empresa.
Muestra: Costos operativos mensual del afio 2022.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio fue muy relevante el proceso de recoleccion de datos, ya
que a partir de la informacion recolectada se realiz6 un proceso analitico y
entendimiento del contexto problematico en la empresa, pues este proceso comprendid
y consto de cinco fases, enfocandose en la recopilacion de factores determinantes como
la informacidon histérica de los costos operativos en la compafiia. Primero se

desarrollaron herramientas de recoleccion de datos, después fueron validados por
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expertos en el tema certificando la confiabilidad de estas herramientas, posterior a ello
se busco un acercamiento al contexto de la empresa con el fin de poder realizar el
registro de datos con la ayuda relevante de los colaboradores a cargo del departamento,
finalmente se resumio la informacion recopilada para poder tabularla en una tabla de

Excel para su interpretacion y analisis correspondiente.

Para poder realizar el proceso de recopilacion de data se utilizaron dos técnicas:
la observacién y la gestion documental. A lo largo de las tres fases de estudios se

emplearon los instrumentos, a continuacion, en la Tabla 2 se aprecia el detalle.

Tabla 1

Nomina de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Etapa de la Fuente de Técnica de Instrumento de
investigacion informacion recoleccion recoleccion
Primaria: Guia de
Observacion )
Diagnéstico de la Gerencia observacion
problematica Personal Gestion Guia de analisis
encargado documental documental
Primaria: Guia de
Observacion )
Implementacion Gerencia observacion
Gestion Logistica Personal Gestion Guia de analisis
encargado documental documental

Nota. Se detalla los instrumentos en los anexos.

Después de recopilar datos relevantes, el siguiente proceso es el analisis de datos,
que es el descubrimiento, la transformacion y el examen de los datos para identificar
tendencias y patrones que revelen informacion relevante que permita la discusion, el

contexto y pueda sacar conclusiones relevantes.
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El proceso de anadlisis de datos consta de cuatro pasos, en primer lugar, se
selecciona el software adecuado para poder tabular, filtrar y comprobar los datos
recopilados, se debié hacer una interpretacion completa y correcta de estos para
finalmente conducir a la discusion con los precursores en los que se toman los resultados
de la comparacion para permitir la elucidacion de ideas que conducen a conclusiones

relevantes.

Tabla 2

Némina de técnicas e instrumentos de analisis de datos

Etapa de la __— < Instrumento de
. . ., Técnica de recoleccion .,
investigacion recoleccion

Diagrama de Pareto

Diagnostico Estadistica descriptiva )
Histogramas
Estadistica descriptiva Histogramas
Desarrollo de mejoras
Estadistica inferencial Prueba de hipotesis
Analisi ICO- o o Tabla de datos
RAlss econotmeo Estadistica descriptiva )
financiero Histogramas

Nota. Se detalla los instrumentos en los anexos.
2.4. Procedimientos

El conjunto de actividades empleados para la ejecucion del estudio se basa en un
modelo pre experimental, esto quiere decir que se emplearad un proceso analitico de los
datos recolectados actualmente para posteriormente efectuar calculos para obtener
resultados a futuros. Por ende, este estudio se divide en tres etapas: diagndéstico, disefio
de mejora y andlisis economico financiero. La secuencia facilitara poder llevar a cabo
este estudio de manera sistematiza, comenzando por el procedimiento de diagnéstico
inicial, con los datos recolectados se permitira elaborar los cambios positivos necesarios,

por consiguiente evaluar la viabilidad economica.
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. . .. . .. . . .. . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador oo
medicion
De acuerdo con Aparicio .. Nivel de cumplimiento de .
(2018) se define como una . o Abastecimiento Porcentaje
~ . . Es un proceso sistematico proveedores
secuencia de  actividades .
. basado en estrategias
organizadas con el fin de .
Gestid . eficientes para el desarrollo
estion ejecutar procesos que muevan - oo operaciones  de Inventario Exactitud del inventario Porcentaje
Logistica el flujo de trabajo dentro de una ..
.., abastecimiento,
organizacion desde el la :
. almacenamiento y despacho
compras de materiales e . .
. de productos finales. . Nivel de cumplimiento de .
insumos hasta el despacho de Almacenamiento Porcentaje
. . despacho
pedidos para el cliente final.
Blocher et al. (2018) lo define Costo de - ,
( ) . . Costo total de abastecimiento Numero
como el monto monetario que P abastecimiento
. Son los recursos economicos
se asignan y emplean para la
Lo . empleados para solventar las
Costos  realizacion de las operaciones . . Costo de . . ,
. . . operaciones relacionados al . . Costo total de inventario Numero
operativos relacionadas a la actividad . . L mventario
. ., flujo logistico de una empresa
productiva de la empresa, asi I 1
como también garantizar la IV S © Qe geneta valol Costo de Costo total de ,
- . . Numero
sostenibilidad de la empresa. almacenamiento almacenamiento
Nota. Se explica en detalle la definicion que adoptara de las categorias y/o variables de estudio.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Diagnostico del area problematica

La investigacion partio por la elaboracion de un diagnostico preciso del contexto
inicial de los costos operativos de la compafiia, para ello fue importante observar el
proceso logistico y encontrar los principales inconvenientes que son los que ocasionan
que se genere el problema principal en la empresa, por lo cual son los elevados costos
de la compafiia, debido a que esto se ha visto reflejado en un incremento lineal durante

los ultimos periodos, lo que implica investigar a profundizar sobre la problematica.

El diagndstico consistio en dos fases la primera fue realizar un andlisis con
enfoque cualitativo del problema, el cual se basara en la observacién y revision de la
documentacién oficial de la empresa, para poder encontrar las principales causas
raices, empledndose las herramientas como hojas de observacion y guia de analisis
documental, para después consolidar la informacion en un diagrama de Ishikawa como

se aprecia en la Figura 2.

Mediante el anélisis de Ishikawa junto al criterio de las 6M (Mano de obra,
Maquinaria, Materiales, Medicion, Medio Ambiente y Métodos), se logré encontrar
las causas raices relevantes que han originado el problema, pero no todas las causas
raices ameritan una investigacion, en algunos casos presentan restricciones politicas o
legales, en otros casos son casos aislados pero de poca relevancia, es por ello que
resulta indispensable poder discernir las causas relevantes que representan el 80% de

la problematica para ello fue requerido aplicar un analisis de Pareto (ver Figura 3).

Para el desarrollo del analisis de Pareto fue necesario emplear la informacion
registrada en los partes de incidencias de la empresa, para poder jerarquizar de aquellas

causas que son las mas frecuentes de las demas.
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Figura 2

Diagrama de Ishikawa del problema en el area logistica
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Imsistencias del Obsolescencia de equipos v Pérdidas de existencias
personal de trabajo herramientas de trabajo en el almacén
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Metodologia enpirica de la Retrasos en los procesos de Constantes roturas COMERCIALIZADORA
gestion logistica picking y packing de stock
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Medicién Medio : .
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Nota. Se empleo el criterio de las 6M para realizar el analisis.
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Figura 3

Diagrama de Pareto
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Pérdida 3: Pérdidas de existencias en el almacén

Es muy frecuente en la empresa que se reporten diferencias en los inventarios,
es decir la cantidad de inventario fisico difiere del nimero exacto de inventario
registrado en el software sistematico, esto deja en evidencia una falta de control
y esto se traduce en pérdidas en costos, en la Figura 4 se puede apreciar la

cantidad mensual de incidencias mensuales registradas.

Figura 4

Incidencias mensuales en el inventario - Afio 2022
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Costeo CR3: Falta de monitoreo de entradas y salidas de existencias

La causa raiz que genera las pérdidas de existencias en el almacén es la falta
de monitoreo de entradas y salidas de existencia, esto Se origina porque no
existe un protocolo o proceso estandarizado que siga un criterio uniforme para
poder realizar el registro de las existencias cuando entran y salen en el almacén,
por ejemplo cuando retiran un lote de productos en muchas ocasiones no se ha
registrado ni verificado la cantidad exacta que se esta retirando, posponiendo

el registro y por ende distorsionandose la informacion.

Para costear esta causa raiz solo se procede en restar el valor del inventario
registrado con el valor de inventario en fisico, la diferencia implica pérdida en
la contabilidad de la empresa que debe ser fiscalizado y por ende asumido por

la empresa, en la Tabla 4 se muestra los valores obtenidos.
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Mes Valor d(.e inventario . Valor d(? . C(’)st(! de
registrado inventario fisico peérdida
Enero S/79,577.00 S/72,950.00 S/6,627.00
Febrero S/78,425.00 S/73,130.00 S/5,295.00
Marzo S/61,451.00 S/54,271.00 S/7,180.00
Abril S/65,170.00 S/59,856.00 S/5,314.00
Mayo S/74,580.00 S/68,359.00 S/6,221.00
Junio S/64,178.00 S/56,203.00 S/7,975.00
Julio S/72,822.00 S/67,550.00 S/5,272.00
Agosto S/60,601.00 S/54,570.00 S/6,031.00
Septiembre S/79,869.00 S/72,458.00 S/7,411.00
Octubre S/66,096.00 S/60,017.00 S/6,079.00
Noviembre S/61,972.00 S/54,545.00 S/7,427.00
Diciembre S/76,414.00 S/69,638.00 S/6,776.00
Total S/ 841,155.00 S/ 763,547.00 S/ 77,608.00

Nota. Informacion brindada por una empresa comercializadora de alimentos.

Pérdida 5: Retrasos en los procesos de picking y packing

Otra de las grandes pérdidas que se produce en la gestién actual de la empresa

son los evidentes retrasos en los procesos de picking y packing, la cantidad de

horas de retrasos son registrados dia a dia mediante los partes de incidencias

dentro del almacén, porque en muchas ocasiones los trabajadores al momento

de tener que alistar un pedido o despachar insumos recurre en tiempos de

busquedas elevados, por el motivo que tanto la distribucion del almacén como

su segmentacion no tiene un criterio estandarizado apelando a una metodologia

empirica que ha demostrado que no viene siendo eficiente dentro del almacén.

De igual forma al momento de realizar los trabajos de packing los insumos para

Delgado Rivera, L.

Pag. 32



“ PN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
PRIVADA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,
DEL NORTE TRUJILLO — 2022

realizar las principales actividades no se encuentran debidamente ubicadas

generando tiempos de busqueda que retrasan los trabajos.

Hablando en numeros esto ocasiona que se produzca ponderadamente de
manera mensual hasta 19 incidencias y hasta 26.7 horas improductivas. A
continuacion, en la Figura 5 y 6 se muestra las incidencias y horas registradas

por la empresa.

Figura 5

Incidencias mensuales en el proceso de picking - Afio 2022
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Figura 6

Registro de horas improductivas por demoras en el picking - Afio 2022
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Costeo CR5: Falta de una segmentacion y distribucion eficiente de las

existencias

La causa que origina la pérdida anterior es la falta de una segmentacion y
distribucion eficiente de las existencias, esto genera pérdidas porque como se
menciond previamente al no haber un criterio especializado para ubicar los
productos e insumos, esto genera que los trabajadores se retrasen en los
procesos de picking y packing, continuando con el argumento la ubicacion no
pasa con solo encontrar un lugar con espacio suficiente para colocar un
material, el escenario ideal es que los productos sean segmentados y ubicados
de acuerdo a esta segmentacion, cuando se habla de segmentacion se hace
referencia a la necesidad de clasificar a los productos de acuerdo a su nivel de
rotacion, costo unitario y demanda. Productos de mayor rotacion no pueden ser
ubicado en una ubicacion lejos del area de picking, de igual forma aquellos
productos con un costo unitario bajo no pueden ser combinados con productos
costosos, son estos los motivos lo que explica la necesidad de segmentar el
inventario y distribuirlos correctamente. Cabe resaltar que la distribucion debe
ser de acuerdo al criterio de las 3F (facil de encontrar, facil de acceder, facil de
devolver). Entonces para realizar un proceso para costear de esta causa raiz se
debid contar las horas mensuales registradas por retrasos de este problema y
multiplicarse por el costo por hora de mano de obra directa y los costos

indirectos, entonces en la Tabla 5 se exponen los calculos realizados.
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Tabla 5.

Costo de pérdida de Cr5 - Afio 2022

Horas de Costo de
Mes 1'e.'t1'asos mano de Costos Costo de
registradas obra indirectos pérdida
por CRS directa
Enero 29.00 S/2,668.00 5/4,205.00 S/6,873.00
Febrero 30.00 S/2,760.00 S/4,350.00 S/7,110.00
Marzo 27.00 S/2,484.00 S/3,915.00 S/6,399.00
Abril 29.00 S/2,668.00 S/4,205.00 S/6,873.00
Mayo 23.00 S/2,116.00 $/3,335.00 S/5.451.00
Junio 24.00 S/2,208.00 S/3,480.00 S/5,688.00
Julio 25.00 S/2,300.00 S/3,625.00 S/5,925.00
Agosto 24.00 S/2,208.00 S/3,480.00 S/5,688.00
Septiembre 28.00 S/2,576.00 S/4,060.00 S/6,636.00
Octubre 30.00 S/2,760.00 S/4,350.00 S/7,110.00
Noviembre 30.00 S/2,760.00 S/4,350.00 S/7,110.00
Diciembre 29.00 S/2,668.00 $/4,205.00 S/6,873.00
Total 328.00 S/30,176.00 S/47,560.00 S/77,736.00

Nota. Informacion brindada por una empresa comercializadora de alimentos.

Pérdida 6: Constantes roturas de stocks

Fueron las roturas de stock la tercera pérdida identificada, esto se genera por
efecto de la recepcion de pedidos de productos o insumos por sus clientes
internos y externos sin contar con el stock demandado en los diversos
almacenes. En la situacion de la compaifiia, la principal amenaza producida por

las roturas de stock es la reduccion directa del nivel de ventas. De igual forma
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la imagen institucional, asi como también la percepcion de la marca se ven
afectadas de igual forma, trayendo consigo una migracion de clientes hacia los
competidores directos. Si se evallan que otros factores inciden en esta
situacion problematica son: problemas con los proveedores, falta de

comunicacion interdepartamental, errores en la planificacion y error humano.

A continuacion, en el grafico correspondiente a la Figura 7 se expone los datos
del promedio de incidencias mensuales por roturas de stocks junto a las horas
improductivas que se generan por esas incidencias, revisando los registros

oficiales de la empresa son en promedio 27 horas mensuales.

Figura7

Registro de incidencias mensuales por roturas de stocks
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Figura 8

Registro de horas improductivas por falta de planificacion de compras - Afio

2022
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Costeo CR6: Falta de una planificacion de abastecimiento en los puntos de

ventas

La fuente que produce las recurrentes roturas de stock es la causa raiz
correspondiente a la falta de planificacion del abastecimiento en los puntos de
ventas. El proceso de planificacion de compras es una funcién indispensable
por el simple hecho de presentarse deficiencias o falencias en los
procedimientos pueden producirse grandes afectaciones que involucran la
buena administracion y el flujo operativo de la compafiia, asi como también en
las finanzas. Se ha presentado en muchas ocasionas que se ignora los grandes
beneficios que implica realizar un correcto proceso de planificacion inicial de
las actividades de compras. Es por ello que se debe destinar tiempo suficiente
para desarrollar estrategias innovadoras que optimizan las adquisiciones y
contrataciones, teniendo en cuenta sobre todo las necesidades que implican

cumplir, es decir los motivos porque el cual se adquieren los bienes y servicios,
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asi como también se deben establecer criterios particulares que se emplearén
para la toma de decisiones. Entonces tomando en cuenta todo lo mencionado
previamente, se ejecutd el proceso para realizar el calculo de los costos de
pérdida de esta causa raiz, es por ello que se tuvo que tomar en cuenta el registro
de todas las horas improductivas que se han reportado por las roturas de stocks,
con ello se tomo el costo de mano de obra e indirecta obteniéndose una pérdida

mensual de S/ 72,759.00.

Tabla 6.

Costo de péerdida de Cr6 - Afio 2022

Total de horas Costo de
Mes improductivas mano de Costos Costo de
por roturas de obra indirectos pérdida
stock directa
Enero 27.00 S/2,484.00  S/3,915.00  S/6,399.00
Febrero 24.00 S/2,208.00  S/3,480.00  S/5,688.00
Marzo 26.00 S/2,392.00  S/3,770.00  S/6,162.00
Abril 29.00 S/2,668.00  S/4,205.00  S/6,873.00
Mayo 22.00 S/2,024.00  S/3,190.00  S/5,214.00
Junio 24.00 S/2,208.00  S/3,480.00  S/5,688.00
Julio 26.00 S/2,392.00  S/3,770.00  S/6,162.00
Agosto 27.00 S/2,484.00  S/3,915.00  S/6,399.00
Septiembre 28.00 S/2,576.00  S/4,060.00  S/6,636.00
Octubre 26.00 S/2,392.00  S/3,770.00  S/6,162.00
Noviembre 25.00 S/2,300.00  S/3,625.00  S/5,925.00
Diciembre 23.00 S/2,116.00  S/3,335.00  S/5,451.00
Total 307.00 S/28,244.00 S/44,515.00 S/72,759.00

Nota. Informacion brindada por una empresa comercializadora de alimentos.
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3.2. Solucién propuesta

Los resultados del diagnostico son abrumadores y se pierde mucho dinero por la causa
raiz, por lo que es necesario seleccionar alternativas de solucion que puedan aumentar
la eficiencia de la gestion actual para reducir pérdidas de los diversos costos. Debido
a la falta de control de entradas y salidas, al revisar los estudios tomados como
referencias para este estudio, se tuvo como primera opcion de mejora la Gestion de
Inventarios, que facilitara la construccién de grupos de actividades estructuradas que
proporcionen planes de accion que mejoren la precision del registro de los inventarios;
debido a la falta de organizacién de las mercancias, es por ello que la gestion de
almacenes es la mejor opcion para la clasificacion de existencias, debido a la ausencia
de planificacion de adquisiciones, la gestion de suministros genera las facilidades para
realizar una prevision mas precisa de la cantidad y el momento exactos de adquisicion,
luego, en la Tabla 8 se expone una matriz donde se abarca los principales indicadores

técnicos asi como también el catalogos de alternativas de solucion.

Cabe destacar que esta matriz representa un control integral para dirigir el mando de
la propuesta de mejora, entonces se puede considerar como una herramienta con
utilidad relevante y que sobre todo permite la planificacion estratégica de la propuesta
de mejora. Otro de los beneficios que permite alcanzar esta matriz es la creacion de
los indicadores necesarios y que tienen relacion a las perspectivas de cada causa raiz,
por ello esto garantizan el control de los valores que se obtengan para su correcta

interpretacion y analisis.
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Matriz de indicadores y seleccidn de herramientas de mejora

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
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EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,
TRUJILLO - 2022

Pérdida en  Pérdida en costos Ahorro
. Descripeion . . Valor Valor costos opetativos i Herramienta de
Cn ) Indicador Formula o . i mensual i
causa raiz actual objetivo operatives  mensual después esperado mejora
mensual de mejora P
Falta de Nivel de ..
. monitoreo de  exactitud del . Valor ecomimico de inventario en [isico . . . . s . - s .GE Sﬁﬂﬂ.dﬂ
enitrada v salida registro del e Valor econtmico de inventario en sistemda x 1005 % DE% 8 646733 8 120347 8 31738 ventanas:
LT - . Sistema FIFO
de existencias  inventario
Falta d
2T Nivel de horas Gestion de
segmentaciony . ductivas Horas de demoras en el pickin almacenamiento:
CRS distribucion Hp% = —— = S Ener pIeking 1009 13.14%  268% S/ 647800 & 142200 S/ 503600 e
eficiente delas Por demoras Total de horas trabajadas Segmentacion
. . en1 picking ABC v Layout
existencias = -
Falta de una Nivel de h
planificacion de | tvel de foras Horas de retrasos por roturas de stock Gastidn de
o improductivas Hs% = — - - ® 100% . ) e e B} ) _ ..
CE§ abastecimiento ox rotums de Tatal de horas trabajadas 12.30% 2449 8 406325 8 118500 8 487925 abastecimiento:
en los puntos P DEP
stock
de ventas
Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Disefio de propuesta de mejora

Gestion de inventario

Esta alternativa de solucién establece cambios positivos en la gestién del inventario,
es por ello que establece el deber de utilizar un sistema de primeras entradas, primeras
salidas, y este protocolo de célculo de inventario debe apuntar a impactar
significativamente el tiempo de inactividad y los costos del almacén. Primero,
debemos entender claramente que contar con un aceptable flujo logistico es esencial
para ayudar a las tiendas a sobrepasar a la competencia. Por lo tanto, es necesario
cerciorarse de que sobre todo sean los productos para la venta estén en el espacio
adecuado en el tiempo preciso, para que el proceso de operacion logistica sea tanto lo
mas agil como eficientemente posible. Para ello se proponen seis pasos para la

ejecucion de esta alternativa de mejora, resumidos en la Figura 9.

Figura 9
Procedimiento para la implementacion del método FIFO

Realizar un anélisis FODA del método seleccionado (FIFO)

NS

Comparar el método actual con el método propuesto

NS

Identificar los beneficios economicos y fisicos del metodo FIFO

NS

Establecer un diagrama de flujo para utilizar el método FIFO

NS

Comparar métodos de valoracion

NS

Medir resultados de aplicacion

Fuente: Proceso tomado de referencia de Criollo et al. (2019).
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La primera actividad es desarrollar un andlisis FODA, se debe comprender que el
protocolo FIFO significa no solo producir cambios en los procedimientos logisticos en
la empresa, sino también la contabilidad, y tal vez incluso la necesidad de cambiar
alguna politica de la empresa. cualquier esfuerzo por reducir costos debe comenzar
con una estrategia. Al revisar tanto los pros como los contras, el proceso analitico
realizado ofrece como producto la matriz FODA que se muestra en la Figura 10 con

las principales fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas identificadas.

Figura 10
Analisis FODA de aplicar el método FIFO

FORTALEZAS:
1. Los productos mantendria un
Stock actualizado con las
ultimas compras realizadas.
2. Se puede mitigar el riesgo de
obsolescencia en los materiales.

DEBILIDADES:

1. La contabilizacion de los
productos devueltos se vuelve
bastante complejo.

2. Se tienen que dar salidade
los materiales en un orden por

3. Los materiales estarian
ordenados por lotes y en una
misma ubicacion.

OPORTUNIDADES:

1. Se eliminaria la cuenta
transitoria de variaciones de
consumo.

2. El pago de Impuesto sobre la
renta, seharia por partidas
especificas y disminuiria el
gasto del pago..

3. Existe un mayor control en
las entradas y salidas mitigando
el riesgo de fraude.

lotes especificos.

3. Pueden presentar materiales
con costos devaluados.

AMENAZAS:

1. Cuando no serealiza la
clasificacion por lotes del
material se puede perder la
esencia del miietodo FIFO.

2. Se tiene que actualizar
adecuadamente todos los meses
con los nuevos materiales
restantes.

La segunda actividad consistio en la comparacion del método de flujo completamente
empirico con el método FIFO propuesto para localizar los aspectos de mayor

relevancia que marcan la diferencia y de manera creciente llevan a la comprension de
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que el protocolo FIFO puede realizar cambios positivos en la gestion actual del

almaceén. La tabla 8 expone el proceso analitico ejecutado.

Tabla 8.

Analisis del método actual vs el método FIFO

ACTUAL PROPUESTO

El inventario queda valorado a un costo
promedio estimado de acuerdo con la
experiencia del encargado.

El inventario maneja los costos de compra
de las 1ltimas entradas.

Los materiales pierden su costo histérico al ~ Los materiales mantienen el costo real de
promediarse constantemente. enfrada.

El valor de la cuenta de inventario de
productos seria un valor promedio estimado
de acuerdo con la experiencia y criterio del

El valor de la cuenta de inventario
reflejaria los costos de los materiales
segun sus entradas.

encargado
No se tiene un control de los materiales Se tiene un mejor control dentro del
segun fecha de ingreso va que no importaal  inventario ya que los despachos se harian
momento de realizar un despacho. por lotes segun fecha de ingreso.

Fuente: Elaboracion propia

La comparativa también da una idea de cuéles son los mayores errores en los métodos
para la realizacién de los trabajos actuales y cudl es la mejor manera de trabajar.
Posterior a lo mencionado anteriormente, la siguiente actividad que se debe realizar es
determinar cudles son los beneficios econdmicos, financieros y fisicos mas
importantes. Desde un punto de vista monetario, es claro que usar el método de
valoracion FIFO permite un mejor control del valor del inventario, asi como la rotacion
del mismo, no obstante, desde un punto de vista fisico, usar un pedido FIFO significa

que los materiales no se pierden, sino que ayudan a ahorrar materiales al priorizar las
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operaciones de almacén de ascensores rapidos y de alta velocidad en los procesos

logisticos.

Tabla 9.
Identificacion de beneficios fisicos y econémicos de la implementacién del método
FIFO

FISICOS BENEFICIOS FINANCIEROS

Establece niveles de inventario de cada

material en funcion a la demanda interna. Se evitara la pérdida por obsolescencia,
puesto que con el método de valoracion

FIFO, se despachara las primeras compras
realizadas, quedando en el inventario los

materiales que compro la empresa mas
Clasifica los materiales por lotes y estos reciente.

mismos de acuerdo con la fecha de ingreso.

Permite conocer las existencias, las entradas
v salidas del inventario por lote y fecha de
adquisicion Al aplicar el método de valoracion FIFO y
mitigar el deterioro, dafio u obsolescencia
del material no productivo no habra una
pérdida, la cual la empresa tenga que
Asegura que los materiales se mantengan con ajustar por desincorporacion.
un stock actualizado, con las ultimas
entradas.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1l

Diagrama de flujo de aplicar el método FIFO en el almacén general

El jefe de almacén debe Almacenar el material

- colocar sello de FIFO a - nuevo detrds del que ya

todo el material de se encuentra ubicado.
nuevo ingreso.

Cerrar las cajas de las cuales
ya se ha surtido y las nuevas
conservarlas.

1

La estiba de los productos se
debe hacer con cuidado y en

debe obstruir la iluminacion mi X enad
- . areas asignadas
E ventilacién artificial. 8

representando el sello FIFO.

La estiba en la parte superior no

Fuente: Tomado de referencia de Ramirez (2019).
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También es relevante constatar bajo un enfoque cuantitativo el protocolo de valoracion
FIFO con otros métodos para comprender las diferencias contables al realizar esta
valoracién y concluir que FIFO proporciona un costo de ventas mas bajo que otros
métodos. La Tabla 10 muestra los datos obtenidos luego de calcular la valoracién de

las existencias por cada método.

Tabla 10.
Comparacion de la valuacién de acuerdo con los métodos FIFO, LEFO y promedio
Conceptos FIFO PROMEDIO LEFO
INV. INICIAL 1,500.00 1,500.00 1,500.00
(+) COMPRAS 33,653.00 33,653.00 33,653.00
() INV FINAL 3.400.00 361037 3,613.80
(=) COSTO DE VENTAS 30,253.00 31,542.63 38,766.80

Fuente: Elaboracidn propia

El protocolo FIFO garantiza de cierta forma que los valores finales en los estados
financieros demuestren un precio real y adecuado de todos los productos que se
comercializaran. Entonces, tomando como referencia lo mencionado previamente se
puede afirmar que los bienes que se compran en una determinan fecha previa se restan
del inventario empleado para la manufacturacion o las ventas minoristas, el inventario
al final del mes consiste en el inventario que se compro recientemente. Todo ello
demuestra una garantia que el inventario final del balance refleje los precios de

mercado actuales.

Gestion de Almacenamiento

Recurriendo a lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que una de las primordiales
razones es la mala distribucion de los items en el almaceén, sin embargo, para llevar a

cabo esta distribucidn es necesario establecer estandares, el analisis ABC es un método

que te facilita establecer estos estandares y luego ejecutar los disefio. Primero, se deben
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desarrollar procedimientos para usar estas herramientas. Como se muestra en la Figura

12, hay una secuencia definida de pasos para usar la herramienta.

Figura 12

Procedimiento de implementacion de andlisis ABC y Layout

Elaborar una lista de inventario por familia
de productos

Identificar la cantidad de demanda, costo
unitario y total por producto

Realizar un analisis ABC por demanda, costo
unitario y total

Realizar un consolidado del sistema ABC de
acuerdo a los analisis realizados

Distribucion de acuerdo al nuevo consolidado
en almacén, y establecer nuevo layout y
método de codificacion por pasillo

Fuente: Tomado de referencia de Aparicio (2018)

Como se mencion6 anteriormente, el primer paso es preparar una lista de inventario
basada en las lineas de productos existentes, es decir, agrupar los productos segun sus
caracteristicas comunes. La Tabla 11 muestra la lista de elementos empleados. Esta
fase es indispensable porque en la fase que continua, se pretendié determinar el nivel
de consumo, el costo unitario, el costo total y el tiempo de entrega, debido a que esta
informacidn se convertira en los pardmetros mas importantes para ejecutar un proceso

de analisis y evaluacion de criterio ABC.
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Tabla 11.
Inventario de productos

PRECIO PRECIO

ITEM CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL

1 4 UND 3428 S/137.12
2 2 UND 69.28 S/138.56
3 1 UND 240 5/240.00
4 2 UND 8.34 5/16.68
5 2 UND 19 S/38.00
] 3 UND 0.93 8279
7 2 UND 7.94 S/15.88
8 1 UND 773 8773
9 16 UND 6.74 5/107.84
10 4 UND 424 §/16.96
11 2 UND 322 S5/6.44
12 1 UND 7.63 5/7.63
13 1 UND 9 5/9.00
14 1 UND 15 5/15.00
13 2 UND 6.5 5/13.00
16 1 UND 1.1 §/1.10
17 1 UND L3 5/1.50
18 3 UND 1.1 5/3.30
19 24 UND 0.46 5/11.04
20 4 UND 0.14 5/0.56
21 2 UND 01 5/0.20

Las siguientes actividades que debieron ejecutar son las referidas al proceso de analisis
ABC previamente basados en los cuatro indicadores o pardmetros encontrados en la
fase anterior, en otras palabras, lo que se quiere decir es que es un proceso de
evaluacion basada en la demanda, costo unitario, costo total y tiempo de entrega. La

figura 13 muestra el analisis ABC de la demanda, que identifica los productos que
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tienen una gran demanda y los productos que se utilizan poco, ya que esta disefiado

para priorizar los productos que tienen una gran demanda.

Figura 13
Diagrama de Pareto del Analisis ABC de acuerdo a la demanda
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Esta metodologia de agrupacion es una correcta y directa interpretacion que referencia
el principio de Pareto. No obstante, en la practica, el nivel de ventas no es un simple
factor que indica la importancia del proyecto, ya que también se tienen en cuenta
factores como el beneficio por ventas. Una vez completada la clasificacion, los
articulos de tipo A se colocaran en el almacén de acuerdo con sus posiciones asignadas
para ahorrar tiempo, mientras que los demas articulos se organizaran en orden. El
siguiente paso es refinar el disefio. Cabe sefialar que, en la planificacion del almaceén,
se sabe tedricamente que la estrategia de entrada y salida del almacén y el método de
almacenamiento mas eficiente, teniendo en cuenta las caracteristicas de las
mercancias, el transporte interno método del almacén, la reorganizacion de las
mercancias, los niveles de stock a mantener, el embalaje y las pautas de preparacion

de pedidos.

De acuerdo a la descripcion realizada en la segunda fase de la alternativa de solucién

empleada, el correspondiente layout que garantizara la adecuada disposicion de los
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diversos elementos incluidos en el almacén. De igual modo este layout propuesto
permitird garantizar una metodologia eficiente para el manejo 6ptimo de los productos

disponibles.

Figura 14
Nueva distribucion del almacén de acuerdo al consolidado del ABC

Leyenda
Productos clase A
ZONA DE ZONADE | Productos clase B
DESCARGA CARGA
e

) |4 EATER . Productos clase C

e

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la asignacion realizada se busca mejorar el disefio de las instalaciones de
los almacenes y centros de distribucion, cabe sefialar que esto implica sostener un flujo
de material suficiente, reduccion de costos, atencion al cliente eficiente y condiciones
dptimas de trabajo de los empleados. Con lo expuesto anteriormente, la gestion de la

informacidn respalda la eficiencia y la eficacia de los flujos fisicos.

Por tanto, todas las areas que estan incluidas en el almacén cuentan con el deber de
permanecer plenamente identificadas y todas las personas con acceso al almacén deben
conocer el codigo. La practica mas comun es demarcar las areas por colores o usar
letreros con el nombre del area, colgados o sentados en el suelo. Para este caso, el
corredor se codifica con una secuencia numérica. De acuerdo al nivel de profundidad

de los estantes se codifica numéricamente del nivel bajo hacia un nivel elevado,
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asignando los nimeros pares a la derecha, los impares a la izquierda y comenzando en

el otro extremo del siguiente pasillo.

Figura 15

Codificacion por pasillo para el almacén principal de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia
Gestion de Abastecimiento

Tomando como referencia lo mencionado en el proceso de diagndstico, el transporte
no estd bien distribuido, por lo que hay mucho interés en expandir el programa a
empresas externas o departamentos de la empresa que necesitan planificar como se
organizan los centros de distribucion para llegar a los clientes, que es exactamente lo
que es. cudl es la demanda DRP (Distribution Demand Planning) durante la
implementacién. El sistema DRP se adecua al consumo del mercado y la manufactura

planificada a traves del sistema de distribucion y el centro de cumplimiento de la

Delgado Rivera, L. Péag. 50



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,
TRUJILLO — 2022

empresa. La Figura 16 muestra todo el proceso de desarrollo del sistema DRP en la

empresa.

Figura 16

Procedimiento de implementacion de DRP

Definir una red en la que hay
nodos o sitios, que son los centros
de distribucion.

Establecer las relaciones entre los
nodos. Es decir se definen algunas
variables, partiendo de la
demanda.

Calcular la demanda sobre cada
uno de los nodos que proveen los
productos independientes al
mercado.

Para cada producto, definir el
nivel de servicio, el stock que se
desea mantener y el pronostico de
venta en cada lugar..

El DRP balancea las cargas,
trabajando sobre pesos y
volimenes, y también la demanda
estacional

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17

Red de distribucion para sistema DRP
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De acuerdo a lo mencionado previamente, resulta importante primero, definir una red
de nodos que facilite la planificacion de la distribucion correcta de los productos
considerando como punto de origen a la planta de fabricacion, que es el referente de
proveedor de la empresa, abasteciendo a la empresa de dos almacenes centrales que
distribuyen el producto a las oficinas de venta donde se vende el producto final.
Después como segundo punto resulta indispensable calcular la demanda de cada nodo
que suministra el producto al mercado. La Tabla 12 resume las necesidades que se han

identificado en base a las previsiones de ventas elaboradas.

Tabla 12.
Demanda de los principales productos

Producto/Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL

Avena abyssinica 4400 3500 4400 4000 4400 1000 4400 4000 10200

Avena barbata 4000 3000 2300 3000 3000 1000 2300 3000 25300
Avena brevis 1500 1400 2300 1700 1600 1300 2300 1700 16000
Avena fatua 4700 2600 3700 1500 2000 1600 3700 1500 25100

Luego defina los niveles de servicio para cada producto, el inventario a mantener y los
prondsticos de ventas para cada ubicacion. Los célculos de inventario deben ser muy

precisos utilizando modelos y variables precisos.
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Tabla 13.
Céalculo de necesidades de insumos en los almacenes
Tubo de 4” DSG S-P Stock Cap Lead-
anterior Envio time

Semanas 1 2 3 4 5 6 7
Almacén 1 840 1020 1080 1080 1320 1020 1500 1140 160 400 2
Almacén 2 720 780 660 768 960 900 1080 9260 130 300 2
Almacén 3 1520 1280 1920 1600 1840 1680 1520 1440 180 400 2
Almacén 4 880 1000 1040 880 960 720 840 800 210 600 1
Almacén 5 1440 1320 1560 1440 1320 1200 1260 1140 195 700 1
Total Almacén Central 1 3080 3080 3660 3448 4120 3600 4100 3540 350 600 1
Total Almacén Central 2 2320 2320 2600 2320 2280 1920 2100 1940 200 600 1

Fuente: Elaboracion propia

Habiéndose producido todos los

calculos requeridos, se ha logrado alcanzar como

producto final los resultados de la distribucion de los productos como los expuestos en

la Tabla 14. Cabe resaltar que se sefialan la cantidad necesaria por cada producto

distribuido en sus almacenes correspondientes.

Tabla 14.

Resultado final de la distribucién de productos en los almacenes centrales
Semanas 1 2 4 5 6 7 8
Avena .00 5400 6,600 6000 6600 1200 6600 6000
abyssinica
AVena 000 5000 4500 5000 5000 2000 4500 5.000
barbata

Avena brevis 2,700 3,600 4500 2900 2800 1500 4500 2,900
Avenafatua 6900 4800 5000 3700 4200 1800 50900 3,700

En la gran mayoria de las ocurrencias se han generado retrasos importantes en toda la

cadena de abastecimiento, sobre todo en los puntos de distribucion, que han visto su

capacidad de almacenamiento limitada y distorsionada en el registro de las existencias

de seguridad.

Luego de desarrollar el procedimiento correspondiente de las alternativas de solucién

seleccionadas para aplicarse sobre el actual modelo de Gestion Logistica en la compafiia, se

ejecuto a calcularse los nuevos montos de pérdidas de costos partiendo de la premisa que la
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cantidad de incidencias por la deficiente gestion se disminuirian considerablemente, solo
manteniéndose las generadas por error humano. Los detalles de los calculos de los nuevos
montos de costos se encuentran disponibles en los Anexos 11, 12 y 13. En la Tabla 15 se
exponen de manera comparativa los montos de pérdidas iniciales con los obtenidos después

de la implementacion de la propuesta de mejora.

Tabla 15.

Comparativa de costo de pérdida antes y después de la mejora

Costo de pérdida después

Mes Costo de pérdida actual de mejora
Enero S/19,899.00 S/3,932.40
Febrero S/ 18,093.00 S/ 3,666.00
Marzo S/ 19,741.00 S/ 4,043.00
Abril S/19,060.00 S/ 3,669.80
Mayo S/ 16,886.00 S/3,851.20
Junio S/19,351.00 S/ 4,202.00
Julio S/ 17,359.00 S/ 3,661.40
Agosto S/ 18,118.00 S/3,813.20
Setiembre S/20,683.00 S/ 4,089.20
Octubre S/19,351.00 S/3,822.80
Noviembre S/20,462.00 S/ 4,092.40
Diciembre S/ 19,100.00 S/3,962.20

Nota. Se empled el registro historico correspondiente al afio 2022.

Fue necesario realizar una comprobacion para determinar si existe 0 no una diferencia real,
tomandose como criterio la estadistica inferencial, por ello se procedio a elaborar una prueba
de hipdtesis de diferencia de medias. Por consiguiente, fue necesario saber si es que el costo
de pérdida es igual o no empleandose un nivel de significancia del 1%.

Se establecieron las siguientes hipétesis para la contrastacion correspondiente:

Ho = el promedio de costos es igual antes y después
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Hi = el promedio del costo inicial es mayor al promedio del costo después de la mejora

Fue necesario establecer la regla para la aceptacién de la hipotesis:

Si p value < a, rechazar Ho
Sip value = o, aceptar Ho

Es importante destacar que el valor de “p value™ debe ser considerado como la probabilidad
de que un valor estadistico calculado sea posible dada una hipotesis nula cierta. En términos
simples, el valor p ayuda a diferenciar resultados que son producto del azar del muestreo, de

resultados que son estadisticamente significativos.

Mediante el software estadistico Mega Stat se encontro el valor de p value a continuacion se

observa:

p value =2.32155314322E-19

Se decide y se concluye:

Como p-value (2.32E-19) <« (0.01) entonces se rechaza Ho.

Por lo tanto, queda demostrado estadisticamente que el costo de pérdida tras la mejora es

mucho menor al actual siendo la mejor alternativa para reducir costos.
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3.4. Evaluacién econémica de la propuesta

Para evaluar econdmicamente las propuestas de mejora, es relevante ejecuta un
proceso de célculos de los ahorros esperados y la inversion requerida. La inversion
requerida consta de tres partes: la fase de puesta en marcha, la fase de implementacién
y la fase de desarrollo sostenible. Cabe sefialar que la inversion es principalmente en
costos de capacitacion, ya que cambiar la gestion y los métodos de trabajo requiere
muchas horas de capacitacion que, por supuesto, se paga a los empleados. EI resumen

de inversiones se presenta en la Tabla 16 y se detalla en los Anexos 15, 16 y 17.

Tabla 16.
Restmenes de ahorro e inversién requerida por cada herramienta de mejora

Costo de
. Costo de o
. Inversion 1 perdida
Herramienta pérdida . Ahorro anual
total después de
actual :

mejora

Gestion de
X S/65,350.00  S/77,608.00 S/15,521.60 S/62,086.40

Inventario
Gestion de

i S/94,853.00 S/77,736.00 S/17,064.00 S/60,672.00
Almacenamiento

Gestion de

. S/97,444.00 S/72,759.00 S/14,220.00 S/58,539.00
Abastecimiento

Total S/257,647.00 S/228,103.00 S/46,805.60 S/181,297.40

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haberse presupuestado el monto total de la inversién y el calculo del
ahorro correspondiente, se procedidé con la proyeccién de los principales estados
financieros como son el estado de resultados y el flujo de caja, donde se considerd un

periodo de evaluacion de cinco afios, tomandose esta decision en base al criterio de los
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antecedentes revisados. La tasa que se empled para la evaluacion econémica fue de

19.85% obtenida mediante el calculo del COK (ver anexo 18).
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Figura 18
Formato de analisis econdmico
Inversion Total S/ 257 647.00
TMAR 19.85%%
ESTADO DE RESULTADOS
ANOS PEESENTE 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos S/.1.044 586.00 S/.1.044 586.00 S/.1.044 586.00 S/.1.044 586.00 S/.1.044 586.00
Costo Operativos S/.950.455.00 S/.950455.00 S/.950455.00 S/950455.00 S/950455.00
Ahorro esperado S/181.297.40 S/181.297.40 S/181.297.40 5/181297 .40 5/181297.40
Utilidad Bruta S/275428.40 S/275428.40 S/275428.40 SI275428.40 S/275428. 40
(Gastos administratives v de ventas 5/.95 00000 5/.95_000.00 5/.95.000.00 5/.95.000_00 5/.95 00000
Utllidad antes de impuestos S/180.428.40 S/.180.428.40 S/.180.428 .40 S/180428. 40 S/180428. 40
Impuestos 5/.53322638 5/53226.38 5/53226.38 5/53226.38 5/5322638
Utilidad MNeta S/127202.02 S/.127202.02 S/.127202.02 S/127202.02 S/127202.02
FLUJO DE CAJA
ANOS ] 1 2 3 4 5
Utllidad antes de impuestos S/127202.0 81272020 S/127202.0 8/127202.0 8/127202.0
Depreciacion de activos () S/.15,000.0 S/.15,000.0 S/.15,000.0 S/.15,000.0 S/.15,000.0
Inversion -5/257.647.0
Flujo Neto Efective -5/.257,647.0 5/.142,202.0 5/.142,202.0 5/.142,202.0 5/.142,202.0 5/.142,202.0

INDICADORES ECONOMICOS

VAN 5/.168.998.79
TIR 47.21%
RBC 1.66

El provecto se capitalizard en 8/ 168,998 79 generando un valor atractivo para la empresa.

El provecto cuenta con una rentabilidad del 47.21% superior a la TMAR calculada.

Por cada sol nveriido en el proyecio se obtendra 1.66 de ganancia
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3.5. Estimacién de las mejoras obtenidas en los costos

Al medir el resultado principal se ha podido estimar que las pérdidas de costos
operativos después de aplicarse la mejora en la Gestién Logistica de la empresa se
reducen, pasando de un monto de S/ 228,103.00 en pérdida anualmente a tan solo
S/ 46,805.60, siendo la diferencia de ambos montos el ahorro obtenido el cual se
calcula serd de S/ 181,297.40, analizando en términos porcentuales se puede afirmar
que las pérdidas en costos se ven reducidas en un 79.48%. A continuacion, en la Figura

19 se observa los resultados expuestos.

Figura 19

Resultados del impacto de la propuesta sobre las pérdidas en costos operativos

RESULTADOS DELIMPACTO DE LA PROPUESTA

$/228.103,00

5/181.297,40

$/46.805,60
COSTO DE PERDIDA COSTO DE PERDIDA AHORRO ANUAL
ACTUAL DESPUES DE MEJORA

Fuente: Elaboracion propia

Entre los resultados secundarios se obtuvo tras el diagnostico la identificacion de
las principales causas raices que originan mas del 80% del problema las cuales fueron:
Falta de monitoreo de entradas y salidas de existencias, falta de una segmentacion y
distribucion eficiente de las existencias, falta de una planificacion de abastecimiento
en los puntos de ventas; posterior a esto se procedié con la etapa de cuantificacién de

las pérdidas en costos que origina cada una de estas, para ello se tuvo que realizar
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calculos basados en formulas particulares como costear las horas de incidencias
originada por la causa raiz o la diferencia en valor de los inventarios. En términos
generales se calculd que la pérdida anual en costos es de S/ 228,103.00, en la Tabla 17

se resumen los resultados que se obtuvieron.

Tabla 17.
Resultados obtenidos del diagndéstico

Pérdida anual en costos

Cri Descripcion diagnosticado

Falta de monitoreo de entradas y salidas de

CR3 : . S/ 77,608.00
existencias
CR5 Falta de una segmentacion y dl_strlbumon S/ 77.736.00
eficiente de las existencias
CR6 Falta de una planificacion de abastecimiento S/ 72.759.00
en los puntos de ventas
Total S/ 228,103.00

Fuente: Elaboracion propia
Se establecieron los procedimientos de cambios positivos en los grupos de
actividades de la Gestion Logistica de la compafiia, evidenciandose en los indicadores

técnicos resultados favorables como se expone en la Tabla 18.

Tabla 18.
Resultados obtenidos en los principales indicadores

Valor Valor Herramienta de

Cri Indicador - .
actual  obijetivo mejora
Gestion de
CR3 Nivel de exe_lctltud dfel registro del 91% 95% inventarios:
inventario Sistema FIFO
Gestion de

. . . almacenamiento:
Nivel de horas improductivas por

CRS demoras en pickin 13.14%  5.26% Segmentacion
P ] ABC y Layout
Gestién de
CR6 Nivel de horas improductivas por 1230%  4.92% abastecimiento:
roturas de stock DRP

Fuente: Elaboracion propia

Delgado Rivera, L. Péag. 60



UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA

PRIVADA
DEL NORTE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,

1 r “ PN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

TRUJILLO - 2022

Por otra parte, en la Figura 20 se expone la gréfica correspondiente donde se
detalla los montos correspondientes a los costos de pérdidas originarias en
comparacién con el monto de ahorro obtenido por la futura implementacion de las

herramientas, en el gréafico se aprecia que la mejora obtenida es significativa en costos.

Figura 20

Ahorro en costos obtenido tras aplicar propuesta

Ahorro en costos obtenido tras aplicar propuesta

$/120.000,00
$/97.444,00
$/100.000,00 $/94.853,00
$/80.000,00
$/65.350,0 5/62.086,40 5/60.672,00 $/58.539,00
$/60.000,00
$/40.000,00
7.064
$/20.000,00 3-521 4.220
$/0,00
GESTION DE INVENTARIO GESTION DE GESTION DE ABASTECIMIENTO
ALMACENAMIENTO
B INVERSION TOTAL m COSTO DE PERDIDA ACTUAL

m COSTO DE PERDIDA DESPUES DE MEJORA m AHORRO ANUAL

Fuente: Elaboracion propia

Se ejecutd un proceso de evaluacion economica del plan para los cambios
positivos que se realizaran en la empresa comercializadora de alimentos, donde se ha
logrado calcular los indicadores con mayor relevancia que demuestran la viabilidad

econdémica de la propuesta en la Tabla 19.

Tabla 19.
Resultados obtenidos tras el andlisis econémico

Indicador Valor obtenido
Monto de la inversion S/257,647.00
VAN S/.168,998.79
B/C 1.66
TIR 47.21%
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Dentro de los resultados del diagndstico del problema de los altos costos
operativos en la empresa, de acuerdo con Zapata et al. (2020) resulta relevante poder
profundizar en el analisis de las principales causas que ocasionan tener sobrecostos
dentro del proceso que se esta gestionando para poder partir con mejoras que permita
cumplir con las metas de la organizacién. En esta investigacion tras haber ejecutado el
diagndstico detallado del proceso del flujo de la logistica, fue indispensable emplear
el analisis de Ishikawa para identificar las principales causas para después cuantificar
las pérdidas que estas ocasionan arrojando una pérdida en costos anual de S/.

228,103.00

En comparacion con el estudio de Santos (2019), se identificaron deficiencias
en las actividades de gestion logistica, a saber, inspeccion fisica deficiente de las
mercancias, falta de inspeccion de los documentos recibidos, almacenamiento
inadecuado de las mercancias, registro desactualizado de las mercancias, falta de
inspeccion 'y seguimiento de las mercancias encontradas en almacenes.
Contrariamente a los hallazgos de Gomez (2018), su diagnostico se basa en una
encuesta a expertos empresariales que, utilizando una matriz de prioridades, han

identificado causas que son importantes para encontrar soluciones.

Con base en la comparacion de diagndsticos, se puede considerar importante
realizar un analisis preliminar para conocer la causa del problema en el almacén.
Generalmente, esto se puede hacer de dos maneras, cualitativamente, que se puede

consultar con expertos y empleados. quiénes son los actores clave en el proceso, y Otro
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método cuantitativo basado en los datos de costos recopilados por las empresas

proporciona un analisis mas objetivo basado en nimeros.

En la etapa del desarrollo de las mejoras en la gestion logistica en la empresa
donde se desarrollo esta investigacion, tomando como referencia lo mencionado por
Ramirez y Roxana (2018), en donde sostienen que es indispensable una adecuada
gestion logistica para mantener una elevada competitividad que le permita sostenerse
en el tiempo. En esta investigacion se aplicaron tres herramientas de mejora: Sistema
ABC, DRP y FIFO, que arrojaron buenos resultados, como reducir el porcentaje de
articulos obsoletos de 12,9% a 2,95% y reducir la frecuencia de cortes de stock de 12
incidentes por mes, se redujo a solo 2 eventos y la diferencia porcentual entre el
inventario fisico y del sistema se redujo del 14% al 8%. Por otro lado, Carbajal (2018)
logré reducir el numero de pedidos inadecuados luego de formular su propuesta, lo
que significa menores costos de adquisicion. La politica que tenia esa empresa
analizada tenia 576 pedidos anuales; sin embargo, la propuesta planteaba 199, una
reduccion total del 65% de los pedidos actuales, pero los investigadores concluyeron
que el stock que brinda mayor beneficio econdmico no siempre puede ser utilizado
como politica de manejo, pues existen otros factores que influyen en la decision. para

hacer esta eleccion. eleccion.

Con base en la comparacion, un estudio de Gdmez (2018) también encontrd
resultados favorables, como una reduccién de las unidades no conformes del 11% al
3% utilizando los sistemas ABC y Kardex. En el caso del Banco Agricola de China,
se utiliza para clasificar los stocks segln varios criterios, establecer controles de
importacion y exportacion y lograr el control de cada rotacion. Por otro lado, en el caso

de Kardex, se establecio un procedimiento para el control exhaustivo de las entradas y
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salidas de inventario, es decir, se registra y asegura la trazabilidad efectiva de todas las

mercancias que ingresan al almacén.

Analizando los casos de estudio citados, se puede inferir que una mejor gestion
logistica puede en todo caso reducir las pérdidas a través de procedimientos
estandarizados y controles efectivos, pero dado el diferente grado de impacto, también
puede interpretarse que depende del trabajo de cada individuo. las caracteristicas

especificas de la empresa que pueden exhibir el entorno y sus activos.

Cabe resaltar sobre los resultados alcanzados, que son el reflejo del enfoque
establecido por el investigador para la identificacion sistematica de soluciones, que
buscan la reduccién de pérdidas y mejoramiento éptimo de la rentabilidad, sin
embargo, se ha dejado al margen los puntos de vistas técnicos relacionados a temas de
seguridad y salud ocupacional, o la gestion laboral. Del mismo modo el anélisis e
interpretacion de los resultados alcanzados corresponde a una realidad especificay que
no garantizan resultados completamente idénticos en empresas con contextos
similares, esto debido a los diversos factores que estan implicados a la organizacion

del presente estudio.

No obstante, resulta relevante expresar que la parte técnica y préactica de los
resultados implican a obtener una Optima comprension del contexto inicial de la
compaiiia y las causas por la que se han presentado las falencias en la actual gestion,
esta interpretacion facilita la plena identificacion de las diversas estrategias necesarias
a traveés del desarrollo de alternativas de solucion que resuelven el problema. Por otra
parte, desde el aspecto metodologico se ha logrado demostrar el nivel de precision con
el que se alcanzaron los resultados, por otra parte el disefio de investigacion junto a los

instrumentos y procesos de analisis de datos permitieron realizar la cuantificacion
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precisa de los diversos factores como son las pérdidas econdémicas asi como también
de la variabilidad producida en los costos operativas de la empresa, de esta manera

garantizando el nivel de utilidad de la metodologia empleada.
Conclusiones

e Se ha demostrado que la propuesta de mejora realizada en la Gestién Logistica

permite generar una influencia positiva mediante la reduccién de los costos, siendo
posible mediante la eliminacion de las pérdidas econdémicas en el proceso logistico,
siendo puntual la reduccion de estos de S/ 228,103.00 a S/ 46,805.60, dejando en
evidencia el impacto significativo sobre los costos.

Mediante el proceso de diagndéstico de la realidad problematica inicial se logro
identificar plenamente las seis principales causa raices, que son los motivos que
originan las diversas deficiencias en los procesos operativos, esto genera aumento
en los costos por ende reduce la rentabilidad de la empresa, posterior a ello se
priorizar las causas que generan el 80% del problema de las cuales fueron: falta de
control de entradas y salidas de mercancias, falta de organizacion de mercancia y
falta de planificacion de compras.

El disefio el protocolo de implementacion de las alternativas de solucion
seleccionadas para la mejora de la Gestion Logistica, demostrd que técnicamente
reduce los costos operativos al mejorar aspectos como: la estandarizacion de
tiempos, eliminacién de tiempos muertos, eliminacién de los cuellos de botellas,
distribucion del inventario e incrementacion de la productividad de mano de obra.

Finalmente se realiz6 un proceso de analisis econdmico donde mediante el calculo
de los principales indicadores como el VAN positivo de S/. 168,998.79, un TIR de
47.21% superior al COK y un beneficio costo de 1.66, dejando en evidencia que el

proyecto es economicamente viable.
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ANEXO 01: Matriz de priorizacion de causas raiz

MATRIZ DE PRIORIZACION - CAUSAS RAICES

ITEM CAUSA Frecuenciade | o et | Acummlado
ocurrencia
CR3 Falta de monitoreo de entras y salidas de existencias 184 32% 32%
CR5 Falta de wna segmentacion y distribucion eficiente de las existencias 153 27% 59%
CR6 Falta de wna planificacion de abastecimiento en los puntos de ventas 147 26% 85%
CR4 Falta de indicadores de gestién 38 7% 91%
CR1 Falta de incentivos laborales 30 5% 97%
CR2 Falta de inversion en renovacion de equipos 20 3% 100%
TOTAL 572

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02: Base de datos Cr3
Formato | Ivestimcion wiversieriz | Vel
. . Pzl
PARTE DE INCIDENCIAS POR FALTA DE MONITOREO DE P
ENTRADAS Y SALIDASDE EXISTENCIAS
Sector Losstica A Abracin Lugzr: Amarends producios s fsmmoe Facte: (5./01.2023
Desde: 10illzm Bz 1200 pm Diracion J homs Encargzdo:
Tama:
Tipos de incidencins con elreistro del inv enta o
Registrosa | Inexactimd en o e Total de Nimero de
Mes Ermr e stemmpos por |l recepcion de I::Ih"'l. FU O pcidencins ieneE con
Inmang procediniente | mercadera TeIIE10n mensuales diferencia
Enero 3 JE] B T 31 7500
Febemm 2 ] 4 T 12 5100
Mam 1 JE} & T X7 B7.00
Albril 2 L] & 3 21 BR OO
Ahlayo 1 10 T 3 21 B5.00
o 1 il 4 2 6 5000
Fubio 3 11 4 4 ] &3, 00
Amx 1 B 4 1 14 5200
Septiembes 2 10 4 1 17 57.00
Orcobas 1 11 4 2 15 &6 00
Nowvieenbes 1 2 T 5 12 B400
Diicieen br= 2 il 5 B X7 B5.00
TOTAL 2 10 E] E] 13 850,00
31

wiFnerode inddendas

Al ez
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ANEXO 03: Base de datos Cr5

Fumui | Irrecsidigy s ey il | L
Pis.
PARTE DE INCIDENCIAS POR REETRASOSEN LOSPROCESOSDE |
PICKING Y PACKING '
S oot Lospiktica A Alrsatn Liggar Aldmea de producios ¢ nans |h.'|.+u ERL [t ok ]
Dcnde: 100 am Hiciia - | Lil} pm D it 2 huseiss Frazi mgalis
Tenm
Tige: di il moias wm il gk g
Erme N s o miram s Hn-_un “n [T "‘II.-'I.-I- e e o -T:hld.-l.' [Tl di: ozas
WMuw . T L‘h:li::l- i F-.d.'l_d.l.'l s | meioacias | b dose
B wamdad s i mmaaho sl
Frcn: 2 11 4 4 a1 Pl
Fobrere | 7 4 5 17 )i
W i 1 a & 4 20 7.0
Al 1 11 5 5 2 .00
Tk 2 12 7 4 a5 2, ()
ir -t 2 1 [ ] 21 M.
Juin: L & 7 4 18 35 i)
Agausii 2 Il 5 5 23 24,00
Sepinmive 1 1 & 5 22 3.0
Ceubre 2 ! 4 ] 2 . )
i mire 1 & 4 5 1& Al ()
[ pmdor 3 5 E] E] 14 ()
TOTAL (] L] al Si p:L Al A
E

i ram e e or e ke cles

i sk o e s

FaiTe

290 3000 2000 3000 3000 55 4

2800

i
B

]
B

1]
B

B
B

[ ] Falyara Muro Al Mo hnla i Apana Laprierrirs Oimubws  Abviemiys Oderhe
Polam o nifla N F
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ANEXO 04: Base de datos Cr6

Milrmiang de ncdencias mansualies

Horas mensual es porincide

ncias

i a Agmin Septemirs Odubre Moviemb

Mesesano 2022

Fommi | ImesEmOin WnesEm | Vel
P
PARTE DE INCIDENCIASPOR CONSTANIE SROTURASDE de
STOCKS '
[ i Lotz a A Albemc L ko e e proachacice: @ mRacs |l-u.'.'u. ii01e] Beaieat
Iz OG0 m Hizsta: 1240 pomn e |
lesrm
Al Et; ll:xﬂa-usn- F.n.lu.la Zh:umu_uk .T..Id ‘-'.- T:l;';::s
' mrmpimuean| mezcmales | mescmal
Enem 4 . L] Fro
bt I 3 4 P 2400
Sacr = r ot ]
Abal 2 3 3 3 " pacde ]
Mays b & pad ]
S 2 3 4 400
Jein 4 I
Ao i 4 3 -] rn
Hepte e i . M o]
Chasire i = Zih
Mowerbe: 3 3 L pti]
| cusrie i 3 I piT ]
TOTAL 1 § 3 4 E TN
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ANEXO 05: Costeo de CR3
Formato Trwve stigacién wiversitaria | Vel

FORMATO DE COSTEO DE CAUSA RAIZ3

Pig 1del

Sector: Logstica

Area: Almacén

Lugar: Almacen de productos e nsumos

Fecha 03/01,2023

Desde: 1000 am.

Hasta: 12:00 pm.

Duradiarn 2 horas

Encargado:

Tema:

ARO MES dix:l;nd:i;:;;n:: ano::;si:;::mm \'nlord;si;;emnrb Costo de pérdida

Erero 75 579.577.00 §/72.950.00 S/6.627.00

Febrero 51 57842500 §/73,130.00 §/5.295.00

Marzo 87 561.451.00 S/54271.00 5/7.180.00

Abrl 88 5/635,170.00 5/59.856.00 5/5.314.00

Mayo 85 5/74,580.00 56835900 5/6.221.00

- Tunio 50 5/64.178.00 5/56.203.00 S/7.975.00
S

Tubio 63 572.822.00 S/67,550.00 8527200

Agpsto 59 5/60,601.00 §/54.570.00 5/6.031.00

Septiembre 57 5/79,869.00 872438 00 S7.411.00

Octubre 66 566,006 00 S60,017.00 S6.079.00

Noviembre 8 561.972.00 5/54.545.00 8742700

Diciembre 85 576,414 .00 560,638 00 56, 776,00

M ensual 70.83 S/70,096.25 5/63,628.92 5/6,467.33

Ammal 850.00 S/ 841,155.00 S/ 763,547.00 S/ 77,608.00
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ANEXO 06: Costeo de CR5
Formato Ivestigacibnuaiversitaria | Vel
~ . Pig 1de1
FORMATO DE COSTEO DE CAUSA RAIZ 5
Sector: Logistica Area: Almacén Lugar Almacen de productos e msumos Fecha: 03/002023
Desde: 1000 am Hast: 1240 pm Duracion 2 horas |Err.:a.rydo:
Tema:
DATOS (Hr) FORMULA
Costo por hora de mano Costo de pérdida = Horas mmproductvas *(CM.OD.=C1)
de obra diec! §/92.00
& C.MOD. =Costode mano de chi directa por hora
Costo indirectos por hora S/145 .00 C1=Costosindiractos porhora
Total de horas
AO | MES | improdwtvaspor | S0 deM0de bl oo indircios | Costo de péndida
demoras enel picking
Eem 20.00 5/2,668.00 §/4,203.00 5/6,873.00
Febrem 30.00 §/2,760.00 5/4,330.00 $/7.110.00
Matn 27.00 §/2484.00 §/3.915.00 5/6,399.00
Absil 20.00 §/2668.00 §/4,205.00 5/6.873.00
Maye .00 $/2,116.00 §/3,335.00 §/3.451.00
o Fustio 24.00 §/2208.00 §/3,480.00 §/3,688.00
=
Tubio 25.00 §/2300.00 §/3,625.00 §/5,925.00
Agosto 24.00 §/2208.00 §/3,480.00 §/3,688.00
Septiembre 28.00 §/2376.00 §/4,060.00 5/6,636.00
Octubre 30.00 2,760.00 §/4,330.00 §/7,110.00
Noviembrz 30.00 §/2,760.00 5/4,330.00 §/7.110.00
Diciemire 2000 5/2668.00 5/4.205.00 5/6,873.00
Mensml 27.33 S 2,514.67 5/3,96333 S6,478.00
Anml 328.00 S/30,176.00 S 47.560.00 § 77,736.00
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
;E\ﬁg;“ EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,
TRUJILLO - 2022
ANEXO 07: Costeo de CR6
Formato Investiga cid n universita ra | Vil

FORMATO DE COSTEO DE CAUSA RAIZ 6

Pig 1 d

1

Sector: Logistica Arear Almacén |Lugar: Almacen de productos & insumos Fecha: 03/01/2023
Desde: 1000 am. Hasta: 12:00 p.mDumcién 2 horas Encargado:
Tema:

DATOS (Hr) FORMULA
Costo por hora de mano §/92.00 Costo de pérdida = Homs improductivas *( CMOD.+CL)
dz obra diracta M
C.MOD.=Costo de mano de obra directa por hom
Costo indirectos por hora 5/145.00 C1 =Costos indirectos por hora
Totalde horas .
ANO MES improd uctivas por Costode Inmno de obra Costo indirectos Costo de perdida
~ directa
roturas de stock
Enero 27.00 5248400 5/3.915.00 5/6.399.00
Febrero 2400 3/2,208.00 5/3.480.00 5/3,688.00
Maro 26.00 5/2,392.00 §/3,770.00 5/6,162.00
Abril 29.00 5/2,668.00 5/4,205.00 5/6,873.00
Mayo 22.00 5/2,024.00 5/3,190.00 5/5214.00
Q Junio 2400 5/2,208.00 5/3.480.00 5/3,683.00
=}

Julio 26.00 5/2,392.00 5/3,770.00 5/6,162.00
Agosto 27.00 5/2,484.00 5/3,915.00 5/6.399.00
Septiembre 28.00 5/2,576.00 5/4,060.00 5/6.636.00
Octubre 26.00 5/2,392.00 5/3,770.00 5/6,162.00
Novembre 25.00 5/2,300.00 §/3,623.00 5/3,923.00

Diciembre 23.00 5/2,116.00
Mensual 1558 5/1,353.67 5/3,709.58 S/6,063.25
Amual 307.00 S/18,244.00 5 44,515.00 S 72,759.00
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
;E\ﬁg;“ EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,
TRUJILLO - 2022
ANEXO 08: Base de datos CR3 después de mejora
Formato | Investigacion universitaria | Vil
PARTE DE INCIDENCIAS POR FALTA DE MONITOREO DE ij'll

ENTRADAS Y SALIDAS DE EXISTENCIAS

Sector: Logistica Area: Almacén Lugar: Almacen de productos e insumos Fecha: 03/01/2023
Desde: 10:00 am. Hasta: 12:00 p.m. Duracion: 2 horas Encargado
Tema:
Tipos de incidencias con el registro del inventario
Registros a Inexactitud en | __ . Total de Nimero de
Mes Error destiempos por |la recepcion de No I.Iegaj gl:“a incidencias items con
humano procedimiento mercaderia de remision mensuales diferencia
Enero 3 0 0 0 3 15.00
Febrero 2 0 0 0 2 12.00
Marzo 1 0 0 0 1 11.00
Abril 2 0 0 0 2 13.00
Mayo 1 0 0 0 1 12.00
Junio 1 0 0 0 1 10.00
Julio 3 0 0 0 3 14.00
Agosto 1 0 0 0 1 9.00
S eptiembre 2 0 0 0 2 10.00
Octubre 1 0 0 0 1 8.00
Noviembre 1 0 0 0 1 13.00
Diciembre 2 0 0 0 2 13.00
TOTAL 2 0 0 0 2 140.00

Delgado Rivera, L.

Pag. 78




UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,

ANEXO 09: Base de datos CR5 después de mejora

TRUJILLO — 2022

Formato ‘

Investigacion universitaria

Vi 1

PARTE DE INCIDENCIAS POR RETRASOS EN LOS PROCESOSDE | !¢

PICKING Y PACKING

Sector: Logistica

Area: Almacén

Lugar: Almacen de productos e insumos

Fecha: 03/01/2023

Desde: 10:00 am.

Hasta: 12:00 p.m.

Duracion: 2 horas

Encargado

Tema:

Tipos de incidencias en el picking
Erroresenla |No existe ordende| Totalde |Totalde horas
Error No se encuentran las g el .. .. .
Mes N clasificacion de prioridad enlos | incidencias de retraso
humano unidades correctas K .
las unidades pedidos mensunales mensnal
Enero 2 0 0 2 6.00
Febrero 1 0 0 1 6.00
Marzo 1 0 0 1 5.00
Abril 1 0 0 1 6.00
Mayo 2 0 0 2 5.00
Junio 2 0 0 2 5.00
Julio 1 0 0 1 5.00
Agosto 2 0 0 2 5.00
Septiembre 1 0 0 1 6.00
Octubre 2 0 0 2 6.00
Noviembre 1 0 0 1 6.00
Diciembre 3 0 0 3 6.00
TOTAL 19 0 0 19 67.00

Delgado Rivera, L.

Pag. 79




PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
e EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,
TRUJILLO - 2022
ANEXO 10: Base de datos CR6 después de mejora
Formato | Investigacion universitaria Vr. 1
PARTE DE INCIDENCIAS POR CONSTANTES ROTURAS DE |pig 1de1
STOCKS
Sector: Logistica Area: Almacén Lugar: Almacen de productos e insumos Fecha: 03/01/2023
Desde: 10:00 a.m. Hasta: 12:00 p.m. Duracion: 2 horas Encargado:
Tema:
Incidencias de roturas de stock
Falta de Total de Total de
Mes Error (Problemas con los comunicacién Errores en'la incidencias horas de
humano proveedores i planificacion retraso
interdepartamental mensuales
mensual
Enero 1 0 0 0 1 5.00
Febrero 2 0 0 0 2 5.00
Marzo 3 0 0 0 3 5.00
Abri 2 0 0 0 2 6.00
Mayo 2 0 0 0 2 4.00
Tunio 2 0 0 0 2 5.00
Tulio 1 0 0 0 1 5.00
Agosto 1 0 0 0 1 5.00
Septiembre 1 0 0 0 1 6.00
Octubre 3 0 0 0 3 5.00
Noviembre 3 0 0 0 3 5.00
Diciembre 1 0 0 0 1 5.00
TOTAL 2 0 0 0 2 61.00
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
;ﬂg&i EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,
TRUJILLO - 2022
ANEXO 11: Costeo CR3 después de mejora
Fommato | Investigacidn universitaria | Vel
, Pig 1del
FORMATO DE COSTEO DE CAUSA RAIZ 3
Sector: Logistica A rea: Alracén Lugar: Almacen de productos e insumos Fecha: 03/01/2023
Desde: 1000a.m (Hasta: 12:00 pm Duracion 2 horas Encargado:
Tema:
ANO MES ;ﬁi‘;::ﬁﬁ;f"‘; A “1"[':;;:1’;2‘;‘““" A ““’"dgs';fm“" Costo de pérdida
Engro 15 $/79,577.00 5/78.,251.60 $/1.325.40
Febrero 15 S/78.425.00 S/77,366.00 $/1,059.00
Marzo 15 S/61,451.00 $/60,015.00 S/1.436.00
Abiil 15 $/65,170.00 S/64,107.20 S/1,062.80
Mayo 15 $/74,580.00 $/73,335.80 /124420
oy Turio 15 S/64,178.00 S/62,583.00 $/1,595.00
a Tulio 15 $/72,822.00 S/71,767.60 S/1,054.40
Agosto 15 $/60.,601.00 $/59,394.80 $/1.206.20
Sepliembre 15 $/79,869.00 $/78,386.80 /148220
Octibre 15 S/66,006.00 S/64,880.20 $/1.215.80
Novierrbre 15 $/61,972.00 S/60,486.60 S$/1.485.40
Diciembre 15 S/76.414.00 §/75,058.80 $/135520
M ensual 15.00 S/70,096.25 S/ 68,802.78 $1,203.47
Anual 180.00 S/ 841,155.00 S/ 825,633.40 §/15,521.60
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
PRIVADA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,
DEL NORTE TRUJILLO — 2022
ANEXO 12: Costeo CR5 después de mejora
Formato | Iimesigacidnuniersitana | Vr.

FORMATO DE COSTEO DE CAUSA RATZ S

Pig. 1de1

Sector: Logistica Area: Almacén Lugar Almacen de productos & insumos Facha: 03/01/2023
Desde: 10:00am Hast: 200 pm Dura cion: 2 horas |Er|:,a.tg_adc:
Tema:
DATOS (Hr) FORMULA
Costo por hora de mano §/92.00 Costo de pérdida = Horas improductivas *(CMOD +C1)
- JL v
de dora directa CMOD. = Costods mano d= obra dirscta porhora
Costo indirectos por hora $/145.00 CI = Costosindiractos por hoea
Total de horas .
ANO | MES impeoductivas por | Ooet® de mnode chra Costo indirectos Costo de pérdida
‘e directa
demwras enel picking
Erern 6.00 8/352.00 5/870.00 51.422.00
Febrero 6.00 8/352.00 5/870.00 511.422.00
N 6.00 8/352.00 5/870.00 51,4200
Abail 6.00 §/532.00 5/870.00 §/1.422.00
VEvo 6.00 8/352.00 5/870.00 51.422.00
£ JFntio 6.00 §/352.00 5/870.00 511.422.00
=
=
JTubio 6.00 8/352.00 5/870.00 51.422.00
Agpsto 6.00 8/352.00 5/870.00 814200
Septiemibre 6.00 §/352.00 5/870.00 51,4200
Octubre 6.00 §/532.00 5/870.00 §/1.422.00
Noviembre 6.00 8/352.00 5/870.00 142200
Dicienbre 6.00 8/352.00 5/870.00 1.422.00
Mensml 6.00 S/ 552,00 & 870.00 §1.422.00
Amal T2.00 S 6,624.00 S 10,440.00 5 17,064.00
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
;ﬂgﬁi EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,
TRUJILLO - 2022
ANEXO 13: Costeo CR6 después de mejora
Formato Investigacidon universitaria | Vr. 1

FORMATO DE COSTEO DE CAUSA RAIZ 6

Pig. 1de 1

Sector: Logistica

Area: Almacén

Lugar: Almacen de productos e insumos

Fecha: 03/01/2023

Dezde: 10:00 a.m.

1300

1200 pm. [Duracion: 2 horas

Encargado:

Tema:

DATOS (Hr) FORMULA
Costo por hora de mano $/92.00 Costo de pérdida= Horas mproductivas * (CMOD. +C1)
de obra directa =
C.MOD.=Costode mano de obra directa por hora
Costo mdirectos por hora 5/145.00 C.1 =Costosindiractos por hora
Totalde horas Costo de mano de obra
ANO MES improductiv as por di Costo indire ctos Costo de pérdida
roturas de stock Trectn

Erero 5.00 5/460.00 3/725.00 5/1,185.00

Febrero 5.00 5/4:60.00 3/725.00 5/1,185.00

Marm 3.00 5/460.00 5/725.00 5/1,185.00

Abril 5.00 5/460.00 3/725.00 5/1,185.00

Mayo 3.00 5/460.00 3/723.00 5/1,185.00

e Junio 5.00 5/460.00 3/725.00 5/1,185.00
=
=]

Julio 5.00 5/4:60.00 5/725.00 5/1,185 .00

Agosto 3.00 5/460.00 3/723.00 5/1,185.00

Septiembre 5.00 5/4:60.00 5/725.00 5/1,185 .00

Octubre 3.00 5/460.00 5/725.00 5/1,185.00

MNoviembre 3.00 5/460.00 5/725.00 5/1,185.00

Diciembre 5.00 5/4:60.00 5/725.00 5/1,185.00

M ensual 5.00 S/ 460.00 S/ 72500 S/1,185.00

Amual 60,00 5/ 5,520.00 S/ 8,700.00 S/ 14,120.00
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
;ﬂgﬁi EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,

TRUJILLO — 2022

ANEXO 14: Resultados obtenidos en Mega Stat

Hypothesis Test: Independent Groups (t-test, unequal variance)

"8/ 21,155.00 " S/ 2,008.22
22,178.6364 2,229.5723 |mean
988.2384 568.5382 |std. dev.
11 11/n
15 df
19,949.06409 difference (S/  21,155.00 - S/ 2,008.22)

343.75609 standard error of difference
0 hypothesized difference

58.033 t
2.28E-19 p-value (one-tailed, upper)

18,936.11360 confidence interval 99.% lower

20,962.01458 confidence interval 99.% upper
1,012.95049 margin of error

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
;E\m\“ EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,

TRUJILLO — 2022

ANEXO 15: Presupuesto de inversion FIFO

Nombre o titulo del proyecto: IMPLEMENTACION SISTEMA FIFO
FASE DE PLANIFICACION 5/39,650.00
FASE DE IMPLEMENTACION 5/20,950.00
FASE DE SOSTENIBILIDAD S5/4,750.00
$/65,350.00
Concepto del Gasto Valor Unitario; Cantidad Valor Total
Honarario investigadores S/5,000.00 1 S/5,000.00
Honaorario de capacitador S/11,500.00 1 S/11,500.00
Honorario trabajadores S/1,050.00 12 S/12,600.00
Disefio plan estratégico S/4,500.00 1 S/4,500.00
Otros tramites administrativos 5/1,800.00 1 5/1,800.00
Insumos de papeleria S/950.00 1 S5/950.00
Alguiler de equipos oficina S/950.00 1 5/950.00
Alquiler de espacio expositivo S/1,050.00 1 S/1,050.00
Desplazamiento(s) locales (transporte) S/950.00 1 S5/950.00
Guién registro informe final S/350.00 1 5/350.00
5/28,100.00 $/39,650.00

Concepto del Gasto Valor Unitario: Cantidad | yv51or Total
Honorarios investigadores 5/5,000.00 1 5/5,000.00
Honaorarios trabajadores S/1,050.00 12 S/12,600.00
Impresién y circulacion de piezas comunicativas y de divulgacion S/350.00 1 S/350.00
Alquiler de equipos de segundad y proteccién personal S/1,500.00 1 S/1,500.00
Alimentacion S/1,500.00 1 S/1,500.00
5/9,400.00 $/20,950.00

Concepto del Gasto Valor Unitario. Cantidad  Valor Total
Auditorias de verificacion de métodos $/950.00 5 S/4,750.00
S/13,350.00 5/4,750.00
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,
TRUJILLO — 2022

ANEXO 16: Presupuesto de inversion ABC y Layout

IMPLEMENTACION ABC Y LAYOUT

Nombre o titulo del proyecto:

FASE DE PLANIFICACION 5/33.050.00
FASE DE IMPLEMENTACION S/46,342.00
FASE DE SOSTENIBILIDAD 5/15,461.00

$/94,853.00

Concepto del Gasto Valor Unitario; Cantidad | Valor Total

Honorario investigadores S/5.000.00 1 S/5.000.00
Honorario de capacitador S/12.500.00 1 5/12,500.00
Honorario trabajadores S/1.050.00 12 S/12.600.00
Disefio plan estratégico S/1,500.00 1 S/1,500.00
Insumos de papeleria S/950.00 1 S/950.00
Alquiler de espacio expositivo S/500.00 1 S/500.00
5/21,500.00 5/33,050.00

Concepto del Gasto Valor Unitario:  Cantidad | vaior Total

Honorarios investigadores S/5.000.00 1 S/5.000.00
Honorarios trabajadores S5/1.050.00 12 5/12,600.00
Formatos de implementacion 5/3.500.00 1 S/3.500.00
Impresion de textos de apoyo (fichas técnicas u otros) S/1,554.00 1 S/1,554.00
Pruebas de operacion S/8.500.00 1 S/8,500.00
Alguiler de equipos de sequridad y proteccion personal S/M12 333.00 1 SM2 333.00
Alimentacion S/2,255.00 1 5/2,255.00
Aseo final S/600.00 1 S/600.00
5/34,792.00 S/46,342 00

Concepto del Gasto Valor Unitario; Cantidad | Valor Total

Herramientas S/524.00 1 S/524.00
Compra de muebles para guardar herramientas S/6,500.00 1 S/6,500.00
Transporte y traslado S/958.00 1 S/958.00
Transporte para devolucion de material S/965.00 1 S/965.00
Elementos de proteccion personal S/1,554.00 1 S/1,554.00
Alimentacian $/1,255.00 1 S/1,255.00
Pruebas de preparacion de maquinaria S/1,236.00 1 S/M1,236.00
Semicio de mantenimiento durante la muestra S$/1.236.00 1 S5/1,236.00
Realizacién registro informe final 5/M1.233.00 1 5/M1.233.00
S/73,941.00 5/15,461.00
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,

ANEXO 17: Presupuesto de inversion DRP

TRUJILLO — 2022

Nombre o titulo del proyecto:

IMP LE MEN TACION DRP

FASE DE PLANIFICACION 532 510.00
FASE DE IMPLEME NTACION 5/51,910.00
FASE DE SOSTENIBILIDAD 513, 024.00

5/97,444.00

Concepto del Gagio Valor Unitario! Cantidad ; Valor Total

Honorario investigadores S/5 000.00 1 S45,000.00
Honorario de capacitador S710,500.00 1 S410,500.00
Honorario trabajadores 5/930.00 12 S4M1,160.00
Disefio plan estratégico 5/1,500.00 1 S41,500.00
Otros taimites administrativos 541,800.00 1 S41,800.00
Insumos de papelena 5195000 1 S/950.00
Alguiler de equipos oficina Sia20.00 1 S/520.00
Allquiler de espacio expositivo S/500.00 1 S/500.00
Desplazamiento(s) locales (fransporte) S/450.00 1 S/450.00
Guion registro informe inal 5/130.00 1 SM30.00
S22 280.00 5432 .510.00

Concept:r del Gasto Valor Unitario Canfidad Valor Total

Honorarios investigadores S/5,000.00 1 SI5,000.00
Honorarios trabajadores 571 050.00 12 5412 600.00
M aterial y embalaje 5/450.00 1 S/450.00
M ateriales para la interencion 5/150.00 1 SM50.00
Impresion de textos de apoyo (ichas técnicas u otros) SI147.00 1 SHM4T.00
Impresion ¥ cirzulacion de piezas comunicativas v de divulgacion 512500 1 S5/125.00
Insumos para adecuacion de espacio (pintura, resane u otrm) S/650.00 1 SE50.00
Insumos para montaje (chazes, tomilles, nyvon, cables u otros) S/950.00 1 S/550.00
Alguiler de grias 5/5,500.00 1 545 ,500.00
Alguiler de herramienta manual S5 422.00 1 Si0, 422 00
Alquiler de heramienta eléctrica SIS 426 00 1 S/5 426 00
Alguiler de equipos para exposicion S/2 54400 1 Si2 544 00
Alquiler de equipos de seguridad v proteccion personal 5/5,242.00 1 S5i5,242 00
Alimentacion 54325400 1 S43,254.00
Aseo final 5/850.00 1 54350.00
5S040 360.00 5451 .510.00

Concepto del Gasio Valor Unitario; Canfidad : Valor Total

Insumos para restitucion de espacio (pintura, resane u ot} 5/524.00 1 S/524.00
Alquiler de escaleras 5135000 1 S/350.00
Alguiler andamios 54850.00 1 5485000
Alguiler de heramienta manual S/450.00 1 S/450.00
Alguiler de heramienta eléctrica S/9 500.00 1 S5 500,00
Transporte y traslado 5/450.00 1 S/450.00
Transporte para devolucion de material SI425.00 1 Si425.00
Aseo final para devolucion de espacio 5/350.00 1 S/350.00
Finalizacion o edicion registro infrme final S/125.00 1 SM25.00
SHM3 024.00 5413 024.00
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
;ﬂgﬁi EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,
TRUJILLO - 2022
ANEXO 18: Calculo de TMAR
Fommato Investigacion universitaria Vil
EMPRESA

VINCORP S.A.C.

CALCULO DE TMAR

Pag. 1de 1

Sector: Logktica

Area: Almacén

Lugar: Almacen de productos e nisumos

[Fecha: 03/01/2023

Desde: 10:00 a.m. Hasta: 12:00 p.m. Duracion: 2 horas |Enca1\gad0:
Inflacién 100% +
Ao acumulada al Inflacion Tipo de i = premio
tltimo dia de anual riesgo al riesgo
diciembre acumulada
2018 1.32 101.32 Bajo lal0%
2019 2.14 102.14 Medio 11a 20%
2020 1.83 101.83 Alto >20%
2021 3.98 103.98
2022 7.46 107.46 Fuente: Baca(2019) ‘
f= inflacion media anual = 3.32%

Fuente: Banco Central de Reservadel Perti (2022)

‘ Formula: TMAR=i+f+if

Fuente: Baca (2019)

Item Concepto Valor
i inflacién 3.32%
f premio al riesgo | 16.00%
Tasa minima
TMAR aceptable de 19.85%
rendimiento
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

UNIVERSIDAD PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
;ﬂg}% . EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,

TRUJILLO — 2022

ANEXO 19: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS - VARIABLE DEPENDIENTE COSTOS

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA
Titulo de la investigacion: REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EM UMA  EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS, TRUJILLO — 2022,
Linea de investigacion: Desarrcllo sostenible v Gestién empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg. José Luis Lorenzo Alvarade Campos
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Costos operativos

Wediante la matriz de evaluzcidn de expertos, Ud. tiene 13 facultad de evaluar cada una de 1as preguntas marcando
con una “x” en las columnas de 5l o MO, Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerendcias, con |z finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |2 variable en estudio.

. Aprecia
Items Preguntas = Observaciones
Sl [NO

1 :Elinstrumento de medician presenta el disefio adecuado? | X

7 :El instrumento de recaleccion de datos tiene relacidn con el X
titulo de la investigadion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan |as X
variables de investigacion?

4 El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de X
los objetivos de la investigacion?
El instrumento de recaleccion de datos se relzciona con las

5 . - X
variables de estudia?

6 :La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente v X
no estan sesgacdas?
:Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se

7 . - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
:El disefio del instrumento de medicion facilitaréd el anélisis v

8 ; X
procesamiento de datos?
:Son entendibles las  alternativas de respuesta  del

9 ; _ X
instrumento de medicion?
:El instrumento de medicion seré accesible a la pobladion

10 . i X
sujeto ge estudic?
:El instrumento de medicion es clara, preciso y sencillo de

11 responder para, de esta manera, obtener los datos| X
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,

TRUJILLO — 2022

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA
REDUCIE COS5TOS OPERATIVOGS EN UMA  EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS, TRIMILLO — 2022,

Linea de investigacidn:

Desarrcllo sostenible y Gestién empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Dr. Fernando Aristides Saldafa Milla

El instrumento de medicidn pertenece a la variable:

Costos operativos

Mediante la matriz de evaluacian de expertos, Ud. tiene |z facultad de evaluar cada una de 1as preguntas marcando
con una “x” en las columnas de 5l o MO, Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
ohservaciones v/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las pregunitas sobre la variable en estudio,

. Aprecia .
ltems Preguntas SII? NO Observaciones

1 (El instrumento de medician presenta el disefio adecuado? X

2 El instrumento de recoleccion de datos tiene reladidn con el X
titulo de la irnvestigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 El instrumento de recoleccion de datos facilitars el logro de X
los oojetivios de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 :La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente v X
no estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se

7 - - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
:El disefio del instrumento de medician facilitard el anélisis v

8 ; X
procesamiento de datos?
:Son entendibles las  alternativas de  respuesta  del

9 : _ X
instrumento de medicion?
(El instrumento de medicion serd accesible a la pobladon

10 . . X
sujeto de estudic?
(El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de

11 responder para, de esta manera, obtener los datos| X
requerigos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Delgado Rivera, L.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,

TRUJILLO — 2022

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA
REDUCIR COS5TOS OPERATIVGS EN UMA  EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS, TRUJLLO — 2022,

Linea de investigacidn:

Desarrcllo sostenikle y Gestién empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Mg. Renato Avila Castillo

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Costos operativos

WMediante la matriz de evaluacian de expertos, Ud. tiene |z facultad de evaluar cada una de 135 preguntas marcando
con una ¥ en l1as columnas de 5l o MO, Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerendias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas soore la variable en estudio,

. Aprecia
ltems Preguntas = Observaciones
5l | NO

1 ;Elinstrumento de medicién presenta el diserio adecuado? | X

3 El instrumento de recaleccion de datos tiene relacidn con el X
titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan |as X
variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de X
los objetivos de la investigacion?
;El instrumento de recoleccion de datos se relzciona con las

5 - - X
variables de estudio?

6 :La redaccion de |as preguntas tienen un sentido coherente v X
no estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se

7 - - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
:El disefio del instrumento de medician facilitard el anélisis v

8 ; X
procesamiento de datos?
;Son entendibles las  alternativas de  respuesta  del

9 - _— X
instrumento de medicion?
(El instrumento de medicion serd accesible a la pobladan

10 . . X
sujeto de estudic?
(El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de

11 responder para, de esta manera, obtener los datos| X
requerigos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Delgado Rivera, L.
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TRUJILLO — 2022

ANEXO 20: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
— VARIABLE INDEPENDIENTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA
Titulo de la investigacion: REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EM  UMA  EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS, TRUJILLO — 2022
Linea de investigacion: Desarrcllo sostenible v Gestién empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg. José Luis Lorenzo Alvarado Campos
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Gestién Logistica

WMediante la matriz de evaluzcion de expertos, Ud. tiene |3 facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de Sl o MO, Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerendcias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

. Aprecia
Items Preguntas - Observaciones
Sl [NO

1 :Elinstrumento de medician presenta el disefio adecuado? | X

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene reladidn con el X
titulo de la investigadion?

3 (En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

A :El instrumento de recoleccion de datos fzcilitard el logro de X
los objetivos de la investigacion?
:El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 - . X
variables de estudia?

6 :La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se

T - - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
LEl disefio del instrumento de medician facilitard el anélisis y

8 . X
procesamiento de datos?
:Son entendibles las  alternmativas  de  respuesta  del

9 . L X
instrumento de medicion?
(El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion

10 . A X
sujeto de estudic?
:El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de

11 responder para, de esta manera, obtener los datos | X
requerigos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,

TRUJILLO — 2022

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn:

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA
REDUCIRE COSTOS OPERATIVOS EM UMNA  EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS, TRUJILLO — 2022,

Linea de investigacidn:

Desarrollo sostenible y Gestién empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Dr. Fernando Aristides Saldaria Milla

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Gestidn Logistica

Mediante la matriz de evaluzcion de expertos, Ud. tiene |z facultad de evaluar cada una de 1as preguntas marcando
con una ¥ en 1as columnas de 51 o MO, Asimismo, |2 exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones /o sugerendias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas solore |2 variable en estudio,

. Aprecia
Items Preguntas = Observaciones
51 | NO

1 (Bl instrumento de medician presenta el disefio adecuado? | X

3 (Bl instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el %
titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las %
variakles de investigacion?

4 :El instrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de X
los objetivos de la investigacion?
:El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 . - X
variables de estudio?

6 :La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y ¥
no estan sesgacdas?
sCada una de las preguntas del instrumento de medicion se

7 . - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
:El disefio del instrumento de medicion facilitaré el analisis y

8 . X
procesamiento de datos?
fhon entendibles las  alternativas de  respuesta  del

9 . L X
instrumento de medicion?
:El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion

10 _ . X
sujeto de estudic?
:El instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de

11 responder para, de esia manera, obtener los datos | X
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Delgado Rivera, L.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS,

TRUJILLO — 2022

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn:

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA
REDUCIRE COSTOS OPERATIVOS EM UMNA  EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS, TRIJILLO — 2022

Linea de investigacidn:

Desarrollo sostenible y Gestién empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Mg. Renato Avila Castillo

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Gestidn Logistica

Mediante la matriz de evaluzcion de expertos, Ud. tiene |z facultad de evaluar cada una de 1as preguntas marcando
con una ¥ en 1as columnas de 51 o MO, Asimismo, |2 exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones /o sugerendias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas solore |2 variable en estudio,

. Aprecia
Items Preguntas = Observaciones
51 | NO

1 (Bl instrumento de medician presenta el disefio adecuado? | X

3 (Bl instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el %
titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las %
variables de investigacion?

4 :El instrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de ¥
los objetivos de la investigacion?
:El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 . - X
variables de estudio?

6 :La redaccion de 135 preguntas tienen un sentido cohererte v "
no estan sesgacdas?
sCada una de las preguntas del instrumento de medicion se

7 . - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
:El disefio del instrumento de medicion facilitaré el analisis y

8 . X
procesamiento de datos?
fhon entendibles las  alternativas de  respuesta  del

9 . L X
instrumento de medicion?
:El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion

10 _ . X
sujeto de estudic?
:El instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de

11 responder para, de esia manera, obtener los datos | X
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Delgado Rivera, L.
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