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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal identificar el nivel de satisfaccion laboral de
los trabajadores de un centro Spa, Lima - 2019. En la formulacion del problema la pregunta es:
¢ldentificar como se desarrolla la satisfaccion laboral de los trabajadores de un centro SPA, en
Lima, 2019? La metodologia, de la investigacion es descriptiva, no experimental. Se utilizé el
cuestionario de la Escala de Satisfaccion Laboral, de Sonia Palma, validada por tres expertos,
el cual esta conformado por 27 preguntas, mediante el cual se evaluaron las dimensiones de
condiciones laborales, significacion de tareas, reconocimiento de personal y beneficios
econdmicos. La muestra es censal ya que esta representada por el total de la poblacién que
asciende a 94 trabajadores de ambos sexos del area administrativa y de atencion al cliente. De
los resultados se obtuvo que el 90.43% del personal calificd en nivel medio la satisfaccion
laboral y el 9.57% alto. Se recomienda realizar las acciones necesarias con el fin de corregir
aspectos en las dimensiones condiciones de trabajo y beneficios econémicos donde existe

insatisfaccion.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion Laboral, significacion de tareas, reconocimiento

personal, condiciones laborales, beneficios econémicos.

Camacho Séaenz, N Pag. 9



I UNIVERSIDAD

PRIVADA “SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UN CENTRO SPA, LIMA - 2019.”
DEL NORTE

ABSTRACT
The main objective of this research is to identify the level of job satisfaction of the workers of
a Spa center, Lima — 2019. In defining the problem, the main question is to identify how the
job satisfaction of the workers of a SPA center is developed, in Lima, 2019. The methodology
of the research is descriptive, not experimental. The Sonia Palma Job Satisfaction Scale
questionnaire was used. This questionnaire is made up of 27 questions and has been validated
by three experts. The result of the study is based on the census, comprising the total number
of employees, which is a total of 94 workers of both sexes in the administrative and customer
service area. The working conditions, task significance, and personal recognition were
evaluated, as well as the economic benefits. From the results it was obtained that 90.43% of
the staff rated job satisfaction at a medium level and 9.57% high. It is recommended to carry
out the necessary steps to improve the working conditions of the employees and to increase

economic benefits where there is dissatisfaction.

KEY WORDS: Job satisfaction, working conditions, tasks significance, personal recognition,
economic benefits.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

La importancia de la satisfaccion laboral obedece a que el recurso de mayor valia en una
organizacion es personal y por esta razén son indispensables para potenciar los resultados de

una empresa.

Segun Montoya y Boyero (2016) el gran reto de las organizaciones en un mundo
competitivo y globalizado es la direccidn de su recurso humano para alcanzar la eficacia
y la eficiencia y asi lograr altos estandares de rendimiento. Contar con personal
motivado se convierte en una ventaja competitiva por lo que el bienestar del empleado
es un aspecto para considerar dentro de la estrategia de una compafiia.
En este sentido, el analisis de la satisfaccion laboral es una informacion imprescindible
a tener en cuenta para la gestion de los recursos humanos ya que la mejora en las condiciones
laborales por lo que tendra un impacto positivo en el desempefio y mejora de la productividad.
La satisfaccion laboral es uno de los aspectos mas estudiados en los ultimos afios, en el
ambito del comportamiento organizacional y los motivos que justifican este interés es explicar
temas relacionados al ausentismo, la rotacion, el compromiso organizacional y desempefio.

( Pujol-Cols y Dabos , 2018).

Segun Chiang, Méendez y Sanchez (2010), la satisfaccion en el trabajo laboral fue un
tema que comenzo a tomar interés en el mundo desde los afios treinta. A traves de los
afios este tema ha ido tomando mayor importancia, debido al valor que se le ha dado al
capital humano dentro de las organizaciones. Lograr que el personal se sienta

motivado es un reto para las empresas a fin de mantenerse competitivas.
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En este sentido, son las areas de recursos humanos o de personal las que han promovido la
investigacion sobre la satisfaccion de empleados para dar respuesta a muchos

cuestionamientos inherentes a los trabajadores.

Asimismo se puede decir que la satisfaccion laboral es el topico de caracter positivo
mas investigado en la historia de la Psicologia Industrial y Organizacional (Judge y Klinger,

2007).

Segun Peird (2000), mantener una elevada satisfaccion en los trabajadores es un
requisito para el éxito de una empresa. Desde los afios treinta se realizaron estudios sobre la
satisfaccion y sus causas, aunque algunos autores hicieron estudios anteriores sobre las
actitudes en el trabajo, en aspectos relacionados con fatiga laboral, horarios y descansos.

El Periddico Digital de Recursos Humanos (2019) sefialé que de acuerdo con un estudio
realizado por Love Mondays, plataforma que evalta el aspecto de satisfaccion laboral en
las empresas, se obtuvo que México alcanz6 la nota méas alta en satisfaccion laboral,
seguido por Brasil y Argentina, cuyas economias tienen mayor solvencia en América
Latina. Asimismo, mencion6 que la satisfaccion laboral ha tomado una gran relevancia a
nivel empresarial, por lo que la cultura, oportunidades de carrera y la calidad de vida son
elementos que han permitido a mantener a sus talentos y minimizar el ausentismo, la

rotacion y mejorar la motivacion del personal.

La atencidn al cliente es de gran importancia en todas las empresas de servicios, y
debido al mercado tan competitivo los usuarios son exigentes y pretenden una atencion
exclusiva y personalizada. Por esta razon las muchas empresas invierten en capacitacion y en
generar un ambiente favorable a fin de mantener al cliente satisfecho con un servicio

diferenciado.
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En América Latina, ha habido un creciente interés por este tipo de
investigaciones, por ejemplo, un estudio realizado en Per(, argumenta que el eje
fundamental de una empresa son los empleados, por lo cual es esencial brindar
satisfaccion tanto econémicamente como en las condiciones laborales, ya que
tiene un impacto directo proporcional en la productividad y rentabilidad de la

organizacion (De la Roca y De la Cruz, 2018).

Segun Sanchez (2006) en el Peru, las micro y pequefias empresas tienen un rol
importante en la economia, ya que contribuyen en un 40 % al PBI, y permiten
potenciar el crecimiento econémico del pais. Otro punto no menos relevante es
que es una fuente importante generadora de empleo, en un pais, en el que el

desempleo es un aspecto dificil de remediar.
Segun Estrada (2007) existe un factor interno que provoca y estimula a un individuo

para actuar al cual se le Illama motivacion. Este estado permitira al trabajador realizar acciones

con a fin de alcanzar sus metas.

La satisfaccion laboral se puede considerar como uno de los principales factores en
cuanto a eficiencia y efectividad de las organizaciones. En el nuevo paradigma gerencial
insiste en que los empleados deben ser tratados como seres humanos que tienen sus propios

deseos y necesidades.(Yanez y Yéanez, 2020).

El propdsito de la investigacion es determinar la satisfaccion laboral de los trabajos de
un centro de Spa Lima 2019 debido a que se evidencia baja productividad e incumplimiento
de los objetivos organizacionales. A partir de los resultados obtenidos se brindaran las
recomendaciones a las Gerencias respectivas en pro de la mejora de la satisfaccion del
personal de la empresa analizada. Desde el punto de vista préactico, el analisis de la

satisfaccion del personal en esta investigacion permitira contar por primera vez con
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informacion objetiva que servira de insumo para la toma de decisiones y adecuacion de
politicas en satisfaccion laboral dentro de la empresa.
Asimismo, la realizacion del presente estudio proveerd informacion a posteriores

investigaciones para disefiar mejores modelos sobre satisfaccion laboral.

1.2 Antecedentes
Los antecedentes de la investigacion estdn conformados por cuatro tesis
internacionales y cuatro nacionales, estudios que sientan las bases tedricas en las que se

enmarca la presente investigacion.

Antecedentes Internacionales

Caldero6n (2016), en su tesis “Nivel de satisfaccion laboral que poseen los trabajadores
del area administrativa de la municipalidad de Huehuetenango” tuvo como objetivo de
investigacion, determinar el nivel de satisfaccion laboral que poseen los trabajadores del area
administrativa de la municipalidad de Huehuetenango. La investigacion es descriptiva, trabajé
con una muestra de 40 colaboradores y utilizé la técnica del cuestionario. En los resultados se
obtuvo que el factor identificacién con la empresa el 55% se encuentra satisfecho y el 35%
muy satisfecho; en el reconocimiento laboral el 40% se encuentra satisfecho, el 16% muy
satisfecho y un 44% insatisfecho; respecto al desarrollo laboral el 36% se encuentra satisfecho
y el 30% totalmente satisfecho; sin embargo, existe también un 34% de personal insatisfecho.

Gonzales (2016), en su tesis, “Satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa
distribuidora de granos del estado Carabobo”, definié como objetivo de su investigacion
analizar la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa distribuidora de granos del
estado de Carabobo. La investigacion es descriptiva, cuantitativa y transversal; trabajo con
una muestra de 12 trabajadores y utilizé la encuesta como instrumento. Por los resultados

obtenidos, el 83% de trabajadores se encuentra insatisfecho respecto a los espacios fisicos, el
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92% considera que las areas laborales no estan acorde a la organizacion, el 84% manifiesta
estar insatisfecho con las condiciones laborales y en cuanto a la calidad de vida el 100% se
encuentra insatisfecho. Por otro lado, en el factor seguridad el 91% se encuentra insatisfecho
y en la percepcidon de clima armonico el 75% insatisfecho.

Hernandez (2017), en su tesis, “Satisfaccion laboral del personal docente en el
departamento de odontologia restauradora de la facultad de odontologia, Universidad
Nacional Auténoma de Honduras, Octubre- Noviembre de 2016, tuvo como objetivo de
investigacion, determinar el grado de satisfaccion laboral en el personal docente del
departamento de odontologia restauradora de la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras. Octubre- Noviembre 2016. La investigacion es descriptiva, de corte transversal,
utilizé la técnica del cuestionario y trabajé con una muestra de 18 docentes. De acuerdo con
los resultados obtenidos el 50% esta insatisfecho con las instalaciones y equipamiento y el
44.4% muestra insatisfaccion con las condiciones de las aulas y clinicas. Respecto a la
motivacion y remuneracién adecuada el personal esta satisfecho con el 38.8% y respecto al

desarrollo personal el 33.3% se encuentra satisfecho y el mismo porcentaje insatisfecho.

Aleman (2017), en su tesis “Satisfaccion laboral del personal de enfermeria de la sala
de Neonatologia, hospital militar escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios, Managua, Nicaragua
Junio 20177, tuvo como objetivo de investigacion, determinar la percepcion de la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria que labora en la sala de Neonatologia del hospital Dr.
Alejandro Davila Bolafios, Junio 2017. La investigacion es descriptiva, de corte transversal,
utilizo la encuesta como instrumento y trabajo con una muestra de 27 personas. Segun los
resultados obtenidos, en el factor desarrollo personal el 52.2% esta de acuerdo y el 39.1%
muy de acuerdo; en identidad en la tarea el 43.5% esta de acuerdo y el 39.1% muy de

acuerdo; respecto al ambiente en el trabajo 56.5% esta de acuerdo y el 26.1% muy de
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acuerdo; finalmente en cuanto a consideraciones sobre el salario el 43.5% esta muy en
desacuerdo, el 39.1% en desacuerdo y el 8.7% indiferente.

Antecedentes Nacionales

Bautista y Uriarte (2019) en su tesis, ““ Nivel de satisfaccion laboral en el personal de un
programa nacional de alimentacion escolar — Jaén — Cajamarca, 2019”, tuvo como objetivo
determinar el nivel de satisfaccion laboral que poseen los colaboradores de un programa de
alimentacion escolar en Cajamarca, 2019. El estudio es descriptivo, de tipo cuantitativo, de
corte transversal, consider6 una poblacion de 80 colaboradores y utilizé el cuestionario como
instrumento de medicion. En base a los resultados de la dimension significacion de tareas un
55% manifesto estar de acuerdo y el 35.31% totalmente de acuerdo; en condiciones de trabajo
un 52.22% esta de acuerdo y un 15.83% totalmente de acuerdo; en reconocimiento personal y
social un 47.5% esta en desacuerdo, 14% en total desacuerdo y un 24.5% indeciso; finalmente
respecto a beneficios econdmicos un 40.5% esta en desacuerdo, un 5.5% en total desacuerdo y
27.5% de acuerdo.

Campos (2016) en su tesis, “ Nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de una
Empresa Agricola. Distrito de Illimo, 2016, tuvo como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa negociacion agricola del distrito de
illimo en marzo de 2016. La investigacion es descriptiva, transversal, consideré una muestra
de 72 trabajadores y utilizo el cuestionario como instrumento de medicién. De acuerdo con
los resultados obtenidos el 49% de trabajadores se encuentra muy insatisfecho y el 11%
insatisfecho. En cuanto a la dimension significacion de tareas el 36% se encuentra muy
insatisfecho y el 14% insatisfechos; en la dimension condiciones de trabajo el 38% manifiesta
estar muy insatisfecho y el 24% insatisfecho; en la dimensidn reconocimiento personal el 14%
se encuentra insatisfecho y el 60% muy insatisfecho; en la dimension beneficios economicos

el 38% se encuentra satisfecho.
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Morales (2016), en su investigacion, “Nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de centro quirtrgico Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren,
Es Salud. 2016, tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal
de enfermeria en el servicio de centro quirargico Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren, EsSalud, 2016. La investigacion es descriptiva, cuantitativa de corte transversal,
con una poblacién de 67 profesionales y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Segun
los resultados, el 77.6% considera en promedio la satisfaccion laboral. En cuanto a
dimensiones, en desarrollo de tareas un 71,6% considerd un nivel alto y el 23.9% medio; en
condiciones fisicas y materiales alcanzé un nivel medio con el 47.8% y alto con el 16.4%; en
politicas administrativas un 70.1% lo califico como medio; en desarrollo personal y relaciones
interpersonales obtuvieron un nivel alto con el 74.6% y 50,2% respectivamente y en
beneficios sociales un 56.7% calificd en nivel bajo.

Machuca (2020), “Satisfaccion laboral entre trabajadores administrativos y operarios de
una empresa privada de servicios generales”, tuvo como objetivo de su investigacion,
comparar la satisfaccion laboral entre los trabajadores administrativos y operarios de una
empresa privada de servicios generales. La investigacion es descriptiva, cuantitativa, de corte
transversal, la poblacion estuvo conformada por 223 colaboradores y se empleo el
cuestionario como instrumento. De los resultados obtenidos el nivel de satisfaccion promedio
con un 40.5% y 40% para operarios y administrativos respectivamente, seguido por el nivel
Muy satisfecho de 40.5% y 38%. Las dimensiones de reconocimiento personal, significacion
de tareas, condiciones de trabajo y beneficios econémicos no se presentan diferencias
significativas.

1.3 Bases teoricas
A continuacion, se detallan definiciones y teorias de la variable de investigacion.

1.3.1 Definiciones
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Segun Robbins y Coulter (2007), la satisfaccion laboral es la disposicion que tiene un
individuo hacia el trabajo segun la percepcion de su entorno laboral, lo cual involucra
la evaluacion de aspectos relacionados a la motivacion por las tareas que realiza,

remuneracion, reconocimiento y condiciones de trabajo.

De acuerdo con Palma (2005), la satisfaccion laboral se define como la disposicion
relativamente estable hacia el trabajo, la cual estard basada en creencias y valores
desarrollados a partir de su experiencia ocupacional. Esta puede medirse considerando cuatro
factores: Significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y

autorrealizacion.

Para Velasquez (2006). “satisfaccion laboral hace referencia a una actitud general
frente a una situacion de trabajo que implica una apreciacién de los distintos aspectos de la
experiencia laboral y del grado de ajuste con las expectativas y aspiraciones de la persona.”

(p.275).

En resumen, se puede decir, que la satisfaccion laboral se puede definir como la
percepcién que tiene una persona frente a su trabajo. Esto involucra la relacion con los
compafieros de trabajo y jefes, cumplimiento de normas, exigencias de puesto de trabajo, asi

como, condiciones de trabajo y beneficios econémicos.

1.3.2. Teorias
Teoria Dual de Herzberg
Segun Robbins (2005), existen 2 tipos de necesidades de motivacion: las fisicasy
psicoldgicas denominadas necesidades de higiene que tienen los trabajadores en aspectos
relacionados a supervision, relaciones interpersonales, politicas, salario, ambiente fisico etc.,

y las necesidades motivadoras que son muy parecidas a las necesidades superiores de
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autorrealizacion de Maslow. En este sentido, cuando estas necesidades no son cubiertas
adecuadamente por la empresa se produce la insatisfaccion del personal. Cuando estos
factores se presentan no implica que exista la satisfaccion laboral. Esta teoria menciona que
los factores motivadores producen satisfaccion laboral cuando cubren las necesidades de auto
realizacion del individuo en el campo laboral, en caso no se cubren no estara satisfecho
completamente pero tampoco insatisfecho. Dentro de los aspectos motivadores estan: los

logros, el reconocimiento, las tareas desafiantes, el progreso y el desarrollo en el trabajo.
Teoria Jerarquia de las Necesidades de Maslow

Segun Koontz y Weihrich (2004), las personas tienen cinco tipos de necesidades
como son las necesidades fisioldgicas que se refieren a la satisfaccion de los impulsos
biolégicos como la necesidad de comida, aire, agua y abrigo. En el aspecto laboral las
organizaciones deben proporcionar un salario que les permita mantener condiciones de vida
adecuadas. También estan las necesidades de seguridad, que se activan cuando se han cubierto
las necesidades fisioldgicas y tienen que ver con la necesidad de tener un ambiente seguro en
el que el individuo no pueda sufrir ningun dafio. En relacién a esta necesidad, es necesario
que las organizaciones brinden planes de seguro de vida, de salud y contratos seguros a fin de
realizar su trabajo sin temor a sufrir dafios. En tercer lugar, se encuentran las necesidades
necesidades sociales que surgen después de que se han satisfecho las 2 anteriores. Las
necesidades sociales son las de afiliacién, como tener amigos, sentirse amado y/o aceptado
por otras personas.

Muchas organizaciones invierten grandes sumas de dinero en facilitar las actividades
extralaborales de sus empleados, a fin de satisfacer sus necesidades sociales. Por otro lado,

existen las necesidades de estima que se refieren a desarrollar el respeto hacia uno mismoy la
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aprobacién de los demas, como son el deseo de conseguir el éxito y el reconocimiento. Por
ello, las organizaciones pueden dar recompensas para reconocer el éxito de sus empleados.

Finalmente, estan las necesidades de autorrealizacion, que surgen despues de que se
han satisfecho todas las demas necesidades anteriores y se refiere al deseo de todo lo que uno
es capaz de ser y desarrollar el potencial personal en su totalidad. Los empleados
autorrealizados trabajan al maximo de sus posibilidades y son el recurso més efectivo de una
organizacion.

1.3.3. Dimensiones de satisfaccion laboral

A continuacion, se detalla la descripcion de las dimensiones que se evaluaran en el
presente estudio:

Dimensidn: Significacion de tareas

Palma (2004), define que la significacion de tareas esta relacionada a la disposicion del
trabajador para desarrollar su labor con sentido de esfuerzo y responsabilidad debido a que
estad vinculada también a la identificacion, cumplimiento de metas de la empresa, asumiendo
variedad de trabajos y obteniendo buenos resultados con los recursos que le asignan.

En resumen, podemos decir, que esta dimensidn analiza la disposicion al trabajo y juega
un rol muy importante en la motivacion del trabajador para el cumplimiento de metas. Los
indicadores que se evallan en esta dimension son:

- Realizacion personal, que mide la valoracion con la que asocia el trabajador sus tareas
cotidianas en la entidad en que labora.

- Aporte al trabajo, que es la contribucion del trabajador a la mejora de la productividad
de una empresa y con ello su rentabilidad. (Un trabajador satisfecho esta en mejores
condiciones de desempefiar un trabajo adecuado, que otro que no lo esté).

Dimensién: Condiciones de trabajo

Para Palma (2006) los recursos disponibles para la ejecucion del trabajo, politicas,
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normas y todo aquello que reglamenta la empresa, conforman las condiciones laborales del
personal.

Las condiciones de trabajo son los aspectos relativos a todo el entorno laboral dentro de
los que se puede mencionar las normas y procedimientos, asi como las condiciones de
infraestructura e instalaciones ideales para realizar un trabajo con eficiencia. El espacio en
que se desarrolla un trabajo debe ser agradable y que permita a los trabajadores sentirse
satisfechos durante la jornada laboral. Esto a su vez contribuye a mejorar las relaciones
laborales y la calidad de vida de las personas. Los indicadores que se evallan en esta
dimension son:

- Distribucidn fisica, a través de los elementos materiales o de infraestructura donde se
desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y se constituye como facilitador de esta.

- Disposiciones normativas, permite dar sentido de un acto con el cual se autoriza un
comportamiento.

Segun Palma (2004), existen normas que son el marco que regula la actividad del
personal en una empresa que también se le conoce como higiene laboral. Se debe proteger al
personal proporcionando condiciones adecuadas dentro del entorno laboral ya que el cuidado
de los trabajadores evitara riesgos de accidentes y favorecera a la salud mental de los mismos.

Los factores de higiene y seguridad son indispensables para el buen desempefio ya que
permiten trabajar en condiciones 6ptimas dentro del ambiente laboral, evitando asi situaciones
de riesgo para ellos.

Dimensién: Reconocimiento personal y/o social

Segun Palma (2006) la accién de destacar logros o buen desempefio por parte de
trabajadores a través del reconocimiento de sus pares o jefes tiene un impacto muy positivo en

la motivacion del personal.
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Se puede afirmar que el reconocimiento busca reconocer el trabajo de las personas
mediante recompensas tanto a nivel de desarrollo profesional como de compensacion.

Para Palma (2004), se puede reconocer al personal desde un “gracias”, 0 haciendo
actividades formales y publicas en las que se premie por sus resultados. Lo que dicen algunos
estudios es que consideran que los incentivos no financieros son méas motivadores a largo
plazo.

Por esta razon es importante evaluar el trabajo de los empleados ya que la motivacion y
reconocimiento son aspectos que van a tener una connotacion positiva en los resultados de la
empresa. De otro lado, el personal que es evaluado favorablemente en una estructura
organizativa que promueve el talento, tiene la posibilidad de desarrollarse y capacitarse para
ocupar posiciones de mayor envergadura. Esto es también promueve la motivacién de todo el
personal cuando la empresa da la oportunidad a sus trabajadores de realizar una carrera
ascendente. Los indicadores que se evaltan en esta dimension son:

- Reconocimiento propio, que mide la satisfaccion frente a los lineamientos o normas
institucionales dirigidas a regular la relacién laboral asociada al trabajador.

- El reconocimiento con personas asociadas al trabajo, refuerzan la satisfaccion y
compromiso con el trabajo.

Dimension: Beneficios economicos

Segun Palma (2004) la remuneracion es un aspecto importante para tener en cuenta para
gue un trabajador se sienta motivado y es un incentivo para tener mayor entrega hacia el
trabajo.

Los trabajadores invierten tiempo, conocimientos y esfuerzo por lo cual reciben una
compensacion econémica. En este sentido, la remuneracion debe ser justa y adecuada en

relacién con el cargo que desempefia el trabajador. Cuando un trabajador siente que la
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remuneracion que percibe no es la correcta puede caer en la desmotivacion, lo cual podria
impactar negativamente en su productividad y a su vez en la percepcion del cliente.

Para Palma (2004), el salario es un beneficio que recibe el trabajador de acuerdo con la
labor que desempefia, que le brinda la posibilidad de autorrealizarse cubriendo sus
necesidades personales, familiares y puede tener un significado de poder.

Finalmente, se puede decir que la remuneracion o beneficios econdmicos son un factor
de relevancia en la motivacion del personal, ya que permite la satisfaccion de sus necesidades,
las de su familia, y cubrir aspectos tanto para su desarrollo personal como profesional. Los
indicadores que se evallan en esta dimension son:

- Aspectos remunerativos, que mide la satisfaccion en relacion con el incentivo
econdmico.
- Valoracion del esfuerzo, se asocia a la voluntad y motivacion por alcanzar metas.
1.4 Formulacion del problema

La investigacion esta sustentada, en preguntas formuladas tanto a nivel general como
especificas. Los problemas de la investigacion daran lugar posteriormente a los objetivos.
Problema General

¢Cdémo se desarrolla la satisfaccion laboral, de los trabajadores de un centro SPA, Lima
-2019?

Problemas Especificos:

Problema Especifico 1
¢, Cémo se desarrolla la significacion de tareas, de los trabajadores de un centro SPA,

Lima - 2019?

Problema Especifico 2
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¢Cémo se desarrolla las condiciones de trabajo, de los trabajadores de un centro SPA,
Lima - 2019?

Problema Especifico 3

¢Cbémo se desarrolla el reconocimiento personal, de los trabajadores de un centro SPA,
Lima - 2019?

Problema Especifico 4

¢, Como se desarrolla los beneficios econdmicos, de los trabajadores de un centro SPA,
Lima - 2019?
1.5 Objetivos

Objetivo general

Identificar como se desarrolla la satisfaccion laboral de los trabajadores de un centro

SPA, Lima - 2019.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Identificar como se desarrolla la significacion de tareas, de los trabajadores de un centro
SPA, Lima - 2019.

Obijetivo especifico 2

Identificar como se desarrollan las condiciones de trabajo, de los trabajadores de un
centro SPA, Lima -2019.

Objetivo especifico 3

Identificar como se desarrolla el reconocimiento personal, de los trabajadores de un
centro SPA, Lima - 20109.

Objetivo especifico 4

Identificar como se desarrollan los beneficios econdmicos, de los trabajadores de un

centro SPA, Lima - 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de Investigacion

En este caso, se trata de una investigacion, descriptiva, cuantitativa y no experimental,
debido a que no hay manipulacién de la variable.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacion descriptiva es aquella
que describe los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos de investigacion; es
cuantitativa porque califica las respuestas en forma numérica a través de un instrumento como
el cuestionario, cuyo analisis se basa en una prueba estadistica. Asimismo, no es experimental
cuando no existe manipulacion de la variable.

Figura 1
Diagrama de investigacion

Nota: Elaboracion propia

Donde: M: es la muestra u objeto donde se realizara el estudio

O: es la observacion de la muestra

2.2. Unidad de estudio

La investigacion, tiene como objeto de estudio al personal que trabaja en el Centro
SPA, quienes responderan una encuesta en la que brindaran informacién para evaluar la
satisfaccion laboral.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la unidad de anélisis de un estudio la
conforman los sujetos a los que se aplica el instrumento de medicidn para recopilar
informacion.

2.3. Poblacion y Muestra
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Ramirez (2012) define que una muestra es censal, cuando en una investigacion se
considera como muestra a toda la poblacion.

En este caso, la poblacién estd conformada por 94 trabajadores de un Centro Spa y para
la muestra se consider0 al total de trabajadores.
2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta segin Diaz (2001), es una herramienta utilizada para investigar informacion
a través de preguntas, la cual se aplica a los entrevistados en las mismas condiciones y
contenido para la veracidad en la obtencion de datos.

Para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta de satisfaccion laboral, de Sonia
Palma Carrillo, como instrumento de medicidn, la misma que se puede aplicar a nivel
individual o colectiva. La encuesta esta conformada por 27 items conformadas por 4
dimensiones, las cuales son: dimension significacion de tarea es evaluada por los items del 1
al 6, condiciones de trabajo del 7 al 14, reconocimiento de personal del 15 al 21 y beneficios
econdmicos del 22 al 27. (Anexo 1), y se utilizo la calificacion de la escala de Likert.

Lee y Joo (2019), define la escala de Likert como una herramienta, que nos permite
medir actitudes y nos da conocer la percepcién de los encuestados con cualquier afirmacion
que se le proponga.
2.5.Andlisis e interpretacion de datos

Para el analisis de la informacidn se trasladaron inicialmente los puntajes obtenidos en
la encuesta a una base de datos en el programa de Excel. (Anexo 2). Posteriormente se utilizd
el programa SPSS version 25, con el cual se trabajo a nivel estadistico las calificaciones

obtenidas que se plasmaron en tablas y graficos. (Anexo 3)
2.6. Operacionalizacion de la variable
Para Velazquez (1999), el proceso de operacionalizacion de la variable facilita el

ordenamiento de la informacidn para conseguir posteriormente la obtencion de datos.
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Figura 2
Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

Variable DA 6 Definic_:ién Dimensiones Indicadores items Esca_la_gle
Conceptual Operacional Medicion
Realizacién
personal Totalmente
Significacion de acuerdo
de la tarea Aporte al trabajo Del 01
“La La presente al 06
satisfaccion investigacion
laboral se tiene como
define como objetivo
la identificar Distribucion Fisica De acuerdo
disposicion como se Condiciones Del 07
que tienen desarrolla la de trabajo Disposiciones al14
las personas satisfaccion normativas
Satisfaccién hacia el labora de los
Laboral trabajo, trabajadores Indeciso
basado en de un Centro Reconocimiento
las creencias SPA, Lima propio
y
sentimientos Se utilizara Reconocimiento Reconocimiento Del 15
a partir como personal y/o social | con personas al21 En
desde su instrumento la asociadas al desacuerdo
experiencia Escala de trabajo
ocupacional” Satisfaccion
(Palma, laboral de
2005). Sonia Palma Aspectos DIeI 22 Totalmente
Remunerativos al27 | Jesacuerdo
Beneficios
econdémicos Valoracién del
esfuerzo

Nota: Elaboracion propia

2.7. Validacién y confiabilidad del instrumento
Hernandez (2010), refiere a la capacidad en que un instrumento puede cuantificar o

medir los factores de una variable, la cual puede ser efectuada por expertos.

Para analizar la validez se debe tomar en cuenta ciertos aspectos importantes como la
validez y criterio relacionado al contenido del instrumento, a fin de determinar si se adecua a

lo que se quiere medir, es decir, si la escala en este caso de satisfaccion laboral puede medir el
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constructo, de manera correcta. En la presente investigacion se realizo la validacion del

instrumento segun la opinion y juicio de 3 expertos. (Anexo 8)

Tabla 1
Validacion del Instrumento por Expertos

N® Expertos Resultado
Experto 1 Mg. José Vasquez Neyra Aplicable
Experto 2 MBA. Manuel Izaga Zapata Aplicable
Experto 3 Mg. Augusto Paz Campafia Aplicable

Nota: Elaboracién propia

Para Hernandez (2010), en todo instrumento se debe medir la confiabilidad la cual
puede estar entre cero y uno que representa el nivel méaximo de confiabilidad. En este sentido,
se realiz6 una prueba piloto a 30 personas, con caracteristicas parecidas a la poblacion
examinada, para calcular la fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach:

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Dimensiones Alfa de Cronbach
Satisfaccién laboral 0.861
Total 0, 861

Nota: Elaboracion propia

En esta Tabla se muestra que el instrumento tiene buena fiabilidad. (Anexo 5)

2.8 Procedimiento
Para iniciar la investigacion se realizd el cuestionario en Google form y luego se solicito
la validacion por juicio de expertos. Posteriormente, se coordind con los trabajadores la

aplicacion del cuestionario de manera presencial, fuera del horario de trabajo y para los que
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no podian se les solicitd un correo personal para que completen el cuestionario de manera
digital. Algunos trabajadores optaron por responder la encuesta por la aplicacion de

WhatsApp.

Para Quintero (2009), la técnica de recoleccidn de datos busca conocer la opinion de un
grupo de personas sobre un tema especifico mediante la aplicacion de un cuestionario de
preguntas.

Ficha Técnica
Instrumento: Medicion de la variable Satisfaccion Laboral
Nombre del Instrumento: Cuestionario para medir la Satisfaccion Laboral
Autor: Sonia Palma Carrillo
Afo: 2014
Tipo de Instrumento: Cuestionario
Objetivo: Evaluar las caracteristicas y dimensiones de la satisfaccion laboral.
Poblacion: Total de trabajadores del centro de Spa.
Descripcion del instrumento: Para la variable satisfaccion laboral, el cuestionario esta
constituido por 27 preguntas, distribuidas en 6 preguntas para la dimensién satisfaccion de las
tareas, 8 preguntas para la dimension condiciones de trabajo, 7 preguntas para la dimension
reconocimiento del personal y 6 para la dimension beneficios econdmicos.
Aplicacion: Directa en 1 dia
Tiempo de administracion: 15 minutos
Normas de aplicacion: El trabajador marcara en cada item la alternativa de acuerdo con lo
gue considere respecto a lo observado en la satisfaccion laboral.
Medicion: Se utilizo la escala de Likert del 1 al 5, considerando cinco categorias como:
1) Totalmente De acuerdo — 5 puntos

2) De acuerdo — 4 puntos
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3) Indeciso — 3 puntos

4) En desacuerdo — 2 puntos

5) Totalmente En desacuerdo — 1 punto
(Anexo 9)

2.9 Aspectos éticos

Denzin y Lincoln (2012) refieren que “los codigos de ética son el formato convencional
que asumen los principios morales en las asociaciones académicas y profesionales” En
este sentido, existen 4 puntos relacionados a los procesos de investigacion: el primero
es el consentimiento informado asociado al compromiso con la autonomia individual de
los sujetos que participan en el proceso de investigacion, el segundo es el engafio donde
los cddigos de ética se oponen a las practicas engafiosas de los términos de una
investigacion el tercer punto es la privacidad y confidencialidad que tiene que ver con
la proteccién de la identidad de la gente y las locaciones en las que se efectlan
investigaciones y la cuarta es la fidelidad que constituye el principio esencial en los
cadigos éticos.

En esta investigacion la encuesta se aplicé en forma andnima a fin de respetar la
privacidad de las personas. Asimismo, se coordinaron los horarios con anticipacion para la
aplicacion de la encuesta y el que sea andnima proporcion6 seguridad al personal encuestado.

Por otro lado, se respetd el principio de no exigir la participacion de personas que no

deseen contestar la encuesta.
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CAPITULO I1l: RESULTADOS
A continuacion se mostraran los resultados obtenidos con relacion al objetivo general:

3.1. Andlisis de Resultados

Figura 3

Género de los encuestados

Género

Owasculino
OrFemenino

Nota. La figura muestra el porcentaje de encuestados por género.

Interpretacion: Del total de los encuestados el 67.02% son de género masculino y el 32.98% de
género femenino de los trabajadores de un centro SPA de Lima.

Figura 4

Rango de edad de los encuestados

Rango de edad

H1e-35
[3s-50
[51-65
56 amas

Nota. La figura muestra el porcentaje de encuestados por rango de edad.
Interpretacion: Del total de los encuestados el 44.68% estan comprendidos entre 18 y 35 afios,

el 39.36% entre 36 y50 afios, el 11.70% entre 61 y 65 afios y 4.26% de 66 a mas.
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Tabla 3

Nivel de frecuencias de la variable satisfaccion laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Alto 9 9,6 9,6 9,6
Nivel Medio 85 90,4 90,4 100,0
Total 94 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la distribucién de frecuencias y porcentaje de los niveles de respuesta

sobre la variable satisfaccion laboral.
Figura 5

Percepcion de los encuestados sobre la satisfaccion laboral

100

g0

60

Frecuencia

40

20

9 57 %
Mivel Alto Mivel Medio

Variable Satisfaccion Laboral

Nota. La figura muestra la percepcion que tienen los encuestados por niveles.

Interpretacion: La percepcion de los encuestados sobre la satisfaccion laboral es a un nivel alto

solo el 9.6% y es a un nivel medio la mayor parte con el 90.4%.
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Tabla 4

Nivel de frecuencias de la dimension significacion de tareas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Nivel Alto 79 84,0 84,0 84,0
Nivel Medio 15 16,0 16,0 100,0
Total 94 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la distribucion de frecuencias y porcentaje de los niveles de respuesta

sobre la dimension significacion de tareas.

Figura 6

Percepcidn de los encuestados sobre la significacion de tareas

a0

60

40

Frecuencia

20

Mivel Alto Mivel WMedio

Dimensién Significaciéon de Tareas

Nota. La figura muestra la percepcion que tienen los encuestados por niveles.
Interpretacion: La percepcién de los encuestados sobre la significacion de tareas es a un nivel

alto la mayor parte el 84.04% y es a un nivel medio solo el 15.96%.
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Tabla5

Nivel de frecuencias de la dimensién condiciones de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Alto 13 13,8 13,8 13,8
Nivel Medio 70 74,5 74,5 88,3
Nivel bajo 11 11,7 11,7 100,0
Total 94 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la distribucion de frecuencias y porcentaje de los niveles de respuesta

sobre la dimension condiciones de trabajo.

Figura 7

Percepcion de los encuestados sobre las condiciones de trabajo

Frecuencia

Mivel Alto Mivel Medio Mivel bajo

Dimensién Condiciones de Trabajo

Nota. La figura muestra la percepcion que tienen los encuestados por niveles.
Interpretacion: La percepcion de los encuestados sobre las condiciones de trabajo es a un nivel

alto el 13.83%, de nivel medio la mayor parte con el 74.47% y es a un nivel bajo solo el 11.70%.
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Tabla 6

Nivel de frecuencias de la dimensidn reconocimiento personal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Alto 5 53 53 53
Nivel Medio 83 88,3 88,3 93,6
Nivel bajo 6 6,4 6,4 100,0

Total 94 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la distribucion de frecuencias y porcentaje de los niveles de respuesta

sobre la dimension reconocimiento personal.

Figura 8

Percepcion de los encuestados sobre reconocimiento personal

100

80

G0

Frecuencia

40

20

l5 32%] |
Mivel Alto Mivel Medio Mivel bajo

Dimension Reconocimiento Personal

Nota. La figura muestra la percepcion que tienen los encuestados por niveles.

Interpretacion: La percepcion de los encuestados sobre reconocimiento personal es a un nivel

alto es solo el 5.32%, de nivel medio la mayor parte el 88.30% y es a un nivel bajo el 6.38%.
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Tabla 7

Nivel de frecuencias de la dimensién beneficios econdmicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel Alto 10 10,6 10,6 10,6
Nivel Medio 82 87,2 87,2 97,9
Nivel bajo 2 2,1 2,1 100,0
Total 94 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la distribucion de frecuencias y porcentaje de los niveles de respuesta
sobre la dimension beneficio econémico.
Figura 9

Percepcidn de los encuestados sobre beneficios econémicos

100

g0

G0

Frecuencia

40

20

5]

| 1064% | e

Mivel Alto Mivel Medio Mivel bajo

Dimension Beneficios Econdémicos

Nota. La figura muestra la percepcion que tienen los encuestados por niveles.
Interpretacion: La percepcion de los encuestados sobre beneficios econdmicos es a un nivel alto

el 10.64%, de nivel medio la mayor parte el 87.23% y es a un nivel bajo el 2.13%
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IV. CAPITULO: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Interpretacion Comparativa

En relacion con el presente trabajo de investigacion denominado “Satisfaccion laboral
de los trabajadores de un Centro SPA, Lima - 2019.” se obtuvieron los resultados con
respecto al objetivo general de identificar como se desarrolla el nivel de satisfaccion laboral
de los trabajadores de un centro de Spa, Lima- 2019 y se encontrd como hallazgo que el
90.43% del personal calificé en nivel medio la satisfaccion laboral y el 9.57% en nivel alto.
Este resultado no guarda relacion con los resultados encontrados en otros estudios como lo
demuestra Machuca (2020), en su tesis Satisfaccion Laboral entre Trabajadores
Administrativos y Operarios de una empresa privada de Servicios Generales, quien sefiala
como resultado general que la satisfaccion laboral es alta con un 83.4%. Este resultado, se
apoya fundamentalmente en las dimensiones significacion de tarea y condiciones de trabajo
en las que obtuvo mayor nivel de satisfaccion. Esto obedece a que la empresa realiza una
adecuada comunicacion para mantener el compromiso del personal, el personal se siente
satisfecho con su actividad laboral y con el buen clima que existe dentro de la empresa.

En cuanto al primer objetivo especifico, identificar como se desarrolla la significacién
de tareas, de los trabajadores de un centro de SPA, Lima — 2019, fue la dimensién que obtuvo
mayor nivel de satisfaccion teniendo que un 84% del personal la calificd en nivel alto y un
16% en nivel medio, de donde se deduce que la mayoria de los trabajadores se sienten
satisfecho. Estos resultados tienen similitud con los antecedentes planteados por Bautista y
Uriarte (2019) en su tesis, Nivel de Satisfaccion laboral en Personal de un Programa Nacional
de Alimentacion Escolar — Jaén — Cajamarca, 2019, en el que se obtuvo que un 84.60% del
personal esta de acuerdo con esta dimensidn significacion de tareas y un 6 % obtuvo un nivel

medio. En relacion con el nivel de satisfaccion obtenida en esta dimension, se puede afirmar
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que el personal tiene una adecuada motivacion y capacitacion por lo que tiene una buena
disposicion para el desarrollo de sus labores, les complace los resultados de su trabajo, se

sienten Utiles con la labor que realizan y su trabajo les proporciona realizacion personal.

En el segundo objetivo especifico, para identificar como se desarrolla las condiciones
de trabajo, de los trabajadores de un centro de SPA, Lima — 2019, se obtuvo que un 74.47%
califico en nivel medio esta dimension, el 13.83% alto y un 11.70% bajo. Estos resultados
tienen similitud con Morales (2016) en su tesis Nivel de Satisfaccion Laboral del profesional
de Enfermeria en el Servicio de Centro Quirdrgico Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren. Es Salud. 2016, que alcanzé un nivel medio de 47.8%, alto de 16.4% y bajo de
35.8%. De acuerdo con el analisis de esta dimension, el nivel de insatisfaccion se debe a que
el ambiente de trabajo es inadecuado lo que conlleva que el trabajador tenga una vision
negativa por deficiencias en la distribucion fisica e incomodidad del espacio para la

realizacién de las actividades laborales.

El tercer objetivo especifico que consistio en identificar como se desarrolla el
reconocimiento personal, de los trabajadores de un centro de Spa, Lima — 2019, se obtuvo que
un 88.30% del personal califico esta dimension en un nivel medio, el 6.4% bajo y el 5.32%
alto. En contraposicion, estos resultados no guardan similitud con la investigacion de Campos
(2016) en su tesis Nivel de Satisfaccion laboral en los Trabajadores de una Empresa Agricola.
Distrito de [llimo, 2016, en el que obtuvo un nivel bajo de satisfaccion del 74%, evidenciando
que la mayor parte del personal se encuentra insatisfecho, un 7% esta satisfecho y un 19%
alcanzé un nivel promedio de satisfaccion laboral. Este resultado esta relacionado con la falta
de incentivos y motivacion del personal debido a que no siente el reconocimiento de sus

superiores lo cual genera poco interés en obtener mejores resultados .

Finalmente, en el cuarto objetivo especifico para identificar como se desarrollan los

Beneficios Economicos, de los trabajadores de un centro de SPA, Lima — 2019, se obtuvo que
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un 87.23% del personal califico esta dimension en nivel medio, un 10.64% alto y un 2.13%
bajo. En contraposicion de estos resultados Aleman (2017), en su tesis Satisfaccion Laboral
del Personal de Enfermeria de la Sala de Neonatalogia, Hospital Militar Escuela Dr.
Alejandro Déavila Bolafios, Managua, Nicaragua junio 2017, obtuvo un nivel bajo de 82.6%
en esta dimension. Esto se debe a una falta de politicas de incentivos porque el personal de
enfermeria se mostro insatisfecho con el sueldo, los beneficios y las prestaciones que ofrece la

institucion. No existe reconocimiento, ni valoracion del trabajo.

4.2. Limitaciones

Una de las limitaciones encontradas al inicio de la investigacion fue que al momento
de realizar la revision de la literatura no se encontraron estudios de la variable satisfaccion
laboral en centros de SPA. Las fuentes que se obtienen de la revision de la literatura son
también importantes ya que se usan para contrastar los resultados en el capitulo de discusion.

La segunda limitacion tiene que ver con la convocatoria del personal para la aplicacion
del cuestionario. En este caso no se pudo aplicar la encuesta en forma presencial a toda la
muestra , debido a que el personal labora en dos turnos por lo que se envio el cuestionario en
forma digital a las personas que no se pudieron acercar fisicamente a la empresa.

Se puede mencionar una tercera limitacion, que tiene que ver con la muestra debido a
la alta rotacion del personal por factores econdémicos.
4.3. Implicancias

Las implicancias de esta investigacion facilitaran una toma de decisiones a nivel
empresarial y de recursos humanos, a fin de corregir aspectos que influyen en la satisfaccion
laboral del personal. La mejora del nivel de satisfaccion en la dimension condiciones
laborales y beneficios econdémicos tendra un impacto positivo en la satisfaccion de los
clientes. Asimismo, desde el punto de vista préactico, con el incremento de la motivacion del

personal debido a los cambios positivos que se produzcan en la empresa al término de la
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presente investigacion, las inversiones en capacitacion y desarrollo rendiran sus frutos con la
disminucion de rotacién del personal.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion constituira un aporte valioso
para futuras investigaciones y formara parte de la revision de la literatura de muchos
proyectos de tesis, teniendo en cuenta que no existen estudios en el sector de actividades que
en este caso nos ocupa.

4.4. Conclusiones

e Respecto al objetivo general, que consiste en identificar como se desarrolla la
satisfaccion laboral de los trabajadores de un centro de SPA, Lima- 2019, podemos
concluir que un 90.43% del personal considera en nivel medio la satisfaccion laboral.
Esta calificacion significa un reto para los directivos ya que las acciones que se tomen
a futuro deben aspirar a incrementar esta cifra y no dar pasos en falso que desmotiven
al personal.

e En cuanto al primer objetivo especifico, de identificar como se desarrolla la
significacion de tareas, en los trabajadores de un centro de SPA, Lima- 2019, se
puede sefialar como conclusion que fue la dimension que obtuvo el puntaje mas
elevado siendo el 84% los que la calificaron en un nivel alto. Esta dimension tiene
una relevante importancia puesto que el significado de las tareas que realiza un
trabajador es la principal fuente de motivacidn, lo cual beneficiara directamente a los
clientes del SPA, ya que recibiran un trato cordial y eficiencia en el servicio.

e Respecto al segundo objetivo especifico, identificar como se desarrolla las
condiciones de trabajo, de los trabajadores de un centro SPA, Lima - 2019, se tiene
que el personal calificd en nivel medio con el 74.47%, el 13.83% alto y el 11,70%
bajo. Esto demuestra que el personal esta de acuerdo en su mayoria con esta

dimensidn; sin embargo, existe personal que no esta de acuerdo con las condiciones
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laborales y recursos que ofrece la institucién para desempefio laboral, por lo que se
recomienda profundizar cuales son las areas en las que se requiere especial atencion
para mejorar aspectos referidos a las instalaciones o politicas laborales.

e Respecto al tercer objetivo especifico, identificar como se desarrolla el
reconocimiento del personal de los trabajadores de un centro SPA, Lima -2019, se
obtuvo una calificacion de nivel alto del 88.30%, baja con el 6.4% y de nivel medio
de 5.32% , lo cual es un aspecto para revisar por los directivos debido a que la cifra de
insatisfechos se puede incrementar por no contar con la supervision adecuada. En este
sentido se recomienda implementar un sistema de evaluacién de personal 360° a fin
de contar con informacidn que permita corregir aspectos sobre el manejo y liderazgo
del personal con una adecuada capacitacion.

e Respecto al cuarto objetivo especifico, identificar como se desarrollan los beneficios
econdmicos, de los trabajadores de un centro SPA, Lima - 2019, tenemos que el
87.23% del personal califica esta dimensién en un nivel medio, el 10.64% del
personal alto y el 2.13% en nivel bajo. En esta dimensién se puede observar que
existe un namero de personal significativo que no esta totalmente de acuerdo con los
beneficios econdmicos que percibe, por lo que seria recomendable realizar
comparaciones con encuestas salariales de empresas del mismo giro de actividad para
la toma de decisiones en temas de salario.

Finalmente, se puede concluir que las dimensiones condiciones de trabajo y
beneficios econdmicos son un reto para la empresa ya que debera tener en
consideracion replantear algunos aspectos relativos al mejoramiento de instalaciones
que permitan facilitar el trabajo del personal y realizar un estudio de escalas salariales
y evaluacion de puestos para otorgar sueldos competitivos y asi elevar la satisfaccion

del personal.
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Anexo 1. Cuestionario de satisfaccion laboral

En este cuestionario hay una serie de preguntas que se le solicita responder con seriedad y de
acuerdo con sus propias experiencias. Le recordamos que esta informacién es completamente
andénima. A continuacion, debera responder marcando con una (X) en la alternativa que usted
considere estar:

Total acuerdo (TA) = 5 puntos

Indeciso () = 3 puntos

De acuerdo (A) = 4 puntos
En Desacuerdo (D) = 2 puntos

Total desacuerdo (TD) =1 punto

5 2 1
N° DIMENSIONES ITEMS
TA D TD
1 Siento que el trabajo que realizo es justo para mi
manera de ser
1 2 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier
Significacién de otra
tareas 3 Las tareas que realizo la percibo como algo sin
importancia
4 | Me gusta el trabajo que realizo
5 | Me gusta la actividad que realizo
6 Me complace los resultados de mi trabajo
7 La distribucion fisica del ambiente facilita la
realizacion de mis labores
2 - El ambiente donde trabajo me es confortable
Condiciones de
trabajo 9 Me disgusta mi horario
10 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo
11 La comodidad de mi ambiente de trabajo es
inigualable
12 | El horario de trabajo me resulta incomodo
13 En el ambiente fisico en el que laboro, me siento
cémodo
14 Existen las comodidades para un buen desempefio
de las labores diarias
15 | Siento que recibo de parte de la empresa mal trato
Reconocimiento 16 | Me siento Util con la labor que realizo
3 del personal yl/o Prefiero tomar distancia con las personas con
i 17 : .
social quienes trabajo
18 Compartir el trabajo con otros compafieros me
resulta aburrido
19 | Mitrabajo me hace sentir realizado como persona
20 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
21 | Mijefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo
22 | Misueldo es muy bajo para la labor que realizo
4 Beneficios 23 | Me siento mal con lo que gano
economicos 24 | Elsueldo que tengo es bastante aceptable
25 La sensacion que tengo de mi trabajo es que me
estan explotando
26 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econémicas
27 Me desagrada que limiten mi trabajo para no
reconocer las horas extras
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Respuestas de cuestionarios

Bases de datos:

AB AC AD ¢/

M

BASE DE DATOS: VARIABLE SATISFACCION LABORAL

CONDICIONES DE TRABAIO

P9

BENEFICIOS ECONGMICOS

P27

P26

P25

P24

RECONOCIMIENTO PERSONAL

P20 | P21 | P22 | P23

P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19

P12

P10 | P11

P8

P1

SIGNIFICACION DE TAREAS

P2

P6

P5

P4

P3

P1
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T

Base de datos en SPSS V25 — Vista de datos

13 8Datost sav [ConjuntoDatos1] - 1B SPSS Statistcs Editor de datos

ELEI-REE L X EFEn

Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Base de datos en SPSS V25 — Vista de variables

# BDatos1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEe M e BLAP K B 190/

[ Nombre ‘ Tipo ‘ Anchura | Dec.lmalss| Etiqueta ‘ Valores ‘ Perdidos | Columnas‘ Alineacion ‘ Medida | Rol

1 Género Numérico 8 0 {1, Masculin... Ninguno 8 = Derecha & Nominal v Entrada
2 Edad Numérico 8 0 {1,18-35}...  Ninguno 8 =Derecha ) Nominal “ Entrada
3 P1 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =nDerecha | fl Ordinal “ Entrada
4 P2 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha | gfl Ordinal “ Entrada
5 P3 Numérico 8 0 {1, Totalme._. Ninguno 8 =Derecha |l Ordinal \ Entrada
6 P4 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha gl Ordinal ™ Entrada
7 P5 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 P6 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal ™ Entrada
9 PT Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha |l Ordinal N Entrada
10 P8 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha i Ordinal i Entrada
11 P9 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha dOrdmaI i Entrada
12 P10 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha | ] Ordinal “ Entrada
13 P11 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
14 P12 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
15 P13 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 2l Ordinal  Entrada
16 P14 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha | gfl Ordinal v Entrada
17 P15 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal v Entrada
18 P16 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha | gfl Ordinal “ Entrada
19 P17 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha | gl Ordinal “ Entrada
20 P18 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal ™ Entrada
21 P19 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
22 P20 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal i Entrada
23 P21 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
24 P22 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
2 P23 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal v Entrada
2 P24 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada
27 P25 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ] Ordinal ™ Entrada
28 P26 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
29 | P27 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
30 SVSL Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
3 SDST Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
32 SDCT Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
33 SDRP Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
34 SDBE Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
35 SLaboral Numérico 8 0 {1. Nivel baj... Ninguno 10 = Derecha @b Nominal “ Entrada
36 ST Numérico 8 0 {1. Nivel baj... Ninguno 10 = Derecha g Nominal “ Entrada
37 cT Numérico 8 0 {1, Nivel baj... Ninguno 10 = Derecha g Nominal “ Entrada
38 RP Numérico 8 0 {1. Nivel baj... Ninguno 10 = Derecha g Nominal “ Entrada
39 BE Numérico 8 0 {1. Nivel baj... Ninguno 10 = Derecha & Nominal “ Entrada
fl‘] £
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ANEXO 3
Resultados del coeficiente de Alfa de Cronbach

ﬁ *Resultadol [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER W e v WElZ 25 M6

! /MODEL=ALPHA

3_11’0 /STATISTICS=SCALE.
idad

“itulo

lotas Fiabilidad

>onjunto de datos activo
=scala: ALL VARIABLES
Titulo [ConjuntoDatosl] C:\Users\darob\OneDrive\Escritorio\Otros\Otros Asesoramien
L Resumen de procesamiento de

L Estadisticas de fiabilidad
[B Estadisticas de escala Escala: ALL VAR'ABLES

Resumen de procesamiento de
casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

» Alfa de N de
Cronbach elementos

861 27

Estadisticas de escala

Desv. N de
Media Varianza Desviacion elementos

91,80 92,855 9,636 27
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DEL NORTE

Anexo 4
Certificados de validez del contenido del instrumento

J
"
}4 Elaborado por;
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Mg. Ana Nomberto Lapurdi

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
| DATOS GENERALES
1., Apeldos y nombrs delvaldador: /07 AEYKS S JimaE ]
12, GradoAcadémico:  A4H/5T07
1.3 Insitucion dondelaborz: Universidad Prvada del Norle

Especialidad del validador:
1.3.1. Titulo de la investigacion: “Satisfaccion Laboral de los trabajadores de un Centro SPA, Lima, 2019*
1.3.2. Autor del Instrumento:  Sonia Palma
133, Instrumento (Variable 1): Cuestionario de Satisfaccion Laboral

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: Satisfaccion Laboral
o 02 %80 5175 76100
b No Probablementa | - Probablemente sl sl Observaciones
petonoce | noperenece | Pernecs | perenece
DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE TAREAS
1. Slento que el rabajo que realizo e justo para mi manera de ser 100
2. Lattarea que realzo s an valosa como cuakquler otra U]
B, Las areas que ralzo percbo como akgo i importancia N
4. Mo gust o rabejo ue reaizo 100
5. Mo gust aachidod que reazo by
6. Mo complace ls resulados de m rabajo #00
DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO
7. La distibucion fisica del amblente facita I realzacin do mis
Iabores 100
B~ El ambiente donde rabajo me s confortable 0
B. Mo dsgusta mi horaro J00
110 Lavarse b con f el beneficia la cakdad de rbajo 4)
1. La camoddad de m antienl de rabao e ingualaie I
2. E1 horarko da trabajo me resula Incomodo 9%
113, En el amblent fisico en el que laboro, me siento comodo oV
4, gmumwmmmmmmmm 179
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J

N -
PRIVADA DEL NORTE M e NortetoLaput
DINENSION 3 RECONOCMENTO DEL PERSONAL o SOCAL

15 St ettt ol g 100

6. Vs ol o 40

11 Profeo omar s on s persons on guenes o M

u Conpat & ok con s congats e st g 100

Iw. M bl o ach st ez como pescna J00

- /00

21, Mol vilor f ez qu porgo o i J

DIMENSION 4; BENEFICIOS ECONOMICOS

P2 Miors b s i 00
P f{)
A, 1o que g s bt scptate 0
P Lot urg i ot ot ot vl
lzu. ko e e i s et s )
rz. zummmmwpnmmum 7()

PROMEDIO DE VALORACION: % ..... %,

Camacho Séaenz, N Pag. 54



1 T ERSIDAD “SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UN CENTRO SPA, LIMA - 2019."
DEL NORTE

)

N -
4 ﬁ’:.'ifgf g:LD NORTE M. Ana Nomberto Lapurd
134, ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Oefoute Buma

WOKGADORES CRITERS b2 m 1 . Wi
1, CLARIDAD. Esté fomulada con lenguaje aproplado y especifc. 00
20BIETVOND st prosat 0 conts chsrvate, /0
ACTUALDN Adcuado o avanc 6 iy cnogi J0
S SUFCENCA Conprrd s apekn o ankidy cld 00
BINTENCIONALDAD (SRS L N —— /i
TCONSITENCA SN 1 AN o /0
8 COHERENCIA Enie o ndss ndcadoresy s imensiones, is
NETODOLOGM o erioge e o popilo ol i 0
— Elnsiunent e oo 5 o propiso o vesigasn J00

PROMEDIO DE VALORACION: ../ % OPINION DE APLICABILIAD:
(X ) 1 instumentopud s epcado, ta como st elborado,
()l instumeto debe s meforado anes o eraplcado

Fima delExpero nformante.
onNe (9573381

Tsnore 97418 §349
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J
N —
\r]::::g:g:fvcme Mg. Ana Nomberto Lapurd|
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
. DATOS GENERALES:

1.1, Apelidos y nombres del valdador: Lanen ZapsTa , ML

12 GradoAcadémco: ™MBN
1.3, Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte

Especialidad del validador:
1.3.1. Titulo de la investigacion: *Satisfaccion Laboral de los trabajadores de un Centro SPA, Lima, 2019"

1.3.2. Autor del Instrumento:  Sonia Palma —
1.3.3. Instrumento (Variable 1): Cuestionario de Satisfaccion Laboral

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: Satisfaccion Laboral

o (%] %8 5178 76100

s No Probablemente | - Probablemente sl 8l Observaciones
pedenece | no pertenece | _Pertensce pertonece
DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE TAREAS
1, Slento que el rabajo que realzo es Justo para mi manera de ser as
2. La tarea que realzo es tan vallosa como cualquler ora 90
B, Las tareas que reaizo percibo como ago si Importancia gy
4. Mo gusta o rabajo que ealzo 100
6. Mo gusta la actvidad que realizo qs
B Mo complace los resultados do m rabajo 93
DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO
7. La distibucion isca del amblente facita la reaizacion de mis /00
Jabores J

B, El amblete dondo rabo m e conorable gs
0. Me dgusta m horaro qs
10, Llevarse bien con el efe benefica a caldad deltrabajo Q7
11, La comodidad de ml ambiento do trabejo es Inigualable q0
12/ horaro de rabajo me esula ncomodo 100
13, En of ambentefisco en el que aboro, me siento cdmodo q3
4, mummmmwaum 99
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PRIVADA DEL NORTH M, An Norbato Lapu

DIMENSION 3; RECONOCMIENTO DEL PERSONAL yo SOCIAL

1. o queecoce prt el e ml ol 100
6. e o conltr i 78
17, Pralero fomar istancia on as prsonas con Quienes abajo QS
1 Conpt ol o concos g e st b 9%
Iw. M trabajo me hace sent reallzado como persona IOO
Y ———— 100
21, M Jolo valora o esfuerzo que pongo en m rabejo qS

DIMENSION 4; BENEFICIO8 ECONOMICOS

2. Mi suekdo es muy bojo para |a labor que realizo [()0
23, M siento mal con o que gano qo
[24. EJ sueldo que tengo es bastants aceplable qg
}H. L sensacion que tengo de mi rabalo &8 que me estdn explotando QS
T 100
rl :::w«mmwmmmlum qo

PROMEDIO DE VALORACION: 98%

Camacho Séenz, N Pag. 57



1 ONLVERSIDAD “SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UN CENTRO SPA, LIMA - 2019.”
DEL NORTE

"
Elaborado por:
UNIVERSIDAD
P4 PRIVADA DEL NORTE Mg. Ana Nomberto Lapurdi

1.34. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Muy Buena 61- | Excelente

INDICADORES CRITERIOS oa% | adon | areon ] bl

1 CLARDAD Est omulacoconlenque apropad  spcto [0
2080ETVOAD 00 600000 @ ot oo [00
SACTUALDAD Adecuado o avance de la lenciay la tecnologla. qs
S SUFICEENCIA OO TR Myt n oy oo 100
BINTENCIONALIDAD ool soolinedlon sl s 100
7.CONSISTENCIA s i 95
e Ents o nes, ncadores s imansios. qs
o |1 wn v o pomsianen 00
10, PERTINENCIA Elinstrumento es funcional para el propdsto da l nvestigacidn |00

PROMEDIO DE VALORACION: q 5 ..% OPINION DE APLICABILIDAD:
( #” ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

manueo. ljaﬂa@UP“' e

Firma del Experto Informante,

owre___OHALHEP
Tionole 96364 /0
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J

“
P 4 Elaborado por:
UNVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE M. Ana Nomberto Lagurd

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
| DATOS GENERALES:
11, Apolidosy nombres delvadador, A2 GAOATA. AuGosT EDwAEd
12 GradoAcadémico:  /7AGrsre€
1.3, Ingtitucion donde labora: Universidad Privada del Norte

Especialidad del validador:
1,31, Titulo de a investigacién: ‘Satistaccion Laboral de los trabajadores de un Centro SPA, Lima, 2019"

132, Autor del Instrumento:  Sonia Palma
133 Ingtrumento (Variable 1): Cuestionario de Satisfaccion Laboral

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS « VARIABLE: Satisfaccion Laboral

Tt [ B | U8 | W

- No | Pobemrie| Prbetienetesl | 81 Observicones
| patanwcn | noparanecs | Potooocs | patonece
OIMENSION : SIONFICACION DE TAREAS
1, St v o rbof ot feakzo 6 st pora et do et {5
2. La 1808 querealo e tan valosa como cualguer ot I/
5. Las o8 Qul reakzn parcbo oomo g s imporancia §0
b, Mo guta o oo o ol 70
6. Mo utta o e cut ol 40
B. Mo complaco s esutados do i rabafo 100
DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO
" distioucn foca oo amiere foika 8 reazacon 6 i %
ors

B £l antients donda rabejo ™0 6 conforable f0
D, Mo dagusta i horaro 40
10 Uvarse b conf el b cadn df tadfo 45
11, La comodad e m amban 6 1aba o igualale £
12, E1horndodo bl o ol ey 10
19, En of anbintn o 0 ol que boro, me i comod 40
14, Esan s comoacades paa 1 b Gesempeto o s abres 9
| dies
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)

PRIVADA DEL NORTE Mg A ot o

DIMENSION 5 RECONOCMENTO DL ERSOWAL o SOCAL

16, S que oo p Gl s o §0
. sl o {5
1. P s i ol e n s f
0. ot b on oo o fo
1. Mt o hao st relaado ome e §5
. ot s oo 90
21, Al vt f sz s porgo e 90
DIMENSION & BENEFICIOS ECONOMICOS

2. M s 8y b prl o ol 45
2. Voo malino gt §s
B B gt e s 9§
|zs. L sensacidn que tengo do m trabefo 65 quo me estén explotando [00
1 Wepemict ot v 5
h o desagrada qu Imlan bl para o raconoce s hors g (

oires

PROMEDIO DE VALORACION: J?%
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J

\
Elaborado por;
P4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE M. Ana Nomberto Lapurdl

134, ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Doowls | Ropla | Buo

INDICADORES CRITERIOS 0% | 2d0% | aram %m“. m
D0 ot o e ok 10
20BETVOAD Eh o800 cordcs ot 90
MACTUALIDAD Adscundo o avarcede ey o s
SSUPOENCA OOt o ol 40
ANBIOOWIDD _[Mea® p b st g 70
— st s i 5§
A COHERENCA Entelos s, o s dierions, fo
ANETODOL0GM i ol Bl oo s fo
10 PERTAENCA Bl nstumno s rconl s o sl 6l s 90

PROMEDIO DE VALORACION: 83 f.?.% OPINION DE APLICABILIDAD:
( 7‘ ) El ngtrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

bt
/. FeveeEputofomanke

ONLN? 0 ?9‘/ (7
Tobmote 157004347
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N oo s

Mg Ana Nombeto Lapurd)

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO
DE EXPERTOS

AUTORA: Nancy Milagritos Camacho Saenz

ASESORA: Mg. Erica Rojana Gonzalez Ponce de Leon

VALIDADORES;
v urder Macigge, Frial Uflas
2_ |
1
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IIEL NIIRTE

/

Elaborado por:
4 i | Mg, A Nombeo L

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

| DATOS GENERALES i DL

1.1, Apelidos y nombres delvaldedor. |AS VRETH | R {

12 Grado Académic Mngamﬁm AﬂM;N;J 91 mﬁmww 0t PRyECTDS
1.3 Insiucion donde labra: Unversidad Privada dlNorte

Especiadad el valdador

131, Thulo de a investigacion. ‘Satitaccién Laboralde lostrabajadores del Area de Atencion al Clente, e un Centro SPA, Lima, 2016
132 Autor del Instrumento:  Sonia Palma

133, Instrumento (Variable 1): Cuestionario de Satisfaccion Laboral

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: Satisfaccion Laboral

P ] B0 578 76100
i No | Probablemente | Probablementesl | 8I Observaciones
petenéce | noperenece | Pertendce perenece

DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE TAREAS

1, Sento que e rabajo que ealio es usto para mi manera do ser 0
2. Latarea querealzo e an valiosa como cualquercra 160
8. Las lareas que realizo la percibo como algo sin importancia mo
b Mogisla o vabyfo e realo [0
B Mo gl achidad e el m
B e conplce os sl e b 40
DIMENSION 2 CONDICIONES DE TRABAJO
7 a G a 0 ambete faca  roazacion G i

o an
Bl anteredonde Vb me 8 coretabe 90
B Ve dsqua b 100
5 Covse b o e el caldd gl o 106
11 Lacomaddad de m anbiet deVabeo e nqualbi 100
2. € horode 1o me et comudo : 10
13 En el anbienl fisco¢n o quelabro, e senlocémedo 100
14, Exstenfas comodidades para un buen desempefio de s labores )

= 0
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)

}J W5 Elaborado por
PRIVADA DR NORT Mg, Ana Nombert Laprs
DIENSION : RECONCGAENTODELPERSONAL o SOGAL

1. Sentogu e de pre e empresa ko |00

T — I

17, Preflro tomas distania con 18 personas con quienes rabajo |0'\)

ra. Compartic el (rabajo con otros compaieros me resula aburrido [0'\)

|w. M e s el oo peon 10

b Haciendo m abejo me ieno ben conmigo ],r)()

21, Mijefe valora e esferz0 que pongo en i rabijo M()

DIMENSION 4; BENEFICIOS ECONOMICOS

Fz. i suekdo e muy bajo para I labor que realizo WJ
Iza‘ Me siento mal con lo que gano JOQ
Iu. £l sueido que engo es bastante aceptable m
IZA La sensacion que tengo de mi irabejo es que me estdn explotando IQO
T umm— )

2. mmmmmmwpnmmmmm

00

PROMEDIO DE VALORACION: %%
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}

P" B
4 RVADA B NOAM M gt i

134, ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

glhds e Defcente | Regular Buena Bt mw
0020% | 2408 | 4140% 0

| CLARDAD Estdfornulado con engule apropadoy espelic 100
JORETVON Extd st e ottt 100
SACTUALIOAD Adecuado al avance de a ciencay I ecnologla %
SUFICIBNCA Comprendelo apecosencanidd y caldad 10
8 INTENCIONALIDAD Adecuado pars valors - aspecos de s esalegies ] 00
TCONSSTENCA Bt n s ot 0
BCOHERENCIA Enre s e, Incadoresy s imensons, IQO
QNETODOLOGIA o esatogn responde o - propdsto ol dagntuien ‘ 100
10 PERTIVNCA e e o o ropuedea vesigacn I

PROMEDIO DE VALORACION: ‘\8% OPINION DE APLICABILIDAD

( () Elnsrumentopuede srapicado,tl como e lborado

() Elinstumento debe ser mejorado antes de ser apicado.
Lugry fecha......
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DA

ORTE

Problema General

¢Coémo se desarrolla la satisfaccion
laboral de los trabajadores de un
centro SPA, Lima - 2019?

Problemas especificos

¢Coémo se desarrolla las condiciones
laborales, de los trabajadores de un
centro de SPA, Lima - 2019?

¢Coémo se desarrolla la significacién
de tareas, de los trabajadores de un
centro de SPA, Lima - 2019?

¢Cémo se desarrolla el
reconocimiento personal, de los
trabajadores de un centro de SPA,

Lima - 2019?

¢Como se desarrolla los beneficios
econdémicos, de los trabajadores de
un centro SPA, Lima - 2019?

Objetivo General

Identificar como se desarrolla la
satisfaccion  laboral de los
trabajadores de un centro SPA,

Lima - 2019.

Objetivos especificos

Identificar como se desarrolla la
significacion de tareas, de los
trabajadores de un centro SPA,
Lima - 2019.

Identificar como se desarrolla las
condiciones laborales, de los
trabajadores de un centro SPA,

Lima - 2019.

Identificar como se desarrolla el
reconocimiento personal, de los
trabajadores de un centro SPA,
Lima - 2019.

Identificar como se desarrollan los
beneficios econémicos, de los
trabajadores de un centro SPA,
Lima - 2019.

Variable Satisfaccién Laboral

TIPO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

importante para
que un trabajador
se sienta motivado
en su trabajo.

Valoracion del
esfuerzo

Dimensiones Indicadores ::]e(;:];é Nr';’s:;::
Significacion en la
tarea. Segln Realizacion
palma(2004), es la personal Del 01
disposicion del al 06
trabajador para Aporte al trabajo
desarrollar su labor.
Condiciones de
trabajo Segln
palma(2006), son Distribucion
los recursos fisica Del 07
disponibles para la al 14 Totalmente
ejecucion del Disposiciones de Acuerdo
trabajo que normativas.
,”.]CIUyen las De Acuerdo
politicas y normas.
Reconocimiento o Indeciso
del personal y/o Reconocimiento
social. Segln propio
Palma(2006), es la En
accion de destacar Del 15 | Desacuerdo
el buen desempefio Relacion de las al 21
de los trabajadores personas, Total
a través del asociadas al Desacuerdo
reconocimiento de trabajo
sus pares o jefes.
Beneficios
econémicos Aspectos
Segln Palma(2004) | remynerativos
la remuneracion es Del 22
un incentivo
al 27

DE ESTUDIO
Metodologia: Poblacion: Técnica:
Diaz (2001), La encuesta es una herramienta utilizada para
Tipo de | Hernandez et. al (2010), dice que, | investigar informacion a través de preguntas, la cual se
investigacion “poblacion es el conjunto de todos | aplica a los entrevistados en las mismas condiciones y
La presente | |os casos que concuerdan con contenido para la veracidad en la obtencién de datos.

investigacion es de
tipo descriptiva.
Herndndez et al
(2010, p. 388)

Disefio de la
investigacion

El Disefio del estudio
es no experimental

En concordancia con
Herndndez et al
(2010) es Disefio no
experimental. Seg(n
la recoleccion de los
datos de la presente

investigacion, el
disefio adecuado para
el estudio es

transeccional debido
a que los datos
obtenidos seran
recogidos en un solo
momento y en un
tiempo Unico.

determinadas especificaciones, las
poblaciones deben situarse
claramente en torno a sus
caracteristicas de contenido, de
lugar y en el tiempo” (p.174).

La poblacional para la presente
investigacion, esta conformada por
94 personas del area de atencion al
cliente de un Centro SPA, Lima -
2019.

Muestra

Hernandez et. al (2010), dice que
muestra es “Es un subgrupo de la
poblacién del cual se recolectan los
datos y debe ser representativo de
ésta” (p.173).

La muestra es la cantidad
significativa que se extrae de la
totalidad de la poblacién.

En la presente investigacion la
poblacién es de 94 trabajadores y
la muestra esta representada por el
total de la poblacion.

Ramirez (2012) define que una
muestra es censal, cuando en una
investigacion se considera como
muestra a toda la poblacién.

Para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta de
Satisfaccion Laboral, de Sonia Palma Carrillo, 2005.

Instrumento: Medicion de la variable Satisfaccion
Laboral

Nombre: Cuestionario para medir Satisfaccion Laboral

Autor: Sonia Palma Carrillo

Objetivo:

Determinar La satisfaccion Laboral de los Trabajadores de
un Centro Spa, Lima - 2019

Lugar de aplicacién: Centro SPA
Forma de aplicacion: Directa
Duracion de la Aplicacion: 15 min.

Descripcion del instrumento:

Para medir la variable Satisfaccion Laboral, el cuestionario
esta constituido

por 27 preguntas, distribuidas de la siguiente forma:

- 6 preguntas para medir la dimensién Significacion de
Tareas

- 8 preguntas para medir la dimensién Condiciones de
Trabajo

- 7 preguntas para medir la dimensién Reconocimiento del
Personal

- 6 preguntas para medir la dimensién Beneficios
Econdémicos

La medicién se realizé con la escala Likert, del 1 al 5,
considerando cinco categorias:

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Indeciso

- En desacuerdo

- Total desacuerdo.

Las respuestas estén en Likert: Cuestionario-indices
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