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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se denomina “Control Interno de Inventarios en la
empresa Corporacion Santa Ménica Hnos. SCRL, distrito de Independencia, 2023, el
mismo que fue elaborado con el objetivo de describir como aporta el control interno en la
salvaguarda de los inventarios. En este sentido, se aplicd una lista de cotejo cuyo contenido
abarca las dimensiones del COSO: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, actividades de monitoreo y aplicacion de la NIC 2
inventarios, cuyos resultados se detallan en el presente trabajo.

La investigacion se desarrolla en forma descriptiva, aplicada, con un disefio no experimental
y de corte transversal, con enfoque cualitativo, la poblacion en estudio es la empresa
Corporacién Santa Monica Hnos. SCRL. Para ello se utilizo como instrumento de
investigacion la lista de cotejo.

En la etapa de resultados, se precisa que es importante el Control Interno de Inventarios, pero
falta implementarse de manera adecuada y ordenada en la empresa, para salvaguardar el

patrimonio de la empresa y se reflejen mejores resultados.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Inventarios, Ferreteria.

Silva Rojas G.; V Enri , S. .
ilva Rojas ega Enrique Pag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En el contexto mundial, el control interno es una herramienta que permite a las empresas
el control eficiente de sus bienes, la asignacion correcta de funciones y responsabilidades que
garanticen a la gerencia el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y la realizacion eficaz
de las actividades asignadas a cada segmento que integra la misma. El objetivo primario del

Control Interno es disminuir los riesgos internos que una entidad pueda tener. (Caceres, 2017)

Segln Tarazona (2019), director del Instituto Peruano de Ferreteria, este sector factura unos
US$ 1, 800 millones anuales y su crecimiento es del 20%; sostiene que, las grandes cadenas en el
sector ferretero representan el 9%, mientras que los negocios ferreteros medianos y pequefios
dominan el mercado con un 91%. Sin embargo, las carencias que tienen es el control interno de
inventarios, que da lugar a una serie de ocurrencias como la falta de existencias, robos esporadicos,
y excesos de algunos productos, ante esta situacion, es necesario implementar sistemas de control

interno para evitar que afecte los niveles de rentabilidad y liquidez de las empresas ferreteras.

La empresa ferretera Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, en su cuenta de Inventarios
tiene una diversidad de articulos de construccion, gasfiteria y electricidad; en el anlisis de nuestra
investigacion hemos podido observar que no se cuenta con un buen sistema de control interno que
le permita tener un orden en sus existencias, al no tener un control adecuado de las entradas y
salidas de mercaderias en sus almacenes. También se observa que una misma persona realiza varias
funciones, por ejemplo, el jefe de almacén cumple funciones de encargado de logistica, lo cual le

dificulta llevar un adecuado control interno de los inventarios en unidades fisicas, este riesgo no

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S. ,
Pag.
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controlado puede bajar el valor de los activos “inventarios”, por ello es importante la aplicacion

del COSO en el control interno.

La presente investigacion ayudard a que la empresa tenga un amplio conocimiento del
control interno de inventarios y considere que su adecuada implementacion permitira un buen
manejo del negocio y el logro de los objetivos planteados por la empresa. Dado ese punto
recomendamos la aplicacion del modelo COSO para tratar los riesgos de la empresa y finalmente

corregirlos.

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Conforme a Alvarez (2020), Riobamba - Ecuador, en su tesis titulada: “Disefio de un
Sistema de Control de Inventarios ABC para la Ferreteria Comercial Sol6rzano del Cantdn
Riobamba, Provincia de Chimborazo”, tesis para la obtencion del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA., de la Escuela Superior Politécnico de Chimborazo, plantea como
probleméatica que un sistema de inventarios, soluciona excesos de almacenamiento en las
organizaciones; el problema principal radica en que no existe un sistema de control a través de un
inventario; y por ende, alli nace el problema como la falta de conocimiento adecuado para
identificar las herramientas que existen en el almacén, el objetivo principal de esta investigacion
es disefiar un sistema de control de inventarios ABC, para mejorar el proceso de almacenamiento

de productos en la empresa.

Por otro lado, Muquis y Toapanta (2020), en la ciudad de Quito — Ecuador, realizaron la
tesis titulada: “Disefio del Sistema de Control Interno de Inventarios para la Empresa Calzado
Pony S.A., ubicado en el distrito Metropolitano de Quito”, con el objetivo de disefiar un sistema

de control interno de inventarios para la empresa Calzado Pony S.A., que permita el manejo
Silva Rojas G.; Vega Enrique, S.

Pag.
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correcto de los inventarios. El presente trabajo de investigacion es de tipo cualitativa, cuantitativa,
y a la vez, descriptiva y de campo; las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion son:
la encuesta, la entrevista y la observacion. La poblacion es el total de los trabajadores de la
empresa. Se concluye que en la empresa Calzado Pony S.A., no estan aplicando ningun sistema de
control de inventario y que requiere de la implementacion de este, asi como politicas,

procedimientos, flujogramas, indicadores y normas generales de inventario.

Yagual (2020), en su tesis: “Control Interno Contable y la Gestion de Inventarios en la
Empresa Ferreteria y Maderas S.A. Madefer del Canton la Libertad, afio 2017” Trabajo de
Titulacion Licenciado en Contabilidad y Auditoria, la Libertad — Ecuador, tiene como objetivo
mejorar los procesos de las actividades haciendo énfasis en un control permanente de sus
inventarios aplicando métodos y procedimientos, logrando conocer de una manera real el saldo
final y la correcta valoracion de la razon de ser de una empresa de compra y venta de productos
terminados (inventarios). La metodologia utilizada es la investigacion descriptiva porque se
determina la situacion real, investigacion inductivo, deductivo y analitico a través de muestreo y
recoleccion de datos, cuyo resultado es analizado de los diferente datos obtenidos informacién
veridica y confiable sobre el control de los procesos contables de la gestion de inventarios. Se
concluye que, a través de la aplicacion de procedimientos de constatacion fisica y andlisis del valor
neto de inventarios, se ha descubierto que dentro de la empresa existen muchas deficiencias en

cuanto a los procesos de adquisicion, recepcion y registro de mercaderia.

Segun, Guzméan y Sampedro (2021), en su proyecto final para cursar la asignatura de
trabajo de grado: “Disefio de Control Interno de Inventarios bajo NIIF MIPYMES para el

establecimiento de comercio ferreteria Ferre master - La Valle”, mencionan que la fijacion de

Silva Rojas G.; V Enri , S. .
ilva Rojas ega Enrique Pag.
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objetivos es un camino adecuado para identificar los problemas internos que puede presentar al no
encontrar a tiempo los factores criticos, una vez detectado los puntos débiles la gerencia podra
establecer criterios para medir y prevenir las falencias, por lo que cada empresa puede presentar
riesgos procedentes de fuentes internas y externas, para ello se debe llevar a cabo una revision
permanente aplicando una medicion de tal forma que no se vera afectada el sistema de control y

que los inventarios se encuentren listos para su uso.

Para Cérdova y Pupiales (2022), en su proyecto de investigacion: “Control de Inventarios
y su Impacto en la Rentabilidad de la Ferreteria Arias, Canton la Man4, Provincia de Cotopaxi afio
20217 situada en Ecuador, el objetivo es evaluar el control interno y su impacto en la rentabilidad
mediante COSO |, donde mediran el riesgo de confianza de los procesos y su incidencia en la
rentabilidad que debe ser analizado en los indicadores financieros de la empresa, que deben ser
medidas y evaluados a través de las politicas y normativas aplicadas en el area de investigacion
para lo cual es importante realizar este proceso y asi tomar medidas necesarias antes de incurrir en

pérdidas o errores en el ejercicio fiscal de la empresa.
1.1.2. Antecedentes Nacionales

Espinoza (2019), en su trabajo de tesis: “Caracterizacion del Control Interno de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Comercio Del Per(: Caso Empresa Ferreteria Jaimito, Nuevo
Chimbote, 20177, en la facultad de Ciencias Contables financieras y administrativa de la
Universidad los Angeles Chimbote, tuvo como objetivo general describir las caracteristicas del
control interno de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Perd. Se utilizo la
metodologia descriptiva, no experimental, y analisis del caso. Segun los resultados y anélisis de

resultados realizados, se lleg6 a la conclusion que la empresa de Ferreteria Jaimito no esta llevando
Silva Rojas G.; Vega Enrique, S.

Pag.
14



“Control interno de inventarios en la empresa

Corporacién Santa Mdénica Hnos. SCRL, distrito

1 UPN de Independencia, 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

a cabo un Sistema de Control Interno. La empresa no tiene elaborado su manual de procedimientos

de control interno; por tanto, ejecuta sus controles de manera empirica.

Vilela (2018), en su tesis: “Propuesta de mejora en la Gestion de Inventarios para la
Reduccion de Vencimientos en una empresa de Consumo Masivo”, para optar el titulo profesional
de ingeniero industrial de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, tiene como objetivo
principal, mejorar la gestion de inventarios para evitar vencimientos, ademas menciona que la
gestion de inventarios es un proceso transversal, y que muchas de las empresas en la actualidad
ven necesario implementar nuevos sistemas competitivos para garantizar satisfaccion tanto dentro
de la empresa como para el cliente. Se concluye que la gestion de inventarios en las compafiias
esta generalmente soportada en un sistema que limita y define el modelo de inventarios que se
debe seguir. Es dificil que un sistema se adapte por completo a la situacién de una compafiia y los

métodos usados en los sistemas pueden ser complejos de entender.

Asi mismo, Marroquin (2021), en su trabajo de investigacion: “El control interno de
inventarios en las empresas de perfumeria del distrito Jesis Maria en Lima en el afio 20197, el
objetivo principal es describir el control interno de inventarios en las empresas de perfumeria del
Distrito de Jests Maria en Lima en el afio 2019. Para dar cumplimiento a este objetivo se realizd
una investigacion de método descriptivo, con un disefio no experimental, se utiliz6 la técnica de la
encuesta, la observacion y la entrevista, las cudles se les aplicé como instrumentos de recoleccion
de datos: el cuestionario, la ficha de observacion y ficha de entrevista; los resultados obtenidos
fueron aplicados a los trabajadores de dichas empresas basado en estudio de casos empresariales
peruanos, relacionando con el control interno que debe manejar cada empresa para que sus

inventarios estén correctos y saber como esto podra ayudar a mejorar la formaen la que se ve a la

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S. ,
Pag.
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entidad. Se concluye que el control interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia,
economia y productividad en las empresas del rubro comercial, y lograr en algunos casos alcanzar

la totalidad de los objetivos y metas programadas.

Por su parte, Malpartida y Olazabal (2020), en sus tesis para optar el titulo de contador
publico, con el tema de NIC 2: “Inventarios y su Impacto en la Gestion Financiera de Empresas
Comercializadoras de Productos Eléctricos en Lima 2020, cuyo objetivo es evaluar el impacto de
la aplicacion de la NIC 2. El tipo de investigacion es mixta, no experimental. Los instrumentos de
recoleccion de datos son entrevistas a expertos en NIIF y encuestas a los gerentes a cargo de las
empresas. La poblacion son todas las empresas que comercializaron productos electrénicos que
estuvieron inscritas en la Cdmara de Comercio de Lima durante el 2020. Se concluye que la
aplicacion de la NIC 2, si impacta en la gestion financiera porque ayuda a establecer la distribucion
de gastos y la valorizacién del activo de las empresas comercializadoras de productos electrénicos
en Lima 2020 para el establecimiento de estrategias de administracion de recursos y la gestion de

inventarios a corto y mediano plazo.

Pifias (2020), en su trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo profesional de
ingeniero “Propuesta de mejora de la gestion de inventarios compartidos en una mediana empresa
implementado el VMI”, se enfoca en la metodologia VMI, en la cual garantiza un incremento de
la eficiencia del proceso con la finalidad de reducir el inventario de la operacion de la empresa
cuya metodologia que ayudara en el proceso este importante recurso es muy necesario para realizar
el proyecto, simplicidad en ejecucion del proyecto, tiempo necesario, enfoque en procesos,
enfoque en el personal, con esos recursos se lograra la implementacion del VMI dentro de una

empresa; para ello se muestra el disefio de las fases con los productos que posee el almacén y que

Silva Rojas G.; V Enri , S. .
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de esta manera se podra poner en marcha la elaboracion del pronéstico de ventas, determinar los
indices de estacionalidad, determinar la demanda semanal promedio pronosticada, calcular la
demanda y el lead time, calcular el nivel de inventario objetivo, estas son las fases para la

implantacion del tamafio de inventario 6ptimo.

1.1.3. Bases tedricas

1.1.3.1. Teoria de Control interno segun Holmes

Segun el trabajo de investigacion de Mesabanda (2022) informacidn extraida de Holmes
(1987), nos dice gue el control interno es el trabajo de la gerencia que tiene por objetivo proteger
y preservar los bienes de la empresa, evitar fraudes y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacion. El cual proporciona a la administracion la seguridad de que los
informes contables y otros documentos en los que se basa sus decisiones son dignos de crédito en

beneficio para no afectar de la entidad.
1.1.3.2. Teorias de Control interno segun Koontz y O Donnell (s.f)

Tomada de la teoria de los autores Koontz y O"Donnell, el control interno es de vital
importancia dado que establece medidas que permiten corregir las actividades para lograr objetivos
dentro de una organizacioén, basada en la direccién, control y organizacién que permite medir
riesgos y esta nos pueda conducir a esquematizar el proceso administrativo, de tal forma que nos
permita cumplir los planes con gran aceptacion, resolviendo rapidamente las causas que desvian
informacion que pueda afectar la reduccion de los costos, asi evitar posibles errores y ahorrar

tiempo. (Mesabanda, 2022).

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S. ,
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1.1.3.3. Concepto de Control Interno

Segun el Instituto de Auditores Internos de Espafia (2013), es la actividad por la cual la
empresa fiscaliza y controla sus propios recursos, informando sobre el estado del stock de sus
inventarios, el control interno tiene por objetivo apoyar a la administracion, teniendo un sistema
de calidad, eficiencia e informacion, se busca proteger los bienes de la empresa, el uso racional y
ordenado de los recursos logisticos, se busca evitar el fraude y otras anomalias que pudieron afectar
a la empresa, permite evaluar el progreso en el uso de los recursos, las necesidades y carencias a
corto, mediano y largo plazo. El control interno también permite que los proveedores y los clientes
tenga una informacidn anticipada sobre los recursos de la empresa, por ello es necesario un sistema
informatico que controle en forma sistematica y continua los bienes que conforman el patrimonio

de la empresa (P.3).
1.1.3.4. Objetivos del Control Interno

El control interno es un proceso efectuado por la administracion, direccién y el resto del
personal de una empresa, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad

razonable, segiin Mendoza y Bayon (2019), los objetivos son los siguientes:

* Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones

de la entidad.

* Cuidar y resguardar los recursos y bienes contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que

pudiera afectarlos.

* Ejecutar las normativas aplicables a la entidad y sus operaciones.

Silva Rojas G.; V Enri , S. .
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« Asegurar la confiabilidad y oportunidad de la informacion aplicada.
 Promover e impulsar la practica de valores institucionales.

* Impulsar que se genere valor a los bienes destinados a la venta.
1.1.3.5. Informe COSO

Segun la revista Investigacion de Contabilidad (2014), el modelo COSO nace debido a la
preocupacion generalizada, por las fallas encontradas sobre los manejos de los patrimonios de las
empresas. Siendo asi, deciden que el control interno sea parte de un proceso integrado, disefiado
al logro de los objetivos de las organizaciones, relacionados con la efectividad y eficiencia de las
operaciones, con la confiabilidad de la informacion contable para publicar objetivos relativos con
el cumplimiento de leyes y otras regulaciones aplicables a la entidad, cuyo objetivo del modelo
COSO, es formar diferentes conceptos del control interno y tantear sistemas de control, esto a
futuro pueda asegurar un buen gobierno corporativo. De esta forma el modelo COSO es originado
con la finalidad de definir el control interno enfocado en los resultados de la informacién
financiera. También este modelo puede ser utilizado para verificar la validez y determinar como

mejorar.

De acuerdo con COSO, el control interno son las medidas empleadas por una entidad en
busca de proporcionar seguridad para el cumplimiento de objetivos; y se basa en 5 componentes,
los cuales son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion, y actividades de monitoreo. (Santa Cruz, 2014)
Ambiente de control

Segun Santa Cruz (2014), el ambiente de control esta conformado por normas, procesos y
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estructuras que se utilizan para ejecutar un control interno adecuado dentro de la entidad, iniciando
por los empleados del nivel mas alto de la organizacion que deben difundir lo importante que es
la correcta aplicacion del control interno incluyendo las normas de conducta que se espera, asi
mismo, Mantilla (2018), afirma que los factores del ambiente de control incluyen: la integridad,
los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad, el estilo de operacion de la

administracién, y como la administracion organiza y desarrolla a su gente.
Evaluacion de riesgos

De acuerdo con Rubio (2010), los métodos de evaluacién de riesgos se vienen utilizando
desde varias décadas atras, por motivos técnicos, con el objetivo de ayudar a los responsables de
la seguridad en la toma de decisiones. Asi mismo, Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro (2018),
afirman que la evaluacién de riesgos integra una continua y repetitiva interaccion de acciones que
se desarrollan en la entidad, permitiéndole entender el grado en el que los riesgos puedan afectar

al logro de sus objetivos.
Actividades de control

Las actividades de control se establecen para asegurar la puesta en practica de las reglas
para enfrentar cualquier tipo de riesgo, ya que, de esta manera, brinda una seguridad razonable en
los objetivos de la empresa. (Corporacién FONAFE, 2015). Por otro lado, COSO (2013), define a
las actividades de control como las politicas y procedimientos que permiten gestionar los riesgos
en favor de las operaciones y cumplimiento de objetivos. Pueden ser preventivas o de deteccion y

comprende actividades manuales o automatizadas.
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Informacién y Comunicacion

Conforme a Deloitte (2015), la organizacion utiliza informacion relevante y de calidad que
apoya al control interno; asi mismo, comunica informacion de manera interna detallando objetivos
y responsabilidades, ademas de comunicarse externamente sobre situaciones que alteren el

funcionamiento del control interno.
Actividades de monitoreo

De acuerdo con Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez (2018), las actividades de
monitoreo se refieren a las evaluaciones continuas o periodicas para comprobar si el control interno

funciona de acuerdo con lo planeado o si requiere de algun cambio.
1.1.3.6. Principios del COSO

Es responsabilidad de la administracion establecer y mantener un sistema adecuado de
control interno, segun COSO, para implementar un éptimo control interno es necesario tomar en

consideracidn los siguientes principios segun Galaz, Yamazaki y Ruiz (2015).
1. La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
2. La entidad supervisa el sistema de control interno de la entidad.
3. La direccidn establece una estructura, autoridad y responsabilidad

4. La gerencia demuestra un compromiso para desarrollar sus actividades y demostrar

competencia.
5. La gerencia hace cumplir con responsabilidad las actividades.

6. La gerencia especifica los objetivos con claridad para permitir la identificacion riesgo.
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7. La gerencia identifica los riesgos y analiza con responsabilidad.

8. La gerencia evalua los riesgos de posibles fraudes que pueda afectar para el logro de los

objetivos.

9. La gerencia identifica y evalta los cambios importantes que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno.

10. La gerencia cumple con la seleccion y desarrollo de las actividades de control que

contribuyen al logro de los objetivos y responden a los riesgos.
11. La gerencia promueve al uso de la tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

12. La gerencia Implementa procedimientos y politicas internos que ayude el desarrollo de

las actividades.

13. La gerencia de la entidad utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno.

14. La gerencia comunica internamente informacién (que incluya objetivos y

responsabilidades) necesaria para respaldar el funcionamiento del control interno.

15. La gerencia de la entidad maneja comunicacién con partes externas sobre asuntos que

afectan el funcionamiento del control interno.

16. La gerencia de la entidad evalGa de forma continua o independiente para verificar si

los componentes de control interno estan presentes y en funcionamiento.

17. La comunicacion de las deficiencias es de manera oportuna a las partes responsables

de tomar medidas correctivas, incluida la alta direccion o el directorio, segin corresponda.
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1.1.3.7. NIC 2: Inventarios

Segun la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 (2005), el objetivo es prescribir el
tratamiento contable de los inventarios. Es un tema primordial en la contabilidad de los inventarios
una cantidad de costo que debe distinguir como un activo, esto sera diferido hasta que las entradas
correspondientes sean reconocidas. Esta Norma facilita una guia practica para la determinacion
del costo, asi como para la subsiguiente inspeccion como un gasto del periodo, incluido también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También abastecer

directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Los inventarios son fundamentales para el control y rotacion de mercaderias, a través de
ello se podré conocer las falencias que puede ocasionar el no tener un buen registro de las entradas

y salidas de articulos dentro de la empresa. (Colegio de Contadores Publico de Piura, 2023).
1.1.3.8. Objetivo de la NIC 2

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable que se da a los inventarios.
Un tema importante en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe

reconocerse como activo. Segun parrafo 1 NIC 2.
1.1.3.9. Otras definiciones de la NIC 2
Medicion de Inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 (2005), nos dice que los inventarios se
mediran al costo o valor neto realizable, esto se basa en informacion fiable que disponga la

empresa.
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Costo de los Inventarios

Estos estan relacionados a todos los costos derivados de su adquisicion y trasformacion,
como también otros costos involucrados como papeleos y que debe ser examinado como parte de

su evaluacion dentro de la empresa. (NIC 2, P.10)
Costo de Adquisicion

Comprende los precios de compra, aranceles, impuestos, que no son recuperables ante las
autoridades fiscales, como los transportes, el almacenamiento, servicios, descuentos, rebajas, entre

otras partidas similares se deduciran para obtener el costo de adquisicion. (NIC 2, P.11)
Costo de Transformacion

Esto comprende directamente a las unidades producidas, que vienen a ser como las manos
de obra directa, costos indirectos, variables o fijos, a los que corresponden a materias primas
transformada o en productos terminados, también podemos encontrar dentro de ello, el proceso de
distribucion, los costos indirectos no son consideradas como nivel bajo, esto debido a que los

costos indirectos no seran reconocidos como gastos al igual que los costos indirectos variables.

Asimismo, el proceso de produccion se puede realizar de forma simultanea, como la
produccion conjunta o de los productos principales o subproductos, esto al identificar los costos
se distribuird por costo total entre productos, dado que la mayoria de los subproductos no tienen
un valor significativo, que frecuentemente se miden el valor neto realizable deduciendo el costo
del producto principal (NIC 2, P.12;13;14). Lo que se busca en la NIC 2, es que no aumente el
costo de los inventarios por periodos donde la produccion se halle en condiciones bajas, evitando

sobre costear el valor de los inventarios. Varon (2017)
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Valor Neto Realizable

Importe que obtiene la empresa por vender un activo o que se pagaria por transferir un
pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicién, es
decir, el valor que menciona la empresa, pueden no ser recuperables en caso que las mercaderias
estén dafiadas, o esten totalmente obsoletas, generalmente el valor neto realizable se calcula para
cada partida de los inventarios, se podria decir que es mejor reunir partidas iguales o relacionadas
como los que podria ser productos de la misma linea, dado que la estimacion de valor neto

realizable la informacion debe ser fiable. Segun parrafo 6 NIC 2.

1.1.3.10. Métodos de Costeo de Inventarios

El Kardex es una herramienta administrativa de control de la mercaderia que ingresa y sale
del almacén, debiendo contener las caracteristicas del producto y registrar cantidad y costo,
permitiendo llevar un inventario sistematico para conocer las ventas y los saldos exactos.

(Gasbarrino, 2022)
Para utilizar el kardex existen diversos métodos:
Costo Promedio Ponderado

Este método de costeo se basa en determinar un promedio sumando los valores existentes
en el inventario con los valores de las compras luego el resultado se divide entre el nuevo nimero
de unidades existentes, esto quiere decir que debemos considerar los del inventario inicial como

los de las compras.

El costo promedio ponderado, se utilizara la misma férmula de costo para todos los

inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o
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uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de formulas de costo también diferentes. Segln

parrafo 25 NIC 2.
Costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS)

Este método es de gran ayuda en los negocios cuyos articulos sean perecederos pues estos
tienen determinado una fecha para su vencimiento, es asi como los primeros en ingresar a los

almacenes también serian los primeros en salir para su venta.

La formula PEPS, asume que los productos en inventario comprados o producidos antes,
seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en la existencia

final seran los producidos o comprados més recientemente. Segun péarrafo 27 NIC 2.
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Figural

Movimiento de mercaderia dentro de la empresa

TIENDA > ALMACEN 4 TIENDA
I
» Colocaciéon de articulos
Recepcion de ) _
i en lugares estratégicos Cumplir con los
Mercaderias ]
pedidos de compra
con el stock
Seguimiento de los
articulos de inventario
. y su ubicacién en el
Almacenamiento vy )
almacén Integracion de escéneres de
traslado de
. cddigo de barra
mercaderias
J
Documentar los detalles e \_/_
historiales de los
productos

Formacién de informes de

reordenacion

Controlar los detalles e

historiales de los

productos

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢De qué manera aporta el control interno en la salvaguarda de los inventarios de la

empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, distrito de Independencia, 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢De qué manera el ambiente de control aporta en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 2023?

- ¢De qué manera la evaluacion de riesgos aporta en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 2023?

- ¢De qué manera las actividades de control aportan en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 2023?

- ¢De qué manera la informacion y comunicacion aporta en la salvaguarda de
los inventarios de la empresa Corporacion Santa Ménica Hnos. SCRL, distrito
de Independencia, 2023?

- ¢De qué manera las actividades de monitoreo aportan en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 20237

- ¢De qué manera la NIC 2 aporta al control interno en la salvaguarda de los

inventarios de la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, distrito de
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Independencia, 2023?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Describir como aporta el control interno en la salvaguarda de los inventarios de la

empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL. Distrito de Independencia, 2023.

1.3.2. Objeticos Especificos

Describir como aporta el ambiente de control en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 2023.

- Describir como aporta la evaluacion de riesgos en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 2023.

- Describir como aportan las actividades de control en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 2023.

- Describir como aporta la informacion y comunicacion en la salvaguarda de
los inventarios de la empresa Corporacion Santa Mdnica Hnos. SCRL, distrito
de Independencia, 2023.

- Describir como aportan las actividades de monitoreo en la salvaguarda de los

inventarios de la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, distrito de

Independencia, 2023.

Describir como aporta la NIC 2 al control interno en la salvaguarda de los
Silva Rojas G.; Vega Enrique, S.
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inventarios de la empresa Corporacion Santa Mdnica Hnos. SCRL, distrito de

Independencia, 2023.
1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion podré ser utilizada para complementar el actual marco teérico
referente al control interno; asi mismo, al ser un estudio descriptivo, por ende, teorico, el proposito
es de ajustar la teoria actual acerca del control interno, en base a la realidad en la empresa

Corporacion Santa Ménica Hnos. SCRL.

Segun Fernandez y Baptista (2014), “Consiste en sustentar tedricamente el estudio por
medio de la justificacion en la que debemos demostrar que el estudio es necesario e importante”.
Entonces el estudio tiene un caracter tedrico permitiendo el analisis del control interno, aplicando
la lista de cotejo y la observacion de la empresa para demostrar los beneficios conceptuales que
seran aplicados en la Corporacion Santa Ménica Hnos. SCRL, por lo tanto, se demostrard que
etapas sera necesario recomendar a la empresa para que aplique sus objetivos correctamente,

buscando un beneficio de rentabilidad y resistencia en el mercado.

1.4.2. Justificacién practica
Como menciona Bernal (2010), se considera que una investigacion tiene justificacion
practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias

que al aplicarse contribuirian a resolverlo.
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1.4.3. Justificacién metodolégica

Segun Bernal (2010), existe justificacion metodologica cuando el proyecto propone un
método que genera conocimientos validos y confiables. Esta investigacion se justifica, por ser
considerada de tipo descriptiva, de enfoque cualitativo, bajo el disefio no experimental y de corte
transversal o transeccional; asi mismo, se respeto las definiciones teoricas de los autores citados,
relacionados con los conceptos de poblacidon, muestra, instrumentos de investigacion, validez y

confiabilidad.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1l

Matriz de Operacionalizacion de la variable

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA CORPORACION SANTA MONICA
HNOS. SCRL, DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2023

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
) Nivel de estructura organizativa
Ambiente de Nivel de asi 5 de autoridad
. ivel de asignacién de autorida
El control interno de control =
. . i y responsabilidad
inventari | conjun - - Y
de ¢ gg”;iais epr‘i:r?cijgiot: Nivel de identificacion del
. ' o ’ riesgo
métodos y procedimientos Nivgl de estimacion del riesgo
que disefia la empresa con  Evaluacién de g
el fin de evitar desviaciones riesgos Nivel de prevencidn de riesgos
en sus actividades . .,
operacionales Nivel de determinacion de los
objetivos de control
Los inventarios en una Nivel de coordinacién entre
Control  empresa son generalmente  A\Ctividades de  areas )
Internode los que tienen mayor control Nivel de control de la tecnologia
Inventarios significado dentro  del de informacion

activo corriente, no solo en
una cuantia, sino también
porque de su manejo
proceden las utilidades de
la empresa, es por eso que
en una empresa se debe
llevar un adecuado manejo
de control interno de los
inventarios. (Actualicese,
2020)

Informacion y
Comunicacion

Nivel de informaciény
responsabilidad

Nivel de canales de
comunicacion

Nivel de la evaluacion del

Actividades de  sistema de control interno
Monitoreo Nivel de tratamiento de las
deficiencias detectadas
NIC 2: . . . ,
: Nivel de inventario segin NIC 2
Inventarios

Fuente: Elaboracién propia

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S.

Pag.
32



“Control interno de inventarios en la empresa

Corporacién Santa Mdénica Hnos. SCRL, distrito

1 UPN de Independencia, 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

2.2. Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva, aplicada, no experimental, transversal, cualitativa.

Asimismo, la investigacion descriptiva, no es mas que un conjunto de observaciones que
se realizan en torno a un determinado tema, y que conllevan a la puntualizacion de rasgos
referentes al fendmeno en observacion. Tamayo (2006) afirma que, comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo

0 cosas, se conduce o funciona en presente.

Lifeder (2010), nos dice que en la investigacion aplicada debemos mantener
conocimientos y realizarlos en la préctica ademas de mantener estudios cientificos con la finalidad
de encontrar respuesta a posibles aspectos de mejora en situacion de nuestras vidas cotidianas y a
la vez menciona que se debe buscar respuestas y resolver problemas a través de preguntas

especificas y dice que es una solucidn practica de problemas.

También, Herndndez, Fernandez y Baptista (2003) afirman que la investigacién no
experimental podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no manipulamos en forma intencional una variable
independiente para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. En la investigacion

no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el
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investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos.

De igual modo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) afirman, que los disefios de
investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo dnico.
Su propdsito, es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
El estudio sélo recolectard y analizara datos en un periodo de tiempo especifico, por lo que es

considerado un estudio de tipo no experimental y transversal.

Los autores Blasco y Pérez (2007), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural y cdmo sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con
las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como la lista
de cotejo, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las

situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

2.3. Poblacion y muestra de estudio

2.3.1. Poblacién

La poblacién estd conformada por los elementos que van a ser objeto de estudio. Al
respecto, Carrasco (2015), afirma que la poblacién, es el conjunto de todos los elementos que

pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion.

Para la presente investigacion la poblacion estd conformada por la empresa Corporacion
Santa Monica Hnos. SCRL, en total 6 personas entre representante y trabajadores, es una empresa
peruana econdmicamente activa y habida, identificada por el Registro Nacional de Contribuyentes

con numero de RUC 20600655419.
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2.3.2. Muestra

La presente investigacion presenta un nivel descriptivo, el cual cuenta con reconocer las
situaciones, habitos y actitudes preponderantes mediante la descripcidn precisa de las acciones,
cosas y métodos. De acuerdo a Hernandez & Baptista (2014), precisa que: “La muestra es, en esencia,
un subgrupo de poblacién”. En este trabajo de corte investigativo la muestra estad conformada por 6
personas entre representante y trabajadores de la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL.

Distrito de independencia, 2023.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.4.1. Técnicas
Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) sostienen que, la recoleccion de datos es el

acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis.

Para el presente trabajo de investigacion se desarrollo a través de la técnica de la
observacién directa en la empresa, esta técnica sirve para recolectar informacion para su posterior
analisis y descripcion. Esto se hace sin intervenir ni alterar el ambiente en el que el objeto se

desenvuelve.

2.4.2. Instrumento

Tomamos en consideracion las fuentes tedricas y practicas, para nuestro desarrollo
a través de una lista de cotejo, que segin Santos (2022), este método también llamado
control de verificacion evalta los criterios a seguir para cumplir una actividad, estos

criterios e indicadores son presentados en forma de lista.
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Tabla 2

Instrumento de Investigacion

Dimensiones N° Lista de Cotejo \ Sl \ NO

1.1 | Estructura organizativa

1 La empresa cuenta con organigrama que se ajusta a sus
necesidades.

o | Laestructura del organigrama es el adecuado para las

AMBIENTE DE areas asignadas.
CONTROL 1.2 | Asignacion de autoridad y responsabilidad

El personal desarrolla sus actividades segun la
asignacion de responsabilidades establecidas en su
3 | manual.

4 | Se asigna, define y limita responsabilidades.

5 | Existen encargados que efectlen el control interno.

2.1 | Identificacién del riesgo

Se verifica los movimientos de la existencia que
6 | pueden estar promoviendo el fraude.

Se evalla periddicamente actitudes deshonestas que
7 | pueden tener los colaboradores.

8 | Se identifica los riesgos en los inventarios.
2.2 | Estimacion de riesgo

Se estima la importancia de los riesgos identificados
9 | (poco frecuente, moderado, frecuente)

EVALUACION Se considera el cumplimiento del control de inventario
DE RIESGOS | 10 | para cuantificar las posibles pérdidas.

2.3 | Prevencién del riesgo

La empresa cuenta con un plan de prevencion ante
11 | algln siniestro interno o externo.

12 | Se planifican acciones para eliminar los riesgos.
2.4 | Determinacion de los objetivos de control

Se evalUa estrategias en el control interno que pueden
13 | ayudar a los objetivos de la empresa.

Se especifica objetivos empresariales asociados al
14 | control interno.

3.1 | Coordinacion entre areas
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Existe comunicacion entre las areas para cumplir los
15 | objetivos de la empresa.

El personal supervisor investiga y actla sobre asuntos
identificados como resultado del cumplimiento de las
ACTIVIDADES | 16 | actividades de control.

DE CONTROL | 3.2 | Control de la tecnologia de informacion

Existe un plan de mantenimiento (cambio de claves)
17 | del sistema de la informacién en la entidad.

Aplican un plan de contingencia para evitar
18 | interrupciones en la operacion del servicio.

4.1 | Sistemas de informacién

19 | La informacion es fluida y oportuna entre las areas.
La empresa maneja informacion relevante acerca de

los bienes que forman parte del inventario fisico de la

Y . . .
COMUNICACION Los datos son registrados eficientemente para cumplir

21 | las metas trazadas por la empresa.
4.2 | Canales de comunicacion

La empresa tiene canales de comunicacion con los
22 | colaboradores, proveedores, clientes y otros.

5.1 | Evaluacion del sistema de control interno

El encargado de la evaluacion tiene el conocimiento
23 | suficiente para comprender lo que estan evaluando.
24 | Existen procedimientos de control de inventarios.

ACTIVIDADES Se implementa un procedimiento de mejora Yy
DE MONITOREO | 25 | seguimiento de las medidas correctivas.

Al momento de recibir la mercaderia es inventariado
26 | de forma correcta.

5.2 | Tratamiento de las deficiencias detectadas

Los hallazgos encontrados son comunicados a la
27 | gerencia.

Utilizan algun método de valorizacion de inventarios
28 | (PEPS o promedio).

La empresa ajusta los valores de los inventarios al
29 | valor neto realizable.

NIC 2

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.3. Validez

Con la finalidad de determinar la validez de nuestro instrumento de investigacion,
sometimos nuestra lista de cotejo al juicio de 3 expertos. En ese sentido, segun Escobar & Cuervo
(2008), definen que el método de juicio de expertos se utiliza para definir como una opinién
informada de personas con trayectoria en la materia (expertos) que pueden facilitar informacion,
evidencia, valoracion y juicios. Se utilizo la opinion y el visto bueno de tres expertos profesionales.

Tabla 3

Juicio de Expertos

Apellidos y Nombres Opinién Grado de Instruccion

Auditor y especialista en Control

Ledn Mufioz, Juan Antonio Aplicable
Interno
Cordova Cena, Sergio Angel Aplicable Abogado y Mggl_ster en Gestion
Publica
Maguifa Crispin, Alexandra Julia Aplicable Magister en Gestion del Talento

Humano

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.4. Analisis de datos

El anélisis de los datos realizados, guarda relacién con lo mencionado por Valderrama
(2019), quien determina que el andlisis de los datos engloba a todos los procesos para poder
ordenar e interpretar la informacion, y asi, esta se convierta en datos fidedignos para lograr los

objetivos trazados.
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Por lo tanto, fue necesaria realizar una lista de cotejo, se observé los hechos reales en la
empresa, esto nos ha permitido conocer las caracteristicas de la empresa y de los funcionarios
respecto a la variable investigada, para luego organizar, procesar, analizar y describir la
informacion obtenida.

Tabla 4

Técnica e instrumento de Investigacion

Variable Enfoque  Técnica Instrumento  Personas
Control Interno de cualitativo Observacion Lista .de Representante de la Empresa
Inventarios Cotejo

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Segun Bernal (2010) indica que el procedimiento de investigacion consiste en procesar
todos los datos como, por ejemplo: dispersos, desordenados, individuales, obtenidos de la
poblacion que esta sujeto de estudio en el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar
resultados, a partir de los cuales se realizara el analisis segun los objetivos y las preguntas de la

investigacion planteadas.

Cumplimos con realizar el debido proceso, que estan demarcados en la teoria de la
investigacion, mediante la visita a la empresa a través de la observacion de los hechos en la
empresa, se elabord la lista de cotejo y se conversd con la representante y trabajadores de la

empresa objeto de estudio para obtener mejores resultados.
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2.5 Aspectos éticos

La investigacion se desarrollo respetando la confiablidad de los datos utilizados de
la empresa Corporacion Santa Ménica Hnos. SCRL. Asimismo, se cumple con la normativa
de la universidad, respetando la estructura metodoldgica establecida por la Oficina de
investigacion de la Universidad Privada del Norte, también se presentd las fuentes de
informacién utilizada que sustentan nuestra investigacion a través del estilo APA. La

elaboracion de la tesis fue realizada con fines netamente académicos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La pregunta general de la presente investigacion es: ¢De qué manera aporta el
control interno en la salvaguarda de los inventarios de la empresa Corporacion Santa
Monica Hnos. SCRL, distrito de Independencia, 2023?, para ello, se utiliz6 una lista de

cotejo para lograr nuestro objetivo en la investigacion.

3.1. Descripcion general de la Unidad de estudio

La empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL. Se dedica a la venta de articulos
ferreteros, ofrece materiales de construccion y elaboracién de pinturas en base de agua, y todo tipo
de articulos de ferreteria al por mayor y menor.

Figura 2

Organigrama de la empresa

Corporacion Santa
Monica Hnos.

SCRIL.
Gerente General
IMinerva Cordova Cena I
1 1 1
Area Jefe de
Area Contable Administrativa Operaciones
Irma Cordova Cenal Monica Cordova Cenal Gencio Cordova Cenal

L|

Vendedor

_l Cristian Araujo I

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Resultados obtenidos
A continuacion, se muestra los resultados de la informacion obtenido a través de la
verificacion por intermedio de visitas a la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, el
instrumento utilizado fue la lista de cotejo conformado por 06 dimensiones, donde describiremos
los criterios que cumplen al realizar sus actividades. A partir de este resultado se pretende aportar

como el control interno ayuda a solucionar las necesidades de la empresa.

3.2.1 Ambiente de Control

Tabla 5

Resultado de la lista de Cotejo- Dimension: Ambiente de Control

Dimension N° Lista de Cotejo | Sl \ NO
1.1 | Estructura organizativa
1 | Laempresa cuenta con organigrama que se ajusta a X
sus necesidades.
o | Laestructura del organigrama es el adecuado para las X
ar ign :
AMBIENTE DE 12 Zelas ® g a(;ijas toridad bilidad
CONTROL : signacion de autoridad y responsabilida
El personal desarrolla sus actividades segln la
asignacion de responsabilidades establecidas en su X
3 | manual.
4 | Se asigna, define y limita responsabilidades. X
5 | Existen encargados que efectien el control interno. X

Fuente: Elaboracion propia
Segun la lista de cotejo. Estructura Organizativa 1.1

De acuerdo con la informacidn extraida, esta empresa no cuenta con organigrama que se

ajuste a sus necesidades, al no contar con esta estructura la empresa no ha definido protocolos y

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S. ,
Pag.

42



“Control interno de inventarios en la empresa

Corporacién Santa Mdénica Hnos. SCRL, distrito

1 UPN de Independencia, 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

estrategias de mejora, no existe orden estructural, lo cual dificulta realizar un control en las

mercaderfas.

Al respecto, un organigrama representa la estructura jerarquica de la empresa, si no cuenta
con una, es probable que desconozcan sus funciones puesto que al ser una empresa familiar hace

que no se respete el orden jerarquico y que muchas veces hagan diferentes funciones.
Asignacion de autoridad y responsabilidad 1.2

El gerente de la empresa asigna a cada trabajador a desarrollar diferentes actividades de
acuerdo con sus tareas encomendadas durante el dia, no cuentan con una funcidn especifica que se
debe desarrollar y al no contar con un manual establecido estan inmersos a las tareas

encomendadas de acuerdo con las necesidades de servicio.

Cada trabajador debe estar preparado para desarrollar actividades dentro de la empresa, al
dedicarse a la compra y venta de articulos ferreteros, todas las personas que trabajan dentro de la
empresa cuenta con un conocimiento basico que puedan ejercerlo al momento que se necesita y

pueda cubrir el puesto.

De acuerdo a la observacion realizada a la empresa, se comprob6 que el area contable esta
a cargo de un profesional contador publico, encargado de declarar impuestos de la empresa, que,
a su vez, solo cuenta con conocimientos basicos de control interno, por esta razén, las mercaderias
que ingresan y salen de almacén no cuenta con un control riguroso, por ende, estaria debilitando

los ingresos de la empresa.
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3.2.2 Evaluacion de Riesgos

Tabla 6

Resultado de la lista de Cotejo- Dimension: Evaluacion de Riesgos

Dimensién N° Lista de Cotejo SI | NO
2.1 | Identificacion del riesgo
Se verifica los movimientos de la existencia que X
6 | pueden estar promoviendo el fraude.
Se evalua periddicamente actitudes deshonestas que X
7 | pueden tener los colaboradores.
8 | Se identifica los riesgos en los inventarios. X
2.2 | Estimacion de riesgo
Se estima la importancia de los riesgos identificados v
9 | (poco frecuente, moderado, frecuente).
EVALUACION Se considera el cumplimiento del control de |
DE RIESGOS 10 | inventario para cuantificar las posibles pérdidas.
2.3 | Prevencion del riesgo
La empresa cuenta con un plan de prevencién ante X
11 | algun siniestro interno o externo.
12 | Se planifican acciones para eliminar los riesgos. X
2.4 | Determinacion de los objetivos de control
Se evalua estrategias en el control interno que pueden |
13 | ayudar a los objetivos de la empresa.
Se especifica objetivos empresariales asociados al X
14 | control interno.

Fuente: Elaboracién propia
Identificacion de riesgo 2.1

Se verificé el movimiento de las existencias de forma manual, debido a que no existe un
sistema para el control de inventarios, no se ha detectado algun tipo de fraude, pero si hay la

posibilidad que en algin momento se pueda generar, al no tener buena comunicacion.
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La gerencia evalla continuamente los valores que se practican dentro de la empresa en cada
personal que se contrata, como responsabilidad, confianza, honradez y entre otros considerados y

adecuados por la empresa.

Se identifica los riesgos en los inventarios, de acuerdo a la observacién realizada al
momento de recibir la mercaderia, esta se recibe mediante un comprobante “factura” utilizada al
realizar compras en cantidades, es asi que solo se contabiliza por paquetes y no por unidades, es

por eso que no se cuenta con un buen control de las existencias.
Estimacion de riesgo 2.2

La empresa aun no ha pasado por una experiencia sobre la estimacion de riesgo, la
importancia de identificar riesgos esta siendo evaluado por la gerencia con el fin de evitar la
existencia de dafios a futuro, esto ain no se ha identificado por lo que es muy poco frecuente,
debido a ello no se ha tomado en cuenta, pero mencionan que les gustaria aplicar nuestras

propuestas para mejorar y evitar riesgos a futuro.

Se ha detectado que los cumplimientos de control interno para cuantificar las posibles
pérdidas, son nulos, al no contar con un registro adecuado de inventariaos dentro de la empresa,

se ha detectado que no tienen el conocimiento de que hay productos con fechas vencidas.
Prevencion de riesgo 2.3

Se constatd que la empresa no tiene un plan de prevencién ante algun siniestro interno o
externo, por lo tanto, no prioriza aminorar los dafios que pudiesen ocurrir frente a situaciones
complicadas. De tal modo, es poco probable que esto contribuya a la salvaguarda de los activos de

la empresa
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Es asi que, planifican acciones para eliminar los riesgos que pueden presentarse en el

futuro.
Determinacion de los objetivos de control 2.4

Segun la informacion, se evalUa estrategias en el control interno que pueden ayudar a los
objetivos de la empresa, la empresa manifiesta que les gustaria implementar un aplicativo o series

para llevar un mejor control de inventarios.

Se tiene en consideracion implementar nuevas estrategias para realizar registros que
puedan detectar posibles pérdidas de mercaderia, las mismas que en muchas ocasiones se

encuentran en mal estado, debido a que no existe un control de vencimientos de productos.

3.2.2 Actividades de Control

Tabla 7

Resultado de la lista de Cotejo- Dimension: Actividades de Control

Dimension N° Lista de Cotejo \ Sl \ NO
3.1 | Coordinacion entre areas

Existe comunicacion entre las areas para cumplir los
15 | objetivos de la empresa.

El personal supervisor investiga y actla sobre
) e X

ACTIVIDADES ” asunthJ_s _ |(tjerét|f||cado§_ _dcgmod restultlado del

DE CONTROL cumplimiento de las actividades de control.

3.2 | Control de la tecnologia de informacion

Existe un plan de mantenimiento (cambio de claves)
17 | del sistema de la informacion en la entidad.

Aplican un plan de contingencia para evitar
18 | interrupciones en la operacion del servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Coordinacion entre areas 3.1

Existe comunicacion entre las areas para cumplir con los objetivos de la empresa, al ser un
negocio familiar, la comunicacion es constante y facilita a que cada proyecto, entrega de materiales

y traslado de mercaderias se cumplan de manera satisfactoria.

Los encargados en este caso son los que reciben las mercaderias, estos son supervisadas,
sin embargo, no se tiene en cuenta en dar el cumplimiento de las actividades de control, lo cual no

se detecta si la mercaderia se encuentra en buen estado o tienen algunas falencias.
Control de la tecnologia de informacién 3.2

La empresa siempre tiene en cuenta los planes de mantenimiento, cada encargado de area
maneja la informacion en caso de algun bloqueo de claves, o de existir problemas de sistema, estos

son revisados por la persona encargada de sistemas, y programas empleados en la empresa.

Aplican algun plan de contingencia para evitar interrupciones en la operacion de servicio,
el control de inventario es monitoreada de forma fisica (inventariado manual) por lo tanto, la

empresa puede actualizar la informacién solamente con los registros manuales.

3.2.3 Informacién y Comunicacién

Tabla 8

Resultado de la lista de Cotejo- Dimension: Informacion y Comunicacion

Dimensién N° Lista de Cotejo | s1 | NO
4.1 | Sistemas de informacion

INFORMACION | 19 | Lainformacion es fluida y oportuna entre las areas. | X
Y
COMUNICACION

La empresa maneja Informacién relevante acerca de
los bienes que forman parte del inventario fisico de X
20 | laempresa.
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Los datos son registrados eficientemente para
21 | cumplir las metas trazadas por la empresa.

4.2 | Canales de comunicacion

La empresa tiene canales de comunicacion con los
22 | colaboradores, proveedores, clientes y otros.

Fuente: Elaboracion propia
Sistema de informacion 4.1

Dentro de la empresa la Informacion es fluida y oportuna entre areas, gracias a ello los
problemas detectados son solucionadas al momento, en casos donde la informacidn sea errénea se

solicita el apoyo eventual de un personal para su adecuada atencion.

En cuanto a la informacion si es relevante; acerca de los bienes que forman parte del
inventario fisico, la empresa no maneja informacion concreta de inventarios, dado que las

existencias son registradas solamente por mercaderias mas no por codigo, serie o cantidad.

Se observa que tienen dificultades para tener registros con informacion completa, debido a

ello se hace dificil el cumplimiento de los objetivos dentro de la empresa.
Canales de Comunicacion 4.2

La informacidn que brinda la empresa cuenta con un canal de comunicacion frecuente a
través de teléfono, y de aplicativos como WhatsApp; y muy pocas veces via Facebook, esto debido
a que no cuenta con un personal frecuente para responder la atencion via online, por lo tanto, se
puede decir que el canal de comunicacion con mayor uso es el teléfono y no se cuentan con un

personal responsable para publicidad o area de marketing.
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3.2.3 Actividades de Monitoreo

Tabla 9

Resultado de la lista de Cotejo- Dimension: Actividades de Monitoreo

Dimension N° Lista de Cotejo | Sl \ NO
5.1 | Evaluacion del sistema de control interno
El encargado de la evaluacion tiene el conocimiento X
23 | suficiente para comprender lo que estan evaluando.
24 | Existen procedimientos de control de inventarios. X
ACTIVIDADES Se implementa un procedimiento de mejora y x
DE 25 | seguimiento de las medidas correctivas.
MONITOREO Al momento de recibir la mercaderia es inventariado v
26 | de forma correcta
5.2 | Tratamiento de las deficiencias detectadas
Los hallazgos encontrados son comunicados a la X
27 | gerencia.

Fuente: Elaboracién propia
Evaluacion de sistema de control interno 5.1

Segun la informacidn extraida, cuenta con una contadora que tiene conocimientos basicos,
pero no cuenta con especializacion para aplicar y evaluar de comprender con facilidad, no se

encuentran evidencias de que su evaluacion sea constante con relacion al control interno.

La empresa por el momento no cuenta con un procedimiento para el control de inventarios,

suelen utilizar a criterio para el manejo de ingreso y salida de mercaderia.

La empresa tiene metas para implementar un sistema de control a través de cddigos de barra

0 series, esto les permitira a que a menudo mejore el orden y control para cumplir sus objetivos.
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Las mercaderias son recibidas directamente de forma fisica, por lo tanto, no se hace un
registro o no se aplica el debido proceso para llevar un control ordenado de los productos que

ingresa a la empresa
Tratamiento de las deficiencias detectadas 5.2

Los hallazgos encontrados son comunicados al momento, lo cual se toma conocimiento y
muchos de los casos de acuerdo a la gravedad son comunicadas y solucionadas en su momento,

salvo que el personal a cargo haga caso omiso a la informacién brindada.

3.2.4 Inventarios NIC 2

Tabla 10

Resultado de la lista de Cotejo- Dimension: NIC 2

Dimension N° Lista de Cotejo SI | NO

Utilizan algin método de valorizacion de inventarios | x
28 | (PEPS o promedio).

NIC 2

La empresa ajusta los valores de los inventarios al | x
29 | valor neto realizable.

Fuente: Elaboracion propia

La empresa hace uso con mayor frecuencia del método primeras entradas primeras salidas,
debido a que es una pequefia empresa, donde se pueden identificar los articulos de lo méas antiguo

a lo méas nuevo, es un método basico y simple para determinar el objetivo de la empresa.

La empresa ajusta los valores de los inventarios al valor neto realizable; con la finalidad de

recuperar la inversion, este método no se utiliza de forma frecuente en la empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Este trabajo se realizé con el objetivo de describir como aporta el control interno en la
salvaguarda de los inventarios en la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 2023; dedicada a la comercializacion productos de ferreteria, gasfiteria y de
construccién y es ahi donde se encuentran movimientos de precios, la salida y entrada de productos
sin ningun control. En concordancia con nuestro objetivo general, se detallan los objetivos

especificos junto a su discusion:

Objetivo especifico 1: “Describir como aporta el ambiente de control interno en la
salvaguarda de los inventarios de la empresa Corporacion Santa Ménica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 2023, este objetivo guarda relacion con nuestra dimension el ambiente de
control, obteniendo como resultado que la empresa no cuenta con un organigrama que se ajuste a
sus necesidades, de acuerdo a la implicancia metodoldgica se determiné que es importante tener
una estructura organizacional bien definida, es importante contar con un organigrama que permita
conocer las actividades y quien es el responsable de cada area que se maneja para el cumplimiento
de los objetivos. De acuerdo a la implicancia teorica, se determind que el presente resultado
coincide con lo obtenido, aun cuando se encuentra en otra dimension espacial y temporal, por el
autor Yagual (2020) en su tesis denominada “Control Interno Contable y la Gestion de Inventarios
en la Empresa Ferreteria y maderas S.A. Madefer del Cantén la Libertad, afio 20177, en la que
sefiala que en su empresa existen muchas deficiencias en cuanto a los procesos de adquisicion y
recepcion registro de mercaderia, por lo que propone la implementacion de un sistema de control

interno estructurado basado en el Sistema COSO. Finalmente, en la implicancia practica se puede
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concluir que las areas no estan bien delimitadas. Esto quiere decir que el ambiente de control en
esta empresa no contribuye a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como a promover el
desarrollo organizacional. Una de las limitaciones presentadas, fue la dificultad para obtener

informacion de una sola empresa.

Objetivo especifico 2: “Describir como aporta la evaluacion de riesgos en la salvaguarda
de los inventarios de la empresa Corporacion Santa Ménica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 2023, este objetivo guarda relacion con nuestra dimension evaluacion de riesgos,
la cual consta de cuatro indicadores que son: identificacion de riesgo, estimacion de riesgo,
prevencion del riesgo y determinacion de los objetivos de control; obteniendo como resultado, la
empresa no cuenta con un sistema de control de inventarios por lo cual se verifico el movimiento
de las existencias de forma manual y no se ha detectado algun tipo de fraude, pero si hay la
posibilidad que en algin momento se pueda generar, al no tener buena comunicacion, de acuerdo
a la implicancia metodoldgica, es necesario que cada empresa debe tomar acciones de poner una
persona a cargo y tomar el liderazgo para prevenir los posibles riesgos que impidan cumplir con
sus objetivos y que estan inmersos a cambios importantes como a un cambio de entorno operativo,
nueva tecnologia, nuevo modelo de negocio, nuevos productos, ubicacion y nivel de complejidad
de operaciones. Asimismo, en la implicancia tedrica, se determind que el presente resultado
coincide con lo obtenido, aun cuando se encuentra en otra dimension espacial y temporal, por el
autor Alvarez (2020), Riobamba- Ecuador, en su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de Control
de Inventarios ABC para la Ferreteria Comercial Soldrzano del Cantdén Riobamba, Provincia de
Chimborazo”, en la que sefiala que por falta de conocimiento no implementan herramientas para

disminuir los riesgos a través de un sistema de control. En la implicancia practica, se concluye
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que el personal no sabe identificar los riesgos que pueda haber dentro de la empresa. En cuanto a
las limitaciones presentadas, se tuvo colaboracion de los trabajadores frente a la posicion de
explicar la importancia de la evaluacion de riesgos y que esto podria ayudarlos a la gestion de

inventarios en beneficio de la empresa.

Objetivo especifico 3: “Describir como aportan las actividades de control en la
salvaguarda de los inventarios de la empresa Corporacion Santa Ménica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 2023, este objetivo guarda relacion con nuestra dimension Actividades de
Control, la cual consta de dos indicadores que son: coordinacion entre areas y control de la
tecnologia de la informacién; obteniendo como resultado que en la empresa hay una buena
comunicacion y coordinacién, es asi que se cumple con todos los pedidos de manera satisfactoria;
de acuerdo a la implicancia metodoldgica se determind que mediante manuales debe divulgarse
informacion y en algunos casos podemos encontrar controles preventivos; estos controles estan
enfocados en la anticipacion en la ocurrencia de eventos que puede suscitarse por lo que evitaria
incurrir en mayores costos; por otro lado tenemos a la implicancia tedrica, se determiné que el
presente resultado coincide con lo obtenido, aun cuando se encuentra en otra dimension espacial
y temporal, por el autor Espinoza (2019), en su trabajo de tesis: “Caracterizacion del Control
Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio Del Pert: Caso Empresa Ferreteria
Jaimito, Nuevo Chimbote, 20177, donde sefiala que es importante tener una coordinacion entre
areas. De acuerdo con la implicancia practica, cabe resaltar que la empresa en estudio no cuenta
con procedimientos o politicas internas, cada representante o trabajador desarrolla sus actividades
a criterio propio y que esto no afecta las funciones que realiza cada trabajador. En cuanto a la

limitacion fue superada por tener contacto con las propias actividades de control.
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Objetivo especifico 4: “Describir como aporta la informacion y comunicacion en la
salvaguarda de los inventarios de la empresa Corporacion Santa Ménica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 2023, este objetivo guarda relacién con nuestra dimension informacion y
comunicacién, la cual consta de dos indicadores que son: sistemas de informacion y canales de
informacion; obteniendo como resultado que la informacién y comunicacion es fluida dentro de la
empresa, en caso de que exista una informacion errénea se solicita apoyo de una persona externa
para solucionar el inconveniente; y de acuerdo a la implicancia metodoldgica, con la finalidad de
brindar resultado claro y de forma oportuna; la informacidn financiera debe ser cuantificada, cada
miembro de la empresa a través de los canales y los mecanismos asociados, se debe brindar
informacion coherente de manera responsable. De acuerdo a la implicancia tedrica, se determin6
que el presente resultado coincide con lo obtenido, aun cuando se encuentra en otra dimension
espacial y temporal, por el autor Vilela (2018), en su tesis: “Propuesta de mejora en la Gestion de
Inventarios para la Reduccion de Vencimientos en una empresa de Consumo Masivo”, donde
seflala que se debe tener canales con diversidad de propuestas, asimismo, en la implicancia
practica, laempresa en estudio, a pesar de no contar con politicas o procedimiento para desarrollar
sus actividades observamos que la comunicacion es fluida con los proveedores y clientes, con
respecto a su informacion financiera y software se encuentra en proceso de implementacion, si
bien es cierto solamente cuentan con equipos de cémputo con baja calidad que no les permite
adquirir un buen sistema que pueda almacenar informacion actualizada. En cuanto a las
limitaciones, los colaboradores se encontraban ocupados con sus labores diarias, aun asi, pudimos

obtener la informacion en distintas visitas.

Objetivo especifico 5: “Describir como aportan las actividades de monitoreo en la
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salvaguarda de los inventarios de la empresa Corporacion Santa Ménica Hnos. SCRL, distrito de
Independencia, 2023, este objetivo guarda relacion con nuestra dimension actividades de
monitoreo, la cual consta de dos indicadores que es la evaluacion del sistema de control interno y
el tratamiento de las deficiencias detectadas; obteniendo como resultado la empresa cuenta con
una contadora que tiene conocimientos basicos, mas no cuenta con especializacion para aplicar
normas o politicas de control interno; de acuerdo con la implicancia metodoldgica se determind
que es una pieza fundamental la también llamada supervision, que cumple la funcion de realizar
una evaluacion constante dentro de la empresa tanto interno como externo tales como quejas o
auditoria. De acuerdo con la implicancia tedrica se determind que el presente resultado es similar
al obtenido, aun cuando se encuentra en otra dimension espacial y temporal, por los autores
Cordova y Pupiales (2022), en su proyecto de investigacion: “Control de Inventarios y su Impacto
en la Rentabilidad de la Ferreteria Arias, Cantdn la Man4, Provincia de Cotopaxi afo 2021 situada
en Ecuador, cuando nos dice que es importante evaluar a través de politicas y normas, para tomar
medidas necesarias antes de incurrir en pérdidas o errores en las actividades que se realiza en la
empresa. En cuanto a la implicancia préctica, a pesar de que la empresa en estudio cuenta con
poco personal y por ser una corporacion familiar el sistema financiero se encuentra en constante
evaluacion a pesar de existir irregularidades evitan incurrir en alguna infraccion. Respecto a las
limitaciones, se cont6 con el apoyo total de la empresa para lograr culminar el presente trabajo de

investigacion y cumplir los objetivos.

Objetivo especifico 6: “Describir como aporta la NIC 2 al control interno en la salvaguarda
de los inventarios de la empresa Corporacion Santa Monica Hnos. SCRL, distrito de

Independencia, 2023, este objetivo guarda relacion con nuestra dimensién NIC 2, en la empresa
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se observo que usa el método promedio para registrar sus inventarios y también registra la pérdida
de inventario a finales de afio, segin el parrafo 25 NIC 2, el promedio puede calcularse
periddicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la
entidad. En relacion con la aplicacién del manejo de inventarios, existe un procedimiento para
registrar pérdidas en los inventarios, segun Gasbarrino (2022), lo sefialado en el anexo | del Plan
Contable General Empresarial (PCGE), es la pérdida de valor de activos, que se debe reconocer
en los Estados Financieros, en tanto, de manera general, los flujos de entrada de beneficios
econOdmicos esperados, asociados a esos activos, son menores que los valores que se arrastran en

libros.

4.2. Conclusiones

e En la empresa Corporacion Santa Moénica Hnos. SCRL, existe ausencia de informacion,
debido a que no cuenta con un sistema adecuado para el control de inventarios, esto evita
que la informacion real sea plasmada en los registros, asi mismo, la falta de Control Interno
o lamala aplicacion, puede generar a la empresa perdida de mercaderia, y por consiguiente
falta de dinero, es asi como la informacion contable que se genere es alejada de la realidad
y el grado de confiabilidad disminuye.

e En cuanto al ambiente de control, la empresa no cuenta con un organigrama adecuado de
acuerdo con sus necesidades, asimismo; se observo que no cuenta con una distribucion
adecuada de areas para desarrollar sus actividades, los trabajadores y sus funciones varian
y no cuenta con un puesto asignado para desarrollar cierta actividad, no cuentan con un

personal asignado para el registro y control de inventarios.
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e Respecto a la evaluacién de riesgo en la empresa Corporacion Santa Mdnica Hnos. SCRL,
no cuenta con un sistema de control de inventarios adecuado, los articulos o mercaderias
que ingresan son almacenadas sin ningun registro, esto estaria causando desorden en la
informacion interna y a la vez no se puede identificar existencias faltantes o sobrantes
dentro del almacén, segun la observacion o informacion brindada por el responsable de la
empresa esto sucede frecuentemente.

e Las actividades de control, la comunicacion de gerencia con los proveedores y clientes es
de manera fluida, se observd que los trabajadores informan constantemente lo acontecido
dentro de la empresa, esto les ha permitido dar solucién de forma oportuna y que ante
cualquier suceso que se presenta en la empresa y con respecto al control de tecnologia y
sistema de informacién, la empresa Santa Mdnica Hnos. no cuenta con tecnologias

adecuadas ni politicas que les permita adecuar un buen sistema de control de inventarios.

e La informacion y comunicacion, influye dentro de la empresa como un proceso de
integracion entre las areas, ademas el nivel de mejora en los datos del sistema informatico
se encontr6 desactualizado, esto desfavorece el orden que debe mantener el almacén vy al
area de contabilidad, ya que no se puede comprobar de manera oportuna la cantidad de
productos inventariados y asi poder tener un control interno 6ptimo.

e En cuanto a las actividades de monitoreo, la empresa Santa Mdnica Hnos. SCRL, el
personal a cargo no cuenta con conocimiento suficiente para evaluar la situacion de la
empresa, asimismo el personal asignado para el control y registro de inventarios no estan

capacitados de manera adecuada, sin embargo, cualquier hallazgo que se presenta en
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algunas ocasiones son obviadas y en algunos casos se solucionan, dependiendo del grado
del problema presentado.

e Finalmente, la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 02), la representante de la
empresa menciona que mas se adecua en el uso del método Primera entradas y primeras
salidas (PEPS), esto permite reconocer mercaderias con diferentes precios, podemos
concluir que la empresa requiere de una capacitacion sobre que meétodos es la adecuada
para detectar posibles mercaderias vencidas o que se encuentra mal almacenadas en una

ubicacion que no corresponde.

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S. ,
Pag.

58



“Control interno de inventarios en la empresa

Corporacién Santa Mdénica Hnos. SCRL, distrito

1 UPN de Independencia, 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Referencias

Actualicese. (2020). Componentes y principios del informe COSO. Obtenido de Actualicese:
https://actualicese.com/componentes-y-principios-del-informe-
coso/#:~:text=El1%20informe%20C0OS0%20es%20una,comunicaci%C3%B3n%20y%?2

Oactividades%20de%20monitoreo

Alvarez R. (2020). Disefio de un sistema de Control Interno de Inventarios ABC para la
Ferreteria comercial Solorzano del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo
[Proyecto de Investigacion para optar grado académico de ingenieria en contabilidad,

Escuela superior politécnica de Chimborazo - Ecuador]. 82T01066.pdf (espoch.edu.ec).

Arias, P. (2015). Desvalorizacion de existencias. Obtenido de Gaceta Juridica:

https://contabilidadparatodos.com/libro-desvalorizacion-existencias/

Blasco & Pérez (2007), “Enfoque Cualitativo” Recuperado en: Enfoques cuantitativo,

cualitativo y mixto (eumed.net).

Benites, Y. (2017). Mejora del Planeamiento y Control Interno de Compras de Insumos y
Materiales Utilizando Modelos Estocasticos de Inventarios, Lima Perl (Tesina para
obtener el titulo profesional de Ingenieria industrial) Universidad Mayor de San Marcos,

Peru.

Bernal, T. C. A. (2010). Metodologia de investigacion. Tercera edicion. Universidad de la

Sabana. Bogota.

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S. ,
Pag.

59


https://actualicese.com/componentes-y-principios-del-informe-coso/#:~:text=El%20informe%20COSO%20es%20una,comunicaci%C3%B3n%20y%20actividades%20de%20monitoreo
https://actualicese.com/componentes-y-principios-del-informe-coso/#:~:text=El%20informe%20COSO%20es%20una,comunicaci%C3%B3n%20y%20actividades%20de%20monitoreo
https://actualicese.com/componentes-y-principios-del-informe-coso/#:~:text=El%20informe%20COSO%20es%20una,comunicaci%C3%B3n%20y%20actividades%20de%20monitoreo
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/14446/1/82T01066.pdf
https://contabilidadparatodos.com/libro-desvalorizacion-existencias/
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html#:~:text=Los%20autores%20Blasco%20y%20P%C3%A9rez,acuerdo%20con%20las%20personas%20implicadas
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html#:~:text=Los%20autores%20Blasco%20y%20P%C3%A9rez,acuerdo%20con%20las%20personas%20implicadas

“Control interno de inventarios en la empresa

Corporacién Santa Mdénica Hnos. SCRL, distrito

1 UPN de Independencia, 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Calderon, L. (2017). El sistema de control interno como medio en los almacenes para mejorar
la gestion de inventarios en la empresa servicios y representaciones dial SRL de
Cajamarca- 2016, tesis para obtener el titulo de Contador Publico por la universidad
Cesar Vallejo de Chiclayo, Perd. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/11170/calderon_al.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

Calle, J.P (2022). ;Qué elementos debe tener un ambiente de control interno? Opirani: ¢Qué

elementos debe tener un ambiente de control interno? (piranirisk.com)
Carrasco D. (2015) Metodologia de la investigacion cientifica, editorial San Marcos, Lima,

Cordova G.& Pupiales C. (2021). “Control de Inventarios y su Impacto en la rentabilidad de la
Ferreteria Arias, Canton la Mand, Provincia de Cotopaxi ario 2021” [ Proyecto de
Investigacion, Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mand]. UTC-PIM-

000448.pdf

Corporacion FONAFE. (2018). Manual Corporativo: Guia para la Evaluacion del Sistema de
Control Interno. Obtenido de Corporacion FONAFE:
http://www.egesur.com.pe/Documents/Gu%C3%ADa_Evaluaci%C3%B3n_SCI_12 18.

pdf

Escobar-Pérez, J., Cuervo-Martinez, A. (2008). Validez de contenido y juicio de expertos: una

aproximacién a su utilizacion. pp. 27-36. Disponible en https://acortar.link/\VY 1Sa

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S. ,
Pag.

60


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/11170/calderon_al.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/11170/calderon_al.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.piranirisk.com/es/blog/que-elementos-debe-tener-un-ambiente-interno-de-control
https://www.piranirisk.com/es/blog/que-elementos-debe-tener-un-ambiente-interno-de-control
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/8530/1/UTC-PIM-%20000448.pdf
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/8530/1/UTC-PIM-%20000448.pdf
http://www.egesur.com.pe/Documents/Gu%C3%ADa_Evaluaci%C3%B3n_SCI_12_18.pdf
http://www.egesur.com.pe/Documents/Gu%C3%ADa_Evaluaci%C3%B3n_SCI_12_18.pdf

“Control interno de inventarios en la empresa

Corporacién Santa Mdénica Hnos. SCRL, distrito

1 UPN de Independencia, 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Ferndndez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. Obtenido de

https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Fonseca, O. (2011), Sistema de Control Interno para Organizaciones”. Instituto de Investigacion
en Accountability y Control -11CO: Sistemas de Control Interno Para Organizaciones -

Oswaldo Fonseca Luna - Google Libros

Galaz., Yamasaki., Ruiz., (2015), Marco de Referencia para la implementacion, gestion y control

de una adecuada Sistema de Control Interno” Deloitte: COSO (deloitte.com)

Gasbarrino, S. (2022), Kardex: que es y cémo hacerlo en Excel, Obtenido de

https://blog.hubspot.es/sales/que-es-un-kardex

Gobmez, D. (2017). El Control Interno de los Inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa central de belleza SAC, tesis para obtener el titulo de Contador Publico por la
Universidad Auténoma  del Peru, Lima, Perd. Recuperado de

http://hdl.handle.net/123456789/382

Guzman D. & Sampedro J. (2021). Disefio de un Sistema de Control Interno de Inventarios Bajo
NIIF MIPYMES para el Establecimiento de Comercio Ferreteria Ferremaster [Trabajo

de Grado, Universidad la Valle]. 3841 G993di.pdf (univalle.edu.co).

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. México

D.F.: Mc Graw Eduaction.

Lifeder. (2020). Investigacion aplicada: caracteristicas, definicion, ejemplos. Recuperado de:

https://www.lifeder.com/investigacion-aplicada/

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S. ,
Pag.

61


https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=plsiU8xoQ9EC&oi=fnd&pg=PP1&dq=elementos+de+control+interno&ots=lNtBII89h5&sig=c9B-fVV30AnIX8SOz6CXs0nUEZA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=plsiU8xoQ9EC&oi=fnd&pg=PP1&dq=elementos+de+control+interno&ots=lNtBII89h5&sig=c9B-fVV30AnIX8SOz6CXs0nUEZA#v=onepage&q&f=false
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf
https://blog.hubspot.es/sales/que-es-un-kardex
http://hdl.handle.net/123456789/382
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/21484/3841%20G993di.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.lifeder.com/investigacion-aplicada/

“Control interno de inventarios en la empresa

Corporacién Santa Mdénica Hnos. SCRL, distrito

1 UPN de Independencia, 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Malpartida D., & Olazabal C. (2020). NIC 02: Inventarios y su Impacto en la gestion Financiera
de empresas Comercializadoras de Productos electronicos en Lima [Tesis para obtener
el titulo de Contador Publico, universidad de Ciencias Aplicadas]. El sistema de control
interno de inventarios y su influencia en la gestion de la rentabilidad de la Ferreteria San

José Lima Metropolitana afio 2017 (urp.edu.pe)
Mantilla B., S. A. (2018). Auditoria de Control Interno. Bogota: Ecoe Ediciones.

Marroquin, S. E. (2021). El control interno de inventarios en las Empresas de Perfumeria del
distrito Jesus Maria en Lima en el afio 2019. Universidad Privada del Norte. Obtenido de
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/28318/Marroquin%20Saldarriaga

%2c%20Estefany%20-%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M., & Barreiro, 1. (2018). El control interno y su influencia

en la gestion. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6656251.pdf

Mesabanda S., (2022) “El sistema de Control interno y su Incidencia en la Prevencion de Riesgo
de Fraude de las Pequefias y Medianas Empresa (Pyme) del Sector Comercial al por
Mayor y Menor del Distrito Metropolitano de Quito afio 2020 [Tesis para la obtencion
de titulo en la universidad de las Fuerzas Armadas].

http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/28661/1/T-ESPE-050972.pdf

Muquis, T. L., & Toapanta, C. N. (2020). Disefio del sistema de control interno de inventarios
para la empresa Calzado Pony S.A. ubicado en el distrito Metropolitano de Quito.

Universidad de Israel.

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S. ,
Pag.

62


https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/1667
https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/1667
https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/1667
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/28318/Marroquin%20Saldarriaga%2c%20Estefany%20-%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/28318/Marroquin%20Saldarriaga%2c%20Estefany%20-%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/28661/1/T-ESPE-050972.pdf

“Control interno de inventarios en la empresa

Corporacién Santa Mdénica Hnos. SCRL, distrito

1 UPN de Independencia, 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

NIC 2. (2021). Norma Internacional de Contabilidad N° 02 “Inventarios”. Gaceta juridica.

Obtenido de 001 NIC 02.indd (gacetajuridica.com.pe)

NIC 2. (2005). Norma Internacional de Contabilidad N° 02 “Existencias”. Recuperado:

https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/NI1C02_04.pdf

Pinas J. (2020). “Propuesta de mejora de la gestion de inventarios compartidas en una mediana
empresa implementado el VMI” [Trabajo de suficiencia Profesional, universidad de

Ciencias Aplicadas]: PifiasM_J.pdf (upc.edu.pe)

Quinaluisa, N., Ponce, V., Mufioz, S., Ortega, X., & Pérez, J. (2018). El control interno y sus
herramientas de aplicacion entre COSO y COCO. Obtenido de

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612018000100018
Rubio, J. (2010). Métodos de evaluacion de riesgos, editado por Diaz de santos, Madrid.
Recuperado de http://www.ebrary.com

Santa Cruz, M. (2014). Control interno basado en el modelo COSO. Universidad Peruana Union.
Revista de investigacion de Contabilidad 1), 36-43.
file://IC:/Users/lUSER/Downloads/832-Text0%20del%20art%C3%ADculo-1080-1-10-

20180524.pdf

Santos D. (14 de setiembre 2022), Recoleccion de datos: Métodos, Técnicas e Instrumentos.

https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S. ,
Pag.

63


http://dataonline.gacetajuridica.com.pe/SWebCyE/Suscriptor/Mod_NormasLegales_CyE/Mod_Pioners/documento/08072011/001%20NIC%2002.pdf
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/653702/Pi%c3%b1asM_J.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612018000100018
file:///C:/Users/USER/Downloads/832-Texto%20del%20artÃ­culo-1080-1-10-20180524.pdf
file:///C:/Users/USER/Downloads/832-Texto%20del%20artÃ­culo-1080-1-10-20180524.pdf

“Control interno de inventarios en la empresa

Corporacién Santa Mdénica Hnos. SCRL, distrito

1 UPN de Independencia, 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Sifuentes, P. (2,017). El sistema de control interno de inventarios y su influencia en la gestion
de la rentabilidad de la ferreteria San José de Lima Metropolitana afio 2017 (Tesis para

obtener el titulo de Contador Publico) Universidad Ricardo Palma, Peru.
Tamayo, M. (2006). El proceso de la investigacion cientifica. Balderas, México: Limusa S.A.

Terreros, D. (2021). Control Interno Empresarial: sus elementos, objetivos e importancia.

Hubspot: https://blog.hubspot.es/marketing/control-interno

Valderrama, S. (2019). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica: Cuantitativa,

cualitativa y mixta (11° ed.). Lima, Peru: Editorial San Marcos.

Varon L. (2017). Costo de transformacion. Gerencie.com https://www.gerencie.com/costos-de-

transformacion.html. Recuperado 19 de febrero 2023.

Vilela J. (2018), “Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para la reduccion de
vencimientos en una empresa de consumo masivo” [Tesis para optar titulo profesional en
la universidad peruana de ciencia aplicadas].
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624479/Vilela_vj.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

Yagual, A. (2020). Control Interno Contable y la Gestion de Inventarios en la Empresa
Ferreteria y Maderas S.A Madefer del Cantén La Libertad Afo 2017 (Trabajo de
Titulacion de Licenciada en Contabilidad y Auditoria) Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena Facultad de Ciencias Administrativas Carrera de Contabilidad y Auditoria la

Libertad Educador.

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S. ,
Pag.

64


https://blog.hubspot.es/marketing/control-interno
https://www.gerencie.com/costos-de-transformacion.html
https://www.gerencie.com/costos-de-transformacion.html
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624479/Vilela_vj.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624479/Vilela_vj.pdf?sequence=1&isAllowed=y

1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

ANEXO N° 1. Matriz de consistencia.

“Control interno de inventarios en la empresa
Corporacién Santa Mdénica Hnos. SCRL, distrito

de Independencia, 2023”

ANEXOS

Silva Rojas G.; Vega Enrique, S.

Pag.
65



“Control interno de inventarios en la empresa

Corporacién Santa Mdénica Hnos. SCRL, distrito
de Independencia, 2023”

WOL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA CORPORACION SANTA MONICA HNOS. SCRL , DISTRITO DE
DEL NORTE INDEPENDENCIA,2023

PROBLEMA

OBJETIVVOS

VARIABLE/
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Poblaciéon

Problema General

Objetivo General

¢De qué manera aporta el control interno
en la salvaguarda de los inventarios de la
empresa Corporacion Santa Modnica
Hnos. SCRL, distritto de Independencia,
20237

Describir como aporta el control interno
en la salvaguarda de los inventarios de la

SCRIL, distritto de Independencia, 2023.

empresa Corporacion Santa Mdnica Hnos.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

¢De qué manera el ambiente de control
interno aporta en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion
Santa Modnica Hnos. SCRL, distritto de
Independencia, 20237?

Describir como aporta el ambiente de
control interno en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion
Santa Modnica Hnos. SCRL, distritto de

Independencia, 2023.

¢De qué manera la evaluacion de riesgos

aporta en la salvaguarda de los inventarios

de la empresa Corporacion Santa Moénica

Hnos. SCRL, distritto de Independencia,
20237

Describir como aporta la evaluacion de
riesgos en la salvaguarda de los inventarios
de la empresa Corporacion Santa Madnica

Hnos. SCRL, distritto de Independencia,
2023.

¢De qué manera las actividades de
control aporta en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion
Santa Monica Hnos. SCRL, distritto de
Independencia. 2023?

Describir como aporta las actividades de
control en la salvaguarda de los inventarios
de la empresa Corporacién Santa Monica

Hnos. SCRL, distritto de Independencia,

2023.

¢De qué manera la informacion y
comunicacion aporta en la salvaguarda de
los inventarios de la empresa Corporacion
Santa Monica Hnos. SCRL, distritto de
Independencia, 20237

Describir como apoya la informacion y
comunicacion en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion
Santa Moénica Hnos. SCRL, distritto de
Independencia, 2023.

¢De qué manera las actividades de
monitoreo apoya en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion
Santa Moénica Hnos. SCRL, distritto de
Independencia, 2023?

Describir como aporta las actividades de
monitoreo en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion
Santa Moénica Hnos. SCRL, distritto de
Independencia, 2023.

¢De qué manera la NIC 2 aporta al
control interno en la salvaguarda de los
inventarios de la empresa Corporacion
Santa Moénica Hnos. SCRL, distritto de
Independencia, 2023?

Describir como aporta la NIC 2 al control
interno en la salvaguarda de los inventarios
de la empresa Corporacién Santa Monica
Hnos. SCRL, distritto de Independencia,

2023.

Variable:

Control Interno de
Inventarios

Dimensiones:
Ambiente de control
Evalaucion de riesgos
Actividades de control
Informacion y
Actividades de

NIC 2: Inventarios

Disefio

No experimental

Tipo de Investigacion

Aplicada Transversal
Cualitativa descriptiva

Técnicas/Instrumento

Lista de Cotejo

Revision de la data

Corporacion
Santa Mdnica
Hnos. SCRL.
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ANEXO N° 2. Matriz operacional.

“Control interno de inventarios en la empresa
Corporacién Santa Mdénica Hnos. SCRL, distrito

de Independencia, 2023”

Variable Definicion Conceptual  Dimensiones Indicadores
Nivel de estructura organizativa
Ambiente de
control Nivel de asignacion de autoridad y
responsabilidad
El control interno de Nivel de identificacion del riesgo
inventarios es el conjunto
de, politicas, Principios, Nivel de estimacion del riesgo
métodos y procedimientos »
que disefia la empresa con Evaluacionde B _
el fin de  evitar riegos Nivel de prevencion de riesgos
desviaciones en  sus
actividades operacionales. Nivel de determinacion de los
) _ objetivos de control
Los Inventarios en una Nivel d dinacia tre 2
empresa son generalmente ivel de coordinacion entre areas
Control . -
. los que tienen mayor Actividades
internode .~ .. ) )
.~ significado dentro del decontrol Nivel de control de la tecnologia de
Inventarios . . . .
activo corriente, no solo informacion
'?;mbilférr]]a pg?gﬂga’ de 5'23 Nivel de informacién y
. ‘s responsabilidad
manejo  proceden las Informaciony P

utilidades de la empresa,
es por eso que en una
empresa se debe llevar un

adecuado manejo  de
control interno de los
inventarios. (Actualicese,
2020)

Comunicacion

Nivel de canales de comunicacion

Actividades
de Monitoreo

Nivel de la evaluacion del sistema de
control interno

Nivel de tratamiento
deficiencias detectadas

de las

NIC 2:
Inventarios

Nivel de inventario segin NIC 2

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N° 3. Instrumento de Investigacion

Dimensiones N° Lista de Cotejo \ Sl | NO

1.1 | Estructura organizativa

1 La empresa cuenta con organigrama que se ajusta a sus
necesidades.

o | Laestructura del organigrama es el adecuado para las

AMBIENTE DE areas asignadas.
CONTROL 1.2 | Asignacion de autoridad y responsabilidad

El personal desarrolla sus actividades segun la
asignacion de responsabilidades establecidas en su
3 | manual.

Se asigna, define y limita responsabilidades.

5 | Existen encargados que efectlen el control interno.

SN

2.1 | Identificacién del riesgo

Se verifica los movimientos de la existencia que
6 | pueden estar promoviendo el fraude.

Se evalla periodicamente actitudes deshonestas que
7 | pueden tener los colaboradores.

8 | Se identifica los riesgos en los inventarios.
2.2 | Estimacion de riesgo

Se estima la importancia de los riesgos identificados
9 | (poco frecuente, moderado, frecuente)

EVALUACION Se considera el cumplimiento del control de inventario
DE RIESGOS | 10 | para cuantificar las posibles pérdidas.

2.3 | Prevencion del riesgo

La empresa cuenta con un plan de prevencion ante
11 | algln siniestro interno o externo.

12 | Se planifican acciones para eliminar los riesgos.
2.4 | Determinacion de los objetivos de control

Se evalUa estrategias en el control interno que pueden
13 | ayudar a los objetivos de la empresa.

Se especifica objetivos empresariales asociados al
14 | control interno.

ACTIVIDADES 3.1 | Coordinacion entre areas

DE CONTROL Existe comunicacién entre las areas para cumplir los
15 | objetivos de la empresa.
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El personal supervisor investiga y actla sobre asuntos
identificados como resultado del cumplimiento de las
16 | actividades de control.

3.2 | Control de la tecnologia de informacion

Existe un plan de mantenimiento (cambio de claves)
17 | del sistema de la informacion en la entidad.

Aplican un plan de contingencia para evitar
18 | interrupciones en la operacion del servicio

4.1 | Sistemas de informacion

19 | La informacion es fluida y oportuna entre las areas.
La empresa maneja Informacion relevante acerca de

los bienes que forman parte del inventario fisico de la

Y . . .
COMUNICACION Los datos son registrados eficientemente para cumplir

21 | las metas trazadas por la empresa.
4.2 | Canales de comunicacion

La empresa tiene canales de comunicacién con los
22 | colaboradores, proveedores, clientes y otros.

5.1 | Evaluacién del sistema de control interno

El encargado de la evaluacidon tiene el conocimiento
23 | suficiente para comprender lo que estan evaluando.
24 | Existen procedimientos de control de inventarios.

ACTIVIDADES Se implementa un procedimiento de mejora y
DE MONITOREO | 25 | seguimiento de las medidas correctivas.

Al momento de recibir la mercaderia es inventariado
26 | de forma correcta
5.2 | Tratamiento de las deficiencias detectadas

Los hallazgos encontrados son comunicados a la
27 | gerencia.

Utilizan algun método de valorizacion de inventarios
28 | (PEPS o promedio).

La empresa ajusta los valores de los inventarios al
29 | valor neto realizable.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 4. Validacion de instrumentos por expertos

I i
ma

LISTA DE COTEID
Instrumento de [Evestizacion
wE Ne Lists de Cobejo | sz [mo
1.1 | Escruciurs arganizativs

1 |Lasmpmesa cosota con organigrama que s ajisa & sus
necesidades.

2 ]'_a_ srtruchira del orgasigramas oo ol adeczado para las arcas
DE aaigzadas.

CONTROL 1.2 | Asiznacion de anioridad v respensabilidad

El pamcna] desarrolla e actividedes sepun la asigzacica de

3 | revponsabilidedes extablocidas an mo manoal.

S& asigna, define ¥ lirvta respoosabilidades.

3 | Existon socarsados gue sfectien &l contel intseno.

2.1 | Idenithicacién del riesss

Sa verifica bow mvovimvientos de b existencia que posdsn sstar
& | propsoviends & frands

e svalima perddiceamants actmdes desbonestas que pusden teasc
les colaboradores.

B | Se idemtifica bos riesgos en bos inveotarios.

2.2 | Escmacidn de riespo
S eatima la importancia de los Deuges identificados (poco
S | frecoonts, exoderado, frecnonts]

EVALITACTON S comsiders &] camplimvients del contrel de invemtario para
DE RIESGOS 10 | coamtificar las posibles pardidas.

2.3 | Prevencion del riesga

Lasmpresa cusxia con un plan de prosencicn aots algim sindectro
11 | intermo o axbarmo.

12 | Ea ifican acchomes alimvinar los riewEos.
I 4| Determinacion de los objedives de comimal

Sq gvalm satmategiz on sl contral Bviormo que pas-den ayadar a los
13 | objstizos do la compoosa.

14 | 5o sspmcifica chjotivos coppresariales asociades al conirol inseomo.
3.1 | Coordimaciom entre sreas

Existe comenicacitm antre Las aroz: para cumplir los objetvos de la
15 | sooprosa.

ACTIVIDADES
DE CONTROL
El pamcmal supesviscer Imvestiga ¥ acma schoe asuntos Meotfcados
1€ | como mesaltade del camplicviento de las actividadss de contral.

3.2 | Comored de la tecmnolorta de informacios
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ez

Exvte un plan de msestemied ente {cambdo de clavws] del siscma de
17 | 1a ixdformacion en by sotidad.

Apbican =n plan do coobngencia para eviter inherrupcicnss ox la
18 | opermcitm del servico

4.1 | Sdstemas de informacion

1% | La informmecion &5 fSuide v oporiuna soire las arsas.

La conprusa manaja Informacisn relevams scarca de los biames qoo
INFOBARACTON | 20 | forman parts del inventario fisico de la scopresa

_ Loos datos w0on regisrados sfcienmmsnts para convplir las metas
CORMTTNTCACTON =1 |+ fax por Ia s,

Camalez de comumicacién

La soopresa tene canales de commmicacion con los colabores,
22 | provesdores, clisnies v odros.

FEvalmacion del sizrema de comrol imrermo

El socargado de [ evaluiacien tens sl conocimisnto seficieato para

23 | comprendar bo gue ostAn eovalmnds .

24 | Exdwton procedimisotos de coniral de neotarios.
ACTIVIDADES S5 implemonta un procedimicebe de erejora v ssguimiendo de Las

DE MONITORED | 23 | medidas cormectves.

Al Mopsoto de recibir b meorcadera e isentariado do forma

28 | correcta

5 2| Tratamienio de laz deficiemscins deeceadas

27 | Los hallyrpns ancontradoss son comenicadns 3 by gerencis.

Traliram algim métedo de walorimcion de inventerios (PEPS o
18 | promsedio)

NEC 2

La soapmesa ajusia los valorss de los inventasios al valor nobs
25 | realizabls.

Dhsarvacionsa: SIN OBSERVACIONES
Copdnldn e apliicabillldad: Aplicables [X] Apdicalble deapuds de coamagir [ ]
N aplicabls [ ]

Apsllidos y nombres sl Jusz vallssor Mg CPC. Joan Antomio Ledn Mufioz
DNl 17882987

Espacialidsd del valhdador: Audifor y Especlallaia en Conbrod inberme
Ferinengd: S rerm oorrespsnd s §l corcepin Earkon TorTaalan. Lima, 17 os Nelbrsno el 2023
Ay as 51 e B srencisd [ P e eter B CIETOneTTE o

Iiandadt e ertends sin dHosSsd Sgone = eruncsdc 3= f=m, es
oonclsa, ssactn y diescn

Moim: Saldence == do= sficencls cusnda ks fEres planieedas son
=uficknies. paes medie i Simension

Mg CPC Juan anbonio Ledn Mooz
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LISTA DE COTEJD
Instrumento de Investigacion
N N Lista de Cotejo [ 51 | wo
1.1 | Estruciura argamizativs

1 | La umpresa cuenta con of SARIETAMY JU& 4@ S0 3 s
pecesidades.

La estmuctera &l orgamigrama e &l adecmdo pars las drsas
AMBIFNTE DE asizzadas.
CONTROL 1.2

b

AsiFnacion de antoridad v responsabilidad

Fl parsomal desarrolla sus acttridades segin b asignacion de
3 | ewponsabilidades extablecidas an w2 can=al

5o asigna, define ¥ limsdia responsabiEdades.

5 | Bxdvtan encarssdos que sfectben ol control indemme.

L1 | Idenitficacion del riesso

S vartfica bow movimisnton do I3 existencis que pusdsn sstar
§ | promovisodo & fraads

5o evalm periddicaments actitades deshonestas qoe puedsn
panar los colyboradores.
B | 5o ideniifica los rissgos en los inventarios.

2.2 | Escimacidn de riesso
5@ estima by importansia de los riscges identtficados (peco
2 | Secuents, moderado, ecuents)

EVALUACION DE So convidara &l compliesiente dal control de inventario pars
EIESGOS 10 | coznizficar ks posibles pardidas.

1.3 | Frevencidn del riesgo

-

La smpresa cusnia con un plan de prevencicn ane algn
11 | simiswire inbame o sEisEmo.

12 | 5o plamifican accione: pary elinxinar los Deagos.
1.4 | Decerminacisn de loz ohjecivos de comrrel

5o eralm estrategias an ol control ixermo qna puedan ayudar
13 | a los ohjsbvos da la conprosa.

5o especifica ochjetivos smpresanales asociados al conmal

14 | intoame.

3.1 | Coordimaciém enire dreas

Privte comamicacitn antre s dres pam complir los

ACTIVIDADES DE |-forietives do la emprasa

CONTEROL El parvomal superviser imsestiza ¥ actis sobre asunbos
tdantificados como resmitado del cumplimisnto de s
16 | actiwidedss de conirol

3.1 | Comrral de la tecnolopia de informacidn
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=

Exisrte un plan de peamtcmied aote {cambdo de: clavas) dal

17 | sistorna da b informacien oo la cotidad

Aplican mn plan de combingencis pama eviter mbamopoiomses am
1B | Ia oparacinon del servicios

4.1 | Sistemas de informacios

19 | La informecicm et fuids v opormoa anire 1as arcas.

La empresa eangja Informacion relenams acarca da Los
20 | bienss goe formen parte dsl imventaric fsico de [ soopress

INFORRMACION ¥
CORMUNICACTON Los daios won registredos e cionamants para cumsplir 1es

2] | peatas treemdas por la conpress
4.2 | Camales de comuunicacisn

La empresa Seoe canzlos ds commmicacien coea los colhlbores.,
22 | proweedores, clisstes v ofros.
5.1 | Evalmacion del sisrema de conool imcerzo

Fl encargedo de Ia evaluacicm tens al conocimisntn

23 | mficients para comprendar o gne estin svaloemdo.

24 | Exivten procedimiantos de contral dio imeotarios.

ACTIVIDADES DE S implemonts un procediedeete de mejora v seguimicote de
MONTTOEED 25 | Ias mnedidias correctivas.

Al Momentn de recdbr b marcadors s mreamrterizdo da

forma corrscts

Tratamiento de las deSiciemcins deteceadas

Los hallargos socontados som comumirados 2 b sorancia.
NIC 2 o promedic]

La empresa ajusia los valorss de los inventarios al valor neto
20 | realizable

i [
a2

b
-l

bt
-]

Oibsarvaciones: SIN OBSERNACIONES

Opinian e aplicabilldad: Aplicabls [ X] Apllcable Baspieds B comagir [ |
Mo aplicabis [ ]

Apallidos y nombres del [uez walldadgor Mg: CORDOVA CEMA, SERGID ANGEL

DHI: CS3435ET

Especialidad del valldador: Abogade y Maglster sn Gestitn Pobllca

Periineneia: B i=m coresponde Bl concepls EOeoo fommulade. Comnezs, 17 o Tebrero el 2023
Felevanea B riem =5 apeosisdo para represeniar al componenis o
dmereion empeoiice del oarestracio

SClaridad: S enberske =in dFculeg siguns = seuncksda de =T =5
corcEn, Exacn )y direds

MG Sarckence, s dior cufcencia Cemngn O MRTE DerEsdas sor = -
suficianiee pe e B Jirserzion Alg. Abg Cardova Cema, Sergio Amzel
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LISTA DE COTEJO
Instrumento de Investigacion

NO N° Lista de Cotejo | s1 | NO

1.1 [ Estructura organizativa

1 |La empresa cuenta con organigrama cue se ajusta a sus

necesidades.
7 | La estuctara del organigrama es el adecuado para las areas
AMEBIENTE DE asignadas.
CONTROL 1.2 [ Asignacion de antoridad v responsabilidad

El personal desarrolla sus actividades segin la asignacion de
3 | responsabilidades establecidas en su mamual

4 | Se asigna_define v limita responsabilidades.
5 | Existen encargados que efectien el control interno.

2.1 | Identficacion del riesgo

Se verifica los movimientos de la existencia que pueden estar
6 | promoviendo el frande.

Se evalia periodicamente actitndes deshonestas que pueden
7 | tener los colaboradores.
8 | Se identifica los riesgos en los inventarios.

1.2 | Estimmacion de riesgo
Se estima la importancia de los riesgos identificados (poco
9 | frecuente, moderado, frecuente)

EVALUACION DE Se considera el cumplimiento del control de inventario para
RIESGOS 10 | cuantificar las posibles pérdidas.

2.3 | Prevencion del riesgo

La empresa cuenta con un plan de prevencion ante algin
11 | sindestro interno o externo.

12 | Se planifican acciones para eliminar los riesgos.

2.4 | Determinacion de los objetivos de control

Se evalia estrategias en el contrel interno que pueden ayudar
13 | a los objetivos de la empresa.

Se especifica objetivos empresariales asociados al control
14 | interno.

3.1 | Coordinacion entre areas

Existe comunicacion entre las areas para cumplir los
15 | objetivos de la emipresa.

ACTIVIDADES DE

CONTROL El persomnal supervisor mmvestiga v actia sobre asuntos
identificados como resultado del complimiento de las
16 [actividades de control.

3.2 | Control de la tecnologia de informacion
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Existe un plan de mantenimiento (cambio de claves) del

17 | sistema de la informacidén en la entidad.

Aplican un plan de contingencia para evitar inferrupciones en
18 | la operacion del servicio

4.1 | Sistemas de informacion
19 | La mformacion es flnida v oportuna entre las areas.

La empresa maneja Informacién relevante acerca de los
20 | bienes que forman parte del inventario fisico de la empresa.

INFORMACION Y
COMUNICACTON Los datos son registrados eficientemente para cumplir las

21 [metas trazadas por la empresa.
4.2 | Canales de comunicacion

La empresa tiene canales de conmmnicacién con los colabores,
22 | proveedores, clientes y otros.

5.1 | Evaluacion del zistema de control interno

El encargado de la evalnacion tiene el conocinuento
23 | suficiente para comprender lo que estin evalnando.

24 | Existen procedimientos de control de inventanos.

ACTIVIDADES DE Se implementa un procedimiento de mejora v seguimiento de
MONITOREO 25 [las medidas comrectivas.

Al Momento de recibir 1a mercaderia es inventariado de
26 | forma correcta

5.2 | Tratamiento de las deficiencias detectadas

27 | Los hallazgos encontrados son conmuucados a la gerencia.
Thtilizan algin método de valorizacion de inventarios (PEPS
28 | o promedio)

NIC 2
La empresa ajusta los valores de los inventarios al valor neto
20 | realizable.
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ 1]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Alexandra Julia Maguifia Crispin
DMI: 72776921

Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

"Pertinencia: Bl item comesponde al concapto teorico formulado Brefia, 23 de febrero del 2023
“Redevancia: E itern es apropiado para representar al componente o

dmension especifica del consmucio

aClaridad: Se entiende sn dificuitad alguna & emunciado del item, e 1 4&‘_‘_9

concizo, exacto y directo =L =

Nota- Suficiencia, e dice suficiencia cuando los items planteados son _ L
suficientss para medir la dimension Mg. Alexandra Julia Maguina Crispin
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