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RESUMEN

La gestion de planillas en las empresas tiene una gran importancia porque proporcionan un
registro de eventos de los trabajadores que permite la respectiva retribucién a cada trabajador, asi
como también la contribucion al Estado y, por tanto, con el pais. Por ello, la presente investigacion
tuvo como objetivo determinar el impacto del sistema web FLEXIPLAN en la planificacion y
control de planillas MYPE en Cajamarca. El estudio fue de tipo cuantitativo y aplicado, con un
disefio pre experimental, usando la técnica de la encuesta con el cuestionario como instrumento,
el cual fue construido a través de una adaptacion, siendo validado por expertos y una confiabilidad
de alfa de Cronbach = 0.80. La muestra fue de tipo no probabilistico, de muestreo por
conveniencia, siendo asi constituida por 15 MYPES de Cajamarca. Para su desarrollo se aplic un
pre y post test, teniendo en cuenta la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk; se aplicé estadistica
descriptiva e inferencial con la contrastacién de hipotesis utilizando la prueba T-Student. Se
obtuvo un promedio de p valor = 0.189 en el pre test y un promedio de p valor = 0.275, mientras
que al aplicar T-Student se obtuvo un t critico = 1.76 y el estadistico t = -12.25, concluyéndose
que el uso del sistema web FLEXIPLAN tuvo una influencia positiva, al pasar de un promedio

general de 48.53% a un 69.87%, en la planificacion y control de planillas MYPE en Cajamarca.

PALABRAS CLAVES: Sistema web de planillas, MYPE, planificacion y control.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En la era digital actual, la administracion de recursos humanos en todas las areas esta
siendo impulsada por la tecnologia. La informacidn es un aspecto clave en el crecimiento o
el fracaso de una empresa, y su impacto es evidente. La tecnologia ofrece la capacidad de
gestionar y utilizar informacién valiosa sobre los empleados de manera efectiva, lo que
puede prevenir problemas y mejorar los resultados de la empresa. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la seguridad de la informacion es fundamental. Si la
informacidn es vulnerada o se pierde, puede tener consecuencias negativas graves para la
empresa. Por eso es fundamental que la informacién esté segura y accesible en todo
momento. La tecnologia puede ayudar a lograr esto mediante la implementacion de medidas
de seguridad adecuadas y la utilizacion de herramientas de gestion de informacién. En
definitiva, la administracion de recursos humanos impulsada por la tecnologia es una parte
fundamental del éxito empresarial en la era digital, pero es importante manejarla con cuidado

y responsabilidad (Azabache, 2018).

A nivel mundial el manejo de planillas es fundamental y se requiere en toda empresa
u organizacion para llevar a cabo el control y pago del personal, por ello hoy en dia el proceso
de requiere estar siempre apoyado en herramientas software que satisfagan los requisitos de

cada empresa.

En Latinoamérica, durante los ultimos afios, los paises han evolucionado en
administracion de salarios o sueldos y remuneraciones, enfocados en el area de recursos

humanos. Este cambio se debe a la consolidacion de las instituciones y modificaciones de

Angeles Minchan C.; Moreno Pajares B Péag. 14
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los sistemas que regulan la vida nacional, es decir, las empresas u organizaciones han tenido

que adaptarse a las nuevas leyes de los gobiernos (Garcia, 2020).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, en el Peru durante los
tres primeros meses del 2021 las empresas registradas ascendieron a 2 millones 838 mil 494
empresas, ademas, entre los meses de enero y marzo, de ese mismo afio se registrd una
variacion neta de 60 724 empresas, mostrando el gran aumento de empresas en el pais (INEI,

2021).

En Perl se dio a conocer, mediante el Ministerio del Ambiente (2021), que durante
la pandemia del COVID-19 las organizaciones han tenido que adaptarse a la virtualidad
como modo de trabajo, de tal manera los cambios mas notorios fueron el laborar
remotamente, adaptarse a esta nueva manera de relacionarse virtualmente y la

implementacidn de sistemas.

A pesar de ello, aln hay cierta escasez en cuanto a sistemas para la planificacion y
control de planillas debido a que algunas organizaciones simplemente pasaron a usar Excel,
mientras que hay quienes tienen un sistema exclusivo para la gestion de planillas que son
dificiles de manejar o simplemente no cuentan con tecnologias de la ltima década, pudiendo
darse la posibilidad de cometer errores humanos en su elaboracién; ademas, afecta a la
seguridad el tener los datos en archivos Excel y no contar con una base de datos realmente
segura, encontrandose en distintos problemas ya sea con los trabajadores o peor aun con el

incumplimiento de las leyes que pueden llevar incluso al cierre de la empresa.

Tal como mencionan Diaz y Diaz (2017), a traves del proceso de elaboracion de las

planillas se realizan los pagos a los trabajadores en materia de: remuneracion basica, horas

Angeles Minchan C.; Moreno Pajares B Péag. 15
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extras, vacaciones, compensaciones, descansos medicos, tardanzas, inasistencias, permisos,
licencias con goce o sin goce de haberes, para el personal obrero, empleado, nuevo, antiguo

y reincorporado.

Enfocados en la regién de Cajamarca - Peru, actualmente existen 31 500 MYPES
aproximadamente, de las cuales el 56% se encuentran en la capital. Estas MYPES brindan
trabajo a miles de personas y a la vez van apareciendo nuevas empresas, las cuales también
debieron cumplir con las leyes del Gobierno y, por lo tanto, tener una buena gestiéon de

planilla (Mendoza, 2019).

Por lo expuesto se formuld el problema con la pregunta ¢En qué medida, el sistema
web FLEXIPLAN, puede mejorar la planificacion y control de planillas MYPE en

Cajamarca?

Justificacion

Como justificacion ante el deficiente manejo o desconocimiento de gestion de
planillas, se puede inferir que el problema surge por la carencia de una inadecuada gestion
de planillas electronicas ya sea por falta de costos o por el simple hecho de no tener
conocimientos sobres ellos; otro problema es el ignorar las leyes de la administracion de los
recursos humanos, que agravan las limitantes de los sistemas de planillas existentes,
también, el hecho de no ser multiplataforma o ser dificiles de entender y manejar, con una
necesidad permanente de informacidn actualizada y protegida a traves de un sistema web de

facil acceso para los usuarios con una conexion a internet.

Angeles Minchan C.; Moreno Pajares B Péag. 16
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La corporacion PeruContable (2022) menciond que la buena gestion de planillas es
importante debido a que proporciona el registro de eventos de los trabajadores de una
empresa, permitiendo el registro, organizacion, andlisis y soporte de datos financieros, de
modo que se pueda pagar las respectivas remuneraciones a los trabajadores, como también

pagar las contribuciones al Estado.

Aunque es cierto que esta problematica afecta a todas las organizaciones, los paises
con menos Yy bajos niveles de tecnologia son los mas impactados, y el Per( no se salva de
esa realidad. Por ello, el presente estudio tiene como fin mejorar la gestion de planillas

MYPE, a través de un sistema web.

Para solucionar esto es necesario analizar, desarrollar e implementar un sistema de
planillas web como una herramienta de gestién, implementando nuevas tecnologias, las
cuales ayudaran a dar como resultado un sistema web de soporte a las empresas en el manejo
de informacion de los trabajadores, asi como al proceso de célculo y la generacion de
automatica, ahorrando tiempo y esfuerzo; la implementacion del sistema facilitara las tareas
del personal encargado de la gestion de las planillas, evitando demoras en el pago a los
trabajadores, ademas de que se tendra disponible toda la informacion generada durante su

utilizacion (O"Brien y Marakas, 2006).
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1.3. Antecedentes

En los antecedentes internacionales, Cepeda y Calderdn (2018) disefiaron un sistema
de ndmina en la empresa “Estratex” en Ecuador, con el fin de optimizar el control de
registros y reducir los errores humanos debido a al proceso manual de gestién de planillas,
el tipo de investigacion usada fue descriptiva, analitica y explicativa; utilizando como
instrumentos la encuesta y entrevista. Una vez evaluado los beneficios de tiempo después de
la implementacion del sistema dieron como resultado que el tiempo de obtener declaraciones
de impuesto a la renta pasé de 10 minutos a 1 minuto, hacer y generar un informe de un
empleado de 15 minutos a 1 minuto, informacion de la paga de un trabajador conforme
beneficios bajo de 20 minutos a 2 minutos, el fondo de indemnizacién por empleado pasé
de 20 minutos a 1 minuto, informe de fondo de jubilacién por persona pas6 de 30 minutos a
2 minutos, el célculo de antigiedad de trabajadores pasé de 20 minutos a 1 minutos, asi

como el registro de nuevos empleados pas6 de 30 minutos a 5 minutos.

Rojas (2022) analizé los procedimientos de gestion de planillas en la empresa
“Insalud Apure”, en Venezuela, donde tuvo en cuenta la investigacion analitica junto con
algunos aspectos de la metodologia de la UNELLEZ. Al evaluar el sistema informético de
nomina dio como resultado una gestion de néminas al 100%, una actuacion gerencial y
administrativa para facilitar el desarrollo de la gestion al 100%, ya que el sistema incluyé
todos los mddulos necesarios, por ultimo, la eficiencia gerencial mostré mejoras en el

aspecto técnico, social y econémico.

Rumetna et al. (2022) en Indonesia, tuvieron el propoésito de procesar todos los datos
de salarios de los empleados y disefiaron un sistema informatico de planillas usando el

método de cascada junto con lenguaje de modelado unificado, UML, Macromedia

Angeles Minchan C.; Moreno Pajares B Péag. 18
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Dreamweaver CS 6 para la interfaz y MYSQL como base de datos. Concluyeron, en que
obtuvieron un sistema que ayudd a procesar los salarios de manera rapida y precisa, esto
gracias a los resultados obtenidos tras pruebas, el cual mostré que el 100% de los médulos

del sistema funcionan de manera éptima.

En los antecedentes nacionales, Balladares (2018) en su tesis, tuvo como finalidad
mejorar la gestion de planillas a través de la implementacion de un sistema para la
Universidad Nacional de Tumbes. Para lograrlo se utilizé la metodologia Business Process
Management (BPM), con el fin de hacer mas rapida la obtencion de informacién y disminuir
costos; su muestra estuvo constituida por 370 trabajadores de la universidad, resultando que
el 71.08% opinaron que al mejorar el proceso se reduce el tiempo, ademas el 60.27%
opinaron que se debe implementar un sistema para mejorar la gestion de planillas,

concluyendo en que el sistema de planillas fue beneficioso y aceptado.

Coverias (2020) en su tesis realizada en Piura, tuvo como objetivo la implementacion
de un sistema de planillas en la empresa “CONSORCIO MOST”. Contd con una poblacion
de 269 trabajadores, con 30 personas como muestra. En el desarrollo se contemplo 2
dimensiones, la primera el nivel de satisfaccion en el proceso actual de generacion de
planillas; y la segunda dimension fue la necesidad de implementar un sistema de planillas.
Como resultado, se sefiald que en la primera dimensién solo el 13% esta satisfecho con el
sistema actual y en la segunda dimension el 87% esta a favor de la implementacion de un

sistema de planillas.

La tesis de Portocarrero (2020) en Piura, tuvo como finalidad proponer la
implementacion de un sistema de planillas en la empresa “UCV Grifos”. Su estudio fue no

experimental y de corte transversal, se trabajé con solo un subgrupo de la mencionada

Angeles Minchan C.; Moreno Pajares B Péag. 19
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empresa. Para su desarrollo asoci6 a los participantes en dos dimensiones, la primera, por
satisfaccion del sistema actual, y la segunda, la necesidad de implementar un sistema. Como
resultados, se obtuvo que en la primera dimension el 71% de trabajadores no estuvieron
satisfechos con el sistema actual y en la segunda el 86% querian la implementacién de un

software para mejorar el proceso de planillas.

Vela (2020), en su tesis realizada, en Trujillo, propuso implementar un sistema de
planillas web para mejorar la administracion del estudio contable “Bucsar”. Se contd con
una poblacién muestra de 31 planillas, y con una poblacién de 80 y una muestra de 67
contratos. Para analizar los datos se usé el método de prueba Z aplicando un disefio
preexperimental con el método lineal pre y post prueba. Ademas de usar la metodologia XP
junto a la arquitectura MVVC. Como resultado, se redujo el tiempo en 95.48%, el generar

plantillas un 99.69% y un 99.8% en la generacién de boletas de pago.

Beltran (2018), en su tesis desarrollada en Chimbote, expres6é que su fin era el
desarrollo de un sistema para procesar planillas para la empresa “Agroindustrial Laredo
S.A.A.”. Su exploracion fue no experimental, para ordenar los procesos y medir la eficiencia
de la empresa; se usO la metodologia RUP para la construccion de un sistema, y para la
calidad del software la metodologia UML, contando con una poblacion de 14 trabajadores.
Como conclusion se vio necesario implementar un sistema, el cual se desarrollé con lenguaje
de programacion C# y la base de datos con SQL Server, que redujo el tiempo y esfuerzo en

la empresa, sin embargo, no se menciona en cuanto se logro optimizar el proceso de planillas.

Alvarado (2018), en su tesis, tuvo como motivo analizar la optimizacion de la gestion
de planillas en la empresa “José del Pino E.ILR.L” en Ayacucho. Después de implementar el

sistema y analizar los resultados mostrd que se permitio realizar las planillas de manera
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rapida y oportuna gracias a la informacion mas exacta y precisa, el 80% de los encuestados
afirmaron que mejoro la gestion y administracion de la empresa; el 60% menciono que dio
mayor control empresarial en la gestién de la empresa, el 60% de encuestados afirmo que

los resultados fueron optimos y el 80% sefiald que si ayudd al proceso de datos.

Azabache (2018), tuvo como objetivo mejorar la gestién de planillas de una
embotelladora “Enrique Cassinelli e Hijos S.A.C.”, en Trujillo. Se utilizé la metodologia
SCRUM, con una poblacion de mas de 80 unidades. Como conclusion, el sistema de planillas
redujo el tiempo de generacion de planillas de 12 minutos a 5 minutos, es decir, un 58.3%
de mejora; el nivel de satisfaccion, en escala del 1 al 5, se increment6 de 1.78 a 3.08

mejorando en un 61.6%; y el generar reportes se redujo en un 82.4%.

En antecedentes locales, Correa (2021) propuso mejorar la emisién de planillas en la
ciudad de Jaén — Cajamarca. Tomd un disefio cuantitativo, cualitativo y no experimental,
cuya poblacion fueron los trabajadores que elaboraban las planillas en la UGEL de dicha
ciudad. Como poblacion y muestra tuvo 5 trabajadores, dando los siguientes resultados: la
informacidn personal al emitir las planillas fue eficiente en un 52%, mientras que la
informacidn de las planillas de pago fue deficiente con un 47%. Como conclusion se tuvo
que la deficiencia se encontraba en la carga de informacidn de asistencia en un 90%;
enfocandose mas en la propuesta, se determiné que el sistema tenia una eficiencia del 51%

en total.

Torres (2022) tuvo como objetivo evaluar el impacto de un sistema de gestion de los
procesos administrativos en la empresa “ALPES MINERIA Y CONSTRUCCION SAC” en
Cajamarca, por ello cre6 un sistema con la metodologia ICONIX, para automatizar procesos,

con SQL Server para la base de datos y el lenguaje de programacion C#. Se cont6 con una
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poblacion y muestra de 6 usuarios finales, relatando de este modo un aumento del 50% en
la satisfaccion del usuario al eliminar errores de duplicados y reduciendo en un 11,41% el

tiempo de registro; un 84,35% la busqueda y un 61,18% la generacidn de reportes.

Bases Teoricas

Planillas Electrénicas: Es un documento elaborado a través de herramientas
informaticas en el cual se detalla la informacion sobre los trabajadores, pensionados,
formadores, beneficiarios, entre otros. Esta planilla electronica tiene dos componentes, que

son el registro de informacion laboral y la planilla mensual (SUNAT, 2020).

Gestion de planillas: Es un proceso que se da tanto en el régimen publico y privado,
en el que se hacen célculos del impuesto a la renta que involucran otros tipos de procesos.
También cubre la administracion de rentas, remuneraciones, impuestos, contribuciones, y
maés detalles que logran tener un orden y situacion legal en la empresa, como la condicion

profesional de todos los empleados (PeruContable, 2022).

Sistematizacion en empresas: Sistematizar la empresa es definir procesos que se
realizan en una serie de situaciones en distintas areas del negocio, la sistematizacion permite
a una empresa funcionar de manera automatica, permite integrar nuevas personas de manera
rapida, bajando los niveles de costes, entre otros. Para realizar una automatizacion se debe
determinar y documentar los procesos clave, luego evaluar los procesos y finalmente mejorar

es0s procesos con ayuda de la tecnologia (Catala, 2018).

Sistema Informatico: Chavez (2022) menciona gue un sistema informatico se encarga

de tomar, almacenar y procesar la informacion que se ingresa con el fin de proporcionar
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resultados deseados posteriormente. Son sistemas complejos que existen en diferentes

ambitos, que constan de 2 divisiones una fisica y otra l6gica.

Aplicacion Web: Valarezo et. al (2018) una aplicacion web como un programa
informético que puede ejecutarse en la Internet, al estar en un servidor, sin necesidad de
instalar el programa en el ordenador y en el que los usuarios pueden interactuar para procesar
y mostrar o informacion de manera dindmica, y tan solo se requiere el uso de un navegador

web.

Gestion de Recursos Humanos: Tal como menciona una de las empresas mas grande
del mundo, Deloitte (2018), la gestion de RR.HH. reconoce que uno de los principales
capitales mas valiosos de una empresa son las personas, ya que a través de sus habilidades
conocimientos, creatividad, son la base para obtener un buen o mal resultado en la empresa.
Por ello, las personas son un activo importante al ayudar a lograr los objetivos
organizacionales que se puede medir, evaluar y optimizar para el desarrollo tanto del

trabajador como el de la organizacion.

Régimen Tributario: Es una categoria bajo la cual una Persona Natural o Persona
Juridica que tiene o quiere iniciar un negocio debe registrarse en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, SUNAT. El régimen tributario
determina el tipo y nivel del pago de impuestos. Dependiendo del tipo y tamafio del negocio,

se puede elegir una u otra modalidad (Gob.pe, 2022).
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1.5. Formulacién del Problema

Problema principal: ¢ En qué medida, el sistema web FLEXIPLAN, puede mejorar la

planificacién y control de planillas MYPE en Cajamarca?

Subproblemas:

¢Cual es el nivel de planificacion, control y satisfaccion actual de las planillas MYPE

en Cajamarca?

¢Como desarrollar e implementar el sistema web FLEXIPLAN para la planificacion y

control de planillas?

¢Cual es el nivel de planificacion, control y satisfaccion de las planillas MYPE

mediante el sistema web FLEXIPLAN en Cajamarca?

1.6. Objetivos

Objetivo General: Determinar el impacto del sistema web FLEXIPLAN en la

planificacién y control de planillas MYPE en Cajamarca.

Obijetivos especificos:

Determinar el nivel de planificacién y control actual de las planillas MYPE en
Cajamarca.
Desarrollar e implementar el sistema web FLEXIPLAN para la planificacion y control
de planillas.
Determinar el nivel de planificacion y control de las planillas MYPE mediante el

sistema web FLEXIPLAN en Cajamarca.
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1.7. Hipotesis

Hipdtesis general: El sistema web FLEXIPLAN impacta en forma positiva en la

planificacién y control de planillas MYPE en Cajamarca.
Hipdtesis especificas:

- El nivel de planificacion y control actual de las planillas MYPE en Cajamarca, es
deficiente.

- El desarrollo e implementacion del sistema web FLEXIPLAN para la planificacion y
control de planillas es factible utilizando programacién extrema.

- El nivel de planificacion y control de las planillas MYPE mediante el sistema web

FLEXIPLAN en Cajamarca, mejora.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Disefio de la Investigacion

Segun su naturaleza, la investigacion es cuantitativa, porque se recogen y analizan
datos tratando de sefialar la fuerza de conexidn entre variables, ademas de la generalizacion
y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una
poblacidn. La investigacidn cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y
que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion
numérica y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis previamente formuladas

Hernandez et al. (2014).

Segun su finalidad es aplicada debido al desarrollo y uso de un software para
solucionar los problemas existentes en el proceso de gestion de planillas, para luego poder
realizar una medicion y comparacion. Tal como menciona Vargas (2009), la investigacion
aplicada se caracteriza por la forma en que analiza la realidad social y aplica sus
descubrimientos en la mejora de estrategias y actuaciones concretas, en el desarrollo y

mejoramiento de estas, lo que, ademas, permite desarrollar la creatividad e innovar.

Segun el disefio de la investigacion es pre experimental, Torres (2022) menciona
que este disefio sirve para mostrar una relacion causa - efecto entre las variables dadas, esto
debido a que se modifica la variable independiente con el fin de obtener los efectos que

causa en la variable dependiente.

El disefio preexperimental de la presente investigacion se describe de la siguiente

manera:

01— X — 0y,
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donde:
O1 = Evaluacion pre test a grupo de empresas de régimen MYPE.
O2 = Evaluacion post test a grupo de empresas de régimen MYPE.
X = Estimulo experimental: Uso del sistema web FLEXIPLAN.

2.2. Unidad de Estudio

Cada empresa de la region de Cajamarca con el regimen de MYPES.
2.3. Poblacién

Para la poblacion, al hablar de empresas que realizan la actividad de gestion de
planillas, se tomaron en cuenta todas las empresas en la region de Cajamarca de régimen
MYPE, y que en el ultimo diagnostico que realizé el Ministerio de la Produccion (2021)

existieron 51344 MYPES en dicha region.
2.4. Muestra

La muestra fue no probabilistica, de muestreo por conveniencia, ya que, se
incluyeron solo aquellas empresas con la predisposicion y aceptacion para respetar la libre
participacion, tal como menciona Vazquez (2017), con este tipo de muestreo se selecciona
los elementos convenientes para la investigacion, ademas, ayuda al investigador al no
presentar gastos econdmicos y tener un tiempo limitado. La muestra seleccionada fue de

15 empresas.
2.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas e Instrumentos, para la recoleccion de datos e informacion, se hizo uso de

la técnica de la encuesta, por lo cual el instrumento fue el cuestionario (Anexo n°l), que
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por la pandemia se realizd online; esto con el fin de obtener resultados confiables y vélidos,
ya sea del tiempo de generacion de planillas a través de datos numéricos recopilados. Se
eligio esta técnica porgque, como menciona Carbajal (2012) , proporciona informacion sobre
un mayor nimero de personas en un periodo breve, es facil de hacer, analizar e interpretar
los datos obtenidos, ademas de que no tiene costo elevado, los encuestados tienen mayor

anonimato y se puede eliminar los sesgos que introduce el encuestador.

Validacion, Para esto se contd con dos expertos: en este caso un contador y un
ingeniero de sistemas; a cada uno de ellos se les brindo la siguiente informacién: titulo de
la tesis, instrumento (cuestionario), matriz de consistencia y matriz de operacionalizacion,
asi como el formato de ficha de validez de juicio de expertos para la evaluacion de cada
item de la encuesta. EI promedio de la evaluacién obtenida entre ambos fue de un 93.89%

(Anexo n°2).

Confiabilidad, se evalu6 mediante una encuesta piloto, aplicada al trabajador
responsable de planillas de cada una de las 7 empresas que aceptaron la prueba piloto, con
la determinacién de un nivel de confiabilidad aceptable a través de un alfa de Cronbach =

0.80 (Anexo n°3), con lo cual dio como resultado un instrumento confiable.

Procedimiento de recoleccion de datos, teniendo la muestra, se procedio a realizar
el cuestionario pretest, para medir el actual nivel de manejo de planillas con la que se
contaba antes de la implementacion del sistema FLEXIPLAN, y luego otro cuestionario
post test, contando con el sistema ya implementado; se procedio al ingreso de datos
recolectados con la ayuda de Microsoft Excel (Anexo n°4), a fin de tener una base de datos

con la informacién tabulada para su ingreso en el software SPSS.
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En general, desde la construccion de instrumentos, hasta la aplicacion y recoleccion

de informacion se siguio el proceso detallado en la Figura 1.

Figural
Procedimiento de recoleccién de informacion.
I(- Y .’- ..\ ./

Revision d Aplicacién del Desarrolloe
evision de plicacion del pre implementacion del
literatura. test

software
\
L pam | )
Elaboracion de la Ajustesen la .,
. o Aplicacion del post
matriz de construccion del test
operacionalizacion. instrumento
A . 9 J
by g
Construcciony
adaptacion del Pruebas de Tabulacion de datos
cuestionario confiablidad en excel
(instrumento)
\ \

Aplicacion de prueba | . Creacion de base de
piloto e datos en SPSS.

Métodos y analisis de datos: El andlisis de datos de la presente investigacion
comprendié la aplicacion de la estadistica descriptiva (medidas de tendencia central) y la

estadistica inferencial (pruebas de hipétesis):

Estadistica descriptiva, se procesaron los datos de la muestra de MYPES en
Cajamarca correspondiente al pretest, con 15 encuestas correspondientes al pre y
post test. Se utilizaron las medidas de tendencia central en las cuales se resalta la
media aritmética que se determina como el promedio de todas las mediciones. La

n
, . Cr s — i—1 Xi
férmula general para representar el promedio aritmético fue: X = —‘nl .

Angeles Minchan C.; Moreno Pajares B Péag. 29



UNIVERSIDAD

1 DEL NORTE “PLANIFICACION Y CONTROL DE PLANILLAS MYPE MEDIANTE EL SISTEMA WEB FLEXIPLAN”
donde:
n es la poblacion.

X es la media aritmética.
™ 1 x; es la sumatoria de valores.

Asimismo, se hizo uso de los estadisticos descriptivos mediana y moda para
analizar mejor el comportamiento de las variables, con el fin de determinar la mejor
estimacion posible del verdadero valor, esto debido a que es un promedio estable en el
muestreo y permite hacer calculos matematicos de manera facil posteriormente (Rodriguez,

2018).

Estadistica inferencial, para determinar la prueba inferencial
correspondiente, inicialmente se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
por tener una muestra menor de 50 elementos con lo que se confirmo el ajuste a la
distribucion normal y por lo tanto la eleccion de un estadistico inferencial

paramétrico. A continuacion, en la Figura 2, se muestran los pasos realizados:
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Figura 2
Procedimiento para la aplicacién de estadistica descriptiva

Hipodtesis Nula (Hp): Los datos tienen una distribucidon normal.

A4

Hipotesis Alternativa (H,): Los datos no tienen una distribucién normal.

V4

La regla para esta decision se baso en:

N/

Si p-valor = 0.05, entonces, se acepta H,.

«| s

NS

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza H, y se acepta H,

N/

Ajuste: Distribucion Normal, uso de prueba parameétrica.

Por ello, se selecciond una prueba paramétrica inferencial, para posteriormente,
utilizar para la contratacion de hipdtesis, la estadistica paramétrica inferencial con el
estadistico T-Student con el fin de saber si hay diferencias entre las medidas del pretest y

post test y determinar el impacto.
2.6. Aspectos Eticos

- Se respeto el consentimiento informado, debido a que esta investigacion conté con la

autorizacion de los gerentes generales de las empresas voluntarias.

- También se considero la libre participacion, es decir, no se obligo o presion0 para poder

recolectar los datos por partes de los trabajadores de la empresa.

- Asi mismo la confidencialidad, porque se hizo el compromiso de que la informacion

privada de las empresas no sera divulgada por ningiin motivo a terceros.
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- Respeto a los derechos de autor, se considero el uso de citas y referencias como parte de
la investigacién, con el fin de no entrar en conflicto ante cualquier uso autorizado que se

realice y en respeto a la originalidad.

2.7. Aplicacion de Herramientas y Métodos

Metodologia para el desarrollo del sistema: Segun Letelier y Penadés (2006) la
metodologia Extreme Programing (XP) es una de las metodologias con mas agilidad, tal
como demostrdé en una comparacién con otras metodologias, en la Tabla 1, en base a tres

parametros:

Tabla 1
Comparacion de metodologias

Parametros CMM ASD Crystal DSDM FDD LD Scrum XP

Sistema como

. 1 5 4 3 3 4 5 5

algo cambiante

Colaboracién 2 5 5 4 4 4 5 5

Caracteristicas

Metodologia

(C™m)
-Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
-Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5
-Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3
-Excelencia 4 3 3 4 4 4 3 4
técnica
-Practlcas_ Qe 2 5 5 4 3 3 4 5
colaboracion
Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4
Media Total 1.7 4.8 45 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8

Nota. Fuente: Letelier y Penadés (2006)
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Asi mostraron que la metodologia XP es la mas agil, junto con el desarrollo de
software adaptable (ASD), ademas que esta metodologia XP tiene como objetivo aumentar
la calidad del software y la satisfaccion del cliente mediante la entrega frecuente de
software funcional junto a la mejora continua del proceso de desarrollo. Esta metodologia
presenta algunas ventajas y consta de 5 fases: planificacion, disefio, codificacién, pruebas

y lanzamiento, como se muestra en el anexo 5.
2.8. Matriz Operacional

Para esta fase se tomd en cuenta las dimensiones dadas por Huaman (2020) el cual
divide la variable independiente del sistema, en tres dimensiones teniendo de esta manera

una adaptacién de la siguiente forma:
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. Definicion Definicion . . .
Variables . Dimensiones | Indicadores Instrumento
Conceptual operacional
1. ¢ Cree que el tiempo de generacion de planillas es 6ptimo?
Nivel er?’la Tiempo de 2. ¢Cree que el tiempo de generacién de pagos a los
) generacion . . .
Un sistema de de las generacion de | trabajadores es 6ptimo?
planillas web es olanillas planillas.
una herramienta ' 3. (Cree que el tiempo de generacion de informacion es
de apoyo dentro Optima?
del area de 4. ¢Considera que el tiempo que toman las consultas en
RRHH, el cual -
. general es 6ptima?
agiliza los
Variable procesos de Seevaluo | Nivelenlas | Tiempode | g conidera que el tiempo de consulta de planillas es
gestion de con el consultas de consultasde | | ] ] o ) .
Independiente: planillas, sistema de planillas. planillas. oOptima debido a la disponibilidad de la informacion que se
_ b realizando planillas en brinda?
Sistema we calculos las empresas.
FLEXIPLAN | autométicamente
para procesar 6. ¢Considera que los datos en la emision de boletas son
beneficios,
generalmente correctos?
descuentos, entre
otros de los Nivel en la Tiempode | 7.;Cree que el tiempo de entrega de las boletas es 6ptimo?
trabajadores emision de emision de
(Idrogo, 2019). boletas boletas. 8. ¢Considera que el tiempo en la emisiéon de boletas es

Optimo?
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) Definicion Definicion ) ) ]
Variables ) Dimensiones | Indicadores Instrumento
Conceptual operacional
9. ¢ Considera que el registro de datos se realiza de manera
Eficienciaen | 6ptima?
la gestion de
planillas. 10. ¢Considera que los calculos de los diferentes conceptos
de pago del trabajador se realizan de manera facil y
. sencilla?
La gestién de Nivel de
Variable planillas se refiere | gg evalug al | €ficienciaen
Dependiente: a registros analizar los Iag%ﬁénde Eficienciade | 11.;Considera que los montos emitidos en las planillas son
contables, las resultados planillas. la generalmente correctos?
ificacio cuales muestran i i6
Planificacion y una relacién entre del antes y informacion. | 4, ¢Considera que la atencién a los trabajadores se realiza
control de | emplead despues de la de manera Gptima?
planillas el empleado y implantacion
emple_ador; del sistema,
MYPE manejando con la prueba 13. ;Considera que la gestion de planillas no le demanda
remuneraciones, T-Student. mucho tiempo?
beneficios, entre i i i6 14. ;Considera que el proceso de pagos de planillas
otros detalles Diaz Nivel - de Satlsfacm.c?n act.ucalmente s gim Ie’? pag P
y Diaz (2017) satlsfacm_on enla ge_stlon ple:
del usuario. de planillas. | 15 ;Esta satisfecho con el método actual de gestion de
planillas?
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Mediante encuestas realizadas a las diferentes empresas con el rubro de MYPES de la
ciudad de Cajamarca se obtuvieron los siguientes resultados para ver la gestion del sistema de
planillas que las distintas empresas utilizan para poder determinar el nivel de planificacion y
control de las planillas MYPE en Cajamarca antes y después de la implementacion del

software.

1°" Objetivo Especifico: Determinar el Nivel de Planificacion y Control Actual de las

Planillas MYPE en Cajamarca.

Para ello se aplico un pre test con las dimensiones de la planificaciéon y control de

planillas. En la Figura 3, se visualizan los valores obtenidos:

Figura 3
Resumen del cuestionario Pre test

Nivel de planificacién y control de planillas en MYPES en Cajamarca
(Pre-test)

100

80
70
60
50
40
30
20
10

Nivel éptimo
48.00%
32.44%
50.67%
65.33%
46.22%

Tiempode Tiempode Tiempode Niveldela Satisfaccion
generacion consultas de emisionde gestionde  de usuario.
de planillas  planillas. boletas. planillas.
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En la Figura 3 se puede observar un resumen del pre test junto al nivel 6ptimo de cada
dimension; al sacar el promedio general de todas las dimensiones, el nivel de gestion obtiene

como valor un 48.53%, es decir, la planificacion y control de planillas no es 6ptima, resaltando
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que la satisfaccion, el tiempo de consultas y la generacion de planillas estan por debajo del

50%.

Adicional a ello se presenta la estadistica descriptiva de cada dimensién y su

comportamiento en el Anexo n°6, mientras que en resumen se tiene la Tabla 3.

Tabla 2
Resumen de estadisticos descriptivos del pre test

Estadisticos

Tiempo de Tiempo de ) L Nivel de la ) N
» Tiempo de emision B Satisfaccion
generacion de consultas de gestion de )
) ) de boletas ) de usuario
planillas planillas planillas
Vélido 15 15 15 15 15
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 7.2000 4.8667 7.6000 9.8000 6.9333
Mediana 7.0000 5.0000 8.0000 10.0000 7.0000
Moda 7.00a 6.00 7.00a 10.00 7.00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Nota. Fuente: Sistematizacién de datos con SPSS.

29 QObjetivo Especifico: Desarrollar e implementar el sistema web FLEXIPLAN para la

planificacion y control de planillas.
Tal como se menciond en el capitulo 2, en la metodologia de desarrollo del sistema, se
paso por 5 fases para lograr este objetivo, a continuacion, se da a conocer lo desarrollado en

cada fase de manera breve, con el fin de no hacer innecesariamente extenso este apartado:

Planificacion, se hizo el analisis de los requisitos, ver Tabla 3, y caracteristicas para el
sistema (Anexo n°7), se realizd un plan de gestion (Anexo n°8), plan de viabilidad
(Anexo n°9), plan de calidad de software segun la ISO- 9126 (Anexo n°10), plan de

riesgos y registro de incidentes (Anexo n°11).
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Tabla 3
Planificacion y requisitos

“PLANIFICACION Y CONTROL DE PLANILLAS MYPE MEDIANTE EL SISTEMA WEB FLEXIPLAN”

Caracteristicas del sistema

Definicion de

Requisitos

Restricciones, criterios y

limitaciones

- El software debe ser capaz de
calcular la planilla del

trabajador de cada empresa.

- El software debe ser capaz de
visualizar gran cantidad de

informacion.

- El software debe ser capaz de
listar las empresas que tiene ese

usuario.

- El software debe ser capaz de
realizar multiples consultas a la
base de datos sin pérdida de

datos.

- El software debe ser capaz de
ser multiplataforma y que se
pueda ser responsivo a cualquier
pantalla de celular para que el
usuario pueda ver la

informacion.

- El software debe ser confiable,

seguro y rapido.

- El software debe ser capaz de
permitir crear, listar y eliminar
con usuarios registrados por la

base de datos de la empresa

- El software debe generar
cédigos Unicos por cada
empresa y usuario creados

respectivamente.

- La aplicacion permite registro

de trabajadores de la empresa.

- La aplicacion permite el

calculo de boletas de pago

- La aplicacion permite el

calculo de remuneraciones.

- La aplicacion brinda seguridad
de informacion.

- La aplicacion cuenta con una

Base de Datos.

- La aplicacion controlara el
acceso y lo permitira solamente

a usuarios autorizados.

- La aplicacion podra ser
utilizado en mdaltiples

plataformas.

- La aplicacion se podra abrir

desde un navegador.

- El sistema debe ser amigable
con el usuario, ademas de contar

con una interfaz responsiva.

- No debe tener muchas
herramientas, solo lo esencial
para calcular el calculo de las

planillas.

- Contenido de informacion de
derechohabientes a solicitar por

el T-Registro.

- Registro de derechohabientes a
través del clave sol en la opcién

T-Registro.

- Plazos establecidos para el
alta, baja, actualizacion,
modificacion del trabajador en

el T-Registro.

- Tipos de suspension de la
relacion laboral a declarar en el
PDT Planilla electronica, tales
como: Licencias con y sin goce
de haber, subsidios, descansos

médicos, vacacionales, etc.

- Tratamiento y Registro de
trabajadores cesados en el

periodo.
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Disefio, se hizo el disefio de la estructura del proyecto, ver Figura 4, se disefi6 de las
clases para la base de datos (Anexo n°12), el prototipo del sistema (Anexo n°13), y un

plan de pruebas para el software (Anexo n14).

Figura 4
Disefio de la Estructura del proyecto
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Codificacion, se realizé codificacion de lenguajes, bibliotecas, formatos y herramientas,

algunos utilizados son:

- React se utilizd para construir el sistema en una sola pagina, para que sea dinamica
y escalable, ademés, se utilizaron componentes reutilizables y JSX para la
definicion de la estructura de la interfaz de usuario.

- GraphQL se us6 para que la consulta de datos sea eficiente y flexible y poder
obtener los datos exactos de la API del servidor, ademas, permitio la mejora del
rendimiento, simplificando la administracion de estados y la reduccion de

solicitudes de API, un poco de su codificacién se muestra en la Figura 5.
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Figura b
Implementacién de codigo GraphQL

- CSSse usd para dar formato y estilo visual a los elementos HTML y crear interfaces
atractivas y coherentes en toda la aplicacion. Ademas, se emple6 para la separacion
de la presentacion y el contenido, lo que facilitdé la gestion del estilo y

mantenimiento a largo plazo, se muestra un poco de la codificacion en la Figura 6.

Figura 6
Implementacién de codigo CSS

- JavaScript, como se observa en la Figura 7, debido a que se pudo utilizar tanto en

el lado del cliente como del servidor, ademas, brindé una amplia seleccion de

bibliotecas y frameworks disponibles para su uso.
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Figura 7
Implementacién de codigo Javascript

- JSON, su implementacion, como se ve en la Figura 8, permitio el intercambio, envio

y recibo de datos entre servidores y clientes de manera eficiente y segura.

Figura 8
Implementacién de JSON dentro de la request POST
ﬁ II.(JRT'-\R\(? B # / Horario
HA.!-N " n.mq — lEmAm i .MB
] ST oo

- Microservicios, permitio dividir la aplicacion en componentes pequefios y
auténomos, cada uno con su propio conjunto de funciones y responsabilidades, lo

que permitio una mayor escalabilidad y flexibilidad.

Pruebas, con el plan de pruebas y con el sistema casi terminado, se realizaron ciclos de
pruebas, test de carga y optimizacion de cédigo para eliminar errores y optimizar el

sistema (Anexo n°15).
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Lanzamiento, se realizd un plan de despliegue, teniendo en cuenta: fases del despliegue,

herramientas, medidas antes y durante el despliegue, asi como la automatizacion del

despliegue para que este sea seguro y confiable (Anexo n°16).

Gracias a este proceso se logré desarrollar e implementar el sistema web FLEXIPLAN,

el cual podemos ver en el Anexo n°17, aparte podemos ver comparaciones del sistema

desarrollado frente a otros en el Anexo n°18.

3er Objetivo Especifico: Determinar el nivel de planificacién y control de las planillas
MYPE mediante el sistema web FLEXIPLAN en Cajamarca.

Para este objetivo se aplicd un post test, luego de la implementacion del sistema

FLEXIPLAN, con las dimensiones que se tomaron en cuenta en la Planificacién y control de

planillas. En la Figura 9 se visualizan los valores obtenidos:

Figura 9

Resumen del Cuestionario Post-test
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Dimensiones

En la grafica se puede observar un resumen del post test junto al nivel éptimo de cada

dimension, al sacar un promedio general de todas las dimensiones se obtiene el valor de

69.87%.
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Adicionalmente se tiene la estadistica descriptiva de cada dimension y su

comportamiento en el Anexo n°19, mientras que en resumen se tiene la Tabla 4.

Tabla 4
Resumen de la estadistica descriptiva del post-test

Estadisticos

Tiempo de Tiempo de Tiempo de Nivel de la - .
L s L Satisfaccion
generacion de  consultas de emision de gestion de .
. . . de usuario
planillas planillas boletas planillas
N Valido 15 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 10.60 7.67 10.20 10.20 10.33
Mediana 11.00 8.00 9.00 9.00 10.00
Moda 11 78 9 9 10

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Nota. Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Objetivo General: Determinar el impacto del sistema web FLEXIPLAN en la

planificacion y control de planillas MYPE en Cajamarca.
Para determinar el objetivo general, se realiz6 primero una prueba de normalidad,
usando Shapiro-Wilk, obteniéndose los resultados del pre test en la Tabla 5 y del post test en

la Tabla 6, y posteriormente se realizo la prueba T-Student.

Tabla 5
Prueba de normalidad pre-test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de 0.183 15 0.191 0.871 15 0.034
Generacion.
Tiempo de 0.204 15 0.092 0.919 15 0.188
Consulta.
Tiempo de 0.175 15 200" 0.941 15 0.400
Emision.
Nivel de 0.276 15 0.003 0.929 15 0.263
Eficiencia.
Satisfaccion 0.276 15 0.003 0.886 15 0.059
del Cliente.

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. Fuente: Sistematizacion de datos con SPSS.

Tal como se muestra, en el pre test al sacar un promedio de los p-valores, dio como p

valor = 0.189 siendo mayor a 0.05, por lo cual se acept6 la Ho: Los datos se ajustan a una

distribucién normal.

Tabla 6
Prueba de normalidad del Post-test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de Generacién 0.161 15 200 0.950 15 0.525
Tiempo de Consulta 0.193 15 0.137 0.878 15 0.045
Tiempo de Emision 0.268 15 0.005 0.884 15 0.055
Nivel de Eficiencia 0.232 15 0.029 0.846 15 0.015
Satisfaccion del Cliente 0.225 15 0.039 0.899 15 0.091

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. Fuente: Sistematizacién de datos con SPSS.
Tal como se muestra, en el post test al sacar un promedio de los p-valores, dio como p
valor = 0.275 siendo mayor a 0.05, por lo cual se acepto la Ho: Los datos se ajustan a una

distribucién normal.

Prueba T-Student: Al tener ambas pruebas con distribucion normal, se procedié a
realizar la contrastacion de hipotesis paramétrica haciendo uso del estadistico inferencial T-
Student, teniendo en cuenta que se trabajo con un error del 5%, (0.05), para determinar el
impacto del sistema FLEXIPLAN en la planificacion y control de planillas MYPE en

Cajamarca, teniendo en cuenta los siguientes pasos:

Contrastacion de hipotesis:
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- Hipotesis alternativa (Hi): La implementacion del sistema FLEXIPLAN impacta de
manera positiva en la planificacion y control de planillas de las MYPES de
Cajamarca, es decir, los datos del pre test seran menores al del post test.

- Hipotesis nula (Ho): La implementacion del sistema FLEXIPLAN no impacta de
manera positiva en la planificacion y control de planillas de las MYPES de

Cajamarca.

Reglas:

- Siel valor de t prueba es mayor al valor del t critico se acepta Ho.

- Siel valor de t prueba es menor al valor del t critico se rechaza Ho.

- .o, d :
El estadistico de prueba fue: t = Sa/ T donde:

t: Estadistico t calculado.
d: promedio de las diferencias.

Sd: Desviacion estandar de las diferencias.

Aplicacidn de la prueba T-Student: Una vez aplicada la formula (Anexo 20), se
establecieron los valores criticos y de prueba, donde: t critico = 1.76 y el estadistico t (t

prueba) = -12.25, tal como se muestra en la Tabla 7:
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Tabla7
Prueba T-Student

Pre-Test Post-Test
Media 7.28 10.48
Varianza 0.633142857 0.661714286
Observaciones 15 15
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.210112939
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 14
Estadistico t -12.254289
P(T<=t) una cola 3.57139E-09
Valor critico de t (una cola) 1.761310136
P(T<=t) dos colas 7.14279E-09
Valor critico de t (dos colas) 2.144786688

Nota. Fuente: Sistematizacion de datos con Microsoft Excel.

Para tomar la decision se tomo en cuenta los diferentes escenarios, que son los

3 siguientes:
1. Ho:ug=0 2. Ho: ud<0 3. Ho: ua>0
Hi: ud# 0 Hi:ug>0 Hi:ua< 0

1. La primera observacion, pre test, es simplemente diferente que la segunda, post
test, es con dos colas.

2. La primera observacion, pre test, es mayor que la segunda, post test, es cola a la
derecha o superior.

3. La primera observacion, pre test, es menor que la segunda, post test, es cola a la

izquierda o inferior.
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Por ello, se observa la justificacion de trabajar con el tercer escenario, es decir,
con la cola izquierda, ya que segun las reglas planteadas y la prueba t de Student se

concluye que la Ho es rechazada (ver Figura 10).

Figura 10
Prueba T-Student
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Tal como se muestra en la Figura 10, la zona sombreada es el area de rechazo de la HO,

al ser el valor estadistico t menor que el valor critico.

De igual manera se puede concluir el impacto que tuvo el sistema FLEXIPLAN,
al comparar en forma descriptiva el pre test con el post test, en la Figura 11,
apreciandose que el nivel de planificacion y control de planillas aument6 en cada
dimensidn, pasando de un promedio general en el pre test de 48.53% a un 69.87% en el
post test, es decir, el nivel de planificacion y control de planillas se ha incrementado en

un 21.34% en comparacion con el pre-test.
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Figura 11
Nivel del impacto de sistema FLEXIPLAN
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
En el presente estudio, algunas limitaciones que se encontraron fueron:

- El acceso limitado a la informacién de las empresas, por ello, se optd por una
muestra voluntaria, donde se pudo alcanzar varias empresas que buscaban nuevas
soluciones debido a la pandemia por el covid-19.

- El tiempo establecido para los entregables segun el cronograma, haciendo que la
investigacion y desarrollo del sistema sean mas cortos, sin embargo, se logrd
optimizar el tiempo de los tesistas para el cumplimiento de los objetivos.

- La limitada comunicacién con las empresas debido a la pandemia, ya que no se
permitia salir y realizar las actividades con normalidad, por ello, se optaron por los

cuestionarios y comunicacion online.

Teniendo en cuenta la interpretacion comparativa de los hallazgos de la presente
investigacion, Rojas (2022), Rumetna et al. (2022) y Beltran (2018), si bien es cierto que no
mostraron resultados comparativos, de un antes y un después como el presente estudio, si se
logro hacer indagaciones y analisis de su informacion, de tal manera que al enfocarse en los
resultados, en este estudio se refleja una mejora del 21.33% de optimizacion general, se puede
validar que con los autores mencionados se coincide al mostrar que la implementacion de

sistema de planillas hace que el trabajo sea menos tedios.

En cuanto a mejorar la gestion de planillas, se coincide con Cepeda y Calderdn (2018)
que al sacar un promedio estimado de todos sus tiempos dados, mostraron que, de 21 minutos,
se redujo a un tiempo promedio de 2 minutos, lo cual es una diferencia significativa, de igual
manera Azabache (2018), obtuvo un nivel del 58.3% de mejora en tiempo de generacion de
planillas al reducir en un 82.4% los errores de generacion de reportes; por otro lado Balladares

(2018) mostrd que el 71.08% opinan que se redujo el tiempo; Torres (2022) redujo en un
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11,41% el tiempo de registro, un 84,35% la busqueda y un 61,18% la generacion de reportes,
y por ultimo, Alvarado (2018) donde el 80% de encuestados afirmaron que mejord la gestion
y administracion de la empresa. Estos autores concuerdan en la mejora que ofrecen los sistemas
de planillas, tal como se mostr6 en los resultados de este estudio, donde se ve la mejora en el
tiempo de generacién, consulta y emisién de planillas en un 22.67%, 18.67% y 17.33%
respectivamente, en comparacion al método de gestion que manejaban antes de la

implementacion del sistema FLEXIPLAN.

Otra coincidencia se presenta con Vela (2020), que hizo uso de la metodologia XP
dando como resultado un software que redujo el tiempo en un 95.48%, un valor por mucho
superior al de esta investigacion. Por el contrario, si bien Correa (2021) determiné que su
sistema tenia una eficiencia del 51% en total, también menciond que la informaciéon de planillas
fue deficiente al estar en un 47%, como mostrd, ya que hay ciertos sistemas que no

precisamente mejoran todos los procesos en la gestion de planillas.

Con respecto a la satisfaccion del usuario, se tienen aspectos en comun, donde Covefias
(2020), demostro que el 13% esté satisfecho con el sistema, Portocarrero (2020) dio que el 71%
de trabajadores no estan satisfechos con el sistema actual, por lo que dieron a notar que el
implementar o tener un sistema no significa que este sea 6ptimo, sino que se debe evaluar con
el fin de determinar si en verdad aporta valor; por otro lado, Azabache (2018), de la escala del
1 al 5, incremento la satisfaccion de 1.78 a 3.08, es decir, mejoro un 61.6%, al igual que Torres
(2022), quien aument6 un 50% en la satisfaccion, y Huaman (2020) con un aumento del 45%.
La presente investigacion se siente identificada con los ultimos autores, ya que como se mostrd,
la satisfaccién de usuarios subié a un 68% en promedio con el sistema FLEXIPLAN,

mostrando gran valor de mejora en empresas.
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En cuanto a la implicancia de esta investigacion, desde una vista académica ha
permitido la constitucion de literatura que aborda un problema en la gestién de planillas, asi
como estudiar el efecto que tienen los sistemas de planillas para dar soluciones, gracias a sus
resultados, de tal modo que puede ser apoyo de otras investigaciones al replicarlas y obtener
también resultados positivos en las empresas. Desde una vista practica, los resultados de esta
investigacion aprueban y apoyan la decisién empresarial para la puesta en marcha de sistemas
para mejorar la gestion de planillas, puesto que se ofrece referencias del efecto o resultados

gue se tiene en las empresas.

Finalmente, como conclusién general de la investigacion, se identifico la influencia que
tuvo el sistema web FLEXIPLAN en la planificacion y control de planillas en MYPES de
Cajamarca, contando con el estadistico t=-12.25 y valor critico de 1.76 que hace concluir que
el sistema impacta positivamente en las empresas, puesto que, paso de un 48.53% a un 69.87%,
mostrando la importancia de los sistemas de gestion de planillas actualmente. Por ello, con

relacion a los objetivos especificos se concluye:

- El nivel de planificacién y control de planillas de las MYPES en Cajamarca antes
de la implementacion del sistema, pre test, fue en promedio por cada dimension:
nivel en la generacion de las planillas (48%), nivel en las consultas de planillas
(32.44%), nivel en la emision de boletas (50.67%), nivel de eficiencia en la gestidn
de planillas (65.33%) y nivel de satisfaccion del usuario (46.22%), mostrando en
promedio un nivel de 48.53%.

- El desarrollo e implementacion del sistema web FLEXIPLAN para la planificacion
y control de planillas se concluy6 con éxito con la metodologia de programacion
extrema y al ser de naturaleza web se pudo usar por las empresas sin problemas,

con tan solo el enlace o URL del sistema web.
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- El nivel de planificacion y control de planillas de las MYPES mediante el sistema
FLEXIPLAN en Cajamarca, post test, fue en promedio por cada dimension: nivel
en la generacion de las planillas (70.67%), nivel en las consultas de planillas
(51.11%), nivel en la emisidn de boletas (68%), nivel de eficiencia en la gestion de
planillas (90.67%) y nivel de satisfaccion del usuario (68.89%), mostrando en

promedio general un nivel 6ptimo del 69.87%.
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ANEXQOS

Anexo n° 1 Instrumento, encuesta.

Encuesta sobre la Planificacion Y Control De Planillas Mype

Cordial saludo, somos estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Computacionales de la Universidad Privada del Norte. Nos encontramos realizando una
investigacion, la cual tiene como objetivo determinar el impacto del sistema Flexiplan en la
planificaciéon y control de planillas, por lo que se solicita v se agradece su participacion en

este cuestionario.

INSTRUCCIONES: Marque la respuesta que usted considere adecuada segiin el método
actual en la gestion de planillas para saber que tan optimo (bueno, rapido y sencillo) es,
considerando las indicaciones:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutro
4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

1. ;Cree que el tiempo de generacion de planillas es optimo?

(1) (2) (3) (4) (5)
2. ;Cree que el tiempo de generacion de pagos a los trabajadores es 6ptimo?
(1) (2) (3) (4) (5)
3. ;Cree que el tiempo de generacion de informacidn es 6ptima?
(1) (2) (3) (4) (5)
4. ;Considera que el tiempo que toman las consultas de la informacion en general es
optima?
(1) (2) (3) (4) (5)

5. (Considera que el tiempo de consulta de planillas es 6ptima debido a la disponibilidad

de la informacién que se brinda?

(1) (2) (3) (4) (5)

6. ;Considera que los datos en la emision de boletas son generalmente correctos?
(1) (2) (3) (4) (5)

7. (Cree que el tiempo de entrega de las boletas es dptimo?
(1) (2) (3) (4) (5)
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;Considera que el tiempo en la emision de boletas es optimo?

(1) (2) (3) (4) (5)

(Considera que el registro de datos se realiza de manera 6ptima?

(1) (2) (3) (4) (5)

;Considera que los célculos de los diferentes conceptos de pago del trabajador se
realizan de manera facil y sencilla?

(1) (2) (3) (4) (5)

;Considera que los montos emitidos en las planillas son generalmente correctos?

(1) (2) (3) (4) (5)

. (Considera que la atencion a los trabajadores se realiza de manera optima?

(1) (2) (3) (4) (3)

(Considera que el manejo de la gestién de planillas no le demanda mucho tiempo?
(1) (2) (3) (4) (5)

(Considera que el proceso de pagos de planillas se realiza de forma simple?

(1) (2) (3) (4) (5)

. ( Esta satistecho con el método actual de gestion de planillas?

(1) (2) (3) (4) (5)

Gracias por participar de la encuesta
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Anexo n° 2 Validacidn por juicio de expertos

v'Juicio por parte de un contador

Certificado de validez de contenido del instrumento

N DIMENSTONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
Variable Independiente: Sistema de planillas 1)2(3/4(1]2]|3 112(3|4
1 | ;Cree que el tiempo de generacidn de planillas es optimo? X X
2 | iCree que el tiempo de generacién de pagos a los trabajadores es optimo? X X X
3 | ;Cree que el iempo de generacidn de informacion es optima? X X
4 Considera que el tiempo que toman las consultas de la informacion en X X
general es optima?
X X Creo que la palabra gracia esta demis solamente
_ | iConsidera que el tiempo de consulta de planillas es 6ptima gracias a la seria; Considera que el tiempo de consulta de
? disponibilidad de la informacion que se brinda? planillas es éptima debido a la disponibilidad de
la informacién que se brinda
;Considera que los datos en la emis16n de boletas son generalmente X X
¢ correctos?
7 | iCree que el tiempo de entrega de las boletas es Optimo? X| X X
8 | ;Considera que el tiempo en la emisidén de boletas es dptimo? X| X
Variable Dependiente: Planificacién y control de planillas MYPE
9 [ ;Considera que el registro de datos se realiza de manera dptima? X X
¢ Considera que los célculos de los diferentes conceptos de pago del X X
10 trabajador se realizan de manera fcil y sencilla?
1 i Considera que los montos emitidos en las planillas son generalmente X| X
correctos?
12 | ;Considera que la atencion a los trabajadores se realiza de manera optima? X X
;Considera que el manejo de la gestion de planillas no le demanda mucho X X
? tiempo?
14 | ;Considera que el proceso de pagos de planillas actualmente es simple? X| X
15 | ;Esta satisfecho con el método actual de gestion de planillas? X X
Puntaje parcial 57 54 56
Puntaje total 167 = 92.78%
Nota: indice de validacion del juicio de experto = [Puntaje total * 100] / 180= 92.78% de validez del instrumento.
Observaciones:
En la pregunta 3 ya di mis apreciaciones y en las demas preguntas no tengo ninguna otra observacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable despueés de corregir [x] No aplicable [ ]

DNI: 44997837

Enlace de CTI VITAE: https://www.linkedin.com/in/yaneth-milagros-chavez-abanto-8b58b285/?originalSubdomain—=pe

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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v’ Juicio de experto por parte de un ingeniero de sistemas

Certificado de validez de contenido del instrumento

N- DIMENSIONES / items Claridad* Sugerencias
Variable Independiente: Sistema de planillas 1{2]3]4

1 | iCree que el tiempo de generacion de planillas es dptimo? x

2 | ;Cree que el tiempo de generacion de pagos a los trabajadores es optimo? X

3 | (Cree que el iempo de generacion de informacion es optima? X

. i Considera que el tiempo que toman las consultas de la informacién en x
general es optima?

_ | iConsidera que el tiempo de consulta de planillas es éptima gracias a la X

) disponibilidad de la informacion que se brinda?
;Considera que los datos en la emision de boletas son generalmente x

¢ correctos?

7 | iCree que el tiempo de entrega de las boletas es optimo? x

8 | ;Considera que el iempo en la emision de boletas es dptimo? -4
Variable Dependiente: Planificacién y control de planillas MYPE

9 | ;Considera que el registro de datos se realiza de manera 6ptima? -4
;Considera que los célculos de los diferentes conceptos de pago del x

1 trabajador se realizan de manera facil v sencilla?
i Considera que los montos emitidos en las planillas son generalmente -4

H correctos?

12 | ;Considera que la atencion a los trabajadores se realiza de manera Gptima? X
;Considera que el manejo de la gestion de planillas no le demanda mucho x

® tiempo?

14 | ;Considera que el proceso de pagos de planillas actualmente es simple? X

15 | ;Esta satisfecho con el método actual de gestion de planillas? X

Puntaje parcial 58 57 56
Puntaje total 171 = 95%

Nota: indice de validacion del juicio de experto = [Puntaje fotal * 100] / 180 = 95% de validez del instrumento.

Observaciones: Considere determinar si la variable dependiente cumple con la legislacién vigente v si la variable independiente es confiable, segura v amigable

con el usuario.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Néstor Elias Muiioz Abanto DNI: 26713251

Enlace de CTI VITAE: 0000-0001-6759-0795

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién
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Anexo n° 3 Andlisis del Alfa de Cronbach

v" Datos de la Prueba Piloto

ITEMS
ENCUESTADOS | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 12 | 12 | 13 | 14 | 15 |SumA
Empresa 1 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 60
Empresa 2 4 3 2 2 4 2 3 4 2 4 4 3 4 2 3 46
Empresa 3 5 5 4 4 3 5 4 2 5 4 3 2 2 4 4 56
Empresa 4 3 5 3 4 2 3 4 5 5 2 5 2 4 3 3 53
Empresa 5 2 4 2 2 3 2 3 3 4 5 3 2 4 4 2 45
Empresa 6 2 2 2 3 4 4 5 2 5 4 3 2 2 2 3 45
Empresa 7 2 3 1 2 1 4 2 2 1 4 4 1 5 1 1 34
VARIANZA [ 1.265]|1.061]1.633|0.857| 0.980] 1.388 1.061] 1.265] 2.204| 0.694] 0.490 0.408| 1.102| 1.265| 0.776
" VARINZAS 16.449
VARIANZA DE
LA SUMA DE 64.245
LOS ITEMS
v’ Confiabilidad del instrumento
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.80
k: NUmero de items del instrumento 15.00
> :"=1 §2: Sumatoria de las varianzas de los items. 16.449
Stz: Varianza total del instrumento. 64.245
K s’
a = — | 1-="1
K -1 S 2
T
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Anexo n° 4 Base de Datos

v" Datos del cuestionario Pre test

Pre Test

ENCUESTADOS 112|3(4]|5(6|7|8[9]10(11|12] 13| 14| 15
Empresa 1 2(2|14(13|12]1(2|14(3]| 3 1142 1 3
Empresa 2 4113|5224 (2|3[1 2] 4] 2 1 3
Empresa 3 1(1)11(2)3(4|1(2]4]| 2 1 3 3 1 1
Empresa 4 42133123214 2 3 1 2 3 3
Empresa 5 1132113 ]|1(2]3] 2 4 1 2 1 4
Empresa 6 3(1|13(412]3(4]13|2] 3 2 4 2 3 1
Empresa 7 3(4|11(3|3]|1(4)2|1] 2 1 2 1 2 4
Empresa 8 1(314(3]13(3[|35]1]f 4 1 2 3 2 4
Empresa 9 3(3|3|2|1]1(4]3(|5]| 1 2 3 1 1 4
Empresa 10 2121311331 ]3(3] 2 3 2 1 3 3
Empresa 11 11323311121 2 3 2 3 2
Empresa 12 113(3|3|1(3|1(4|4] 4| 4 1 3 2 4
Empresa 13 213(4)1412]2(4]3([2] 3 3 2 2 3 2
Empresa 14 1142|3252 (1]4] 1 1 1 2 4 1
Empresa 15 312(112(1]2]|3|4]|5]| 1 4 2 2 4 1

v" Datos del cuestionario Post test

Post Test

ENCUESTADOS 1|2(3|4|5|6(7|8|9|10|11|12| 13| 14| 15
Empresa 1 41512]|5|3|4]|2|1|3]|5 4 3 3 3 4
Empresa 2 21413]14|5]5(1]3(3] 3 4 4 4 3 4
Empresa 3 1(4)12(5]14(4]|1(3]|3]| 4 3 2 3 3 4
Empresa 4 4 (3 (2251|443 4 4 4 4 5 5
Empresa 5 2141451412 (1]4(3] 3 4 2 4 3 2
Empresa 6 215141254253 ] 4 3 4 2 5 3
Empresa 7 2(4(4(3[2[5]5[5]2]| 5 3 2 4 4 2
Empresa 8 5(4|3|4|4]2(5]2|3]| 5 2 4 2 5 2
Empresa 9 2|5|3|3|5|4a|a|5|a|3|4|4a|5]|4]|c5s
Empresa 10 5(5|5|4|5]|2|2|5(|2] 4 3 4 2 2 3
Empresa 11 3|15|/4|5|4|5|3|4|2] 3 5 4 3 2 3
Empresa 12 2(5(4(4f2(1]5[3]|4]| 5 4 2 5 2 2
Empresa 13 2(3(2(2|5(5]|5(4]|3]| 2 5 4 3 2 3
Empresa 14 2(5(4f2|5(2]4[1]|3]| 4 2 4 3 5 4
Empresa 15 415|5|4|3|4|5|5]|4] 3 3 2 4 5 5
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Anexo n° 5 Metodologia XP (Programacion Extrema)

v" Ventajas:

Desarrollo
iterativo e
incremental. Pruebas
automatizadas
v -
programacion
en parejas.

Ahorra tiempo
y dinero.

Disefio simple

Tasa de error
muy pequefia. refactorizacion
Ventajas constante.

de la XP

Integracion y
entrega
continuas.

Programacion
organizada.

Cambio Estimacion
incremental y basada en la
adaptacion a complejidady
los requisitos la velocidad
cambiantes. del equipo.

v' Fases:

_ Planificacion Requerimientos
Lanzamiento

Pruebas Redisefio
.

A J

Prototipos

Testeos

Codificacién

Programacion
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Anexo n° 6 Comportamiento de la media del pre test por dimensiones

Estadistico  Error estandar
Tiempo de generacidn de  Media 10.60 567
planillas 95% de intervalo de Limite inferior 9.38
confianza para la media Limite superior 11.82
Media recortada al 5% 10.56
Mediana 11.00
Varianza 4.829
Desv. estandar 2197
Minimo 7
Maximo 15
Rango 8
Rango intercuartil 3
Asimetria 218 580
Curtosis AN 1121
Tiempo de consultas de Media 7.67 319
planillas 95% de intervalo de Limite inferior 6.98
confianza para la media Limite superior 8.35
Media recortada al 5% 7.74
Mediana 8.00
Varianza 1.524
Desv. estandar 1.234
Minimo 5
Maximo ]
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -A74 580
Curtosis -215 1121
Tiempo de emisidn de Media 10.20 712
boletas 95% de intervalo de Limite inferior B.67
confianza para la media Limite superior 11.73
Media recortada al 5% 10.11
Mediana 9.00
Varianza 7.600
Desv. estandar 2.757
Minimo 7
Maximo 15
Rango 8
Rango intercuartil )
Asimetria 515 580
Curtosis -1.165 1.121
Mivel de eficiencia enla Media 13.60 306
gestion de planillas 95% de intervalo de Limite inferior 12.94
confianza para la media Limite superior 14.26
Media recortada al 5% 13.61
Mediana 14.00
Varianza 1.400
Desv. estandar 1.183
Minimo 12
Maximo 15
Rango 3
Rango intercuartil 3
Asimetria -275 580
Curtosis -1.416 1.121
Satisfaccidn de usuario Media 10.33 583
95% de intervalo de Limite inferior 9.08
confianza para la media Limite superior 1158
Media recortada al 5% 10.31
Mediana 10.00
Varianza 5.095
Desv. estandar 2.257
Minimo 7
Maximo 14
Rango 7
Rango intercuartil 3
Asimetria 596 580
Curtosis -.627 1121
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Tiempo de generacion de planillas

4 Media = 7.20
Desviacion estandar = 1.568
=15
3
Tiempo de generacion
de planillas
8 N %
2 3.00 1 6.7%
¢ 6.00 3 20.0%
o 2 7.00 4 26.7%
2 8.00 4 267%
w 9.00 3 20.0%
1
0
2.00 4.00 6.00 8.00 10.00
Tiempo de consultas de planillas
5 Media = 4.87
Desviacion estandar = 1.407
N=15
4
o Tiempo de consultas de
S 3 planillas
c N %
g 2.00 1 6.7%
o 3.00 2 133%
2 4.00 2 133%
w ) 5.00 4 267%
6.00 5  333%
7.00 1 6.7%
1
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Tiempo de emision de boletas
4 Media = 7.60
Desviacion estandar = 1.882
N =15
3
Tiempo de emision de
© boletas
k] N %
c 3.00 1 6.7%
g 6.00 2 133%
2
g 7.00 4 26.7%
= 8.00 4 267%
9.00 2 133%
10.00 1 6.7%
11.00 1 6.7%
1
0
2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00
Nivel de la gestion de planillas
6 Media = 9.80
Desviacion estandar = 1.859
N =15
5
4 Nivel de la gestién de
o planillas
o N %
H 6.00 1 6%
3 s 7.00 1 6.7%
173 8.00 2 13.3%
o 10.00 6 40.0%
11.00 3 200%
12.00 1 6.7%
2 13.00 1 6%
1
0
4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00
Satisfaccién de usuario
Media = 6.93
Desviacion estandar = 1.10
N=15
© Satisfaccién de usuario
‘s N %
S 5.00 1 6.7%
3 6.00 4 26.7%
o 7.00 7 46.7%
w 8.00 1 6.7%
9.00 2 13.3%

4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00
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Anexo n° 7 Anélisis de caracteristicas para el sistema FLEXIPLAN

v" Anélisis de Caracteristicas del sistema

Caracteristicas para la construccion del Software

Control de Informacion

*El mas completo y con informacion
historica de cargos, areas, sueldos,
centros de costo, contratos, etc. Esta
completamente preparado para
exportar a T-Registro y PLAME.

Proceso de Planillas

»Podra configurar y procesar todas las
planillas de fin de mes, semanales,
vacaciones, gratificaciones, CTS,

utilidades, asi como calcular
automaticamente la liquidacion del
personal.

Reportes y Cubos

e Analice la informacion de su planilla
en tiempo real. Nuestros cubos le
permitiran un analisis
multidimensional de sus planillas y
podra exportar los reportes a Office,
PDF, etc.

Configurador de Reportes

»Cree todos los reportes que necesite,
en una interfase visual facil de usar.

Control de Cuentas

oCree adelantos y préstamos con
cuotas y reprogramacion de estas,
pudiendo incluir intereses por
préstamo.

Regimenes Especiales

eCrear planillas de los diferentes
regimenes laborales especiales de ley
(Construccion  Civil, Construccién
Civil, Agro, Mineria, Pesqueria,
Destajo entre otros).

Control de Vacaciones

sControl de vacaciones de cada
trabajador por cada periodo
vacacional, con seguimiento de pago
y goce vacacional.

Interfases

* Migre sus planillas directamente a los
bancos para hacer sus pagos y toda la
informacion que necesite
rapidamente y sin complicaciones a
los sistemas AFP.Net, T-Registro y
PLAME.
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Anexo n° 8 Plan de gestion del proyecto

Sistema de
Planillas web

1. Andlisis y 2. Disefio 3. 4. Pruebas 5.
planificacién Desarrollo/Progr Implementacién
amacion
2.1. 4.1. Pruebas
Componentes internas
1.1, 5.1. Servicios
Especificacion 3.1. Base de necesarios
Funcional datos
4.2. Pruebas de
2.2. Basede usuario
datos
5.2. Despliegue
1.2. Recoleccion 3.2. de la aplicacion
de informacion Programacion de web
2.3. Interfaces software
1.3.
Requerimientos 5.3. Entregables
2.4. 3.3. Interfaces finales final
Documentacion
1.4.
Documentacione 3.4. Versidn de
s iniciales prueba de la
aplicacion
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Anexo n° 9 Plan de viabilidad

Alcance del proyecto

Anilisis de situacién

O
(O
O
0
i
=
@
1o
c
(.
a

Multiplataforma, siempre y cuando
cuenten con conexion a internet

requiera

—————
Fortalezas del
proyecto

también, para todo negocio que lo

Muchas empresas no estan
automatizadas.

Agilizar procesos, reducir
tiempo, esfuerzo y trabajos
repetitivos

Componentes para el
desarrollo.

La garantia del producto.

POCO Tiempo para
desarrollo e
implementacion.

Debilidades del

proyecto

Numero de desarrolladores.

Dificultades por pandemia
Covid-19.

Factibilidad
técnica

Hardware y Software

Adaquirir licencias de
software, de ser necesario.

Factibilidad Legal

Ley organica de proteccion
de datos (LOPD).

ReRrs >
codificacion, asi como

copyright.

Factibilidad de
tiempo

Cronograma

Dos programadores

Internet/ Electricidad, otros

Factibilidad de

recursos

Servicios/Servidores

Servidores web, DB, otros

Tecnolégicos Computador/ Laptop
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v Cronograma del Proyecto FLEXIPLAN

“PLANIFICACION Y CONTROL DE PLANILLAS MYPE MEDIANTE EL SISTEMA WEB FLEXIPLAN”

Nombre

ESistema de Planillas web
1. Analisis y planificacion
| 1.1. Especificacion Funcional
1.2. Recoleccion de informacion
1.3. Requerimientos
[ 2. Disefio
2.1, Componentes
2.2. Base de datos
2.3, Interfaces
[# 2.4. Documentacion
3. Desarrollo/Programacion
3.1, Base de datos
3.2. Programacion de software
3.3. Interfaces
3.4. Version de prueba/beta de la aplicad
[E14. Pruebas ’
[E4.1. Pruebas internas
4.1.1. Seguridad
4.1.2. Conexion a base de datos
4.1.3. Desempefio
4.1.4. Carga de datos
[E4.2. Pruebas de usuario
4.2.1. Funcionalidad correcta de la aplic
4.2.2. Intefaces visuales
4.3. Version Final de la Aplicacion
5. Implementacion
5.1, Servidos necesarios
5.2. Despliegue de |a aplicacion web
5.3. Entregables finales final

Duracion Inicio

| 57 days?‘26/04/21 8:00

2 days 26/04/21 8:00
2 days 26/04/218:00
2 days 26/04/21 8:00
2 days 26/04/218:00

0 days 27/04/21 8:00

3 days? 27/04/21 8:00
3 days?/27/04/21 8:00
2 days? 28/04/21 8:00
1day? 29/04/21 8:00

0 days 30/04/21 8:00

37 days? 3/05/21 8:00

2 days?|3/05/218:00
34 days?|5/05/218:00
34 days? 5/05/21 8:00
0 days 23/06/21 8:00
5 days? 24/06/21 8:00
4 days? 24/06/21 8:00
1day? 24/06/21 8:00
1day? 25/06/21 8:00
1day 26/06/21 8:00
1day 29/06/21 8:00
3 days 28/06/21 8:00
1 day 28/06/21 8:00
1day 1/07/218:00
0 days 2/07/218:00

| 56 days? 27/04/21 8:00

3 days 5/07/218:00
5days 8/07/218:00

0 days 14/07/21 17:00

Terminado Porcentaje ...

14/07/21 17:00 26%
27/04/21 17:00 100%
27/04/21 17:00 100%
27/04/21 17:00 100%
27/04/21 17:00 100%
27/04/21 8:00 0%
30/04/21 8:00 50%
29/04/21 17:00 33%
29/04/21 17:00 50%
29/04/21 17:00 100%
30/04/21 8:00 0%
23/06/21 8:00 25%
4/05/21 17:00 90%
21/06/21 17:00 40%
21/06/21 17:00 35%
23/06/21 8:00 0%
2/07/21 8:00 0%
30/06/21 17:00 0%
24/06/21 17:00 0%
25/06/21 17:00 0%
28/06/21 17:00 0%
30/06/21 17:00
1/07/21 17:00 0%
28/06/21 17:00 0%
1/07/21 17:00 0%
2/07/218:00 0%
14/07/21 17:00 0%
7/07/21 17:00 0%
14/07/21 17:00 0%
14/07/21 17:00 0%

v Herramientas para el desarrollo del sistema FLEXIPLAN

Hardware

Una laptop Asus:

- Procesador: Intel Core 15-

Una laptop Lenovo:

- Procesador: Intel Core i7-2670M

4210U 1,70 GHz.
- Memoria ram: 8GB DDR3 1600

2.2GHz.

- Memoria ram: 16GB DDR3 1600

MHz SDRAM.

- Disco duro: 1TB.

MHz SDRAM.

- Disco duro: 1TB.
- 5.0: Windows 10.

- S.0: Windows 10.
- Tarjeta de Video: Nvidia gitx
960.
- Conectividad: Wi-Fi
802.11b/g/ny Ethernet
10/100/1000 Base .

- Tarjeta de Video: NVIDIAN12P-

GV1.

- Conectividad: Wi-Fi 802.11b/g/n
y Gigabit Ethernet (RJ-45).

- PostgreSQl c
base

Mo un gestor de

- GRAPHQL para peticiones mas
rapidas.
- BOOSTRAP para hacer sencillas
el desarrollo.
- REACT como framework.

- DOCKERy AWS (S
Amazon) para D
aplicacion.

- Visual Studio Code como IDE.
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Anexo n° 10 Plan de calidad de software

Portabilidad:

Al ser web,
responsiva, se puede
usar en cualquier
dispositivo con
acceso a internet.

Mantenibilidad:

Dar mantenimiento
para solucionar
posibles errores o
mejorar algunos
aspectos despues
de su lanzamiento.

Funcionalidad:
Satisfacer
reguisitos.

Confiabilidad:
Realizar pruebas
para eliminar
errores.

Usabilidad:
Sencilla de

aprender a utilizar.
Eficiencia:

Al ser web no
necesita de muchos
recursos para su
optimo
funcionamiento.
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Anexo n° 11 Plan de riesgos y registro de incidentes

v Plan de Riesgos

] Identificacion Analisis Cualitativo
=
-
__§ Fecha de Asignacién Amenaza o 04 . Disparador del . T8
& Estatus identificacién Funcional Oportunidad Descripcion del riesgo S Tipo | Probabilidad | Impacto
El equipo del proyecto no
) . .. Experiencia en cuenta con la experiencia Al hacer la
05/207
1 | Retirado 30'05/50‘1 Planificacion planificacion de necesaria en la planificacion del | Calidad Alta Alta
Inmediata del proyecto . .
proyectos. planificacion de proyecto.
proyectos.
) . Las herramientas de .
/05/202 . g .
2 Activo 3005/2021 Desarrollo Herramjxlentas de desarrollo no funcionan Al codificar el Tiempo Moderado Moderado
Inmediata desarrollo. software
como se esperaba.
30/05/2021 No les gusta el En el iltimo momento, a Al tener el software
3 Latente e Implementacion &u los usuarios finales no les . . Calidad Baja Moderado
Inmediata producto. casi 0 ya terminado
gusta el producto.
30/05/2021 . Es posible encontrar méds Conforme vamos . .
4 Latente Inmediata Desarrollo Requisitos extra requisitos. desarrolléndolo Tiempo Baja Moderado
) El producto no se ha El producto no se ha
/i 202
5 Latente 30'05/50‘1 Implementacion completado completado del todo al Al l.legar a la fecha Tiempo Baja Muy Alta
Inmediata . . limite del proyecto
apropiadamente. llegar a la fecha limite.
v' Registro de Incidentes:
INVOLUCRADOS Y
Qo FECHA DE DESCRIPCION | PRIORIDAD | RESPONSABLES | FECHADE | popipg | SOLUCION FINAL
INCIDENTE SOLUCION
INCIDENTE
Se eligio por usar
Carlos Angeles Minchan| . POSIgTESQ.L “f’mo ?age de
/ Eleccion del IDEy base Carlos Angeles datos y editor de codigo a
Imp ortante . de datos que se trabajaral Media . = 27-05-2021 Aprobado Visual Studio Code para
Brayan Moreno Pajares| 3 Minchan. o . |
el proyecto. tener uniformidad a la hora
25-05-2021 o e
de subir y compartir codigo
en el repositorio.
Se decidié atinno realizar el
pago debido a que atin esta
Carlos Angeles MinchanCompra de base de dato . Carlos Angeles 5 50 § len un entorno depruebay sej
Importante 27-05-2021 de produccion. Baja Minchén 28-05-2021 Cerrado comprara para lanzar el
proyectoweb para el usuarig
final.
Se corrigio los errores para
) Brayan Moreno Pajares| Errores en la aplicacion Brayan Moreno ” P ) lla conexion de GraphQL con|
Urgente 24-03-2021 de GraphQL. Alta Pajares 12-05-2021 | Aprobado el modo de despliegue de 13
aplicacion en desarrollo.
Debido ala presentacion de|
G ar un infor informe y ver el estado del
Brayan Moreno Pajares| enerarun mrorme . Brayan Moreno proyecto, se hacen informes|
Alta semanal de los avances Media . 31-05-2021 Aprobado : L
29-05-2021 ] Pajares para ver el rendimiento y
del proyecto. 3 )
avance del proyecto en
general.
Se modificara el checkout
. . del inicio de sesion para
§ ... |Modificar de la vista de . . PSR .
Importante Carlos Angeles MmCthheckomPara la version Media Ca]lols Augeles 3.06-2021 Pendiente dlSpD'Sln\ omovil debido a
1-06-2021 movil Minchédn que atn no presenta el modo
) responsivo para cualquier
disnositivo
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Anexo n° 12 Disefio de clases para la base de datos

" ferados
1]
X £ ferisdo
Sadind @ feche

nombre e
 estado i
< status

. t_entidad_financens

L

. assitance
[
4 id_employes
® by
@ ceind
@ cinit
@ fend
@ fint

¢ apeion
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@ created_at
@ updated 2t
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£ empresa id
il pegeid
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Anexo n° 13 Prototipo del sistema FLEXIPLAN

Prototipo para la pantalla de inicio de sesion

N X X
Or

Email Address

Password

Remember me

Don't have an account? Register

Forgot Password?

Prototipo para la pantalla principal del sistema FLEXIPLAN

& re.:Carlos

@ General 2

General Home / Dashboard
New Orders Revenue : Views Notifications
oo 7,265 $880,900 28,210 1275
= e Det >> See Details e Detail
Top Visitors by Country Most Visited Pages
Fiscal user data Fiscal visitor data
Country Unique Visitors Page Name Visitors Target
United States 27,340 html 8,340
——
India 21,280 7.280
Japan 18,210 6,210
United Kingdom 15,176 5176 T—
India 14,276 4,276
—
Germany 13,176 3,176
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Prototipo para la vista dentro de la empresa

& Froe : Carlos Augnto Minchan

f)_Empresa : GRAN AESTAURANT £L ZARCO S AL

@ Pertodo : o120
E!ﬂp!(j&ﬂ Home / Empresa
Crear Empresas
@ Registrar Empresa
Datos de La Empresa
@ Lista de Empresas
Ruc de la Empresa *
Buscar
Razon Soclal * Regimen *
Direccion * Periode *

i o

Prototipo para la lista de trabajadores de empresa

& Freo : Carlos Augusto Minchan

Bl Empresa : onas RESTAURANT EL ZARCO SRL
i _Periodo - o120

Trabajador Home / Trabajador

Lista de Empresas
@ Registrar Trabajador

il Lista de Trabajadores

Lista de Trabajadores

Sin Lista de Trabajadores

Angeles Minchan C.; Moreno Pajares B Pag. 73



I UNIVERSIDAD

L NoRTE “PLANIFICACION Y CONTROL DE PLANILLAS MYPE MEDIANTE EL SISTEMA WEB FLEXIPLAN”

Prototipo para la Formulario de registro

. Registrarse

o

Nombres * Apellidos *
Correo Electrénico *
Contraseda *

Aceptar Térmis y Condcic de la Aplicacién
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Anexo n° 14 Plan de pruebas del software

v Alcance de las pruebas

Mbdulos del Sistema Sencillitoe para| o Proyectos
probar: * Revision
* Aprobacion
Objetivos de las Pruebas e La vwvisualizacion de los datos,
ingresados o modificados.
* La operacion de los servicios, de
registro de planillas electronicas.
e La respuesta y realizacion de las
transacciones de cada médulo.
e [La secuencia légica de las
funcionalidades v transacciones.
Detalle del orden de ejecucion de los Los modulos se deben ejecutar en forma
mddulos independiente, pero consecutivos en el
orden siguiente:
- Proyectos.
- Revision.
- Aprobacion
Responsabilidad de la Prueba Las pruebas son responsabilidad del
Testing Operacional del equipo de
proyecto, quien en conjunto con el usuario
deben seleccionar las pruebas que
aseguren la efectividad del sistema.
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v" Casos de Pruebas de calidad Incluidos

Estimado Casos

Casos Disponibles Nuevos Tipo Modulo

10 2 Funcional Empresas

3 | Funcional Trabajadores

1 1 Funcional Reportes
Criterios caracteristicas

Aceptacion del plan de pruebas.
Revisién y aceptacion del documento que contiene los casos de
pruebas para la certificacién del proyecto.

Aceptacidn de paquetes.
Revision y aceptacién de los paquetes de desarrollo, v que este
cumpla con las condiciones de aceptacion

Criterios De
Inicio

Aceptacion de ambiente.
Revision y aceptacion del ambiente de certificacion, v que este
cumpla con las condiciones de aceptacion

Base de Datos: PostgreSQL

Bases De Datos | Servidor Base de Datos: Amazon Web Servicies (A.W.S.)
De Pruebas Pais de Base de Datos: Brasil

Latencia de Transferencia de Datos: 1 ms a 3 ms

Errores Graves: Informacién critica presentada erroneamente,
informacion mal registrada en la base de datos, caidas de
programas, incumplimiento de objetivos en funciones principales,
ete.

Criterios De | Errores Medios (comunes): Errores en documentos impresos que
Aprobacion de

se entregan a personas ajenas a la organizacidn, errores en
las Pruebas

presentacion de datos, incumplimiento de objetivos en funciones
secundarias, caidas de programas auxiliares, etc.

Errores Leves: Errores en presentacion de datos secundarios, no
adecuacién a estandares, comportamientos correctos pero

diferentes en situaciones similares, dificultades de operacion, etc.
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v’ Calendarizacion de las fases de prueba en Microsoft Planner.

/.:,.
/) O ravan hesi

——

-

Y Apeger Mestabs

o o A war e Merwse Pofuw
7

Vermr eovpletics

Dure Clonedd p—

e Eat ile Spuate Proye i e G Muk

L A Y
T
\ T
Rapaserty Proyermn
L =
L I .
* s s ° = e = v oo~
it
« " s s e e e
Wt 3z ne
L A [

v Procedimientos para las pruebas

Estado

\\
8

Tareas restantes

rlo iniciaddo
En cursa
Con retrazo

Completsda

Prioridad

Urgenta Imporante Modia Baja
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Anexo n° 15 Resultados de las pruebas

v" Ciclos de prueba

Prueba 3 Project-We N
Prueba 2 Project-We e
Prueba 1 Project-We ——
e Prueba 1: Aqui solo se tenian 6 pruebas.

Number of Test Cases: 6

PASSED: CEEEEEESSS———— 100.00% (6)

FAILED: 0.00% (0)

0.00% (0)
IN PROGRESS: 0.00% (0)
UNEXECUTED: 0.00% (0)

e Prueba 2: Aqui se tenian 11 pruebas, de las cuales 2 estaban fallandc

Number of Test Cases: 11

PASSED: C——— 81.82% (9)

FAILED: = 18.18% (2)
0.00% (0)

IN PROGRESS: 0.00% (0)

UNEXECUTED: 0.00% (0)

e Prueba 3: Aqui se tenian 13 pruebas ya todas funcionales.

Number of Test Cases: 13

PASSED: [ ———————— 100.00% (13)

FAILED 0.00% (0)
0.00% (0)

IN PROGRESS: 0.00% (0)

UNEXECUTED: 0.00% (0)
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v Test de Carga de Pagina Web

Rendimiento

deps/npm/ib/commands set-script s

Urraceisary biock,

cept/npmtest/lib/commands fget js

' Urracessary isck,

deps/vE/lest/debugger, o

e Lging with - 5 bad news

deps/ ] vad-and "

Uerecessary biack,

itk (b3

deps//vBftest/misunit/regress/regress-119428 5

Avsic ansignments in sperands

LI bug-505907 s

vl sing with - &3 bac news
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DEL NORTE

v Vista de General del Auditor de Cédigo

118145 ... E
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h o . 13 |
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Bt up Ve age Al dhear!
Péag. 80

Angeles Minchan C.; Moreno Pajares B



I UNIVERSIDAD

L NoRTE “PLANIFICACION Y CONTROL DE PLANILLAS MYPE MEDIANTE EL SISTEMA WEB FLEXIPLAN”

Anexo n° 16 Plan de despliegue para el sistema FLEXIPLAN

v' Fases y herramientas para el despliegue:

Preparacion del entorno

Ejecucion de pruebas

Correccion de problemas

Produccion (despliegue)

Despliegue

Automatiza el despliegue dentro de contenedores de
software, proporciona una capaadicional de abstracciony
automatizacion de virtualizacion de aplicaciones en multiples
sistemas operativos.

sl Herramientas importantes

Proporciona diversos servicios de computacién en la nube
AWS (Serviciosde Amazon) [ publica que en conjunto forman una plataformade
computacion en la nube, ofrecidasatravés de Internet.

v' Medidas a tomar en cuenta para el despliegue

Durante el despliegue

Antes del despliegue

/ \ sTener en cuenta los controles de seguridad:

-Los servidores deben contar con los servicios
necesarios.

-Compraobar el sistema en el servidor en busca
de posibles brechas de seguridad.

-Tener un respaldo de los datos.

sTener en cuenta las actividades de
seguridad para el despliegue de
sistema web.

eCompletar el desarrollo y pruebas o ”
del sistema para confirmar que no - Establecimientos de limites y proveer a los

sistemas de redundancia para protegernos de
posibles ataques de denegacion de servicio.
-Requerimos la prevencion, detecciony
recuperacion ante la accion de programas o
extensiones maliciosas.
-Monitorear el sistema web y sus controles de
seguridad.

- J . /

hay errores o vulnerabilidades.

sTomar medidas para que el sistema
no sea objeto de ningun
comprometimiento de informacion.
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v Automatizacion en el proceso de despliegue

Evitar errores producto de las operaciones
sobre los sistemas.

Ahorro de tiempo.

Un proceso automatizado funciona como la
documentacion, siempre debera estar al dia o
de lo contrario no funcionara el despliegue.

La automatizacidn del [}
proceso de despliegue|

No requiere de personal experto parael
despliegue.

Ahorramos de probar el proceso de manera
manual.

Un proceso automatizado se puede auditar
o completamente.
Beneficios de:

Garantizar la calidad y ejecucion efectiva del
despliegue

Infraestructura como
codigo
Garantizar técnicamente el cumplimiento de las

actividades y controles de seguridad necesarios
en la etapa de despliegue.

Permite crear un punto de partida que sera
utilizado durante todo el ciclo de vida de
produccion del servidor para la ejecucion de
tareas de seguridad.

La automatizacion de
la seguridad del
despliegue
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Anexo n° 17 Capturas del sistema FLEXIPLAN terminado

v" P4gina principal, inicio de sesion

Sistema Contable

Sistema Contzole irtuitvo

i aenta? Registrate ahora

v Apartado de configuracion de planillas

W‘?mr 20605323112 - GRUPO ITECPERU S.R.L. - MAYO 2021 n

7 Home :aa PLANILLA

Nusva Planiliz

8 emoreses
Genera ngresos Descuento Aportaciones Feriados
PLANILLAS

[ Planilla

A / Planilla / Crear

@ T i
&) Trabajador GENERALES DATOS
P
) aric
&) Horario Nombre Planillas’ Descripcién Planillas*
I comisiones BLANILLAS DE PROGRAMDORES BLANILLAS DE PROGRAMDORES
Regimen Laboral* Moneda*
Genera Soles
Peridicidad~ % de Horas Extras >= 2 % de Horas Extras < 2*
Mensual 35.0( 0
*Campo Requerido
opyright © and develoament 2021 1.0.100
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v Apartado de empresas

x +

O localhest

1

20605323112 - GRUPO ITECPERU S.R.L. - MAYO 2021

Menu

Q . CARLOS ANGELES MINCHAN
s ey

EMPRESAS

STA DE EMPRESA

) Home & / fmpresas

5, Empresas

© Nueva Empresa
PLANILLAS

) Penila
T RazON socIAL " Réwev | smmccowsw | om0 | accons |
abajador Seleccionar [ ctreo | L]

lorario

an Pigina 1ds 1 1 10 Filas un

A comisiones

ocopyright t 2021 v1.0.100 -

v Aportaciones de planillas

x 4+

C Q@ 0 O bahet

ﬂ . CARLOS ANGELES MINCHAN
() "

Menu 20605323112 - GRUPO ITECPERU S.R.L. - MAYO 2021 e
741 Home PLANILLA A / Planila / Crear
Nueva Planil
B emoresss
PLANILLAS
[ Planilla

APORTACIONES

— 0801 | SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES - APORTACION VOLUNTARIA
o 0802 | FONDO DE DERECHOS SOCIALES DEL ARTISTA

0803 | POLIZA DE SEGURO - D. LEG. 688

0804 | ESSALUD

0805 | PENSIONES - SCTR

0806 | ESSALUD - SCTR

0807 | SENATI

0808 | IMPUESTO EXTRAORDINARIO DE SOLIDARIDAD
0809 | OTRAS APORTACIONES DE CARGO DEL EMPLEADOR
0810 | EPS - SCTR

0811 SIS

0812 | REP - TRAB. PESQUERO LEY 30003 - EMPLEADOR e
0813 | ONP - SCTR

0814 | COMPARIA SEGURO - SCTR

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

v1.0.100
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Menu

7ar Home

B ot

PLANILLAS

[ Planila

) Trabajador

lorario

A comisiones

TRABAJADOR

Nugva Trabzjado

20605323112 - GRUPO ITECPERU S.R.L. - MAYO 2021

General

DATOS DEL CONTRATO

Tipo
TRASAJADOR

DATOS DEL CONTRATO

Apellido Paterno*

Género*
Masculino
Estado Civil*

Soltero

Ditecperu,

ﬂ . CARLOS ANGELES MINCHAN
0

& / Trabzjador / Crear

Otros

Contrato
DATOS GENERALES
Tipo de Documento* Numero*
DNI
Apellido Materno” Nombre(s)*
Teléfono Email
Direccién Fecha de Nacimiento
MA m}

v1.0.100

Menu

7ar Home
& emoreses

PLANILLAS

1 enila

Trabajador

{orario

A Comisiones

General

DATOS DEL CONTRATO

Cargo®
PROGRAMADO!

Fecha Inicio

21

01/0

20605323112 - GRUPO ITECPERU S.R.L. - MAYO 2021

Tipo Contrato™

ATIEMPO PARCIAL

Fecha Fin

REGIMEN PENSIONARIO Y DE SALUD

Regimen Pensionaric*

SPP PRIMA

Regimen de Salud-
ESSALUD REGULAR
Renta de Quinta Categoria

DETALLES DEL CONTRATO

CONFIGURACION LABORAL

Planilla*
PLANILLAS DE PROGRAMD
Tipo Renumeracion®

(=] Wensual

CUsSPP*

Comisién*

Remuneraciones del empleado anterior

cooyright @ and develooment

Retenciones del empleado anterior

ﬂ . CARLOS ANGELES MINCHAN
0

angel es@itecperu.cor

Ctros

Horario™
¢ al

Sueldo*

OTROS

@ nporte scr
Asignacién Familiar
Seguro Vida Ley*

Monto de la Prima*

o

*Campo Requerido
v1.0.100
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v Configuracién de horario

WMenu = 20605323112 - GRUPO ITECPERU S.R.L. - MAYO 2021 [ 501 v C“R‘Loﬁ ANGELES MINCHAN
angeles@itecperu com
7a Home
Genera ntervalos

B emoreses
PLANILLAS

(1 Planila Vista Previa del Horario

D Trabajador 01/01/2020 02/01/2020 03/01/2020 04/01/2020 05/01/2020

) Horario

06/01/2020 07/01/2020

copyright € 1

v1.0.100

v Configuracién de comisiones

Menu

20605323112 - GRUPO ITECPERU S.R.L. - MAYO 2021 Al 5(;1 - CAR‘lOS ANGELES MINCHAN
angeles@itecperu.cor

7ar Home

& emoreses

PLANILLAS

===
]

PERIODO ESTADO | accones ]
"

_ POR ACTUALZAR
Planilla

o rommenoor]

= 3
@ Tadajador

{orario -

A comisiones

copyright @ and daveloament 2021

v1.0.100
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v Configuracién de comisiones de cada Prima

Menu = 20605323112 - GRUPO ITECPERU S.R.L. - MAYO 2021 [ 501 v crAkms ANGELE: MINCHAN
ang cperucom
7 Home
COMISIONES Y PRIMAS DE SEGURO DEL SPP
S Emoreses
s DATOS DEL PERIODO
PLANILLAS Periodo”
[ lanila Julio:de'202 Q Consulta SB5.
@ Tansjador DATOS DE LAS COMISIONES
D Horario HABITAD;
Com. Flujo” Com. Mixta Flujo* Com. Mixta Anual* Primas Seguros* Fondo de Pensiones”  Rem. Maxima*
[+ comisiones h N
169 % % 1.20 % 174 % 10.00 % 1011155
PRIMA
Com. Flujo* Com. Mixta Flujo* Com. Mixta Anual’ Primas Seguros* Fondo de Pensiones’  Rem. Maxima*
1.55 % 000 % 079 % 174 % 10,00 % 1011155
INTEGRA
Com. Flujo* Com. Mixta Flujo* Com. Mixta Anual” Primas Seguros" Fondo de Pensiones®  Rem. Maxima"
1,60 % 018 % 1.25 % 174 % 10.00 % 1011155
PROFUTURO
Com. Flujo™ Com. Mixta Flujo* Com. Mixta Anual* Primas Seguros” Fondo de Pensiones”  Rem. Maxima*
147 % % 1.25 % 174 % 10.00 % 1011155
copyright @ and development 2021 v1.0.100 -

v Configuracién de la CTS

TRABAJADOR : CARLOS AUGUSTO ANGELES MINCHAN FECHA DE DEPOSITO : 25-11-2021 PERIODO : 01/01/2021 al 30/04/2021

INGRESOS

REMUNERACION O JORNAL BASICO

ASIGNACIONES

ASIGNACION FAMILIAR

BONIFICACIONES

BONIFICACIONES REGULARES

GRATIFICACIONES

GRATIFICACIONES DE FIESTAS PATRIAS Y
NAVIDAD

CONCEPTOS VARIOS

MOVILIDAD DE LIBRE DISPOSICIGN DEVOLUCIGN RETENCIGN ENCESO DE
IMP. RENTA 5TA CAT.
CALCULOS
REMUNERACKON COMPUTABLES i TIENMPO COMPUTABLE 4 MES(es) 120 dias

FALTAS INJUSTIFICADAS IMPORTE DE CTS

No Aglica
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v Vista general de la planilla del trabajador

+

O localhest

20605323112 - GRUPO ITECPERU S.R.L. - MAYO 2021

Menu

75 ot @  VISTAGENERAL o
VISTA GENERAL

8 tmoreses
B Guardar Planilla
PLANILLAS

s e Buscar:
[ Planilla

TRABAJADOR

@D Trabajador

—~
@ Horario | " FECHADE | SUELDO
OPCIONESN' DNI APELLIDOS Y NOMBRES CARGO U OPUCACION Cusss FECHA DE INGRESO) CESE
A comisiones
§ 17007019 ANGELES MINCHAN CARLOS AUGUSTO PROGRAMADOR SPP PRIMA 664331CAMECS 0170172021 950,00 3 a4
$cTs

B r— g

copyright @ and development 2021 +1.0.100
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Anexo n° 18 Sistema FLEXIPLAN contra otros sistemas de planillas

Sistema de Planillas
Caracteristicas FLEXIPLAN | STARSOFT OFISIS BUK
Flexibilidad Si Si No Si
Configuracion ] . .
detallada S No Sl Sl
Célculos en tiempo Si si No No
real
Exportacion a Excel . ] ]
con detalles S| Si Si No
Envio de planillas . ]
por Gmail Si No No Si
Conflguraglon de Sj No Sj Sj
Personalizada
Descuentos de EPS Si Si No No
Carga de Datos por . .
Excel Si Si No No
Uso de Conexion a . .
Internet S No No S
Entorno Web Ejecutable Ejecutable Web
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Anexo n° 19 Estadistico descriptivo y comportamiento del post test

Estadistico Error estandar

Tiempo de gensracién de
planillas

Tiempo de consultas de
planillas

Tiempo de emision de
boletas

Nivel de la gestidon de
planillas

Satisfaccién de usuario

Media

95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Limite inferior
Limite superior

Limite inferior
Limite superior

Limite inferior
Limite superior

Limite inferior
Limite superior

Limite inferior
Limite superior

7.2000
6.3319
8.0681
7.3333
7.0000

2.457

1.56753

3.00
9.00
6.00
2.00
-1.279
2,611
4.8667
4.0872
5.6461
4.9074
5.0000
1.981
1.40746
2.00
7.00
5.00
2.00
-617
-.355
7.6000
6.5576
8.6424
7.6667
8.0000
3543
1.88225
3.00
11.00
8.00
2.00
-587
1.799
9.8000
8.7703

10.8297
9.8333

10.0000

3.457
1.85934
6.00
13.00
7.00
3.00
-511
143
6.9333
6.3243
7.5424
6.9259
7.0000
1.210
1.09978
5.00
9.00
4.00
1.00
520
346

40473

.580
1121

36341

.580
1121

48599

.580
1121

.48008

.580
1121

.28396

.580
1121
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Tiempo de generacion de planillas

4 Media = 7.20
Desviacion estandar = 1.568
N=15
Tiempo de generacién
3 de planillas
N %
3.00 1 6.7%
© 6.00 3 20.0%
‘° 7.00 4 26.7%
H 8.00 4 267%
3 9.00 3 20.0%
o 2
@
=
w
1
0
2.00 4.00 6.00 8.00 10.00
Tiempo de consultas de planillas
Media = 4.87
Desviacion estandar = 1.407
=15
Tiempo de consultas de
planillas
N %
2.00 1 6.7%
8 3.00 2 133%
g 4.00 2 133%
) 5.00 4 267%
3 6.00 5  333%
@ 7.00 1 6.7%
S
w
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Tiempo de emision de boletas

4 Media = 7.60
Desviacion estandar = 1.882
5
3 Tiempo de emisién de
boletas
N %
3.00 1 6.7%
© 6.00 2 133%
8 00 4 267%
@ 8.00 4 267%
3 2 9.00 2 133%
@ 10.00 1 6.7%
e 11.00 1 6.7%
1
0
2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12,00
Nivel de la gestion de planillas
6 Media = 9.80
Desviacion estandar = 1.859
=15
5
Nivel de la gestion de
planillas
N
4 1
8 1
o 2
c
o 6
3 o E
@ 1
S
'S 1
2
1
0
4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00
Satisfaccion de usuario
Media = 6.93
Desviacion estandar = 1.10
=15
6
Satisfaccion de usuario
N %
5.00 1 6.7%
6.00 4 267%
7.00 7 46.7%
© 8.00 1 6.7%
o 9.00 2 133%
c 4
o
3
o
o
w
2
0

4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00
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Anexo n° 20 Prueba T-Student

v Datos promedios y aplicacion la prueba

MY PE Pre-Test Post-Test d
1 2.47 3.40 -0.9
2 2.60 3.47 -0.9
3 2.00 3.07 -1.1
4 2.53 3.60 -1.1
5 2.07 3.13 -1.1
6 2.67 3.53 -0.9
7 2.27 3.47 -1.2
8 2.80 3.47 -0.7
9 2.47 4.00 -1.5
10 2.33 3.53 -1.2
11 2.00 3.67 -1.7
12 2.73 3.33 -0.6
13 2.73 3.33 -0.6
14 2.27 3.33 -1.1
15 2.47 4.07 -1.6

v Resultados de la prueba T Student

Estadistico de prueba -
_ d=|  -1.0667 5= |@=Y" <[ 0.337121
-4 n= 15 "t
Sa/Nn

t=| -12.25428895|

Valor critico: gl=(n-1) = 14
a= 0.05 5%

‘a-=9m-1) [ 1 761310
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Anexo n° 21 Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Justificacion Hipdtesis Variables Indicadores Metodologia
Para demostrar la
Problema Objetivo Es importante la | Hipotesis General: hip-étesis, Variable (x): Segun su n_atgraleza:
General: General: buena gestion de El sistema web anteriormente - Procesos de Cuantitativa
¢En qué medida, Determinar el planillas debido a FLEXIPLAN det::::_?}i':gas las planillas.
el sistema web impacto del que proporciona impacta en forma ar'ablles oa -Calidad del Segun su finalidad:
FLEXIPLAN, sistema web el registro de positiva en la ;Ionlt'n acgc'; e sistema de Aplicada
puede mejorar | FLEXIPLAN en even.tos de los planificacion y ihtiact _ planillas.
la planificacion | la planificaciony | trabajadores de control de planillas mencionan: - Emisién de o _ L
y control de control de unaempresa, | MYPE en Cajamarca boletas Disefio de la investigacion:
planillas MYPE | planillas MYPE | Permitiendo que Preexperimental
en Cajamarca? en Cajamarca. el empleador
calcule las
remuneraciones Poblacion:
segln la Hipotesis Variable Variable (v): Empresas en la region de
Problemas Objetivos eficiencia laboral, Especificas: independiente(x) ) Gesti()n((ﬁ Cajamarca de régimen MYPE.
Especificos: Especificos: de tal modo que El nivel d El sistema de olanillas
; nivel de : :
¢Cual es el nivel | peterminar el se pueda pagar lanificacion planillas web. - Eficiencia de la Muestra:
de planificacion el d sus respectivas P Y . > o
trol actual nivel de remuneraciones a | control actual de las informacion. No probabilistica, de muestreo
y contro’ aciua planificacion y | baiad planillas MYPE en - Rapidez en la por conveniencia, ya que, se
MYPE en : como también Cajamarca, es Variable gestion de incluyeron solo aquellas empresas
Cajamarca? Ielx\s/lslsglllas pagar las deficiente. Dependiente(y) planillas. con la predisposicion y
; en o -
. Cai contribuciones al La gestion de aceptacion.
¢Cémo ajamarca. El desarrollo e planillas.

desarrollar e
implementar el
sistema web
FLEXIPLAN
para la

Desarrollar e
implementar el
sistema web
FLEXIPLAN para

estado y seguir
contribuyendo
con el pais.

implementacién del
sistema web
FLEXIPLAN para la
planificacion y
control de planillas es
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de planificacion
y control de las
planillas MYPE
mediante el
sistema web
FLEXIPLAN en
Cajamarca?

nivel de
planificacion y
control de las
planillas MYPE
mediante el
sistema web
FLEXIPLAN en
Cajamarca.

planificacion y
control de las
planillas MYPE
mediante el sistema
web FLEXIPLAN en
Cajamarca, mejora

planificaciony | laplanificaciony factible utilizando Técnicas/Instrumentos:
cuestionario.
cCual es el nivel Determinar el El nivel de
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