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RESUMEN 

La gestión de planillas en las empresas tiene una gran importancia porque proporcionan un 

registro de eventos de los trabajadores que permite la respectiva retribución a cada trabajador, así 

como también la contribución al Estado y, por tanto, con el país. Por ello, la presente investigación 

tuvo como objetivo determinar el impacto del sistema web FLEXIPLAN en la planificación y 

control de planillas MYPE en Cajamarca. El estudio fue de tipo cuantitativo y aplicado, con un 

diseño pre experimental, usando la técnica de la encuesta con el cuestionario como instrumento, 

el cual fue construido a través de una adaptación, siendo validado por expertos y una confiabilidad 

de alfa de Cronbach = 0.80. La muestra fue de tipo no probabilístico, de muestreo por 

conveniencia, siendo así constituida por 15 MYPES de Cajamarca. Para su desarrollo se aplicó un 

pre y post test, teniendo en cuenta la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk; se aplicó estadística 

descriptiva e inferencial con la contrastación de hipótesis utilizando la prueba T-Student. Se 

obtuvo un promedio de p valor = 0.189 en el pre test y un promedio de p valor = 0.275, mientras 

que al aplicar T-Student se obtuvo un t crítico = 1.76 y el estadístico t = -12.25, concluyéndose 

que el uso del sistema web FLEXIPLAN tuvo una influencia positiva, al pasar de un promedio 

general de 48.53% a un 69.87%, en la planificación y control de planillas MYPE en Cajamarca. 

PALABRAS CLAVES: Sistema web de planillas, MYPE, planificación y control.   
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática  

En la era digital actual, la administración de recursos humanos en todas las áreas está 

siendo impulsada por la tecnología. La información es un aspecto clave en el crecimiento o 

el fracaso de una empresa, y su impacto es evidente. La tecnología ofrece la capacidad de 

gestionar y utilizar información valiosa sobre los empleados de manera efectiva, lo que 

puede prevenir problemas y mejorar los resultados de la empresa. Sin embargo, es 

importante tener en cuenta que la seguridad de la información es fundamental. Si la 

información es vulnerada o se pierde, puede tener consecuencias negativas graves para la 

empresa. Por eso es fundamental que la información esté segura y accesible en todo 

momento. La tecnología puede ayudar a lograr esto mediante la implementación de medidas 

de seguridad adecuadas y la utilización de herramientas de gestión de información. En 

definitiva, la administración de recursos humanos impulsada por la tecnología es una parte 

fundamental del éxito empresarial en la era digital, pero es importante manejarla con cuidado 

y responsabilidad (Azabache, 2018). 

A nivel mundial el manejo de planillas es fundamental y se requiere en toda empresa 

u organización para llevar a cabo el control y pago del personal, por ello hoy en día el proceso 

de requiere estar siempre apoyado en herramientas software que satisfagan los requisitos de 

cada empresa.  

En Latinoamérica, durante los últimos años, los países han evolucionado en 

administración de salarios o sueldos y remuneraciones, enfocados en el área de recursos 

humanos. Este cambio se debe a la consolidación de las instituciones y modificaciones de 
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los sistemas que regulan la vida nacional, es decir, las empresas u organizaciones han tenido 

que adaptarse a las nuevas leyes de los gobiernos (Garcia, 2020). 

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática, INEI, en el Perú durante los 

tres primeros meses del 2021 las empresas registradas ascendieron a 2 millones 838 mil 494 

empresas, además, entre los meses de enero y marzo, de ese mismo año se registró una 

variación neta de 60 724 empresas, mostrando el gran aumento de empresas en el país (INEI, 

2021). 

En Perú se dio a conocer, mediante el Ministerio del Ambiente (2021), que durante 

la pandemia del COVID-19 las organizaciones han tenido que adaptarse a la virtualidad 

como modo de trabajo, de tal manera los cambios más notorios fueron el laborar 

remotamente, adaptarse a esta nueva manera de relacionarse virtualmente y la 

implementación de sistemas.  

A pesar de ello, aún hay cierta escasez en cuanto a sistemas para la planificación y 

control de planillas debido a que algunas organizaciones simplemente pasaron a usar Excel, 

mientras que hay quienes tienen un sistema exclusivo para la gestión de planillas que son 

difíciles de manejar o simplemente no cuentan con tecnologías de la última década, pudiendo 

darse la posibilidad de cometer errores humanos en su elaboración; además, afecta a la 

seguridad el tener los datos en archivos Excel y no contar con una base de datos realmente 

segura, encontrándose en distintos problemas ya sea con los trabajadores o peor aún con el 

incumplimiento de las leyes que pueden llevar incluso al cierre de la empresa.  

Tal como mencionan Diaz y Diaz (2017), a través del proceso de elaboración de las 

planillas se realizan los pagos a los trabajadores en materia de: remuneración básica, horas 
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extras, vacaciones, compensaciones, descansos médicos, tardanzas, inasistencias, permisos, 

licencias con goce o sin goce de haberes, para el personal obrero, empleado, nuevo, antiguo 

y reincorporado.  

Enfocados en la región de Cajamarca - Perú, actualmente existen 31 500 MYPES 

aproximadamente, de las cuales el 56% se encuentran en la capital. Estas MYPES brindan 

trabajo a miles de personas y a la vez van apareciendo nuevas empresas, las cuales también 

debieron cumplir con las leyes del Gobierno y, por lo tanto, tener una buena gestión de 

planilla (Mendoza, 2019). 

Por lo expuesto se formuló el problema con la pregunta ¿En qué medida, el sistema 

web FLEXIPLAN, puede mejorar la planificación y control de planillas MYPE en 

Cajamarca? 

 

1.2. Justificación 

Como justificación ante el deficiente manejo o desconocimiento de gestión de 

planillas, se puede inferir que el problema surge por la carencia de una inadecuada gestión 

de planillas electrónicas ya sea por falta de costos o por el simple hecho de no tener 

conocimientos sobres ellos; otro problema es el ignorar las leyes de la administración de los 

recursos humanos, que agravan las limitantes de los sistemas de planillas existentes, 

también, el hecho de no ser multiplataforma o ser difíciles de entender y manejar, con una 

necesidad permanente de información actualizada y protegida a través de un sistema web de 

fácil acceso para los usuarios con una conexión a internet. 
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La corporacion PeruContable (2022) mencionó que la buena gestión de planillas es 

importante debido a que proporciona el registro de eventos de los trabajadores de una 

empresa, permitiendo el registro, organización, análisis y soporte de datos financieros, de 

modo que se pueda pagar las respectivas remuneraciones a los trabajadores, como también 

pagar las contribuciones al Estado. 

Aunque es cierto que esta problemática afecta a todas las organizaciones, los países 

con menos y bajos niveles de tecnología son los más impactados, y el Perú no se salva de 

esa realidad. Por ello, el presente estudio tiene como fin mejorar la gestión de planillas 

MYPE, a través de un sistema web.  

Para solucionar esto es necesario analizar, desarrollar e implementar un sistema de 

planillas web como una herramienta de gestión, implementando nuevas tecnologías, las 

cuales ayudarán a dar como resultado un sistema web de soporte a las empresas en el manejo 

de información de los trabajadores, así como al proceso de cálculo y la generación de 

automática, ahorrando tiempo y esfuerzo; la implementación del sistema facilitará las tareas 

del personal encargado de la gestión de las planillas, evitando demoras en el pago a los 

trabajadores, además de que se tendrá disponible toda la información generada durante su 

utilización (O´Brien y Marakas, 2006). 
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1.3. Antecedentes  

En los antecedentes internacionales, Cepeda y Calderón (2018) diseñaron un sistema 

de nómina en la empresa “Estratex” en Ecuador, con el fin de optimizar el control de 

registros y reducir los errores humanos debido a al proceso manual de gestión de planillas, 

el tipo de investigación usada fue descriptiva, analítica y explicativa; utilizando como 

instrumentos la encuesta y entrevista. Una vez evaluado los beneficios de tiempo después de 

la implementación del sistema dieron como resultado que el tiempo de obtener declaraciones 

de impuesto a la renta pasó de 10 minutos a 1 minuto, hacer y generar un informe de un 

empleado de 15 minutos a 1 minuto,   información de la paga de un trabajador conforme 

beneficios bajó de 20 minutos a 2 minutos, el fondo de indemnización por empleado pasó 

de 20 minutos a 1 minuto, informe de fondo de jubilación por persona pasó de 30 minutos a 

2 minutos, el cálculo de antigüedad de trabajadores pasó de 20 minutos a 1 minutos, así 

como el registro de nuevos empleados pasó de 30 minutos a 5 minutos. 

Rojas (2022) analizó los procedimientos de gestión de planillas en la empresa 

“Insalud Apure”, en Venezuela, donde tuvo en cuenta la investigación analítica junto con 

algunos aspectos de la metodología de la UNELLEZ. Al evaluar el sistema informático de 

nómina dio como resultado una gestión de nóminas al 100%, una actuación gerencial y 

administrativa para facilitar el desarrollo de la gestión al 100%, ya que el sistema incluyó 

todos los módulos necesarios, por último, la eficiencia gerencial mostró mejoras en el 

aspecto técnico, social y económico. 

Rumetna et al. (2022) en Indonesia, tuvieron el propósito de procesar todos los datos 

de salarios de los empleados y diseñaron un sistema informático de planillas usando el 

método de cascada junto con lenguaje de modelado unificado, UML, Macromedia 
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Dreamweaver CS 6 para la interfaz y MYSQL como base de datos. Concluyeron, en que 

obtuvieron un sistema que ayudó a procesar los salarios de manera rápida y precisa, esto 

gracias a los resultados obtenidos tras pruebas, el cual mostró que el 100% de los módulos 

del sistema funcionan de manera óptima. 

En los antecedentes nacionales, Balladares (2018) en su tesis, tuvo como finalidad 

mejorar la gestión de planillas a través de la implementación de un sistema para la 

Universidad Nacional de Tumbes. Para lograrlo se utilizó la metodología Business Process 

Management (BPM), con el fin de hacer más rápida la obtención de información y disminuir 

costos; su muestra estuvo constituida por 370 trabajadores de la universidad, resultando que 

el 71.08% opinaron que al mejorar el proceso se reduce el tiempo, además el 60.27% 

opinaron que se debe implementar un sistema para mejorar la gestión de planillas, 

concluyendo en que el sistema de planillas fue beneficioso y aceptado.  

Coveñas (2020) en su tesis realizada en Piura, tuvo como objetivo la implementación 

de un sistema de planillas en la empresa “CONSORCIO MOST”. Contó con una población 

de 269 trabajadores, con 30 personas como muestra. En el desarrollo se contempló 2 

dimensiones, la primera el nivel de satisfacción en el proceso actual de generación de 

planillas; y la segunda dimensión fue la necesidad de implementar un sistema de planillas. 

Como resultado, se señaló que en la primera dimensión solo el 13% está satisfecho con el 

sistema actual y en la segunda dimensión el 87% está a favor de la implementación de un 

sistema de planillas. 

La tesis de Portocarrero (2020) en Piura, tuvo como finalidad proponer la 

implementación de un sistema de planillas en la empresa “UCV Grifos”. Su estudio fue no 

experimental y de corte transversal, se trabajó con solo un subgrupo de la mencionada 
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empresa. Para su desarrollo asoció a los participantes en dos dimensiones, la primera, por 

satisfacción del sistema actual, y la segunda, la necesidad de implementar un sistema. Como 

resultados, se obtuvo que en la primera dimensión el 71% de trabajadores no estuvieron 

satisfechos con el sistema actual y en la segunda el 86% querían la implementación de un 

software para mejorar el proceso de planillas. 

Vela (2020), en su tesis realizada, en Trujillo, propuso implementar un sistema de 

planillas web para mejorar la administración del estudio contable “Bucsar”. Se contó con 

una población muestra de 31 planillas, y con una población de 80 y una muestra de 67 

contratos. Para analizar los datos se usó el método de prueba Z aplicando un diseño 

preexperimental con el método lineal pre y post prueba. Además de usar la metodología XP 

junto a la arquitectura MVC. Como resultado, se redujo el tiempo en 95.48%, el generar 

plantillas un 99.69% y un 99.8% en la generación de boletas de pago. 

Beltrán (2018), en su tesis desarrollada en Chimbote, expresó que su fin era el 

desarrollo de un sistema para procesar planillas para la empresa “Agroindustrial Laredo 

S.A.A.”. Su exploración fue no experimental, para ordenar los procesos y medir la eficiencia 

de la empresa; se usó la metodología RUP para la construcción de un sistema, y para la 

calidad del software la metodología UML, contando con una población de 14 trabajadores. 

Como conclusión se vio necesario implementar un sistema, el cual se desarrolló con lenguaje 

de programación C# y la base de datos con SQL Server, que redujo el tiempo y esfuerzo en 

la empresa, sin embargo, no se menciona en cuánto se logró optimizar el proceso de planillas.  

Alvarado (2018), en su tesis, tuvo como motivo analizar la optimización de la gestión 

de planillas en la empresa “José del Pino E.I.R.L” en Ayacucho. Después de implementar el 

sistema y analizar los resultados mostró que se permitió realizar las planillas de manera 
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rápida y oportuna gracias a la información más exacta y precisa, el 80% de los encuestados 

afirmaron que mejoró la gestión y administración de la empresa; el 60% mencionó que dio 

mayor control empresarial en la gestión de la empresa, el 60% de encuestados afirmó que 

los resultados fueron óptimos y el 80% señaló que sí ayudó al proceso de datos. 

Azabache (2018), tuvo como objetivo mejorar la gestión de planillas de una 

embotelladora “Enrique Cassinelli e Hijos S.A.C.”, en Trujillo. Se utilizó la metodología 

SCRUM, con una población de más de 80 unidades. Como conclusión, el sistema de planillas 

redujo el tiempo de generación de planillas de 12 minutos a 5 minutos, es decir, un 58.3% 

de mejora; el nivel de satisfacción, en escala del 1 al 5, se incrementó de 1.78 a 3.08 

mejorando en un 61.6%; y el generar reportes se redujo en un 82.4%. 

En antecedentes locales, Correa (2021) propuso mejorar la emisión de planillas en la 

ciudad de Jaén – Cajamarca. Tomó un diseño cuantitativo, cualitativo y no experimental, 

cuya población fueron los trabajadores que elaboraban las planillas en la UGEL de dicha 

ciudad. Como población y muestra tuvo 5 trabajadores, dando los siguientes resultados: la 

información personal al emitir las planillas fue eficiente en un 52%, mientras que la 

información de las planillas de pago fue deficiente con un 47%. Como conclusión se tuvo 

que la deficiencia se encontraba en la carga de información de asistencia en un 90%; 

enfocándose más en la propuesta, se determinó que el sistema tenía una eficiencia del 51% 

en total. 

Torres (2022) tuvo como objetivo evaluar el impacto de un sistema de gestión de los 

procesos administrativos en la empresa “ALPES MINERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC” en 

Cajamarca, por ello creó un sistema con la metodología ICONIX, para automatizar procesos, 

con SQL Server para la base de datos y el lenguaje de programación C#. Se contó con una 
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población y muestra de 6 usuarios finales, relatando de este modo un aumento del 50% en 

la satisfacción del usuario al eliminar errores de duplicados y reduciendo en un 11,41% el 

tiempo de registro; un 84,35% la búsqueda y un 61,18% la generación de reportes. 

 

1.4. Bases Teóricas  

Planillas Electrónicas: Es un documento elaborado a través de herramientas 

informáticas en el cual se detalla la información sobre los trabajadores, pensionados, 

formadores, beneficiarios, entre otros. Esta planilla electrónica tiene dos componentes, que 

son el registro de información laboral y la planilla mensual (SUNAT, 2020).   

Gestión de planillas: Es un proceso que se da tanto en el régimen público y privado, 

en el que se hacen cálculos del impuesto a la renta que involucran otros tipos de procesos. 

También cubre la administración de rentas, remuneraciones, impuestos, contribuciones, y 

más detalles que logran tener un orden y situación legal en la empresa, como la condición 

profesional de todos los empleados (PeruContable, 2022). 

Sistematización en empresas: Sistematizar la empresa es definir procesos que se 

realizan en una serie de situaciones en distintas áreas del negocio, la sistematización permite 

a una empresa funcionar de manera automática, permite integrar nuevas personas de manera 

rápida, bajando los niveles de costes, entre otros. Para realizar una automatización se debe 

determinar y documentar los procesos clave, luego evaluar los procesos y finalmente mejorar 

esos procesos con ayuda de la tecnología (Catala, 2018). 

Sistema Informático: Chavez (2022) menciona que un sistema informático se encarga 

de tomar, almacenar y procesar la información que se ingresa con el fin de proporcionar 
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resultados deseados posteriormente. Son sistemas complejos que existen en diferentes 

ámbitos, que constan de 2 divisiones una física y otra lógica.  

Aplicación Web: Valarezo et. al (2018) una aplicación web como un programa 

informático que puede ejecutarse en la Internet, al estar en un servidor, sin necesidad de 

instalar el programa en el ordenador y en el que los usuarios pueden interactuar para procesar 

y mostrar o información de manera dinámica, y tan solo se requiere el uso de un navegador 

web. 

Gestión de Recursos Humanos: Tal como menciona una de las empresas más grande 

del mundo, Deloitte (2018), la gestión de RR.HH. reconoce que uno de los principales 

capitales más valiosos de una empresa son las personas, ya que a través de sus habilidades 

conocimientos, creatividad, son la base para obtener un buen o mal resultado en la empresa. 

Por ello, las personas son un activo importante al ayudar a lograr los objetivos 

organizacionales que se puede medir, evaluar y optimizar para el desarrollo tanto del 

trabajador como el de la organización.  

Régimen Tributario: Es una categoría bajo la cual una Persona Natural o Persona 

Jurídica que tiene o quiere iniciar un negocio debe registrarse en la Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria, SUNAT. El régimen tributario 

determina el tipo y nivel del pago de impuestos. Dependiendo del tipo y tamaño del negocio, 

se puede elegir una u otra modalidad (Gob.pe, 2022). 
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1.5. Formulación del Problema  

Problema principal: ¿En qué medida, el sistema web FLEXIPLAN, puede mejorar la 

planificación y control de planillas MYPE en Cajamarca? 

Subproblemas: 

- ¿Cuál es el nivel de planificación, control y satisfacción actual de las planillas MYPE 

en Cajamarca? 

- ¿Cómo desarrollar e implementar el sistema web FLEXIPLAN para la planificación y 

control de planillas? 

- ¿Cuál es el nivel de planificación, control y satisfacción de las planillas MYPE 

mediante el sistema web FLEXIPLAN en Cajamarca? 

 

1.6. Objetivos 

Objetivo General: Determinar el impacto del sistema web FLEXIPLAN en la 

planificación y control de planillas MYPE en Cajamarca. 

Objetivos específicos: 

- Determinar el nivel de planificación y control actual de las planillas MYPE en 

Cajamarca. 

- Desarrollar e implementar el sistema web FLEXIPLAN para la planificación y control 

de planillas.  

- Determinar el nivel de planificación y control de las planillas MYPE mediante el 

sistema web FLEXIPLAN en Cajamarca. 
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1.7. Hipótesis 

Hipótesis general: El sistema web FLEXIPLAN impacta en forma positiva en la 

planificación y control de planillas MYPE en Cajamarca. 

Hipótesis específicas: 

- El nivel de planificación y control actual de las planillas MYPE en Cajamarca, es 

deficiente. 

- El desarrollo e implementación del sistema web FLEXIPLAN para la planificación y 

control de planillas es factible utilizando programación extrema. 

- El nivel de planificación y control de las planillas MYPE mediante el sistema web 

FLEXIPLAN en Cajamarca, mejora. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Diseño de la Investigación 

Según su naturaleza, la investigación es cuantitativa, porque se recogen y analizan 

datos tratando de señalar la fuerza de conexión entre variables, además de la generalización 

y objetivación de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una 

población. La investigación cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y 

que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicación 

numérica y el análisis estadístico inferencial, se prueban hipótesis previamente formuladas 

Hernández et al. (2014). 

Según su finalidad es aplicada debido al desarrollo y uso de un software para 

solucionar los problemas existentes en el proceso de gestión de planillas, para luego poder 

realizar una medición y comparación. Tal como menciona Vargas (2009), la investigación 

aplicada se caracteriza por la forma en que analiza la realidad social y aplica sus 

descubrimientos en la mejora de estrategias y actuaciones concretas, en el desarrollo y 

mejoramiento de estas, lo que, además, permite desarrollar la creatividad e innovar.  

Según el diseño de la investigación es pre experimental, Torres (2022) menciona 

que este diseño sirve para mostrar una relación causa - efecto entre las variables dadas, esto 

debido a que se modifica la variable independiente con el fin de obtener los efectos que 

causa en la variable dependiente.  

El diseño preexperimental de la presente investigación se describe de la siguiente 

manera: 

 O1→ X → O2,  



  “PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE PLANILLAS MYPE MEDIANTE EL SISTEMA WEB FLEXIPLAN” 

Angeles Minchan C.; Moreno Pajares B Pág. 27 

 

donde: 

O1 = Evaluación pre test a grupo de empresas de régimen MYPE. 

O2 = Evaluación post test a grupo de empresas de régimen MYPE. 

X = Estímulo experimental: Uso del sistema web FLEXIPLAN. 

2.2. Unidad de Estudio 

Cada empresa de la región de Cajamarca con el régimen de MYPES. 

2.3. Población  

Para la población, al hablar de empresas que realizan la actividad de gestión de 

planillas, se tomaron en cuenta todas las empresas en la región de Cajamarca de régimen 

MYPE, y que en el último diagnóstico que realizó el Ministerio de la Producción (2021) 

existieron 51344 MYPES en dicha región. 

2.4. Muestra 

La muestra fue no probabilística, de muestreo por conveniencia, ya que, se 

incluyeron solo aquellas empresas con la predisposición y aceptación para respetar la libre 

participación, tal como menciona Vázquez (2017), con este tipo de muestreo se selecciona 

los elementos convenientes para la investigación, además, ayuda al investigador al no 

presentar gastos económicos y tener un tiempo limitado. La muestra seleccionada fue de 

15 empresas. 

2.5.  Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Técnicas e Instrumentos, para la recolección de datos e información, se hizo uso de 

la técnica de la encuesta, por lo cual el instrumento fue el cuestionario (Anexo n°1), que 
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por la pandemia se realizó online; esto con el fin de obtener resultados confiables y válidos, 

ya sea del tiempo de generación de planillas a través de datos numéricos recopilados. Se 

eligió esta técnica porque, como menciona Carbajal (2012) , proporciona información sobre 

un mayor número de personas en un período breve, es fácil de hacer, analizar e interpretar 

los datos obtenidos, además de que no tiene costo elevado, los encuestados tienen mayor 

anonimato y se puede eliminar los sesgos que introduce el encuestador.  

Validación, Para esto se contó con dos expertos: en este caso un contador y un 

ingeniero de sistemas; a cada uno de ellos se les brindó la siguiente información: título de 

la tesis, instrumento (cuestionario), matriz de consistencia y matriz de operacionalización, 

así como el formato de ficha de validez de juicio de expertos para la evaluación de cada 

ítem de la encuesta. El promedio de la evaluación obtenida entre ambos fue de un 93.89% 

(Anexo n°2). 

Confiabilidad, se evaluó mediante una encuesta piloto, aplicada al trabajador 

responsable de planillas de cada una de las 7 empresas que aceptaron la prueba piloto, con 

la determinación de un nivel de confiabilidad aceptable a través de un alfa de Cronbach = 

0.80 (Anexo n°3), con lo cual dio como resultado un instrumento confiable. 

Procedimiento de recolección de datos, teniendo la muestra, se procedió a realizar 

el cuestionario pretest, para medir el actual nivel de manejo de planillas con la que se 

contaba antes de la implementación del sistema FLEXIPLAN, y luego otro cuestionario 

post test, contando con el sistema ya implementado; se procedió al ingreso de datos 

recolectados con la ayuda de Microsoft Excel (Anexo n°4), a fin de tener una base de datos 

con la información tabulada para su ingreso en el software SPSS.  
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En general, desde la construcción de instrumentos, hasta la aplicación y recolección 

de información se siguió el proceso detallado en la Figura 1. 

Figura 1 

Procedimiento de recolección de información. 

 

 

Métodos y análisis de datos: El análisis de datos de la presente investigación 

comprendió la aplicación de la estadística descriptiva (medidas de tendencia central) y la 

estadística inferencial (pruebas de hipótesis): 

Estadística descriptiva, se procesaron los datos de la muestra de MYPES en 

Cajamarca correspondiente al pretest, con 15 encuestas correspondientes al pre y 

post test. Se utilizaron las medidas de tendencia central en las cuales se resalta la 

media aritmética que se determina como el promedio de todas las mediciones. La 

fórmula general para representar el promedio aritmético fue: �̅� =
∑ 𝑥𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑛
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donde: 

n es la población. 

�̅� es la media aritmética. 

∑ 𝑥𝑖
𝑛
𝑖=1  es la sumatoria de valores. 

Asimismo, se hizo uso de los estadísticos descriptivos mediana y moda para 

analizar mejor el comportamiento de las variables, con el fin de determinar la mejor 

estimación posible del verdadero valor, esto debido a que es un promedio estable en el 

muestreo y permite hacer cálculos matemáticos de manera fácil posteriormente (Rodríguez, 

2018). 

Estadística inferencial, para determinar la prueba inferencial 

correspondiente, inicialmente se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 

por tener una muestra menor de 50 elementos con lo que se confirmó el ajuste a la 

distribución normal y por lo tanto la elección de un estadístico inferencial 

paramétrico. A continuación, en la Figura 2, se muestran los pasos realizados: 
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Por ello, se seleccionó una prueba paramétrica inferencial, para posteriormente, 

utilizar para la contratación de hipótesis, la estadística paramétrica inferencial con el 

estadístico T-Student con el fin de saber si hay diferencias entre las medidas del pretest y 

post test y determinar el impacto. 

2.6. Aspectos Éticos  

-  Se respetó el consentimiento informado, debido a que esta investigación contó con la 

autorización de los gerentes generales de las empresas voluntarias. 

- También se consideró la libre participación, es decir, no se obligó o presionó para poder 

recolectar los datos por partes de los trabajadores de la empresa.  

- Así mismo la confidencialidad, porque se hizo el compromiso de que la información 

privada de las empresas no será divulgada por ningún motivo a terceros. 

Figura 2 

Procedimiento para la aplicación de estadística descriptiva 
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- Respeto a los derechos de autor, se consideró el uso de citas y referencias como parte de 

la investigación, con el fin de no entrar en conflicto ante cualquier uso autorizado que se 

realice y en respeto a la originalidad. 

2.7. Aplicación de Herramientas y Métodos 

Metodología para el desarrollo del sistema: Según Letelier y Penadés (2006) la 

metodología Extreme Programing (XP) es una de las metodologías con más agilidad, tal 

como demostró en una comparación con otras metodologías, en la Tabla 1, en base a tres 

parámetros:  

 

Tabla 1 

Comparación de metodologías 

 

Parámetros CMM ASD Crystal DSDM FDD LD Scrum XP 

Sistema como 

algo cambiante 
1 5 4 3 3 4 5 5 

Colaboración 2 5 5 4 4 4 5 5 

Características 

Metodología 

(CM) 

        

-Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5 

-Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5 

-Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3 

-Excelencia 

técnica 
4 3 3 4 4 4 3 4 

-Prácticas de 

colaboración 
2 5 5 4 3 3 4 5 

Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4 

Media Total 1.7 4.8 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8 

Nota. Fuente: Letelier y Penadés (2006) 
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Así mostraron que la metodología XP es la más ágil, junto con el desarrollo de 

software adaptable (ASD), además que esta metodología XP tiene como objetivo aumentar 

la calidad del software y la satisfacción del cliente mediante la entrega frecuente de 

software funcional junto a la mejora continua del proceso de desarrollo. Esta metodología 

presenta algunas ventajas y consta de 5 fases: planificación, diseño, codificación, pruebas 

y lanzamiento, como se muestra en el anexo 5. 

2.8. Matriz Operacional  

Para esta fase se tomó en cuenta las dimensiones dadas por Huamán (2020) el cual 

divide la variable independiente del sistema, en tres dimensiones teniendo de esta manera 

una adaptación de la siguiente forma: 



  

34 

 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Instrumento 

 

Variable 

Independiente: 

Sistema web 

FLEXIPLAN 

Un sistema de 

planillas web es 

una herramienta 

de apoyo dentro 

del área de 

RRHH, el cual 

agiliza los 

procesos de 

gestión de 

planillas, 

realizando 

cálculos 

automáticamente 

para procesar 

beneficios, 

descuentos, entre 

otros de los 

trabajadores 

(Idrogo, 2019). 

Se evaluó 

con el 

sistema de 

planillas en 

las empresas. 

Nivel en la 

generación 

de las 

planillas. 

Tiempo de 

generación de 

planillas. 

1. ¿Cree que el tiempo de generación de planillas es óptimo? 

2. ¿Cree que el tiempo de generación de pagos a los 

trabajadores es óptimo? 

3. ¿Cree que el tiempo de generación de información es 

óptima? 

Nivel en las 

consultas de 

planillas. 

Tiempo de 

consultas de 

planillas. 

4. ¿Considera que el tiempo que toman las consultas en 

general es óptima? 

5. ¿Considera que el tiempo de consulta de planillas es 

óptima debido a la disponibilidad de la información que se 

brinda? 

 

Nivel en la 

emisión de 

boletas 

Tiempo de 

emisión de 

boletas. 

6. ¿Considera que los datos en la emisión de boletas son 

generalmente correctos? 

7. ¿Cree que el tiempo de entrega de las boletas es óptimo? 

8. ¿Considera que el tiempo en la emisión de boletas es 

óptimo? 
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 Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Instrumento 

 

Variable 

Dependiente: 

Planificación y 

control de 

planillas 

MYPE 

 

 

 

La gestión de 

planillas se refiere 

a registros 

contables, las 

cuales muestran 

una relación entre 

el empleado y 

empleador; 

manejando 

remuneraciones, 

beneficios, entre 

otros detalles Diaz 

y Diaz (2017) 

 

 

Se evaluó al 

analizar los 

resultados 

del antes y 

después de la 

implantación 

del sistema, 

con la prueba 

T-Student. 

 

 

 

Nivel de 

eficiencia en 

la gestión de 

planillas. 

Eficiencia en 

la gestión de 

planillas. 

 

9. ¿Considera que el registro de datos se realiza de manera 

óptima? 

10. ¿Considera que los cálculos de los diferentes conceptos 

de pago del trabajador se realizan de manera fácil y 

sencilla? 

Eficiencia de 

la 

información. 

 

11. ¿Considera que los montos emitidos en las planillas son 

generalmente correctos? 

12. ¿Considera que la atención a los trabajadores se realiza 

de manera óptima? 

Nivel de 

satisfacción 

del usuario. 

Satisfacción 

en la gestión 

de planillas. 

13. ¿Considera que la gestión de planillas no le demanda 

mucho tiempo? 

14. ¿Considera que el proceso de pagos de planillas 

actualmente es simple? 

15. ¿Está satisfecho con el método actual de gestión de 

planillas? 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Mediante encuestas realizadas a las diferentes empresas con el rubro de MYPES de la 

ciudad de Cajamarca se obtuvieron los siguientes resultados para ver la gestión del sistema de 

planillas que las distintas empresas utilizan para poder determinar el nivel de planificación y 

control de las planillas MYPE en Cajamarca antes y después de la implementación del 

software.  

1er Objetivo Específico: Determinar el Nivel de Planificación y Control Actual de las 

Planillas MYPE en Cajamarca. 

Para ello se aplicó un pre test con las dimensiones de la planificación y control de 

planillas. En la Figura 3, se visualizan los valores obtenidos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 3 se puede observar un resumen del pre test junto al nivel óptimo de cada 

dimensión; al sacar el promedio general de todas las dimensiones, el nivel de gestión obtiene 

como valor un 48.53%, es decir, la planificación y control de planillas no es óptima, resaltando 

Figura 3  

Resumen del cuestionario Pre test 
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que la satisfacción, el tiempo de consultas y la generación de planillas están por debajo del 

50%. 

Adicional a ello se presenta la estadística descriptiva de cada dimensión y su 

comportamiento en el Anexo n°6, mientras que en resumen se tiene la Tabla 3. 

 

Tabla 2 

Resumen de estadísticos descriptivos del pre test 

 Estadísticos 

 

Tiempo de 

generación de 

planillas 

Tiempo de 

consultas de 

planillas 

Tiempo de emisión 

de boletas 

Nivel de la 

gestión de 

planillas 

Satisfacción 

de usuario 

N 

Válido 15 15 15 15 15 

Perdidos 0 0 0 0 0 

Media 7.2000 4.8667 7.6000 9.8000 6.9333 

Mediana 7.0000 5.0000 8.0000 10.0000 7.0000 

Moda 7.00a 6.00 7.00a 10.00 7.00 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

Nota. Fuente: Sistematización de datos con SPSS. 

  

2do Objetivo Específico: Desarrollar e implementar el sistema web FLEXIPLAN para la 

planificación y control de planillas. 

Tal como se mencionó en el capítulo 2, en la metodología de desarrollo del sistema, se 

pasó por 5 fases para lograr este objetivo, a continuación, se da a conocer lo desarrollado en 

cada fase de manera breve, con el fin de no hacer innecesariamente extenso este apartado: 

Planificación, se hizo el análisis de los requisitos, ver Tabla 3, y características para el 

sistema (Anexo n°7), se realizó un plan de gestión (Anexo n°8), plan de viabilidad 

(Anexo n°9), plan de calidad de software según la ISO- 9126 (Anexo n°10), plan de 

riesgos y registro de incidentes (Anexo n°11). 
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Tabla 3  

Planificación y requisitos 

Características del sistema 

 

Definición de 

Requisitos 

Restricciones, criterios y 

limitaciones 

- El software debe ser capaz de 

calcular la planilla del 

trabajador de cada empresa. 

- La aplicación permite registro 

de trabajadores de la empresa. - El sistema debe ser amigable 

con el usuario, además de contar 

con una interfaz responsiva. 

- No debe tener muchas 

herramientas, solo lo esencial 

para calcular el cálculo de las 

planillas. 

- Contenido de información de 

derechohabientes a solicitar por 

el T-Registro.  

- Registro de derechohabientes a 

través del clave sol en la opción 

T-Registro. 

- Plazos establecidos para el 

alta, baja, actualización, 

modificación del trabajador en 

el T-Registro. 

- Tipos de suspensión de la 

relación laboral a declarar en el 

PDT Planilla electrónica, tales 

como: Licencias con y sin goce 

de haber, subsidios, descansos 

médicos, vacacionales, etc. 

- Tratamiento y Registro de 

trabajadores cesados en el 

período. 

 

- El software debe ser capaz de 

visualizar gran cantidad de 

información. 

- La aplicación permite el 

cálculo de boletas de pago 

- El software debe ser capaz de 

listar las empresas que tiene ese 

usuario. 

- La aplicación permite el 

cálculo de remuneraciones. 

- El software debe ser capaz de 

realizar múltiples consultas a la 

base de datos sin pérdida de 

datos. 

- La aplicación brinda seguridad 

de información. 

- El software debe ser capaz de 

ser multiplataforma y que se 

pueda ser responsivo a cualquier 

pantalla de celular para que el 

usuario pueda ver la 

información. 

- La aplicación cuenta con una 

Base de Datos. 

- El software debe ser confiable, 

seguro y rápido. 

- La aplicación controlará el 

acceso y lo permitirá solamente 

a usuarios autorizados. 

- El software debe ser capaz de 

permitir crear, listar y eliminar 

con usuarios registrados por la 

base de datos de la empresa 

- La aplicación podrá ser 

utilizado en múltiples 

plataformas. 

- El software debe generar 

códigos únicos por cada 

empresa y usuario creados 

respectivamente. 

- La aplicación se podrá abrir 

desde un navegador. 
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Diseño, se hizo el diseño de la estructura del proyecto, ver Figura 4, se diseñó de las 

clases para la base de datos (Anexo n°12), el prototipo del sistema (Anexo n°13), y un 

plan de pruebas para el software (Anexo n14). 

Figura 4  

Diseño de la Estructura del proyecto 

 

Codificación, se realizó codificación de lenguajes, bibliotecas, formatos y herramientas, 

algunos utilizados son:  

- React se utilizó para construir el sistema en una sola página, para que sea dinámica 

y escalable, además, se utilizaron componentes reutilizables y JSX para la 

definición de la estructura de la interfaz de usuario. 

- GraphQL se usó para que la consulta de datos sea eficiente y flexible y poder 

obtener los datos exactos de la API del servidor, además, permitió la mejora del 

rendimiento, simplificando la administración de estados y la reducción de 

solicitudes de API, un poco de su codificación se muestra en la Figura 5. 
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Figura 5  

Implementación de código GraphQL 

 

- CSS se usó para dar formato y estilo visual a los elementos HTML y crear interfaces 

atractivas y coherentes en toda la aplicación. Además, se empleó para la separación 

de la presentación y el contenido, lo que facilitó la gestión del estilo y 

mantenimiento a largo plazo, se muestra un poco de la codificación en la Figura 6. 

Figura 6  

Implementación de código CSS 

 

 

- JavaScript, como se observa en la Figura 7, debido a que se pudo utilizar tanto en 

el lado del cliente como del servidor, además, brindó una amplia selección de 

bibliotecas y frameworks disponibles para su uso. 
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Figura 7  

Implementación de codigo Javascript 

 

- JSON, su implementación, como se ve en la Figura 8, permitió el intercambio, envío 

y recibo de datos entre servidores y clientes de manera eficiente y segura.  

 

Figura 8 

Implementación de JSON dentro de la request POST 

 

  

- Microservicios, permitió dividir la aplicación en componentes pequeños y 

autónomos, cada uno con su propio conjunto de funciones y responsabilidades, lo 

que permitió una mayor escalabilidad y flexibilidad.  

Pruebas, con el plan de pruebas y con el sistema casi terminado, se realizaron ciclos de 

pruebas, test de carga y optimización de código para eliminar errores y optimizar el 

sistema (Anexo n°15). 
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Lanzamiento, se realizó un plan de despliegue, teniendo en cuenta: fases del despliegue, 

herramientas, medidas antes y durante el despliegue, así como la automatización del 

despliegue para que este sea seguro y confiable (Anexo n°16).  

Gracias a este proceso se logró desarrollar e implementar el sistema web FLEXIPLAN, 

el cual podemos ver en el Anexo n°17, aparte podemos ver comparaciones del sistema 

desarrollado frente a otros en el Anexo n°18. 

 

3er Objetivo Específico: Determinar el nivel de planificación y control de las planillas 

MYPE mediante el sistema web FLEXIPLAN en Cajamarca. 

Para este objetivo se aplicó un post test, luego de la implementación del sistema 

FLEXIPLAN, con las dimensiones que se tomaron en cuenta en la Planificación y control de 

planillas. En la Figura 9 se visualizan los valores obtenidos: 

Figura 9 

Resumen del Cuestionario Post-test 

 

 

En la gráfica se puede observar un resumen del post test junto al nivel óptimo de cada 

dimensión, al sacar un promedio general de todas las dimensiones se obtiene el valor de 

69.87%. 
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Adicionalmente se tiene la estadística descriptiva de cada dimensión y su 

comportamiento en el Anexo n°19, mientras que en resumen se tiene la Tabla 4. 

Tabla 4 

Resumen de la estadística descriptiva del post-test 

Estadísticos 

 

Tiempo de 

generación de 

planillas 

Tiempo de 

consultas de 

planillas 

Tiempo de 

emisión de 

boletas 

Nivel de la 

gestión de 

planillas 

Satisfacción 

de usuario 

N 
Válido 15 15 15 15 15 

Perdidos 0 0 0 0 0 

Media 10.60 7.67 10.20 10.20 10.33 

Mediana 11.00 8.00 9.00 9.00 10.00 

Moda 11 7a 9 9 10 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

Nota. Fuente: Sistematización de datos con SPSS. 

 

Objetivo General: Determinar el impacto del sistema web FLEXIPLAN en la 

planificación y control de planillas MYPE en Cajamarca. 

Para determinar el objetivo general, se realizó primero una prueba de normalidad, 

usando Shapiro-Wilk, obteniéndose los resultados del pre test en la Tabla 5 y del post test en 

la Tabla 6, y posteriormente se realizó la prueba T-Student.  

Tabla 5 

Prueba de normalidad pre-test 

Pruebas de normalidad 
 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Tiempo de 

Generación. 
0.183 15 0.191 0.871 15 0.034 

Tiempo de 

Consulta. 
0.204 15 0.092 0.919 15 0.188 

Tiempo de 

Emisión. 
0.175 15 ,200* 0.941 15 0.400 

Nivel de 

Eficiencia. 
0.276 15 0.003 0.929 15 0.263 

Satisfacción 

del Cliente. 
0.276 15 0.003 0.886 15 0.059 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
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a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Fuente: Sistematización de datos con SPSS. 

Tal como se muestra, en el pre test al sacar un promedio de los p-valores, dio como p 

valor = 0.189 siendo mayor a 0.05, por lo cual se aceptó la H0: Los datos se ajustan a una 

distribución normal. 

Tabla 6 

Prueba de normalidad del Post-test 

Pruebas de normalidad 
 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Tiempo de Generación 0.161 15 ,200* 0.950 15 0.525 

Tiempo de Consulta 0.193 15 0.137 0.878 15 0.045 

Tiempo de Emisión 0.268 15 0.005 0.884 15 0.055 

Nivel de Eficiencia 0.232 15 0.029 0.846 15 0.015 

Satisfacción del Cliente 0.225 15 0.039 0.899 15 0.091 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Fuente: Sistematización de datos con SPSS. 

Tal como se muestra, en el post test al sacar un promedio de los p-valores, dio como p 

valor = 0.275 siendo mayor a 0.05, por lo cual se aceptó la H0: Los datos se ajustan a una 

distribución normal. 

 

Prueba T-Student: Al tener ambas pruebas con distribución normal, se procedió a 

realizar la contrastación de hipótesis paramétrica haciendo uso del estadístico inferencial T-

Student, teniendo en cuenta que se trabajó con un error del 5%, (0.05), para determinar el 

impacto del sistema FLEXIPLAN en la planificación y control de planillas MYPE en 

Cajamarca, teniendo en cuenta los siguientes pasos: 

Contrastación de hipótesis: 



  “PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE PLANILLAS MYPE MEDIANTE EL SISTEMA WEB FLEXIPLAN” 

Angeles Minchan C.; Moreno Pajares B Pág. 45 

 

- Hipótesis alternativa (H1): La implementación del sistema FLEXIPLAN impacta de 

manera positiva en la planificación y control de planillas de las MYPES de 

Cajamarca, es decir, los datos del pre test serán menores al del post test. 

- Hipótesis nula (H0): La implementación del sistema FLEXIPLAN no impacta de 

manera positiva en la planificación y control de planillas de las MYPES de 

Cajamarca. 

Reglas: 

- Si el valor de t prueba es mayor al valor del t crítico se acepta H0. 

- Si el valor de t prueba es menor al valor del t crítico se rechaza H0. 

El estadístico de prueba fue:   𝑡 =
�̅�

𝑆𝑑/√𝑛
, donde: 

t: Estadístico t calculado. 

�̅�: promedio de las diferencias. 

Sd: Desviación estándar de las diferencias. 

 

Aplicación de la prueba T-Student: Una vez aplicada la formula (Anexo 20), se 

establecieron los valores críticos y de prueba, donde: t crítico = 1.76 y el estadístico t (t 

prueba) = -12.25, tal como se muestra en la Tabla 7: 
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Tabla 7 

Prueba T-Student 

Nota. Fuente: Sistematización de datos con Microsoft Excel. 

 

Para tomar la decisión se tomó en cuenta los diferentes escenarios, que son los 

3 siguientes: 

1. H0: ud = 0  2. H0: ud ≤ 0  3. H0: ud ≥ 0 

    H1: ud ≠ 0      H1: ud > 0      H1: ud < 0 

1. La primera observación, pre test, es simplemente diferente que la segunda, post 

test, es con dos colas. 

2. La primera observación, pre test, es mayor que la segunda, post test, es cola a la 

derecha o superior. 

3. La primera observación, pre test, es menor que la segunda, post test, es cola a la 

izquierda o inferior. 

 Pre-Test Post-Test 

Media 7.28 10.48 

Varianza 0.633142857 0.661714286 

Observaciones 15 15 

Coeficiente de correlación de Pearson 0.210112939  

Diferencia hipotética de las medias 0  

Grados de libertad 14  

Estadístico t -12.254289  

P(T<=t) una cola 3.57139E-09  

Valor crítico de t (una cola) 1.761310136  

P(T<=t) dos colas 7.14279E-09  

Valor crítico de t (dos colas) 2.144786688  
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Por ello, se observa la justificación de trabajar con el tercer escenario, es decir, 

con la cola izquierda, ya que según las reglas planteadas y la prueba t de Student se 

concluye que la H0 es rechazada (ver Figura 10). 

Figura 10 

Prueba T-Student 

 

Tal como se muestra en la Figura 10, la zona sombreada es el área de rechazo de la H0, 

al ser el valor estadístico t menor que el valor crítico. 

De igual manera se puede concluir el impacto que tuvo el sistema FLEXIPLAN, 

al comparar en forma descriptiva el pre test con el post test, en la Figura 11, 

apreciándose que el nivel de planificación y control de planillas aumentó en cada 

dimensión, pasando de un promedio general en el pre test de 48.53% a un 69.87% en el 

post test, es decir, el nivel de planificación y control de planillas se ha incrementado en 

un 21.34% en comparación con el pre-test. 

 

 

 

 



  “PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE PLANILLAS MYPE MEDIANTE EL SISTEMA WEB FLEXIPLAN” 

Angeles Minchan C.; Moreno Pajares B Pág. 48 

 

 

Figura 11 

Nivel del impacto de sistema FLEXIPLAN 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En el presente estudio, algunas limitaciones que se encontraron fueron:  

- El acceso limitado a la información de las empresas, por ello, se optó por una 

muestra voluntaria, donde se pudo alcanzar varias empresas que buscaban nuevas 

soluciones debido a la pandemia por el covid-19.  

- El tiempo establecido para los entregables según el cronograma, haciendo que la 

investigación y desarrollo del sistema sean más cortos, sin embargo, se logró 

optimizar el tiempo de los tesistas para el cumplimiento de los objetivos.  

- La limitada comunicación con las empresas debido a la pandemia, ya que no se 

permitía salir y realizar las actividades con normalidad, por ello, se optaron por los 

cuestionarios y comunicación online. 

Teniendo en cuenta la interpretación comparativa de los hallazgos de la presente 

investigación, Rojas (2022), Rumetna et al. (2022) y Beltrán (2018), si bien es cierto que no 

mostraron resultados comparativos, de un antes y un después como el presente estudio, si se 

logró hacer indagaciones y análisis de su información, de tal manera que al enfocarse en los 

resultados, en este estudio se refleja una mejora del 21.33% de optimización general, se puede 

validar que con los autores mencionados se coincide al mostrar que la implementación de 

sistema de planillas hace que el trabajo sea menos tedios. 

En cuanto a mejorar la gestión de planillas, se coincide con Cepeda y Calderón (2018) 

que al sacar un promedio estimado de todos sus tiempos dados, mostraron que, de 21 minutos, 

se redujo a un tiempo promedio de 2 minutos, lo cual es una diferencia significativa, de igual 

manera Azabache (2018), obtuvo un nivel del 58.3% de mejora en tiempo de generación de 

planillas al reducir en un 82.4% los errores de generación de reportes; por otro lado Balladares 

(2018) mostró que el 71.08% opinan que se redujo el tiempo; Torres (2022) redujo en un 
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11,41% el tiempo de registro, un 84,35% la búsqueda y un 61,18% la generación de reportes, 

y por último, Alvarado (2018) donde el 80% de encuestados afirmaron que mejoró la gestión 

y administración de la empresa. Estos autores concuerdan en la mejora que ofrecen los sistemas 

de planillas, tal como se mostró en los resultados de este estudio, donde se ve la mejora en el 

tiempo de generación, consulta y emisión de planillas en un 22.67%, 18.67% y 17.33% 

respectivamente, en comparación al método de gestión que manejaban antes de la 

implementación del sistema FLEXIPLAN. 

Otra coincidencia se presenta con Vela (2020), que hizo uso de la metodología XP 

dando como resultado un software que redujo el tiempo en un 95.48%, un valor por mucho 

superior al de esta investigación. Por el contrario, si bien Correa (2021) determinó que su 

sistema tenía una eficiencia del 51% en total, también mencionó que la información de planillas 

fue deficiente al estar en un 47%, como mostró, ya que hay ciertos sistemas que no 

precisamente mejoran todos los procesos en la gestión de planillas.  

Con respecto a la satisfacción del usuario, se tienen aspectos en común, donde Coveñas 

(2020), demostró que el 13% está satisfecho con el sistema, Portocarrero (2020) dio que el 71% 

de trabajadores no están satisfechos con el sistema actual, por lo que dieron a notar que el 

implementar o tener un sistema no significa que este sea óptimo, sino que se debe evaluar con 

el fin de determinar si en verdad aporta valor; por otro lado, Azabache (2018), de la escala del 

1 al 5, incrementó la satisfacción de 1.78 a 3.08, es decir, mejoró un 61.6%, al igual que Torres 

(2022), quien aumentó un 50% en la satisfacción, y Huamán (2020) con un aumento del 45%. 

La presente investigación se siente identificada con los últimos autores, ya que como se mostró, 

la satisfacción de usuarios subió a un 68% en promedio con el sistema FLEXIPLAN, 

mostrando gran valor de mejora en empresas. 
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En cuanto a la implicancia de esta investigación, desde una vista académica ha 

permitido la constitución de literatura que aborda un problema en la gestión de planillas, así 

como estudiar el efecto que tienen los sistemas de planillas para dar soluciones, gracias a sus 

resultados, de tal modo que puede ser apoyo de otras investigaciones al replicarlas y obtener 

también resultados positivos en las empresas. Desde una vista práctica, los resultados de esta 

investigación aprueban y apoyan la decisión empresarial para la puesta en marcha de sistemas 

para mejorar la gestión de planillas, puesto que se ofrece referencias del efecto o resultados 

que se tiene en las empresas.  

Finalmente, como conclusión general de la investigación, se identificó la influencia que 

tuvo el sistema web FLEXIPLAN en la planificación y control de planillas en MYPES de 

Cajamarca, contando con el estadístico t=-12.25 y valor crítico de 1.76 que hace concluir que 

el sistema impacta positivamente en las empresas, puesto que, pasó de un 48.53% a un 69.87%, 

mostrando la importancia de los sistemas de gestión de planillas actualmente. Por ello, con 

relación a los objetivos específicos se concluye: 

- El nivel de planificación y control de planillas de las MYPES en Cajamarca antes 

de la implementación del sistema, pre test, fue en promedio por cada dimensión: 

nivel en la generación de las planillas (48%), nivel en las consultas de planillas 

(32.44%), nivel en la emisión de boletas (50.67%), nivel de eficiencia en la gestión 

de planillas (65.33%) y nivel de satisfacción del usuario (46.22%), mostrando en 

promedio un nivel de 48.53%.  

- El desarrollo e implementación del sistema web FLEXIPLAN para la planificación 

y control de planillas se concluyó con éxito con la metodología de programación 

extrema y al ser de naturaleza web se pudo usar por las empresas sin problemas, 

con tan solo el enlace o URL del sistema web. 
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- El nivel de planificación y control de planillas de las MYPES mediante el sistema 

FLEXIPLAN en Cajamarca, post test, fue en promedio por cada dimensión: nivel 

en la generación de las planillas (70.67%), nivel en las consultas de planillas 

(51.11%), nivel en la emisión de boletas (68%), nivel de eficiencia en la gestión de 

planillas (90.67%) y nivel de satisfacción del usuario (68.89%), mostrando en 

promedio general un nivel óptimo del 69.87%. 
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ANEXOS  

Anexo n° 1 Instrumento, encuesta. 
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Anexo n° 2 Validación por juicio de expertos 

✓ Juicio por parte de un contador 
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✓ Juicio de experto por parte de un ingeniero de sistemas 
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Anexo n° 3 Análisis del Alfa de Cronbach 

✓ Datos de la Prueba Piloto 

 

✓ Confiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 SUMA

Empresa 1 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 60

Empresa 2 4 3 2 2 4 2 3 4 2 4 4 3 4 2 3 46

Empresa 3 5 5 4 4 3 5 4 2 5 4 3 2 2 4 4 56

Empresa 4 3 5 3 4 2 3 4 5 5 2 5 2 4 3 3 53

Empresa 5 2 4 2 2 3 2 3 3 4 5 3 2 4 4 2 45

Empresa 6 2 2 2 3 4 4 5 2 5 4 3 2 2 2 3 45

Empresa 7 2 3 1 2 1 4 2 2 1 4 4 1 5 1 1 34

VARIANZA 1.265 1.061 1.633 0.857 0.980 1.388 1.061 1.265 2.204 0.694 0.490 0.408 1.102 1.265 0.776

SUMATORIA DE 

VARIANZAS

VARIANZA DE 

LA SUMA DE 

LOS ÍTEMS

ITEMS

16.449

64.245

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.80

k: Número de ítems del instrumento 15.00

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 16.449

Varianza total del instrumento. 64.245

CONFIABILIDAD

Confiable

Excelente confiabilidad

Muy confiable

Confiabilidad perfecta

Confiabilidad baja

Confiabilidad nula0.53 a menos

RANGO

1

0.54 a 0.59

0.72 a 0.99

0.66 a 0.71

0.60 a 0.65
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Anexo n° 4 Base de Datos 

✓ Datos del cuestionario Pre test 

 

✓ Datos del cuestionario Post test 

 

 

  

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Empresa 1 2 2 4 3 2 1 2 4 3 3 1 4 2 1 3

Empresa 2 4 1 3 5 2 2 4 2 3 1 2 4 2 1 3

Empresa 3 1 1 1 2 3 4 1 2 4 2 1 3 3 1 1

Empresa 4 4 2 3 3 2 3 2 1 4 2 3 1 2 3 3

Empresa 5 1 3 2 1 1 3 1 2 3 2 4 1 2 1 4

Empresa 6 3 1 3 4 2 3 4 3 2 3 2 4 2 3 1

Empresa 7 3 4 1 3 3 1 4 2 1 2 1 2 1 2 4

Empresa 8 1 3 4 3 3 3 3 5 1 4 1 2 3 2 4

Empresa 9 3 3 3 2 1 1 4 3 5 1 2 3 1 1 4

Empresa 10 2 2 3 1 3 3 1 3 3 2 3 2 1 3 3

Empresa 11 1 3 2 3 3 1 1 1 2 1 2 3 2 3 2

Empresa 12 1 3 3 3 1 3 1 4 4 4 4 1 3 2 4

Empresa 13 2 3 4 4 2 2 4 3 2 3 3 2 2 3 2

Empresa 14 1 4 2 3 2 5 2 1 4 1 1 1 2 4 1

Empresa 15 3 2 1 2 1 2 3 4 5 1 4 2 2 4 1

Pre Test

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Empresa 1 4 5 2 5 3 4 2 1 3 5 4 3 3 3 4

Empresa 2 2 4 3 4 5 5 1 3 3 3 4 4 4 3 4

Empresa 3 1 4 2 5 4 4 1 3 3 4 3 2 3 3 4

Empresa 4 4 3 2 2 5 1 4 4 3 4 4 4 4 5 5

Empresa 5 2 4 4 5 4 2 1 4 3 3 4 2 4 3 2

Empresa 6 2 5 4 2 5 4 2 5 3 4 3 4 2 5 3

Empresa 7 2 4 4 3 2 5 5 5 2 5 3 2 4 4 2

Empresa 8 5 4 3 4 4 2 5 2 3 5 2 4 2 5 2

Empresa 9 2 5 3 3 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5

Empresa 10 5 5 5 4 5 2 2 5 2 4 3 4 2 2 3

Empresa 11 3 5 4 5 4 5 3 4 2 3 5 4 3 2 3

Empresa 12 2 5 4 4 2 1 5 3 4 5 4 2 5 2 2

Empresa 13 2 3 2 2 5 5 5 4 3 2 5 4 3 2 3

Empresa 14 2 5 4 2 5 2 4 1 3 4 2 4 3 5 4

Empresa 15 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 3 2 4 5 5

Post Test
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Anexo n° 5 Metodología XP (Programación Extrema) 

✓ Ventajas: 

 

✓ Fases: 
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Anexo n° 6 Comportamiento de la media del pre test por dimensiones 
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Tiempo de generación 

de planillas 

 N % 

3.00 1 6.7% 

6.00 3 20.0% 

7.00 4 26.7% 

8.00 4 26.7% 

9.00 3 20.0% 

   

 

Tiempo de consultas de 

planillas 

 N % 

2.00 1 6.7% 

3.00 2 13.3% 

4.00 2 13.3% 

5.00 4 26.7% 

6.00 5 33.3% 

7.00 1 6.7% 
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Tiempo de emisión de 

boletas 

 N % 

3.00 1 6.7% 

6.00 2 13.3% 

7.00 4 26.7% 

8.00 4 26.7% 

9.00 2 13.3% 

10.00 1 6.7% 

11.00 1 6.7% 

   

 

Nivel de la gestión de 

planillas 

 N % 

6.00 1 6.7% 

7.00 1 6.7% 

8.00 2 13.3% 

10.00 6 40.0% 

11.00 3 20.0% 

12.00 1 6.7% 

13.00 1 6.7% 

   

 

Satisfacción de usuario 

 N % 

5.00 1 6.7% 

6.00 4 26.7% 

7.00 7 46.7% 

8.00 1 6.7% 

9.00 2 13.3% 
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Anexo n° 7 Análisis de características para el sistema FLEXIPLAN 

 

✓ Análisis de Características del sistema 
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Anexo n° 8 Plan de gestión del proyecto 
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Anexo n° 9 Plan de viabilidad 
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✓ Cronograma del Proyecto FLEXIPLAN 

 

✓ Herramientas para el desarrollo del sistema FLEXIPLAN 

 

  



  “PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE PLANILLAS MYPE MEDIANTE EL SISTEMA WEB FLEXIPLAN” 

Angeles Minchan C.; Moreno Pajares B Pág. 69 

 

Anexo n° 10 Plan de calidad de software 
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Anexo n° 11 Plan de riesgos y registro de incidentes 

✓ Plan de Riesgos 

 

✓ Registro de Incidentes: 
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Anexo n° 12 Diseño de clases para la base de datos 
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Anexo n° 13 Prototipo del sistema FLEXIPLAN 

 

Prototipo para la pantalla de inicio de sesión 

 

Prototipo para la pantalla principal del sistema FLEXIPLAN 
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Prototipo para la vista dentro de la empresa 

 

 

Prototipo para la lista de trabajadores de empresa 
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Prototipo para la Formulario de registro 
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Anexo n° 14 Plan de pruebas del software 

✓ Alcance de las pruebas 
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✓ Casos de Pruebas de calidad Incluidos 
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✓ Calendarización de las fases de prueba en Microsoft Planner. 

 

✓ Procedimientos para las pruebas 
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Anexo n° 15 Resultados de las pruebas 

✓ Ciclos de prueba 
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✓ Test de Carga de Página Web 

 

 

✓ Vista de Fragmentos de código donde se puede Optimizar 
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✓ Vista de General del Auditor de Código 
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Anexo n° 16 Plan de despliegue para el sistema FLEXIPLAN 

✓ Fases y herramientas para el despliegue: 

 

✓ Medidas a tomar en cuenta para el despliegue 
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✓ Automatización en el proceso de despliegue 
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Anexo n° 17 Capturas del sistema FLEXIPLAN terminado 

✓ Página principal, inicio de sesión  

 

✓ Apartado de configuración de planillas 
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✓ Apartado de empresas 

 

 

✓ Aportaciones de planillas 
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✓ Configuración de trabajadores 

 

 

✓ Configuración del contrato del trabajador 
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✓ Configuración de horario 

 

 

✓ Configuración de comisiones  
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✓ Configuración de comisiones de cada Prima 

 

 

✓ Configuración de la CTS 
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✓ Vista general de la planilla del trabajador 
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Anexo n° 18 Sistema FLEXIPLAN contra otros sistemas de planillas 

 

  

 Sistema de Planillas 

Características FLEXIPLAN STARSOFT OFISIS BUK 

Flexibilidad Sí Sí No Sí 

Configuración 

detallada 
Sí No Sí Sí 

Cálculos en tiempo 

real 
Sí Sí No No 

Exportación a Excel 

con detalles 
Sí Sí Sí No 

Envío de planillas 

por Gmail 
Sí No No Sí 

Configuración de 

Personalizada 
Si No Si Si 

Descuentos de EPS Si Si No No 

Carga de Datos por 

Excel 
Si Si No No 

Uso de Conexión a 

Internet 
Si No No Si 

Entorno Web Ejecutable Ejecutable Web 
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Anexo n° 19 Estadístico descriptivo y comportamiento del post test  
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Tiempo de generación 

de planillas 

 N % 

3.00 1 6.7% 

6.00 3 20.0% 

7.00 4 26.7% 

8.00 4 26.7% 

9.00 3 20.0% 

   

 

Tiempo de consultas de 

planillas 

 N % 

2.00 1 6.7% 

3.00 2 13.3% 

4.00 2 13.3% 

5.00 4 26.7% 

6.00 5 33.3% 

7.00 1 6.7% 
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Tiempo de emisión de 

boletas 

 N % 

3.00 1 6.7% 

6.00 2 13.3% 

7.00 4 26.7% 

8.00 4 26.7% 

9.00 2 13.3% 

10.00 1 6.7% 

11.00 1 6.7% 

   

 

Nivel de la gestión de 

planillas 

 N % 

6.00 1 6.7% 

7.00 1 6.7% 

8.00 2 13.3% 

10.00 6 40.0% 

11.00 3 20.0% 

12.00 1 6.7% 

13.00 1 6.7% 

   

 

Satisfacción de usuario 

 N % 

5.00 1 6.7% 

6.00 4 26.7% 

7.00 7 46.7% 

8.00 1 6.7% 

9.00 2 13.3% 
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Anexo n° 20 Prueba T-Student 

✓ Datos promedios y aplicación la prueba 

 

 

✓ Resultados de la prueba T Student 

 

 

 

 

MYPE Pre-Test Post-Test d

1 2.47 3.40 -0.9

2 2.60 3.47 -0.9

3 2.00 3.07 -1.1

4 2.53 3.60 -1.1

5 2.07 3.13 -1.1

6 2.67 3.53 -0.9

7 2.27 3.47 -1.2

8 2.80 3.47 -0.7

9 2.47 4.00 -1.5

10 2.33 3.53 -1.2

11 2.00 3.67 -1.7

12 2.73 3.33 -0.6

13 2.73 3.33 -0.6

14 2.27 3.33 -1.1

15 2.47 4.07 -1.6

Estadístico de prueba

= -1.0667 = 0.337121

n= 15

t = -12.25428895

Valor crítico: gl = (n-1) = 14

α = 0.05 5%

= 1.761310
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Anexo n° 21 Matriz de Consistencia 

Problema Objetivos Justificación Hipótesis Variables Indicadores Metodología 

 

Problema 

General: 

¿En qué medida, 

el sistema web 

FLEXIPLAN, 

puede mejorar 

la planificación 

y control de 

planillas MYPE 

en Cajamarca? 

 

 

Problemas 

Específicos: 

¿Cuál es el nivel 

de planificación 

y control actual 

de las planillas 

MYPE en 

Cajamarca? 

¿Cómo 

desarrollar e 

implementar el 

sistema web 

FLEXIPLAN 

para la 

 

Objetivo 

General: 

Determinar el 

impacto del 

sistema web 

FLEXIPLAN en 

la planificación y 

control de 

planillas MYPE 

en Cajamarca. 

 

 

Objetivos 

Específicos: 

Determinar el 

nivel de 

planificación y 

control actual de 

las planillas 

MYPE en 

Cajamarca. 

 

Desarrollar e 

implementar el 

sistema web 

FLEXIPLAN para 

 

Es importante la 

buena gestión de 

planillas debido a 

que proporciona 

el registro de 

eventos de los 

trabajadores de 

una empresa, 

permitiendo que 

el empleador 

calcule las 

remuneraciones 

según la 

eficiencia laboral, 

de tal modo que 

se pueda pagar 

sus respectivas 

remuneraciones a 

los trabajadores 

como también 

pagar las 

contribuciones al 

estado y seguir 

contribuyendo 

con el país. 

 

 

Hipótesis General: 

El sistema web 

FLEXIPLAN 

impacta en forma 

positiva en la 

planificación y 

control de planillas 

MYPE en Cajamarca 

 

 

 

Hipótesis 

Específicas: 

El nivel de 

planificación y 

control actual de las 

planillas MYPE en 

Cajamarca, es 

deficiente. 

 

El desarrollo e 

implementación del 

sistema web 

FLEXIPLAN para la 

planificación y 

control de planillas es 

Para demostrar la 

hipótesis, 

anteriormente 

formulada 

determinamos las 

variables que a 

continuación se 

mencionan: 

 

 

 

 

 

Variable 

independiente(x) 

El sistema de 

planillas web. 

 

 

Variable 

Dependiente(y) 

La gestión de 

planillas. 

 

 

 

 

 

Variable (x): 

- Procesos de 

planillas. 

-Calidad del 

sistema de 

planillas.  

- Emisión de 

boletas 

 

 

 

Variable (y): 

- Gestión de 

planillas. 

- Eficiencia de la 

información. 

- Rapidez en la 

gestión de 

planillas. 

 

 

 

 

 

 

Según su naturaleza: 

Cuantitativa 

 

Según su finalidad: 

Aplicada 

 

Diseño de la investigación:    

Preexperimental 

 

 

Población: 

Empresas en la región de 

Cajamarca de régimen MYPE. 

 

Muestra: 

No probabilística, de muestreo 

por conveniencia, ya que, se 

incluyeron solo aquellas empresas 

con la predisposición y 

aceptación. 
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planificación y 

control de 

panillas? 

 

¿Cuál es el nivel 

de planificación 

y control de las 

planillas MYPE 

mediante el 

sistema web 

FLEXIPLAN en 

Cajamarca? 

la planificación y 

control de 

planillas. 

 

Determinar el 

nivel de 

planificación y 

control de las 

planillas MYPE 
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Técnicas/Instrumentos: 

La técnica fue la encuesta, por lo 

que, el instrumento fue el 

cuestionario. 

 


