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RESUMEN

A partir de la revolucion del internet, las marcas se han adaptado a nuevas formas de
comunicacion. En el siglo XXI es comdn que las marcas se relacionen con sus publicos a
través de las redes sociales. En ese sentido, la investigacion tuvo como objetivo analizar las
estrategias de marketing digital que utilizé en Facebook el supermercado Tottus Peru entre
los afios 2021 y 2022. Para ello se desarroll6 un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo a
través de la técnica de observacion a cinco videos publicados en el fan page de la marca en
2021 y a cinco videos en 2022. Los resultados sefialan que los mensajes se centraron en la
familia y el nacionalismo peruano, donde las estrategias buscan llegar indirectamente al
consumidor a través de recetas, campafias de salud, precios bajos acompafiados de
personajes famosos y con videos de alta resolucion, colores vivos, con adecuado contraste y
volumen. En ese sentido, la investigacion abre un camino para desarrollar nuevas pesquisas

que profundicen sobre el estudio del marketing digital en tiendas retail.

Palabras clave: Estrategias, marketing digital, content marketing, storytelling, participacion

del usuario.

<Chavez Pimentel, V.> Pag. 7



UPN Estrategias de marketing digital en el
1 Facebook de una empresa de retail del PerG
entre los afios 2021 y 2022

ABSTRACT

Since the internet revolution, brands have adapted to new forms of communication. In the
21st century, it is common for brands to relate to their audiences through social networks. In
this sense, the objective of the research was to analyze the digital marketing strategies that
the Tottus Peru supermarket used on Facebook between 2021 and 2022. For this, a
qualitative, descriptive approach was developed through the technique of observation to five
videos published on the brand's fan page in 2021 and five videos in 2022. The results indicate
that the messages focused on the family and Peruvian nationalism, where the strategies seek
to indirectly reach the consumer through recipes, health campaigns, low prices accompanied
by famous people and with high resolution videos, vivid colors, with adequate contrast and
volume. In this sense, the research opens a path to develop new research that deepens the

study of digital marketing in retail stores.

Palabras clave: Strategies, digital marketing, content marketing, storytelling, user

participation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El crecimiento tecnoldgico ha permitido al mundo publicitario alcanzar una mayor cantidad
de impactos en el publico debido a su evolucién, gracias a la aparicion de las redes sociales
(Cabrera, 2018). Debido a que los medios digitales brindan espacios donde el consumidor
puede interactuar directamente con las marcas y hacer valer su punto de vista. Lo cual es una
ventaja para asi poder conocer y conectar con mayor facilidad con el pablico y generar una

mejor experiencia para ellos.

Siendo el mercadeo digital un medio donde los expertos publicistas y marketeros
implementan de forma asertiva ciertas estrategias que benefician al crecimiento de las
marcas, ya es posible visualizar con mayor rapidez las respuestas de los usuarios (Vindas,
2020).

Asi mismo, el marketing digital es definido como aquella aplicacion que hace uso de la
relacion entre las actividades de mercadeo y la tecnologia digital, donde su principal objetivo
es la captacion masiva de clientes digitales. Haciendo asi mismo, uso del “enfoque
planificado” para un mayor reconocimiento estratégico, que le permite a las marcas y
organizaciones obtener una base de datos mucho méas confiable de sus clientes, para asi poder
realizar un estudio més detallado sobre lo que desea su publico. Esto permite mejorar en base
a las preferencias y necesidades del cliente, como la calidad, colores, estilos, precios e

incluso nuevas necesidades, entre otros (Navarro, 2020).

Las estrategias de marketing digital estan en constante evolucion ya que es una manera de
Ilegar a cumplir diversos objetivos con su pablico por el medio online, es por ello por lo que
Lopez (2019) menciona algunas de las estrategias como el content marketing, el storytelling,
la participacién del usuario y otras que son relevantes, sobre todo en un enfoque empresarial
que permite percibir el entorno y la interaccion que se tiene entre el pablico con la marca.
Entre las estrategias planteadas por el autor, se presenta al content marketing, que permite

crear contenido de calidad y relevante para las marcas, con el fin de atraer una mayor
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cantidad de publico y otorgarle un valor al usuario con el propoésito de fidelizar; también
presente, el storytelling, estrategia que permite conectar emocionalmente con la audiencia
mediante una adecuada implementacion del mensaje, permitiendo asi que el publico y la
marca se conecten de forma emocional y generen un lazo de identificacidon mas potente; y
finalmente la participacion del usuario, donde al momento de socializar en los diversos
medios, es posible evidenciar el impacto y conexion de los clientes potenciales mediante las
reacciones en diversas publicaciones, como likes, comentarios y reproducciones del

contenido en redes sociales de dichas marcas (Ro, 2018).

Una de las estrategias de marketing utilizadas para este trabajo de investigacion, es el
Content Marketing, que ha sido definido por Lopez (2019) como una estrategia que se basa
en “crear contenido valioso y de calidad, una vez lo crees debes distribuirlo a clientes
actuales y potenciales; este contenido no debe ser promocional ni publicitario” (p.15). Es
por ello, que esta estrategia permite aportar valor al usuario, ya que se tiene como objetivo
principal generar atraccion hacia la marca sin necesidad de vender o promocionar algun
producto o servicio. Cumpliendo con los tres objetivos al momento de crear contenido que
son: educar, informar y entretener (Coll, 2017). Siendo la calidad y el mensaje puntos
relevantes para esta estrategia, ya que influye indirectamente en el usuario por la imagen o
video publicitado en medios digitales. Adicional, se relaciona con la tesis de Cuadrao (2019)
sobre “Estrategias de marketing digital y su influencia en la captacion de clientes en la
empresa Cielo Woman E.I.LR.L”; donde se indica que el uso de la publicidad digital influye
para captar a mas usuarios, debido a que se utilizan mas las redes sociales para conocer de
un nuevo producto, siendo la visualizacion del precio y la calidad del video importante para

diferenciarse de la competencia virtual.

Asi también, el storytelling es una estrategia de marketing digital definida por Arriola (2019)
como “una técnica en la que, mediante un relato, personajes y diversas atmosferas narrativas,
las marcas pueden conectar de una manera mas eficiente con las personas” (p.28). Este
formato publicitario permite conectar emocionalmente al publico con la marca, ya que con
la adecuada implementacion de los mensajes que transmiten, es posible conectar con
experiencias de vida de los usuarios, generando asi identificacién con ellos y a su vez,
fidelizacidn hacia la marca (Pacheco, 2018). Ademas de una adecuada manera de transmitir

el mensaje, esta estrategia fomenta la comunicacién y que los consumidores formen parte de
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la narrativa, es por ello por lo que su principal categoria es el tipo de conexion emocional

que transmite la marca mediante su publicidad digital.

Ademas, en la tesis de Angueta (2018) titulada “Marketing digital: Estrategias en redes
sociales de microempresas de venta de comidas y bebidas preparadas para su consumo
inmediato, ubicadas en el sector la Mariscal Foch — Quito”, se da a conocer que las
principales estrategias virtuales son el marketing de atraccion al publico y generar
fidelizacidon por medio de la conexion emocional, con publicaciones de ofertas, horarios de
atencion, cartas, precios y promociones. Ademas, la red social de Facebook se ha convertido
en una de las vias mas utilizadas para la comunicacién, siendo necesario explotarlo ain mas
por medio de videos del servicio que se ofrece. Es asi, como Gémez (2013), sefiala que el
storytelling se basa en la estrategia de “Contar una historia relacionada con el usuario, la

compaiiia, el producto o servicio, generando una conexidon emocional con los clientes”

(p.34).

Por otro lado, la participacién del usuario también cuenta como una estrategia en el
marketing digital, ya que depende de las reacciones que tenga el publico para poder
identificar qué tan bueno fue el producto o servicio que es publicitado por redes sociales, e
incluso la magnitud del impacto que tiene dicha marca con su pablico. Asi mismo, permite
visualizar si la marca y su comunicacion es de su agrado, ya que las opiniones del publico,
tanto en las reacciones como en los comentarios son importantes para poder obtener
informacion maés detallada. Toda interaccion puede visualizarse con los comentarios, likes,
reacciones y reproducciones en cada una de las publicaciones de la marca, en este caso, en
el Facebook de Tottus (Heredia y Regalado, 2017).

Relacionandose también con Ulloa (2018), en su tesis “Estrategias de marketing digital para
el posicionamiento de la empresa agroproduzca en la ciudad de Guayaquil”, donde se da a
conocer que los usuarios mediante los comentarios dan a conocer mas de sus opiniones.
Debido a que este canal es una forma més rapida para el publico el poder comunicarse con
la marca por si tiene alguna duda, inconveniente o si desea adquirir productos de forma
online. De esta forma, la investigacion plantea tres subcategorias correspondientes al
marketing digital. Estas son: marketing de contenidos, storytelling y participacion del

usuario.
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1.2. Formulacion del problema

En base a lo analizado se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

e ;COmMo se presentan las estrategias de marketing digital en el Fan page de Facebook
de Tottus Peru entre los afios 2021 y 2022?

De mismo modo, se plantean las siguientes preguntas especificas:

e ;De qué manera se realizé el content marketing en el Facebook de Tottus Pert entre
los afios 2021 y 20227

e ;CoOmo se desarrollo el storytelling en el Facebook de Tottus Peru entre los afios 2021
y 20227

e ;Como fue la participacion del usuario en el Facebook de Tottus Peru entre los afios
2021y 2022?

1.3. Formulacion del problema

Desde las preguntas investigacion se desprenden los objetivos a alcanzar en la investigacion.

En ese sentido, el objetivo general fue:

e Analizar las estrategias de marketing digital en el Fan page de Facebook de Tottus
Peru entre los afios 2021 y 2022.

De mismo modo, los objetivos especificos fueron:

e Analizar el content marketing en el Facebook de Tottus Per( entre los afios 2021 y
2022.

e Describir el storytelling que se utilizd en el Facebook de Tottus PerG entre los afios
2021y 2022.

e Evaluar la participacion del usuario en el Facebook de Tottus Per( entre los afios
2021y 2022.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Hernandez y Mendoza (2018) permitieron establecer el tipo de investigacion en sus
distintos contextos, a continuacion, se explica cada uno de ellos. Segun su enfoque fue
cualitativa, pues no se cuantificd los resultados, por el contrario, se describid en base
a lo observado y obtenido por medio de la técnica de observacion y su correspondiente
instrumento ficha de observacion. En cuanto al nimero de veces que se empled para
la recoleccion de datos, fue transversal, pues en un solo momento se aplico la guia de

observacion.

El disefio del estudio fue no experimental, descriptivo, ya que no se manipul6 la
variable de estudio, solo se describieron los resultados hallados para dar respuesta a

los objetivos planteados.

La poblacion estuvo conformada por informacion publica para el usuario en la Fan

page de Facebook (https://es-la.facebook.com/TottusPeru/) donde se recolectaron

cinco videos del afio 2021 y cinco videos del afio 2022 de la pagina oficial de Tottus
en Facebook Perd. Al ser un estudio cualitativo, se optd por usar como muestra, los
diez videos planteados, segun criterio del investigador. Cabe destacar que como
criterios de inclusion para elegir los videos se eligieron a aquellos que dieron a conocer
productos, ofertas, recetas y momentos que ofrece Tottus Pert por medio de la red

social Facebook.

Para Arias (2012), las investigaciones de enfoque cualitativo hacen uso de técnicas
como la observacion o la entrevista, en este caso para el estudio se hizo uso de la

observacion.

Para Arias (2012), la ficha de observacidn es uno de los instrumentos que precede a la
técnica de la observacidn; la cual cuenta con las categorias y subcategorias de la

variable en estudio, con el fin de analizar los videos seleccionados como muestra.
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Por lo tanto, para este estudio se propone un enfoque cualitativo, donde se utilizara la

técnica de observacidn con el correspondiente instrumento: Ficha de observacion.

Tabla 1l

Modelo guia de ficha de observacion, estrategias de marketing digital.

Variables Categoria de analisis Observacion

-Resolucidn nitida

Calidad de video -Contraste de colores.

Content
Marketing L . -Comparacion de los mensajes del
Mensaje indirecto del video 2021 con el 2022.
Storytelling Tipo de conexion que Analizar el estilo de narracion de
transmite el video Tottus
Visualizar la cantidad de comentarios
N° de comentarios de forma comparativa
Visualizar la cantidad y tipos de
Participacion Ne de likes reaccion (mgi\%?esrtt% r;i)encanta, me
del usuario ’

Visualizar la cantidad de
N° de reproducciones reproducciones de los videos de forma
comparativa

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En base a lo planteado en los capitulos anteriores y la informacién recopilada de
diversos autores, se realizo la técnica de observacion a los posts publicados en la fan
page del Facebook de Tottus-Perd.

Entre todas las publicaciones, se seleccionaron cinco post del 2021 y cinco post del
2022 para posteriormente realizar una analisis comparativo en base a los criterios
establecidos para el estudio (categorias y subcategorias). De esta forma, cada uno de
los posts seréd analizado bajo tres categorias, entre ellas estan el content marketing, el
storytelling y la participacion del usuario; cada una de ellas con diferentes
caracteristicas que destacan de la fan page. Esto con el fin de poder realizar un analisis
a profundidad con apoyo del instrumento de la ficha de observacion, por lo que a
continuacion se expondran los resultados para el estudio en funcién a los objetivos

especificos ya establecidos para la investigacion.

En ese sentido, en primer término, se expondréan las fichas de observacion con los
hallazgos encontrados por el investigador. Y en un segundo momento se resumiran los

mismos a través de subapartados:
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En las tablas 2, 3, 4, 5y 6 se encuentra la observacion aplicada a los contenidos de la fan
page de Tottus en agosto de 2021.

Tabla 2
Ficha de observacion, estrategias de marketing digital video 1.

Analisis de contenido Evidencia

Variable Categoria Subcategoria Analisis

Resolucion nitida,

Content Calidad del evidenciando brillo
Marketing | marketing video adecuado, contraste de
digital colores y una adecuada

saturacion en ellos.
Lograr la fidelidad del

Mensaje cliente a través de
indirecto del mensajes que
video manifiestan los

beneficios de los
productos para el

e

cuidado del bebé. https://www.facbcjok.cbm/
TottusPeru/videos/4429848
Storytelling Tipo de Dirigido al cuidado y 493750740
conexion amor que tiene la 12 —agosto — 2021
emocional que madre o padres a sus
transmite el hijos en los primeros
video meses de vida.
Participacién
del usuario N° de 0 comentarios
Comentario
N° de Likes 1,2 mil
N° de 92 mil reproducciones

Reproducciones

Nota. Video de la pagina oficial de Tottus, agosto — 2021.
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Tabla 3
Ficha de observacion, estrategias de marketing digital video 2.

Andlisis de contenido Evidencia

Variable Categoria Subcategoria Analisis

Resolucion nitida,

Content evidenciando brillo 1
Marketing | marketing Calidad del adecuado, contraste 0 COn e Y|
digital video de colores y una MR BInELY | (B
adecuada saturacion | [ R £ e
en ellos.
Por medio de un
Mensaje video emotivo busca / %
indirecto del promocionar sus xidd
video productos para nifios; 7/ e
como bicicletas u otro :_' ““““
tipo d‘? Juguetes. https://www.facebook.com/T
_ _ Manifestar lo ottusPeru/videos/230547458
Storytelling importante que son 6256375
Tipo de los nifios para la 13 —agosTZOZl
conexion empresa Tottus,

emocional que | logrando conectar por
transmite el medio de comentarios

video y audios emotivos.
Participacién
del usuario N° de 572 comentarios
Comentario
N° de Likes 5,3 mil
N° de 243 mil
Reproducciones reproducciones

Nota. Video de la pagina oficial de Tottus, agosto — 2021.
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Tabla 4

Ficha de observacion, estrategias de marketing digital video 3.

Andlisis de contenido Evidencia
Variable Categoria Subcategoria Andlisis
Resolucion nitida,
Content evidenciando brillo
Marketing | marketing Calidad del adecuado, contraste ALGUNOS CONSEJOS EN
digital video de colores y una
adecuada saturacion | RN . ...
en ellos.
Lograr la fidelidad
del cliente a través
Mensaje de videos que
indirecto del manifiestan la
video preocupacion por
cuidar la salud y e e
bienestar del https://www.facebook.com/T
usuario. ottusPeru/videos/2696062046
Posicionar en el 40173
Storytelling Tipo de pensamiento del
conexion usuario, lo 18 —agosto — 2021
emocional que | importante que son
transmite el ellos para la
video empresa Tottus.
Participacion
del usuario N° de 25 comentarios
Comentario
N° de Likes 1,4 mil
N° de 110 mil
Reproducciones reproducciones

Nota. Video de la pagina oficial de Tottus, agosto — 2021.
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Tabla 5
Ficha de observacion, estrategias de marketing digital video 4.

Anélisis de contenido Evidencia
Variable Categoria Subcategoria Analisis
Calidad del Resolucion nitida,
Content video evidenciando brillo
Marketing | marketing adecuado, contraste
digital de colores y una
adecuada saturacion CHA
en ellos. * Chuletaen salsa
Mensaje Comprar productos | e LLutICyEE
indirecto del Tottus para la -
video elaboracion de
comidas a precios
accesibles. o
o K3
https://www.facebook.com/T
Storytelling Tipo de Dar a conocer que sus | QtUSPeru/videos/393990772
conexion productos son Utiles 120303
emocional que | para la elaboracion de
transmite el comidas, llegando a 23 —agosto - 2021
video los clientes por medio

de apetitosas recetas.

Participacion

del usuario N° de 88 comentarios
Comentario
N° de Likes 3,3 mil
N° de 153 mil
Reproducciones reproducciones

Nota. Video de la pagina oficial de Tottus, agosto — 2021.
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Tabla 6

Estrategias de marketing digital

en el

Facebook de una empresa de retail del Peru
entre los afios 2021 y 2022

Ficha de observacion, estrategias de marketing digital video 5.

Analisis de contenido

Evidencia

Variable Categoria Subcategoria Analisis
Calidad del Resolucion nitida,
Content video evidenciando brillo
Marketing | marketing adecuado, contraste de
digital colores y una
adecuada saturacion
en ellos.
Mensaje Comprar productos
indirecto del Tottus a través de una
video artista favorita del
publico que les brinde
confianza para
comprar.
Storytelling Tipo de Transmitir que los
conexién precios de Tottus son
emocional que econémicos y de
transmite el buena calidad, dirigido
video para todo tipo de
clientes, produciendo
en el usuario
seguridad y
motivacion para ir a
comprar.
Participacion
del usuario N° de 433 comentarios
Comentario
N° de Likes 1,9 mil
N° de 335 mil

Reproducciones

reproducciones

acion|

https://www.facebook.com/
TottusPeru/videos/8815786
92747562

27 —agosto — 2021

Nota. Video de la pagina oficial de Tottus, agosto — 2021.

<Chavez Pimentel, V.>

Pag. 20


https://www.facebook.com/TottusPeru/videos/881578692747562
https://www.facebook.com/TottusPeru/videos/881578692747562
https://www.facebook.com/TottusPeru/videos/881578692747562

Estrategias de marketing digital

en el

Facebook de una empresa de retail del Peru
entre los afios 2021 y 2022

En las tablas 7, 8, 9, 10 y 11 se encuentra la observacion aplicada a los contenidos de la fan
page de Tottus en agosto de 2022.

Tabla7

Ficha de observacion, estrategias de marketing digital video 6.

Anadlisis de contenido

Evidencia

Variable

Categoria

Subcategoria

Analisis

Marketing
digital

Content
marketing

Calidad del video

Resolucion nitida,
brillo adecuado, buen
uso de la gama de
colores adecuada
edicion que refleja la
personalidad de la
marca.

Mensaje
indirecto del
video

Presentarnos la nueva
Cerveza Scolta de
forma dinamicay
juvenil para que el

consumidor se
identifique con la
personalidad y desee
adquirirla.

https://www.facebook.com/

Storytelling

Tipo de conexién
emocional que

Dirigido a todos los
peruanos que
consumen cerveza,

TottusPeru/videos/76960540

transmite el para que prueben algo
video nuevo y mas
refrescante, que lo
compartan en
momentos sociales.
Participacion
del usuario N° de 18 comentarios
Comentario
N° de Likes 530 likes
N° de 110 mil

Reproducciones

reproducciones

7799484

4 — Agosto — 2022

Nota. Video de la pagina oficial de Tottus, agosto — 2022.
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Tabla 8

Ficha de observacion, estrategias de marketing digital video 7.

Analisis de contenido Evidencia

Variable Categoria Subcategoria Andlisis

Calidad del video | Resolucion nitida,
Content brillo adecuado,
Marketing marketing contraste de colores | @6

digital y adecuada edicion )

que refleja la
personalidad de la
marca.
Mensaje Lograr la fidelidad o A
indirecto del del cliente a traves __ wumucem L
video de los jugadores ZIOTIUS ZTOTTUS.COM Forl &
Gianluca Lapadula 'y
Edison Flores,
ademas de los
precios cdmodos
que ofrece Tottus en
todos los productos. | https://www.facebook.com/Tot
Dirigido a todo el tusPeru/videos/438648831525

o

Storytelling | Tipo de conexion | publico peruano que 277
emocional que se identifica con el 5 — Agosto — 2022
transmite el fatbol y ademas
video busca precios

comodos en todos
sus productos.

Participacién

del usuario N° de 494 comentarios
Comentario
N° de Likes 6,1 mil likes
N° de 528 mil
Reproducciones reproducciones

Nota. Video de la pagina oficial de Tottus, agosto — 2022.
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Tabla 9
Ficha de observacién, estrategias de marketing digital video 8.

Analisis de contenido Evidencia
Variable Categoria Subcategoria Andlisis
Calidad del Resolucion nitida,
Content video evidenciando brillo
Marketing | marketing adecuado, contraste
digital de colores y una
adecuada saturacion
en ellos.
Mensaje Comprar productos
indirecto del Tottus para la
video elaboracion de
comidas a precios
accesibles.
https://www.facebook.com/
. . TottusPeru/videos/12171031
Storytelling Tipo de Dar a conocer qge: sus 15524769
conexion productos son L_J'Elles 16 —agosto — 2022
emocional que | para la elaboracion de
transmite el comidas, llegando a
video los clientes por medio

de apetitosas recetas.

Participacién

del usuario N° de 77 comentarios
Comentario
N° de Likes 4 mil
N° de 222 mil
Reproducciones reproducciones

Nota. Video de la pagina oficial de Tottus, agosto — 2022.
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Tabla 10

Ficha de observacion, estrategias de marketing digital video 9.

Andlisis de contenido Evidencia
Variable Categoria Subcategoria Analisis
Calidad del video Resolucion nitida,
Content brillo adecuado,
Marketing marketing contraste de colores y b
digital adecuada edicion que S
refleja la personalidad #TOTTUS -
de la marca. :
Mensaje Lograr la fidelidad del -
indirecto del cliente a través de A o 2705
video Lapadula, adicional, D:"
la comodidad de los (#7orTUS | falabellazom o
precios que ofrece '
Tottus en todos los
productos. .
Tipo de conexion Dirigido a todo el
Storytelling emocional que publico peruano que | https://www.facebook.com/
transmite el se identifica con el | TottusPeru/videos/17143279
video fatbol y ademas busca 22268799
precios comodos en 24 — Agosto — 2022
todos sus productos,
sobre todo en la
seccidn electro.
Participacion
del usuario N° de 51 comentarios
Comentario
N° de Likes 936 likes
N° de 242 mil

Reproducciones

reproducciones

Nota. Video de la pagina oficial de Tottus, agosto — 2022.
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Tabla 11

Ficha de observacion, estrategias de marketing digital video 10.

Analisis de contenido

Evidencia
Variable Categoria Subcategoria Analisis
Calidad del video Resolucion nitida,
Content brillo adecuado,
Marketing marketing contraste de colores y
digital adecuada edicion que
refleja la personalidad
de la marca.
Mensaje Comprar productos
indirecto del Tottus para la
video elaboracion de
comidas a precios
accesibles. R ?‘7%“
Tipo de conexién | Dar a conocer que sus = i
Storytelling emocional que productos son Utiles
transmite el para la elaboracion de | Nttps://www.facebook.com/
video comidas, Ilegando a TottusPeru/posts/pfbid02XK
los clientes por medio rx6H10TG2NU8fVWA4yAzbf
de apetitosas recetas. | [EAV8AlQNDSDWWPZREEW
aXSWLXKITvmWzXYZB
MWmCI
Participacion 26 — Agosto — 2022
del usuario N° de 89 comentarios
Comentario
N° de Likes 829 likes
N° de 50 mil
Reproducciones reproducciones

Nota. Video de la pagina oficial de Tottus, agosto — 2022.
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3.1. El marketing digital en la Fan page de Tottus

Las estrategias de marketing digital que se implementaron en la Fanpage del Facebook de
Tottus permiten realizar un estudio de sus publicaciones, en este caso se va a dividir en tres
categorias distintas para poder analizar a profundidad cada una de las estrategias.
Empezando con el content marketing, donde se analizara la resolucion del video, asi como
el contraste donde se podra apreciar las distintas tonalidades de los colores y su saturacion,
donde permite que se vea mas brillante y vivo; estos elementos permiten crear una armonia
adecuada del contenido para que sea mas agradable a simple vista y genere mayor
identificacion visual entre el consumidor con la marca. Asi como también, el storytelling de
sus posts, donde se centra especificamente en analizar el tipo de conexion emocional que
transmite el video publicitario, aqui se analiza el estilo de la narracion para identificar qué
mensaje se le transmite al usuario y como este genera recordacion de marca, identificacion
con el publico y asi poder ganarse a un publico fiel que mantendra siempre a Tottus como la
primera opcion para sus compras frente a la competencia. Mientras que la participacion del
usuario en la red social de Facebook, se toma en cuenta en base a la cantidad de comentarios,
likes/reacciones y reproducciones; aqui se visualiza como el publico que sigue a la marca en
su fanpage genera una constante interaccion brindando su opinién sobre situaciones o
productos que ofrece la marca, ver las ultimas actualizaciones de ofertas y también visualizar
contenido de su agrado como las “recetottus” y otros videos que la marca produce para

generar engagement con los usuarios de la Fan page.
3.2. El content marketing en la Fan page de Tottus:

El content marketing que se presenta en los posts del Facebook de Tottus Perd entre los afios
2021 y 2022 fueron analizados mediante una ficha de observacion, donde la categoria de
content marketing se dividié en calidad de video de cada post y el mensaje indirecto que

transmiten mediante su publicidad.

Empezando con la calidad de vida que otorga se puede visualizar que presentan un brillo
adecuado en toda la presentacion del video y en cada uno de sus angulos de grabacion; la
resolucidn nitida, ya que esto permite apreciar cada detalle de los productos y presentadores;
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el contraste de los colores, que permiten crear una armonia en la imagen y una saturacion

adecuada de ellos para una presentacion mucho mas llamativa (Ver figura N°1).

Mientras que por el lado del mensaje indirecto de cada una de las publicaciones realizadas
por Tottus que fueron tomadas para este estudio, se puede visualizar que las publicaciones
del 2021 comunican con mayor notoriedad las promociones de sus precios bajos; la
confianza que se desea generar en el pablico al momento de realizar su compra; los
beneficios de cada uno de los productos que ofrecen, tanto para el cuidado personal como
de la gran variedad de articulos que poseen; asi como también, el bienestar del usuario en
diferentes situaciones cotidianas para poder generar un vinculo emocional entre ellos con la

marca (Ver figura N°1).

Figural
Division del Content Marketing del Facebook de Tottus 2021.

CALIDAD MENSAJE
DEL VIDEO INDIRECTO
Brillo adecuado CONTENT Promociones
Resolucion nitida MARKETING Confianza de compra
Contraste de colores 2091 Beneficios de productos

Saturacion de colores Cuidar el bienestar del usuario

Facebook
Tottus Peru

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 2

Ejemplo de Content marketing 1

DE LA HUMEDAD PROVOCADA

i PROTEGE LA PIEL DE TU BEBE
POR EL PANAL.

"

o [| cREMA
? PROTECTORA

P o016/038

Nota: Video 1, Facebook Tottus, Afio 2021
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Figura 3

Ejemplo de Content marketing 2

ALGUNOS CONSEJOS EN

CASO DE SISMO

o

)

Nota: Video 3, Facebook Tottus, Afio 2021.

En el caso de los post del 2022, el content marketing visualizado en los cinco videos
seleccionados para la investigacion, empezando por la calidad del video de algunas de las
Gltimas publicaciones del afio, presentan un brillo adecuado en sus ejecuciones, lo que
permite visualizar correctamente los espacios y los elementos que se utilizaron; la resolucion
nitida del video, demostrando la alta calidad de su ejecucion; la personalidad que transmite
la marca y que genera mayor identificacion con el publico; ademas de la adecuada
implementacién de la gama de colores, ya que generan un contraste con los colores de la
marca y una armonia, que permite una adecuada conexion con la marca y los diversos

contextos que se utilizan para generar el contenido (Ver figura N°4).

Asi mismo, el mensaje indirecto que emiten estas publicaciones en sus videos del presente
afio en el Facebook de Tottus Perd, son la gran cantidad de promociones que otorga la marca
a su publico, asi como sus precios comodos y asequibles para toda economia, informacién
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que siempre transmiten ya que se caracterizan por ello; los beneficios de la gran variedad de
sus productos que ayudan al consumidor a satisfacer necesidades inmediatas, y la
identificacion que se genera gracias a la personalidad de la marca con el uso de elementos
y/o personajes, en este caso, del futbol peruano. Implementados este afio para acercarse mas
a su publico de forma mas juvenil y dindmica, que permita comunicar con mayor facilidad

lo que la marca desea que el usuario sepa (Ver figura N°4).

Figura 4
Division del Content Marketing del Facebook de Tottus 2022.

CALIDAD MENSAJE
DEL VIDEQ INDIRECTO
Brillo adecuado CONTENT Promociones
Resotucionniiida  MJARKETING ~ Precios comodos
Personalidad de marca 2022 Beneficios de productos

Adecuada gama de colores Identificacion y personalidad

Facebook
Tottus Pern

Nota: Elaboracion propia.

Figura 5

Ejemplo Content marketing 3.

Nota: Video 6, Facebook Tottus, Ao 2022.
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Figura 6

Ejemplo Content marketing 4.

Nota: Video 8, Facebook Tottus, Afio 2022.

3.3. El storytelling en la Fan page de Tottus:

El storytelling que se presenta en los posts del Facebook de Tottus Per( entre los afios 2021
y 2022 fueron analizados mediante una ficha de observacion, donde su estudio se centr6 en

el tipo de conexion que se genera entre la marca y el usuario mediante su publicidad.

En este caso, la categoria analizada fue el storytelling en los posts del afio 2021. Asi mismo,
se ha decidido realizar un estudio de esta categoria en base al tipo de conexion que se permite
realizar entre el consumidor y la marca en especifico. Demostrando asi que en esas cinco
publicaciones escogidas para el estudio buscan generar un vinculo fuerte y estable con el
publico, empezando por la demostracion del amor de familia y a cada uno de los integrantes
de ella, asi como también, los momentos de poder pasar tiempo libre y de calidad con los
familiares, es un punto relevante que la marca demuestra en sus publicaciones ya que es

consciente de la importancia que tiene en la vida del consumidor. Asi mismo, la aceptacion
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e inclusién que brinda Tottus, ya que ofrece precios considerando todo tipo de economia del
usuario y la seguridad de adquirir un adecuado producto, asi mismo, la marca considera
importante al consumidor, por lo que desea siempre darle lo mejor y toda la seguridad posible

en sus compras o visitas a sus locales (Ver figura N°7).

Figura 7
Storytelling del Facebook de Tottus 2021.

STORYTELLING TIPODE
2021

Amor de familia
Momentos en familia
Aceptacion e inclusion
Seguridad para el usuario

Facebook Importancia del consumidor
Tottus Peru

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 8
Ejemplo de Storytelling 1

LOS NINOS SON FELICES
CUANDO COMPARTEN
MOMENTOS EN FAMILIA

Nota: Video 2, Facebook Tottus, Afio 2021

Figura 9
Ejemplo de Storytelling 2

Chuleta ensalsa

de naranja

Nota: Video 4, Facebook Tottus, Afio 2021
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En el caso de las publicaciones del Fan Page de Facebook realizadas en el presente afo, el
storytelling de la marca Tottus desea transmitir mensajes muchos mas actualizados pero que
de igual manera, generan un vinculo entre el consumidor con la marca gracias a cada mensaje

gue comunican en sus diversos posts.

Entre los cinco post seleccionados para analizar se ha visualizado mayor innovacion y
modernizacion en cuanto a los productos e implementaciones nuevas en su publicidad, ya
que en el caso del post de la cerveza se puede percibir un disefio y una comunicacion mucho
méas moderna y juvenil para poder atrapar al publico con el producto y con el mensaje, ya
que Tottus siempre busca lo mejor para satisfacer las necesidades de sus clientes; el
nacionalismo en sus videos, demostrada con la participacion de Edison Flores y Gianluca
Lapadula, futbolistas de la seleccion peruana acompafiados cada uno de sus madres y quienes
son amados por la mayoria de personas que se identifican con el fatbol y lo apoyan siempre;
asi como también los momentos sociales y familiares del pablico, ya que busca incentivar el
probar cosas nuevas gque vayan con su estilo de vida, y ademas que cuiden su bolsillo,
permitiendo adquirir productos a precios de oferta, mucho mas econémicos para la

comodidad de sus hogares (Ver figura N°10).

Figura 10
Storytelling del Facebook de Tottus 2022.

TIPO DE
STORYTELLING _TIPO DE
2022
Innovacion
Nacionalismo
Importancia del consumidor

Facebook Momentos sociales y familiares
Tottus Peru

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 11
Ejemplo de Storytelling 3.

) s TOTTUS

Y PRECIAZAS)

ENCUENTRALOS EN

Nota: Video 9, Facebook Tottus, Afio 2022.

Figura 12:
Ejemplo de Storytelling 4.

BARISTAS EN CASA

Solopara amantes
@ del café @ |

Nota: Video 10, Facebook Tottus, Afio 2022.
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3.4. La participacion del usuario en el Fan page de Tottus:

La participacion del usuario que se visualiza en los post del Facebook de Tottus Peru entre
los afios 2021 y 2022 fueron analizados mediante una ficha de observacién, donde se centr6
especificamente en la cantidad de comentarios, reacciones y reproducciones en cada video,
para visualizar su opinion mediante los comentarios, la cantidad de personas que les gusta
la comunicacion de la marca mediante las reacciones y la cantidad de reproducciones de
cada video para calcular el nivel de visualizaciones y qué tipo de contenido es mas relevante
para el usuario. Demostrando asi la cantidad de interacciones y qué tanta participacion tiene

el usuario con la marca a través de los afios.

Al realizar la minuciosa observacion a los cinco posts del 2021 escogidos para el estudio, se
puede visualizar que existe una gran interaccion y participacion por parte del usuario con las

publicaciones de la marca desde su fan page de Facebook.

Segun la ficha de observacion, se ha tomado en cuenta la cantidad de likes / reacciones, la
cantidad de comentarios y la cantidad de reproducciones de los videos. Con ello reluce qué
contenido es del agrado del pablico, es por ello que entre los 5 videos, el que presenta la
mayor cantidad de likes / reacciones es de 5,3 mil en el Video 2, con el post por el dia del
nifio y la importancia de los momentos familiares; a su vez, este video también presenta una
mayor cantidad de comentarios por parte del usuario con 572; mientras que en base a las
reproducciones, el video 5 es el que presenta una mayor cantidad con 335 mil, brindando
contenido de precios bajos con una de las artistas favoritas de la televisién peruana, Jazmin
Pinedo (Ver tabla N°12).
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Tabla 12
Participacion del usuario en el Facebook de Tottus 2021.

Comentarios: 0
VIDEO1 Likes: 1,2 mil
Reproducciones: 92 mil

Comentarios: 572

VIDEO 2 Likes: 5.3 mul
- Reproducciones: 243 mil
PARTICIPACION b
DEL USUARIO Comentarios: 25
2021 VIDEO 3 Likes: 1.4 mil
Reproducciones: 110 mil
. ,F”':Eb':":'k_ Comentarios: 88
ottus Pern

VIDEO 4 Likes: 3,3 mul
Reproducciones: 153 mil

Comentarios: 433
VIDEO 5 Likes: 1,9 muil

Reproducciones: 335 mil

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 13
Ejemplo de Participacion de usuario 1

Nota: Video 5, Facebook Tottus, Afio 2021

En el caso de los cinco posts publicados en el presente afio en el fan page de Facebook de
Tottus se visualiza una constante interaccion por parte de los usuarios. Demostrado en base
a la ficha de observacidn que se puede visualizar que entre todos los videos, uno de ellos
presenta una mayor cantidad de likes/reacciones con 6,1 mil, siendo en este caso el Video 7
donde aparecen los futbolistas de la seleccion peruana Gianluca Lapadula y Edison Flores
con sus madres haciendo nocion a que ellas saben de ahorro y por eso escogen comprar en
Tottus; asi mismo, este video también presenta la mayor cantidad de comentarios y
reproducciones por parte del pablico que sigue a la marca, con 494 comentarios y 528 mil

reproducciones del video publicitario.

Asi mismo, en este video que es uno de los que presenta mayor interaccion con el publico,
se visualizan comentarios positivos de los usuarios, mencionando que el uso de aquellos
futbolistas fue una gran oportunidad para la marca, el apoyo que les tienen y que ahora son
clientes de Tottus gracias a Lapadula (Ver tabla N°13).
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Tabla 13
Participacion del usuario en el Facebook de Tottus 2022.

Comentarios: 18
VIDECO 1 Likes: 530
Reproducciones: 110 mil

Comentarios: 494
VIDEO 2 Likes: 6,1 mil
Reproducciones: 528 mil

PARTICIPACION
DEL USUARIO Comentarios: 77
2022 VIDEO 3 Likes: 4 mil
Reproducciones: 222 mil
Facebook

T Pert Comentarios: 51
otius Feru VIDEO 4 Likes: 936
Reproducciones: 242 mil

Comentarios: 89
VIDEO 5 Likes: 829
Reproducciones: 50 mil

Nota: Elaboracién propia.

Figura 14:
Ejemplo de Participacion del usuario 2.
00
. e TOTTUS

3 PRECIAZC

ENCUENTRALOS EN
(#TOTTUS | #TOTTUS.COM | Fazil )

Nota: Video 7, Facebook Tottus, Afio 2022.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las estrategias de marketing trabajadas en la fanpage del Facebook de Tottus-Per( fueron
puntos claves para que el usuario pueda conectar con la marca a traves de una red social,
generando que se pueda construir una relacion que permita al usuario asociar y fidelizar su
mente con la marca, para identificarla como aquella que le ofrece los beneficios que desea.
Asi mismo, la ventaja de usar las redes sociales para este tipo de estrategias permite el
crecimiento de la marca y se le brinda informacidén mas rapida al usuario al momento de las
interacciones por post, videos, mensajes, comentarios, etc., todo ello debido a una adecuada
implementacién de cada una de las estrategias. Como menciona Navarro (2020), el
marketing digital genera una relacion entre las funciones de las ventas y la tecnologia, con

el objetivo principal que es captar clientes digitales a través de todas sus plataformas online.

Entre las estrategias que se han seleccionado para el presente trabajo tenemos el content
marketing, el storytelling y la participacion del usuario, estrategias que como menciona
Lopez (2019) genera la interaccion entre el publico y la marca; es por ello que se analizara

en base a estas 3 categorias y finalmente obtener un analisis mas detallado de cada uno.

Para el objetivo especifico 1, se busco estudiar el content marketing en el fan page de
Facebook de Tottus Peru del 2021 y 2022. Se tomo cinco posts del afio 2021 y cinco del
2022 para realizar un analisis por afio, demostrando que para el 2021 la calidad del video
mantiene una alta resolucion y permanece con un brillo adecuado en cada uno de sus posts,
asi como el contraste y la saturacion de los colores implementados en la grabacion y en los
disefios agregados adicionalmente para animar y brindarle personalidad.

Asi mismo, el mensaje indirecto que brinda la marca en cada uno de los videos producidos
se denota que las promociones y precios cdmodos es lo que se transmite en mayor magnitud,
sin embargo, también estd la confianza de compra, los beneficios de productos y
principalmente, el bienestar del usuario. Mientras que para el afio 2022, en la calidad del
video, ademas de los elementos ya mencionados para el 2021, se presenta la personalidad de
la marca con el adecuado uso de sus elementos y gama de colores, que le brinda mayor
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personalidad e identificacion con Tottus. Por lo que en su mensaje indirecto se mantienen a
los del afio anterior, con el mensaje adicional de identificar y generar personalidad en el
usuario por parte de la marca, ya que busca satisfacer necesidades sociales, familiares,

econdmicas y personales.

Por lo que se puede evidenciar que las diferencias entre ambos afios no son muchas, sin
embargo, en el presente afio se agrego un poco mas de contenido actual y juvenil para llegar
cada vez a mas personas a través de la red social de Facebook. En esa misma linea, Lopez
(2019) menciona que el content marketing se basa en “crear contenido valioso y de calidad,
una vez lo crees debes distribuirlo a clientes actuales y potenciales; este contenido no debe
ser promocional ni publicitario” (p.15), esto se demuestra ya que su objetivo principal es
captar clientes y aportar valor al usuario sin la necesidad de promocionar algin producto o

servicio.

Es por ello por lo que la marca ha generado contenido profesional con diversas caracteristicas
en sus videos que han permitido la captacién de clientes, sea por imagen o video; para
transmitir indirectamente el mensaje de comprar sus productos, haciendo uso del
neuromarketing digital para llegar al usuario. También se relaciona con la tesis de Cuadrao
(2019) sobre “Estrategias de marketing digital y su influencia en la captacion de clientes en
la empresa Cielo Woman E.I.LR.L”; donde se concluyd que el uso de la publicidad online
influye como estrategia del marketing digital para captar a mas usuarios, pues el cliente de
hoy en dia utiliza mas las redes sociales para conocer de un nuevo producto, siendo la
visualizacion del precio y la calidad del video importante para diferenciarse de la

competencia virtual.

Para el objetivo especifico 2, se buscd estudiar el storytelling en la fan page de Facebook de
Tottus Perl del 2021 y 2022. Al momento de analizar los diez posts de Tottus, cinco de cada
afio respectivamente, se demostr6 que la conexion emocional que transmiten los videos del
2021 se relaciona con lo importante que el cliente es para la empresa, ofreciéndoles precios
comodos, lo que genera mayor aceptacion e inclusion a las diversas situaciones econdémicas
de los peruanos, con distintas ofertas y variedad de productos tanto comestibles como de
uso. También se evidenci6 lo importante que es para la marca el hecho de que el usuario

priorice a su familia y los momentos que debe pasar con ella, por lo que le brinda productos
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relacionados y la seguridad que merece en los momentos de compra o de acudir a sus tiendas,
resaltando asi que para Tottus el consumidor es prioridad para ellos.

Sin embargo, para el afio 2022, incremento la innovacion, la importancia de los momentos
sociales y familiares, pero sobre todo el nacionalismo en sus posts, ya que trabajaron junto
a los futbolistas de la seleccion peruana Edison Flores y Gianluca Lapadula, generando que,
al verlos a ellos con sus madres, sepan que Tottus es el lugar correcto para hacer las compras
del hogar. Esto se pudo evidenciar en los comentarios positivos de la Fan page donde los
usuarios mencionan bastante el apoyo a la seleccion y uno que menciona “Somos la Padula,
somos Tottus”, haciendo referencia a que el fanatismo es mayor y por esa fidelidad a su

futbolista es que ahora apoyaran a Tottus como supermercado.

Al igual que en la estrategia del content marketing, el uso e implementacion del storytelling
entre los afios del 2021 y el 2022 por la marca de Tottus no se diferenci6é en gran magnitud,
no obstante la aparicion del nacionalismo en sus posts con el fatbol peruano es una
herramienta que sirvié mucho a incrementar la conexién emocional que se tenia con la
marca, debido a que los comentarios y reacciones positivas han demostrado que ademas de

apoyar a la seleccion peruana, sienten una mejor oportunidad con la marca.

Esto debido a que el fatbol es una de las mas grandes pasiones de los peruanos por el apoyo
que se le brinda a la seleccion peruana, y el hecho de relacionarla con sus precios de oferta
y que ellos adquieran sus productos con sus madres, demuestra que Tottus es el lugar donde
desean realizar sus compras. Asi como menciona Pacheco (2018), este formato permite
conectar de forma emocional con el pablico de forma digital, ya que, al usar un adecuado
elemento y mensaje para transmitir, se relaciona mucho con las experiencias de vida del
consumidor, generando que logren identificarse y se fidelicen con la marca frente a su

competencia.

Ademas, también se relaciona con Angueta (2018) en su tesis “Marketing digital: Estrategias
en redes sociales de microempresas de venta de comidas y bebidas preparadas para su
consumo inmediato, ubicadas en el sector la Mariscal Foch — Quito”, donde dio a conocer
que las principales estrategias virtuales son el marketing de atraccion al pablico y de

fidelizacion por medio de la conexion emocional, teniendo entre los tipos de publicaciones
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para atraer al publico objetivo, las ofertas, horarios de atencién, cartas, precios y

promociones.

Ademas, la red Facebook se ha convertido en la via mas utilizada para la comunicacion con
sus clientes, siendo necesario explotarlo ain méas por medio de videos del servicio que se
ofrece. Ligado a ello, Gébmez (2013), indica que el storytelling se basa en la estrategia de
“Contar una historia relacionada con el usuario, la compaiiia, el producto o servicio,
generando una conexion emocional con los clientes” (p.34). Lo cual cumple Tottus Perq,
pues los comentarios que traen consigo sus videos, son mas emocionales, ya que las usuarias
comentan lo beneficioso que es contar con precios bajos en un supermercado, ademas de que
por medio de recetas pueden conocer nuevos platillos para preparar a un comodo y accesible

precio.

Finalmente, para el objetivo especifico 3, busco identificar la participacion del usuario en el
fan page de Facebook de Tottus Peru del 2021 y 2022. Con el analisis de los 10 videos del
Facebook de Tottus Perd, en el afio 2021 el post que obtuvo mayor interaccion por parte del
publico fue el del dia del nifio, donde se mostraba la importancia de los momentos familiares;

en cuanto a los likes / reacciones se obtuvieron 5,3 mil y en los comentarios unos 572.

En cuanto a las reproducciones de video, en el que se obtuvo unas 335 mil reproducciones,
fue el post donde aparece Jazmin Pinedo, quien promociona los precios bajos de Tottus.
Mientras que para el afio 2022, el post que generé mas comentarios, reproducciones y likes
/ reacciones, es el post donde aparecen los futbolistas de la seleccion peruana Lapadula y
Flores. Obteniendo unos 494 comentarios, 6,1 mil likes / reacciones y unas 528 mil

reproducciones.

Demostrando que el pablico ademas de apreciar la familia como se percibe en el afio 2021,
también estan al tanto de una de las méas grandes pasiones de los peruanos que es el futbol,
principalmente si participan sus futbolistas favoritos. Asi como mencionan Heredia y
Regalado (2017), dependen de estas reacciones en las publicaciones de la pagina de la marca
para identificar qué tan buenos son los productos, que tanto les agrada la comunicacién de
la marca y un aproximado de la magnitud que tiene dicha marca con su publico, todo

mediante las cantidades de reacciones, comentarios y reproducciones que se visualizan en
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su perfil. Lo cual cumple Tottus Perd, pues sus videos, son vistos, reproducidos,
compartidos y con likes que demuestran la fidelidad de los clientes para con la empresa.

Relacionandose con Ulloa (2018), en su tesis “Estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de la empresa agroproduzca en la ciudad de Guayaquil”, quien dio a
conocer gue los clientes solicitan por medio de los comentarios digitales conocer mas de los
productos. Debido a que este canal es una forma mas rapida para el publico el poder
comunicarse con la marca por si tiene alguna duda, inconveniente o si desea adquirir
productos de forma online. Siendo estos puntos de suma importancia ya que reflejan que tan
contentos estan los consumidores con el trabajo que se ofrece tanto de forma online como

presencial.

Conforme a lo expuesto a lo largo de los resultados y la discusion, la investigacion concluye

en lo siguiente:

Segun el objetivo general, se concluye que las estrategias de marketing digital en el
Facebook de Tottus Per( entre los afios 2021 y 2022 se centraron en la familia y el
nacionalismo peruano, comunicando indirectamente al consumidor a través de recetas,
campanias de salud, precios bajos acompafiados de personajes famosos y con videos de alta

resolucion, colores vivos, con adecuado contraste y volumen.

Segun el objetivo especifico 1, se concluye que el content marketing utilizado en el Facebook
de Tottus Peru entre los afios 2021 y 2022; propicia que la calidad del video siempre sea en
alta resolucion, con brillo, contrastes de colores y saturacién adecuada; enviando mensajes
indirectos para que compren la marca a través de recetas rapidas, dando indicaciones del
bienestar que produce consumirlo o utilizarlo, y con artistas reconocidos en la sociedad,

como indicador de la confianza que da la empresa en cada producto que vende.

Segun el objetivo especifico 2, se concluye que el storytelling empelado en el Facebook de
Tottus Perl entre los afios 2021 y 2022 desarrolla una conexién emocional a través de los
videos, relacionandolo con lo importante que el cliente es para la empresa, ofreciéndoles

precios comodos, con distintas ofertas y variedad de productos tanto comestibles como de
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uso; ademas de sus mensajes a traves de las madres de los futbolistas de la seleccion peruana

que transmitieron su preferencia de supermercado y precios.

Segun el objetivo especifico 3, se identifico la participacion del usuario en el Facebook de
Tottus Perl entre los afios 2021 y 2022; todos los videos de ambos afios de campafia siempre
tuvieron comentarios positivos, superando en algunos casos los 500 comentarios, ademas de
evidenciarse las reacciones / likes que van desde el me gusta hasta el me encanta, superando

en algunos casos los 6,1 mil likes y teniendo mas de 528 mil reproducciones.
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ANEXOS

ANEXO N°1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Calidad del video

Content marketing

Mensaje indirecto del video

Marketing digital . . » . . .
Storytelling Tipo de conexion emocional que transmite el video

Comentarios

S . Likes
Participacién del usuario

Compartido
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ANEXO N°2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Situacion

problemética

Objetivo general

Objetivos especificos

Variable

Dimensiones/ Indicadores

Metodologia

General:  ¢Como
se presentan las
estrategias de
marketing digital
en el Facebook de
Tottus Per( entre
los afios 2021 y
2022?

Analizar las
estrategias de
marketing digital en
el Facebook de
Tottus Pert entre los
afios 2021 y 2022.

Estudiar el Content
Marketing en la fan page de
Facebook de Tottus Perd
entre los afios 2021 y 2022.

Estudiar el storytelling del
fan page de Facebook de
Tottus PerG entre los afios
2021y 2022.

Identificar la participacion
del usuario en el fan page
de Facebook de Tottus Per
entre los afios 2021 y 2022.

Angueta (2018), indica
que “El marketing
digital, es basicamente
es la aplicacion de
estrategias de
comercializacién pero
empleando medios y
herramientas del mundo
2.0.” (p.25).

Lopez (2019), el content marketing es una
estrategia que se basa en “crear contenido
valioso y de calidad, una vez lo crees
debes distribuirlo a clientes actuales y
potenciales; este contenido no debe ser
promocional ni publicitario” (p.15).

GOmez (2013), indica que el storytelling
se basa en la estrategia de “contar una
historia relacionada con usted, su
compafiia, su producto o servicio, que
genere una conexién emocional con sus
clientes” (p.34).

Heredia y Regalado (2017), indican que la
participacién del usuario también es una
estrategia en el marketing digital, pues
depende de las reacciones que tenga el
usuario para conocer qué tan bueno fue el
producto o servicio publicitado por
Facebook; entra a tallar los comentarios,
likes y el compartido.

Enfoque: Cualitativa

Disefio: No experimental
— Descriptiva.

Poblacién y Muestra: La
poblacion estuvo
conformada por 10 videos,
5 de agosto de 2021 y 5 de
agosto de 2022, que
fueron seleccionados a
criterio del investigador

Técnica: Observacion.

Instrumento: Ficha de

observacion.
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ANEXO N°3. INSTRUMENTOS MODELO POR CATEGORIA

FICHA DE OBSERVACION: ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LOS VIDEOS DE TOTTUS PERU A TRAVES DE FACEBOOK

Video: N°

(Chavez, 2021)

Fecha de Publicacién:

Tabla de analisis de contenido

Evidencia

Variable Categoria

Subcategoria

Andlisis

Content marketing

Marketing digital

Calidad del video

Mensaje indirecto del video

Storytelling

Tipo de conexi6n emocional

que transmite el video

Participacion del usuario

N° de Comentario

N° de Likes

N° de Compartido

Captura de imagen del
video /JURL
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ANEXO N°4. FORMATO DE VALIDACION
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