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Resumen

Esta presente investigacion se desarrolld, para buscar confrontar los problemas de
eficiencia de las empresas y comercios, cumplir los requerimientos para el desarrollo y
operatividad, siendo su objetivo fundamental, determinar la relacién entre la creatividad
empresarial y la ventaja competitiva en los comerciantes del Mercado de Productores de
Fiori en el contexto del Covid, Lima 2022. Su metodologia de investigacion fue con un
enfoque cuantitativo a través de un disefio no experimental, con un nivel correlacional, de
tipo basica y de corte transversal. En la cual, tuvo una poblacion de 79 comerciantes del
mercado de productores de Fiori, Lima, con una muestra de 66 en total. Paré la recoleccién
de datos se utiliz6 como técnica la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario. Los
resultados demostraron que la creatividad empresarial se relaciona en forma significativa
con la ventaja competitiva en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el

contexto del Covid, Lima 2022, ya que tiene un grado de correlacion de (r =0.655).

Palabras claves: creatividad empresarial, ventaja competitiva, comerciantes,

Productores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

A nivel mundial, la Organizacién Internacional del Trabajo, (OIT, 2019)menciona
gue las organizaciones utilizan como herramienta fundamental a la creatividad ya que
aumenta la rentabilidad y la productividad, mejora su reputacion, e incrementa la capacidad
de sondear el beneficio y la solicitud de los consumidores. Asimismo, la Organizacion de las
Naciones Unidas, (ONU, 2019) menciona que cuando hablamos de competitividad de la
empresa esta relacionada con la eficiencia de la empresa y su cavidad para efectuar con los
requerimientos de desarrollo operativo especificados, ademas esta relacionado con las
politicas y componentes integrados en las redes de creacion y emprendimiento que son
capaces de establecer el nivel de productividad de la compafiia, el potencial de creacién de

valor, viable de la generacion del empleo y el regreso de las inversiones estratégicas.

En el ambito internacional, segun (Rodriguez, Cano, E., & Ruiz, A., 2019)
mencionaron que en Ecuador miden el valor de la competitividad de las Mypes mediante la
percepcién de sus representantes, ya que el 80% de las Mypes compafiias son informales
totales (solo se inscriben, pero no estan registrados sus operaciones) menciona que las
compainias informales emplean el 37% de la localidad ocupada; también, el 62% de los
empleados no se encuentran cubiertos por la seguridad social es el mas elevado de
América Latina. Inclusive, (Patifio, Ariza, & Pitre, 2018) indicaron que en Colombia la
creatividad en los emprendimientos ha crecido y cobrado importancia en las distintas
comunidades del pais, de lo cual han generado mucha competencia, ya que el 70% de la
poblacion (18 afios a 63 afios) menciona que ser empresario es una opcién valida para su

vida profesional.

En el &mbito Nacional, el Ministerio de la Produccién, (MP, 2021) mencionan que
un factor clave para impulsar su competitividad y acceso a nuevos mercados, y que a la vez

aportan al desarrollo productivo de sus regiones es la innovacién. Por lo que la, (MTPE,
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2021) refiere que, la competitividad servira para garantizar un trabajo digno en los
trabajadores ya que, segun la Enaho, en el 2019 las mypes simbolizaron el 95% de las
compafiias peruanas y utilizaron al 47,7% de la PEA, de lo cual representé un aumento del
4% en el ambito laboral. Sin embargo, muchas de ellas operan en situaciones de baja
competitividad y bajo bienes laborales. EI Mercado de Productores Fiori se abrio por primera
vez al publico en 1995 y esté dedicado a la categoria de venta de comestibles al por mayor.
Ubicado en el area de SMP, el mercado es propiedad de 110 propietarios organizados a
través de la Junta de Propietarios del Mercado de Productores de Fiori. Sin embargo, no
todos los propietarios son empresarios, algunos alquilan sus stands a terceros. Asimismo,
los comerciantes de mercado de Fiori no sobresalen en creatividad empresarial, ya que, no
han disefiado canales, técnicas o productos diferenciadores que permiten cumplir con sus

metas y objetivos. Bajo diversos problemas u obstaculos comerciales los negociantes

plantean alternativas de solucion, pero estas no perduraron en el tiempo.

Mediante los estudios Internacionales (Carrillo, Jaramillo, & Ramos, 2022) en su
tesis tuvo como obijetivo principal establecer la concordancia entre competitividad e
innovacion en el sector no financiero de la economia solidaria y popular de los
emprendimientos. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel
correlacional. Los resultados mostraron que el 87% de emprendimientos desarrollados se
encuentran en un grado medio de innovacién y el 13% a un grado bajo, en funcién a sus
actividades innovadoras y la competitividad de los emprendimientos, tiene un nivel medio en
un 56%, 31% alto y 13% bajo. Se concluyo que la innovacion cuenta con un fuerte impacto
positivo en la ventaja competitiva, por lo tanto, las Pymes deberian aumentar su inversion

en innovacioén de las siguientes maneras.

(Cardenas & Rivera, 2016) en su tesis tuvo como objetivo Analizar la utilidad de
ventaja competitiva y del comercio electronico, que aplique para el desarrollo de las PYMES
en la ciudad de Guayaquil. Asi mismo tuvo como metodologia de investigacién un enfoque

mixto, con un nivel correlacional. Los resultados revelaron que el 80% de los encuestados

Sara Minaya, P.y Longa, W. Péag. 11
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dijo que, si las organizaciones en Guayaquil ofrecieran su negocio en linea, tendrian mas

ventajas competitivas en sus servicios o productos, ya que el nimero de organizaciones

gue venden en linea es bastante pequefio. Se concluy6 que, si existe una interacciéon

positiva entre ventaja competitiva y el comercio electrénico en el desarrollo de las PYMES, a

partir de una iniciativa se puede realizar la construccién de un catélogo virtual.

(Garcia, 2018) en su tesis tuvo como objetivo desarrollar la Innovacién como
estrategia de competitividad empresarial. De este modo tuvo como metodologia de
investigacion tuvo un enfoque mixto, con un nivel correlacional. Los resultados demostraron
gue hay un 70% de los recursos de innovacién (humanos y econémicos) que funcionan
como estrategia para la competitividad de la empresa, mientras que también hay un 30% de
recursos restantes que se destinan a innovar mas alla de nuevas combinaciones de
producto/mercado y tecnologia. Se concluyé que la idea de innovacién se relaciona con la
competitividad, ya que tuvo un impacto positivo, asi mismo se enfoco para la creacién de

nuevos métodos de organizacion y comercializacion.

(Intriago, 2020) en su tesis tuvo como principal objetivo investigar la innovacion de
ventaja competitiva como herramienta para la microempresa Pinfar en el cantdn el Carmen.
La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, tipo basica, no experimental. Los resultados
mostraron que el 53% proporcionado a 9 individuos nombraron que la empresa Pinfar no es
innovadora, el 17% perteneciente a 3, mientras que el 17% es muy poco innovador. Se
concluyo que la innovacién es la principal estrategia comercial ya que lograra adquirir la
ventaja competitiva, asimismo, los procesos innovadores permitirdn incrementar sus cuotas

en el mercado y perfeccionar los costes de produccion, agrandando asi los beneficios.

En los antecedentes Nacionales segun, (Guerrero, 2022) en su investigacion, tuvo
como fundamental objetivo desarrollar la Creatividad y la Innovacion desde el andlisis de la
gestion empresarial, grado de licenciatura. La metodologia tuvo un enfoque cualitativo,

hermenéutico, nivel correlacional con disefio no experimental y de tipo basica, Los

Sara Minaya, P.y Longa, W. Pag. 12



LA CREATIVIDAD EMPRESARIAL Y LA VENTAJA
1 UPN COMPETITIVA ENLOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE

UNIVERSIDAD
o8 hoete PRODUCTORES DE FIORI EN EL CONTEXTO DEL COVID, LMA 2022

resultados mostraron que la creatividad es un procedimiento de creaciones de un servicio o
producto, en cambio la innovacién es la ejecucion del mismo proceso mediante el tipo de
mejora utilizada o el modelo de accion. Por gestion empresarial, la entendemos como una
forma de articular equipos de eficiencia y eficacia como fundamento de una empresa.
Concluyendo que la creatividad y la innovacién son los cimientos de la administracion de
empresas. Se basan en los costes estratégicos del capital humano que inciden en la

competitividad y la cultura empresarial.

(Marrufo & Montano, 2020) en su tesis su objetivo principal fue desarrollar la
competitividad e innovacién de la pequefia empresa exportadora Inversiones y
Negociaciones Sipan SAC, 2017. La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y un nivel correlacional. Los resultados
muestran que la dimension innovacion de producto es 67%, el subdimensién innovacion de
proceso es 71% Yy la dimension innovacién organizacional es 78%. Se concluye entre la
competitividad e innovacion existe una relacion significativamente alta. En otras palabras,
aumento de creacion, maxima competencia de las pequefias empresas Inversiones y

negociaciones Sipan.

(Villavicencio, 2022) en su investigacién tuvo como objetivo principal analizar la
correlacion entre innovacion empresarial y la competitividad de PYMES productoras de
pisco en la ciudad de Ica 2019.La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque mixto,
disefio experimental, nivel correlacional y tipo basica. Los resultados mostraron que el 60%
proporcioné un fuerte analisis del desarrollo de productos innovadores, el 6,67% ni estuvo
de acuerdo ni en desacuerdo, y el 33,34% afirm¢é estar de acuerdo con la suposicion.
Concluyendo que en el 2019 la innovacion empresarial afecta a un nivel alto a la

competitividad de las PYMES productoras de pisco en Ica.

(Garcia, Tumbajulca, & Cruz, 2021)en su estudio tuvo como objetivo principal dar a

conocer como la innovacién organizacional influye en la competitividad empresarial en la

Sara Minaya, P.y Longa, W. Pag. 13
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era del Covid-19 en el sector comercial. El disefio de la investigacion utilizo una
metodologia transversal, cuantitativa, descriptiva basica. Los hallazgos también indican que
en comparacion con el 19% de las empresas que no innovaron, el 81% de ellas lo hicieron 'y
ahora son mas competitivas. Concluyendo que existe una correlacion demostrativa entre la

innovacion empresarial y la competitividad (r=0.459) con una significancia de p-value=0.000.

(Vargas, 2022)En la tesis planteo como objetivo desarrollar la Industria creativa para
la competitividad y el modelo de negocio en la comunidad de artesanas de sayamud y el
credo, 2021. La metodologia de investigacion tuvo un enfoque mixto, con un nivel
correlacional. Los resultaron demostraron que hay un 66.15% de artesanas que casi hunca
tienen un proceso de ideacién y/o visualizacién, quiere decir que casi nunca se imaginan
cdmo quedaria el producto en sus mentes, finalmente sélo el 27% casi siempre crean ideas
novedosas para desarrollar bien sea productos y/o procesos e introducirlos al mercado. Se
concluye que, si hay una relacién positiva en un menor nivel de sig. de 0.05. Asi mismo, en
correlacion coeficiente de Pearson resulté de 0.544. De otro lado, se aprecia que existe una

relacion entre industria creativa y modelo de negocio con 0.754.

(Moreno, 2022)En la tesis tuvo como objetivo analizar la gestién empresarial y su
relacion con la competitividad de la gerencia central de logistica de ESSALUD, Jesus Maria,
Lima, 2022”. La metodologia de la investigacion empleada fue cuantitativa, no experimental,
transeccional y de nivel correlacional. Los resultados revelaron una intensa interaccion entre
gestion empresarial y competitividad en ESSALUD Logistica Central, Lima, con Rho de
Spearman = 281, p = 0 puntos 041; en gestion de empresas, el 54,76% de los encuestados
obtuvo un grado alto, y en el campo de la competitividad, el 43,32% obtuvo un grado medio
alto. Se concluye que hay una interaccion positiva correlativa entre la administracion de

empresas y la administracion competitiva.

A continuacion, se muestran las bases teéricas que sostienen la variable

creatividad, de acuerdo con (Salazar, Barrera, & Flor, 2019)expresaron que la creatividad

Sara Minaya, P.y Longa, W. Péag. 14
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como la cabida de crear innovadoras ideas e implementarlas en la vida, todo lo cual

considera la originalidad y la eficiencia como una necesidad, entendida como la capacidad

de materializar la idea creada, la distingue de la imaginacion.

Asimismo, (Correa, Ledesma, & Pefiaherrera, 2019)afirmaron que la creatividad
ayuda a resolver problemas y la toma de decisiones adentro de la compafiia para hacerla
mas abierta y receptiva al cambio, por todas estas razones, es evidente que la creatividad
€S un recurso econdmico vital. Por otro lado, (Melo, Cifuentes, Bedoya, & Borray,
2020)indicaron que la creatividad es la capacidad de maximizar las ideas y capturarlas y
enfocarlas gradualmente para crear algo nuevo, ya sea una empresa desde cero, una

nueva idea de negocio o una nueva aplicacion para la empresa.
Dimensiones de creatividad empresarial

Cultura: (Echeverria, 2019)sostiene que la cultura se fundamenta en la creencia
inquebrantable pero contradictoria de que existe una sustancia "espiritual" desprovista de
contenido o cualidades que, a pesar de no influir en la vida humana ni en la diversa gama
de sus determinaciones, es la evidencia distintiva de la cultura. "humanidad”.

Estrategias: (Bayon, 2019)explica que la estrategia debe ser vista como una
investigacion continua de un plan de negocios tendiente a desplegar aquellas ventajas
competitivas de la empresa que le consientan diferenciarse de su competencia actual en un
mercado global y directo, utilizando las fortalezas organizadas y funcionales.

Capacidades: (Zapata & Hernandez, 2018)definen las capacidades como una
forma de enfocar los recursos de manera mas eficiente en respuesta a la necesidad de las
organizaciones de innovar y adaptarse en respuesta a las necesidades y dindmicas del
entorno.

Producto: (Morales, 2018)expresa que el producto se describe como "una mezcla

concreta y muy determinada de recursos que antes no estaba relacionado y que esta

Sara Minaya, P.y Longa, W. Péag. 15
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trazado para compensar algun tipo de penuria y que primeramente puede ser muy amorfo",
segun el comunicado.

Presién del entorno: (Guevara, Huarachi, Lozano, & Vértiz, 2021)Tomando nota
de que han sido numerosos los cambios que se han producido a nivel mundial durante las
tltimas décadas, que aumentan el nivel de incertidumbre y competencia en el mercado,
podemos mencionar que la presion del entorno es algo que histéricamente ha sido
investigado en los diversos ambitos profesionales y académicos. trabajo de las ciencias
sociales.

Las bases tedricas de la variable competitividad de acuerdo con (Medeiros,
Goncalves, & Camargos, 2019)mencionaron que la competitividad es el producto de la
competencia constante entre las empresas del medio, se logra a través de un proceso de

gobierno dinamico entre la industria y sus partes de intereses, clientes, proveedores,

gerentes, acreedores, competidores del mercado.

Asimismo, (Bernal, 2019)afirmaron que la competitividad es la cabida de la
compafia para ofrecer en el mercado productos y servicios efectivos y de excelente estado
Como un conjunto de estrategias que le permitan a la empresa alcanzar sus objetivos. Para,
(Mancheno & Alban, 2019)mencionaron que la competitividad de las compafiias esta
claramente conectada con la gestion estratégica y el desarrollo de estrategias encaminadas

a satisfacer la necesidad del comprador.

Dimensiones de competitividad

Precio: de acuerdo con, (Valenzuela, Buentello, Gomez, & Villareal, 2019)indican
gue precio, en su sentido mas literal, es la suma que se cobra por un servicio o producto, es
decir qué precio es la cantidad de valores que se colocan a cambio de la propiedad o uso

de ese producto o servicio.
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Diferenciacion: segun (Diaz, Quintana, & Fierro, 2021)indicaron que las empresas
se enfocan en lograr mejores resultados basados en algunos beneficios importantes que la

mayoria de los mercados aprecian.

Especificidad: de acuerdo con (Camino, 2023)mencionaron que la especificidad
como la facilidad de integrar un servicio de recursos con otros servicios de recursos. Esto se
verd afectado por el grado de especializaciéon de los servicios de recursos. La disponibilidad
es la calidad y cantidad de los recursos necesarios para la reorganizacion. La cantidad se

refiere al tamafio del stock y la calidad se refiere a la variedad del stock.

1.2 Formulacién del problema

¢, Como se relaciona la creatividad empresarial y la ventaja competitiva en los

comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del Covid, Lima 20227

Problemas especificos

o ¢, COmo se relaciona la creatividad empresarial y el precio en los
comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del Covid, Lima 20227

. ¢ Cbémo se relaciona la creatividad empresarial y la diferenciacion en los
comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del Covid, Lima 2022?

o ¢, Como se relaciona la creatividad empresarial y la especificidad en los

comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del Covid, Lima 20227

1.3 Objetivos

Determinar la relacion entre la creatividad empresarial y la ventaja competitiva en

los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del Covid, Lima 2022.
Objetivos especificos

o Determinar la relacion entre la creatividad empresarial y el precio en los

comerciantes del mercado de productores de Fiori en el contexto del Covid, Lima 2022.
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o Determinar la relacion entre la creatividad empresarial y la diferenciacion en

los comerciantes del mercado de productores de Fiori en el contexto del Covid, Lima 2022.
o Determinar la relacion entre la creatividad empresarial y la especificidad en

los comerciantes del mercado de productores de Fiori en el contexto del Covid, Lima 2022.

1.4 Hipotesis

La creatividad empresarial se relaciona en forma significativa con la ventaja
competitiva en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del

Covid, Lima 2022.
Hipotesis especificas

o La creatividad empresarial se relaciona en forma significativa con el precio en

los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del covid, Lima 2022.

o La creatividad empresarial se relaciona en forma significativa con la
diferenciacion en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del

covid, Lima 2022.

o La creatividad empresarial se relaciona en forma significativa con la
especificidad en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del

covid, Lima 2022

Se adjunta la Matriz de Consistencia de la Investigacion (ver anexo 1)

1.5 Variables

1.5.1 Variables de la investigacién

V1: Creatividad empresarial: (Salazar, Barrera, & Flor, 2019) expresaron que la

creatividad como la capacidad de generar nuevas ideas e implementarlas en la vida, todo lo
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cual considera la originalidad y la eficiencia como una necesidad, entendida como la

capacidad de materializar la idea creada, la distingue de la imaginacion.

V2: Competitividad: Para, (Mancheno & Alban, 2019)mencionaron que la
competitividad de las compafias esté claramente conectada con la gestion estratégica y el

desarrollo de estrategias encaminadas a satisfacer la necesidad del comprador.
Se adjunta la Matriz de Operacionalizacion (Ver anexo 2)

Por lo tanto, este estudio se justifica teéricamente ya que se basa en teorias de
varios autores recopiladas a partir del conocimiento confiable existente sobre la creatividad
empresarial y ventaja competitiva, analizando sus conceptos, caracteristicas, medidas,
teorias, relaciones, etc. Esta informacién ayuda a responder preguntas y obtener una

imagen mas clara del mercado de Fiori.

Ademads, se justifica de forma préactica porque contribuye al aprendizaje del
investigador; también permite utilizar datos reales para resolver problemas que presenten
los comerciantes. Un buen manejo de la creatividad empresarial para tener una ventaja

competitiva.

Finalmente, se justifica metodolégicamente ya que utiliza métodos, técnicas y
herramientas de investigacion para comprender la realidad actual en el campo de estudio, lo

gue permite analizar el impacto de la creatividad empresarial.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacién

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, porque de acuerdo con
(Hernandez & Mendoza, 2019) plantea que, el enfoque cuantitativo es adecuado cuando

gueremos evaluar magnitudes u ocurrencias de los fenédmenos y probar hipotesis.

Asimismo, esta investigacion es de tipo béasica, de acuerdo con (Valderrama &
Jaimes, 2019) mencionan que se utilizan anicamente cuando el método utilizado es
experimental, es decir, cuando el investigador manipula directamente la variable
independiente para determinar su efecto sobre la variable dependiente en condiciones
controladas por la variable extrafia. Es de disefio no experimental, puesto que, ninguna de
las variables serd alterada para alcanzar los objetivos propuestos, asimismo, (Hernandez &
Mendoza, 2019) refiere que, el estudio no experimental mide fenémenos u observa las

variables tal como tal se den en un argumento, para analizarlas.

En este sentido, el presente estudio es de es de corte transversal, porque se
desarrollara en un tiempo especifico, el periodo 2022, como expresa (Hernandez &
Mendoza, 2019) menciona que el corte trasversal describe las variables en un grupo de
casos (poblacién o muestra), o bien, establecer cual es el grado o caracteristica de la

variable en un momento determinado.

Por ello, este estudio es de nivel correlacional, de acuerdo con (Valderrama &
Jaimes, 2019) acoté que: El propésito del estudio correlacional es la comprensidon del nivel
de asociaciones, donde existe relacion entre dos o mas definiciones, variables o clases en
un argumento determinado. De este modo, esta investigacion es de alcance correlacional,
porgue su fin es establecer la asociacion que existe entre la creatividad empresarial y la

ventaja competitiva.
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2.2. Disefio muestral
Poblaciéon

(Valderrama & Jaimes, 2019) definen a una poblacién como un area de
investigacion cuyos resultados pretenden ser generalizables y que consta de caracteristicas

0 capas que permiten distinguir unos sujetos de otros.

De acuerdo al parrafo anterior, el universo del presente estudio estara conformado
por 79 comerciantes mayoristas de punto de venta del mercado de productores de Fiori,

Lima.
Muestra

(Hernandez & Mendoza, 2019) se refieren a una muestra como una pequefia
fraccion representativa y suficiente del universo o poblacién definida por el investigador. Se

aplico la férmula de determinacién de la muestra para una poblacidn finita:

3 NZ%p(1-p)
"TWW-1Del+2%p(1-p)

N= (tamafo poblacional) = 79
Z= Nivel de confianza = 1.96
p= proporcién =0.5

e= Error estandar = 0,05

Una vez conocida la poblacion que forma parte del estudio y aplicada la formula
detallada anteriormente; la muestra final que formara parte de la investigacion es de 66

comerciantes mayoristas de punto de venta del mercado de productores de Fiori, Lima.
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2.3. Técnica de recolecciéon de datos

Técnicas e instrumentos aplicados

Para obtener los datos necesarios para el desenvolvimiento del estudio se
aplicaran técnicas cientificas, para ello, (Herndndez & Mendoza, 2019) indican que la
encuesta es el paso a paso de recolectar la informacion en base para responder preguntas

aplicadas a una muestra aleatoria de individuos.

Asimismo, sefialaron que el cuestionario es la documentacion que constituye una
serie de interrogantes cerradas que deben redactarse brevemente y vincularse a una
hipétesis para confirmarla. De este modo, se elaborard una encuesta para cada variable de
estudio, la cual sera presentada en forma de cuestionario para aquellas personas que

deseen colaborar con el estudio.

Validez y confiabilidad de instrumentos
Antes de la aplicacién de la encuesta, determinara mediante la prueba de Alpha de
Cronbach la confiabilidad del instrumento.
Validacion de expertos
Posteriormente, tres expertos en investigacién de la UPN, aprobaron el
instrumento.
2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Técnicas de procesamiento de datos:

Para el procedimiento de recoleccion de informacion se procedera a volcar los
resultados en un archivo de Excel y asi lograr las respuestas de manera calculada, y por

ultimo seré& cargada al software estadistico SPSS.

Técnicas estadisticas aplicadas
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Esto se hace con el software de analisis estadistico SPSS v. 26, que suele seguir
tres procesos: primero, obtener una puntuacion alfa de Cronbach; segundo, presentar
andlisis descriptivamente utilizando graficos y figuras de variables y dimensiones.
Para la confiabilidad, segun (Valderrama & Jaimes, 2019) sefialaron que se refiere
a la capacidad de un instrumento de medicion para lograr la igualdad de resultados en
diferentes pruebas. Es decir, refleja la consistencia y reproducibilidad de diferentes pruebas.
La contrataciéon de la hip6tesis se realizara por medio del estadistico Rho de

Sperman, que permite medir el nivel de correlacion que hay entre las variables de la

investigacion (Creatividad empresarial y Ventaja competitiva).

2.5. Aspectos éticos

Finalmente, entre los aspectos éticos cabe resaltar que la investigacion cuenta con
los siguientes principios éticos: confiabilidad, anénimo en la identidad del autor en relacion
con la individualidad lo cual favorece a este estudio, y el procedimiento de la investigacion
recogida tiene el propésito que es el objetivo del estudio. Se elaboro un estudio decente de
la informacion para certificar la legitimidad de la informacién, donde toda la informacién

recolectada sea confidencial.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS
3.1. Determinacion de la Confiabilidad del instrumento de investigacion

Para el Alfa de Cronbach los puntajes van de 0 a 1, con evaluacion de nivel, de
acuerdo a la bondad del instrumento de investigacion, que segun (Chaves & Rodriguez,
2018) se aplica la siguiente tabla:

Tabla 1

Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach.

Intervalo al que pertenece el coeficiente | Valoracion de la fiabilidad de

alfa de Cronbach items analizados
[0; 03] Inaceptable
[0,5 ; 0,6] Pobre
[0,6 ; 0,7] Déhil
[0,7 ; 0,8 Aceptable
[0.8; 09 Bueno
09 ; 1] Excelente

Fuente: (Chaves & Rodriguez, 2018)

Tabla 2

Prueba de confiabilidad del instrumento creatividad empresarial

Alfa de N de
Cronbach elementos
,944 21
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DEL NORTE

En la tabla 2, se visualiza que el instrumento que mide la variable creatividad empresarial

presenta un valor (a = 0.944), esto indica un excelente nivel de confiabilidad.

Tabla 3

Prueba de confiabilidad del instrumento ventaja competitiva

Alfa de N de
Cronbach elementos
,933 15

En la tabla 3, se visualiza que el instrumento que mide la variable ventaja competitiva

presenta un valor (a = 0.933), esto indica un excelente nivel de confiabilidad.

Tabla 4

Prueba de confiabilidad del instrumento total

Alfa de Cronbach N de elementos

,966 36
En la tabla 4, se visualiza que el instrumento total (creatividad empresarial y ventaja

competitiva) presenta un valor (a = 0.966), esto indica un nivel de confiabilidad excelente.

3.2 Andlisis de resultados Estadisticos Descriptivos de las variables
3.21 Andlisis de resultados estadisticos de la variable 1: Creatividad Empresarial

Tabla b

Distribucion de frecuencia de la variable Creatividad Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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BAJO 1 15 15 15
MEDIO 40 60,6 60,6 62,1
ALTO 25 37,9 37,9 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

Figura 1

Diagrama de barra de la variable Creatividad Empresarial

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Los resultados evidenciaron que el 1,52% de los encuestados perciben un nivel
bajo de creatividad empresarial; asimismo, el 60,61% del total de la muestra sefialo que se
topan en un nivel medio y por altimo el 37,88% de los comerciantes del mercado

productores de Fiori, Lima afirman que la creatividad empresarial esta en un nivel alto.

Dimensiones de Creatividad Empresarial
Dimension de Cultura

Tabla 6

Distribucion frecuencia de la dimensién Cultura
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
BAJO 3 4,5 4,5 4,5
MEDIO 34 51,5 51,5 56,1
ALTO 29 43,9 43,9 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

Figura 2

Diagrama de barra de la dimension Cultura

Porcentaje

BAJO

MEDIO ALTO

Los resultados evidenciaron que el 51,52% de los encuestados perciben un nivel

medio en cultura; asimismo, el 43,94% del total de la muestra sefialo que se hallan en un

nivel alto y finalmente el 4,55% de los comerciantes del mercado de productores de Fiori,

Lima afirman que la cultura esta en un nivel bajo.

Dimension de Estrategias

Tabla 7

Distribucion frecuencia de la dimension Estrategias

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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BAJO
MEDIO
ALTO
Total

29
36
66

15
43,9
54,5

100,0

15 15
43,9 45,5
54,5 100,0

100,0

Fuente: SPSS v.26

Figura 3

Diagrama de barra de la dimension Estrategias

Porcentaje

BAJO

MEDIO

ALTO

Los resultados evidenciaron que 1,52% de los encuestados perciben un nivel bajo

en estrategias; ademas, el 43,94% menciona que esta a un nivel medio y el 54,55% de los

comerciantes del mercado de productores de Fiori, Lima afirman que las estrategias estan

en un nivel alto.

Dimension de Capacidades

Tabla 8

Distribucion frecuencia de la dimension Capacidades
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 6 9,1 9,1 9,1
MEDIO 36 54,5 54,5 63,6
ALTO 24 36,4 36,4 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

Figura 4

Diagrama de barra de la dimension Capacidades

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Los resultados evidenciaron que el 54,55% de los encuestados perciben un nivel
medio en capacitaciones; ademas, el 9,09% del total de la muestra sefialo que se topan en
un nivel bajo y finalmente el 36,36% de los comerciantes del mercado de productores de

Fiori, Lima afirman que la capacitacion esta en un nivel alto.

Dimensién de Producto

Tabla 9
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Distribucion frecuencia de la dimensiéon Producto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MEDIO 35 53,0 53,0 53,0
ALTO 31 47,0 47,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

Figura 5

Diagrama de barra de la dimension Producto

&0

Porcentaje

MEDIO ALTO

Los resultados evidenciaron que el 53,03% de los encuestados perciben un nivel
medio de producto; asimismo, el 46,97% del total de la muestra sefialo que los
comerciantes del mercado de productores de Fiori, Lima afirman que el producto esta en un

nivel alto.

Dimensién de Presion del Entorno
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Tabla 10

Distribucion frecuencia de la dimensién Presién del Entorno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 17 25,8 25,8 25,8
MEDIO 49 74,2 74,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

Figura 6

Diagrama de barra de la dimension Presiéon del Entorno

Porcentaje

25,76%

BAJO MEDIO

Los resultados evidenciaron que 74,24% de los encuestados perciben un nivel
medio de presién del entorno; asimismo, el 25,76% del total de la muestra sefialo que los
comerciantes del mercado de productores de Fiori, Lima afirman que la presion del entorno

esta en un nivel bajo.

3.2.2 Andlisis de resultados estadisticos de la variable 2: Ventaja Competitiva
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Tabla 11

Distribucion frecuencia de la variable Ventaja Competitiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MEDIO 27 40,9 40,9 40,9
ALTO 39 59,1 59,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

Figura 7

Diagrama de barra de la variable Ventaja Competitiva

Porcentaje

MEDIO ALTO

Los resultados evidenciaron que el 59,09% de los encuestados perciben un nivel
alto en ventajas competitivas; ademas, el 40,91% del total de la muestra sefialo que los
comerciantes del mercado de productores de Fiori, Lima afirman que las ventajas

competitivas estan en un nivel medio.

Dimensiones de Ventaja Competitiva
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Dimensién de Precio

Tabla 12

Distribucion frecuencia de la dimensién Precio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 1 15 15 15
MEDIO 26 39,4 39,4 40,9
ALTO 39 59,1 59,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

Figura 8

Diagrama de barra de la dimension Precio

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Los resultados evidenciaron que el 39,39% de los encuestados perciben un nivel
medio en precio; ademas, el 59,09% del total de la muestra sefialo que se hallan en un nivel
alto y finalmente el 1,52% de los comerciantes del mercado de productores de Fiori, Lima

afirman que el precio esté en un nivel bajo.

Dimensién Diferenciacion
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Tabla 13

Distribucion frecuencia de la dimensién Diferenciacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 1 15 15 15
MEDIO 35 53,0 53,0 54,5
ALTO 30 45,5 45,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

Figura 9

Diagrama de barra de la dimension Diferenciacion

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Los resultados evidenciaron que el 53,03% de los encuestados perciben un nivel
medio en diferenciacién; asimismo, el 1,52% del total de la muestra sefialo que se hallan en
un nivel bajo y finalmente el 45,45% de los comerciantes del mercado de productores de

Fiori, Lima afirman que la diferenciacion esta en un nivel alto.

Dimensién de Especificidad
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Tabla 14

Distribucion frecuencia de la dimensién Especificidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MEDIO 29 43,9 43,9 43,9
ALTO 37 56,1 56,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.26

Figura 10

Diagrama de barra de la dimension Especificidad

Porcentaje

MEDIO ALTO

Los resultados evidenciaron que el 43,94% de los encuestados perciben un nivel
medio en especificidad; ademas, el 56,06% del total de la muestra sefialo que los
comerciantes del mercado de productores de Fiori, Lima afirman que la especificidad esta

en un nivel alto.

3.3 Prueba de Normalidad
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Debido a que la muestra es mayor de 50, se aplica la prueba de Kolmogorov — Smirnov,

obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 15

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
SUM_CREATIVIDAD ,109 66 ,005
SUM_VENTAJACOMP ,099 66 ,033

En la tabla 15 se visualiza que los datos de las variables creatividad empresarial y
ventaja competitiva presentan un grado de sig <0.05; por ende, estas no presentan
distribucién normal, por lo cual se acude a la prueba estadistica no paramétrica de

coeficiente de correlacion de Rho Spearman.

3.4 Andlisis de Correlacion segun hipotesis de estudio

Para el andlisis de correlacién de las variables, segun hipotesis formuladas, el
coeficiente de correlacion de rangos de Spearman se interpretd utilizando la siguiente tabla,
segun Martinez y Campos (2015):

Tabla 16

Coeficientes de correlacion Rho de Spearman

Significaco
-1 Correlacidn negativa grande y perfecta
0,9 a 0,99 Correlacidn negativa muy alta
0,7 a 0,89 Correlacidn negativa alta
0,4 a 0,69 Correlacidn negativa moderada
0,2 a 0,39 Correlacidn negativa baja
0,01 a 0,19 Correlacidén negativa muy baja
i o Correlacidgn Mula
0,01 a 019 Correlacidn positiva muy baja
0,2 a 0,39 Correlacidn positiva baja
0.4 a 0,69 Correlacidn positiva moderada
0.7 a 0,89 Correlacidn positiva alta
0.9 a 0,99 Correlacién positiva muy alta
r 1 Correlacidn positiva grande y perfecta

Contrastacion de hipotesis general
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H.. La creatividad empresarial se relaciona en forma significativa con la ventaja

competitiva en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del

Covid, Lima 2022.

Ho: La creatividad empresarial no se relaciona en forma significativa con la ventaja

competitiva en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del

Covid, Lima 2022.

Tabla 17

Correlacion entre creatividad empresarial y ventaja competitiva

VAR_CREA VAR_VENT
TIVIDAD AJACOMP
VAR_CREATIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,655
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
VAR_VENTAJACOMP Coeficiente de ,655 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

En la tabla 17 se visualiza que el sig = 0.000 < 0.05 entonces rechazo hipétesis

nula y acepto hipétesis de estudio. Es decir, la creatividad empresarial se relaciona en

forma significativa con la ventaja competitiva y el grado de correlaciéon (r =0.655); es positiva

moderada.

Contrastacion de hipotesis especifica 1
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Hi: La creatividad empresarial se relaciona en forma significativa con el precio en

los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del covid, Lima 2022.

Ho: La creatividad empresarial no se relaciona en forma significativa con el precio
en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del covid, Lima

2022.

Tabla 18

Correlacion entre creatividad empresarial y precio

VAR_CREATIVIDA DIM_PRECI

D o]

VAR_CREATIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,607

correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 66 66
DIM_PRECIO Coeficiente de ,607 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

En la tabla 18 se visualiza que el sig = 0.000 < 0.05 entonces rechazo hipoétesis
nula y acepto hipétesis alternativa. Es decir, la creatividad empresarial se relaciona en
forma significativa con el precio en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori y

el grado de correlacion (r =0.607), es positiva moderada.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Hi: La creatividad empresarial se relaciona en forma significativa con la
diferenciacion en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del

covid, Lima 2022.

Ho: La creatividad empresarial no se relaciona en forma significativa con la
diferenciacion en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del

covid, Lima 2022.
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Tabla 19

Correlacion entre creatividad empresarial y diferenciacion

VAR_CREATIVI DIM_DIFERENCIAC

DAD ION

VAR_CREATIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,624

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 66 66
DIM_DIFERENCIACI Coeficiente de ,624 1,000
ON correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

En la tabla 19 se visualiza que el sig = 0.000 < 0.05 entonces rechazo hipoétesis
nula y acepto hipétesis alternativa. Es decir, la creatividad empresarial se relaciona en
forma significativa con la diferenciacion en los comerciantes del Mercado de Productores de
Fiori en el contexto del covid, Lima 2022 y el grado de correlacion (r =0.624) es positiva

moderada.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Hi: La creatividad empresarial se relaciona en forma significativa con la
especificidad en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del

covid, Lima 2022.

Ho: La creatividad empresarial no se relaciona en forma significativa con la
especificidad en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el contexto del

covid, Lima 2022.

Ver tabla 18.
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Tabla 20

Correlacion entre creatividad empresarial y la especificidad

DIM_ESPECIALI

VAR_CREATIVIDAD DAD

VAR_CREATIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,633

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 66 66
DIM_ESPECIALIDAD Coeficiente de ,633 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

En la tabla 20 se observa que el sig = 0.000 < 0.05 entonces rechazo hipétesis nula
y acepto hipétesis alternativa. Es decir, la creatividad empresarial se relaciona en forma
significativa con la especificidad en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori
en el contexto del covid, Lima 2022 y el grado de correlacién (r =0.633) es positiva

moderada.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados alcanzados se ha dado respuesta a nuestro objetivo
general de determinar la relacion entre la creatividad empresarial y las ventajas competitivas
en los comerciantes del Mercado de Productores Fiori en el entorno del coronavirus de Lima
2022. Arrozal. Se desarrollo como hip6tesis general la relacion que hay entre la creatividad
empresarial con las ventajas competitivas de los comerciantes del Mercado de Productores
Fiori en el entorno del coronavirus de Lima 2022. Si observamos que sig = 0.000 < 0.05,
rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis opcional. El nivel de correlacion (r =

0,655) es ligeramente positivo.

Los resultados muestran relacion con los resultados de Garcia, J., Tumbajulca, I. y
Cruz, J. (2021) tuvieron como propésito principal en su analisis divulgar como la innovacion
organizacional mejora la competitividad de las empresas en tiempos de El Covid -19 afecta
el area comercial. El disefio de estudio utiliz6 una metodologia transversal, cuantitativa,
descriptiva basica. Los resultados también muestran que frente al 19% de las empresas que
no innovaron, el 81% de ellas si lo hizo y ahora son mas competitivas. En conclusién, existe
una correlacién demostrativa entre la innovacion empresarial y la competitividad (r=0,459)

con una significancia de p-value=0,000.

Se planteé como hipétesis especifica 1, La creatividad empresarial se relaciona en
forma significativa con el precio en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en
el contexto del covid, Lima 2022, se visualiza que tiene un sig = 0.000 < 0.05, es decir no
hay rechazo a la hipétesis y se acepta una hipétesis de eleccion y un nivel de correlacion

moderadamente positivo (r = 0,607).

Los resultados guardan relacion con el estudio de Vargas, K. (2022). En la tesis
planteo como objetivo desarrollar la Industria creativa para la competitividad y el modelo de

negocio en la comunidad de artesanas de sayamud y el credo, 2021. La metodologia de
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investigacion tuvo un enfoque mixto, con un nivel correlacional. Los resultaron demostraron

gue hay un 66.15% de artesanas que casi hunca tienen un proceso de ideacion y/o

visualizacién, quiere decir que casi nunca se imaginan como quedaria el producto en sus

mentes, finalmente soélo el 27% casi siempre crean ideas novedosas para desarrollar bien

sea productos y/o procesos e introducirlos al mercado. Se concluye que, si hay una relacién

positiva en un menor nivel de sig. de 0.05. Asi mismo, en correlacién coeficiente de Pearson

resulté de 0.544. De otro lado, se aprecia que existe una relacién entre industria creativa y

modelo de negocio con 0.754.

Se planteé como hipétesis especifica 2, La creatividad empresarial se relaciona
en forma significativa con la diferenciacion en los comerciantes del Mercado de Productores
de Fiori en el contexto del covid, Lima 2022. Se vizualiza que tiene un sig = 0.000 < 0.05, es
decir no hay rechazo a la hipotesis y se acepta una hipotesis de eleccion y un nivel de

correlacion moderadamente positivo (r =0.624).

Los resultados guardan relacion con Villavicencio, J. (2019) en su investigacion
tuvo como obijetivo principal analizar la innovacion empresarial y su correlacion con la
competitividad de PYMES productoras de pisco en la ciudad de Ica 2019.La metodologia
fue de enfoque mixto, disefio experimental, nivel correlacional y tipo basica. Los resultados
mostraron que el 60% proporcioné un fuerte andlisis del desarrollo de productos
innovadores, el 6,67% ni estuvo de acuerdo ni en desacuerdo, y el 33,34% afirmé estar de
acuerdo con la suposicion. Concluyendo que en el 2019 la innovacion empresarial afecta a

un nivel alto a la competitividad de las PYMES productoras de pisco en Ica.

Se planteé como hipétesis especifica 3, la creatividad empresarial se relaciona en
forma significativa con la especificidad en los comerciantes del Mercado de Productores de
Fiori en el contexto del covid, Lima 2022. Se visualiza que tiene un sig = 0.000 < 0.05, es
decir no hay rechazo a la hip6tesis y se acepta una hipétesis de elecciéon y un nivel de

correlacion moderadamente positivo (r = 0,633).
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Los resultados guardan relacion con el estudio de Carrillo, M., Jaramillo, B 'y
Ramos, V. (2022) en su tesis titulada Relacién entre innovacién y competitividad de los
emprendimientos del sector no financiero de la economia popular y solidaria, Los resultados
mostraron que el 87% de emprendimientos desarrollados se encuentran en un grado medio
de innovacién y el 13% a un grado bajo, en funcién a sus actividades innovadoras y la
competitividad de los emprendimientos, tiene un nivel medio en un 56%, 31% alto y 13%
bajo. Se concluyo que la innovacion cuenta con un fuerte impacto positivo en la ventaja
competitiva, por lo tanto, las Pymes deberian aumentar su inversion en innovacion de las

siguientes maneras.
Conclusiones

1. Se logro determinar que la creatividad empresarial se relaciona en
formasignificativa con la ventaja competitiva en los comerciantes del Mercado de
Productores de Fiori en el contexto del Covid, Lima 2022, ya que, tiene una sig = 0.000 <

0.05 y un grado de correlacion es (r =0.655) positiva moderada.

2. Se logro determinar que la creatividad empresarial se relaciona en forma
significativa con el precio en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori en el
contexto del covid, Lima 2022, ya que, tiene una sig = 0.000 < 0.05 y un grado de

correlacion (r =0.607) positiva moderada.

3. Se logro determinar que la creatividad empresarial se relaciona en forma
significativa con la diferenciacion en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori
en el contexto del covid, Lima 2022, ya que, tiene una sig = 0.018 < 0.05 y un grado de

correlacion (r =0.624) positiva moderada.

4. Se logro determinar que la creatividad empresarial se relaciona en forma

significativa con la especificidad en los comerciantes del Mercado de Productores de Fiori
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en el contexto del covid, Lima 2022, ya que, tiene una sig = 0.000 < 0.05 y un grado de

correlacion (r =0.633) positiva moderada.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

TiTULO: “LA CREATIVIDAD EMPRESARIAL Y LA VENTAJA COMPETITIVA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE
PRODUCTORES DE FIORI EN EL CONTEXTO DEL COVID, LIMA 2022”

; - OPERACIONALIZACION DE DISENO
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema Principal Objetivos Principal Hipoétesis Principal Variable 1 Variable 2 Método
¢Como se relaciona la creatividad Determinar la relacion entre la creatividad La creatividad empresarial se relaciona Tipo: Basica
empresarial y la ventaja competitiva en empresarial y la ventaja competitiva en 10s | en forma significativa con la ventaja CREATIVIDAD VENTAJA
los comerciantes del Mercado de comerciantes del Mercado de Productores | competitiva en los comerciantes del EMPRESARIAL COMPETITIVA Enfoque: Cuantitativo.

“LA CREATIVIDAD
EMPRESARIAL Y LA
VENTAJA
COMPETITIVA EN LOS
COMERCIANTES DEL
MERCADO DE
PRODUCTORES DE
FIORIEN EL
CONTEXTO DEL
COVID, LIMA 2022"

Productores de Fiori en el contexto del
Covid, Lima 2022?

de Fiori en el contexto del Covid, Lima
2022.

Mercado de Productores de Fiori en el
contexto del Covid, Lima 2022.

Problema Especifico 1
¢ Coémo se relaciona la creatividad
empresarial y el precio de
productos en los comerciantes del
Mercado de Productores de Fiori
en el contexto del Covid, Lima
202272

Objetivo Especifico 1
Determinar la relacién entre la
creatividad empresarial y el precio de
productos en los comerciantes del
mercado de productores de Fiori en
el contexto del Covid, Lima 2022.

Hipotesis Especifica 1
La creatividad empresarial se
relaciona en forma significativa
con el precio de productos en los
comerciantes del Mercado de
Productores de Fiori en el
contexto del covid, Lima 2022.

Problema Especifico 2
¢ Coémo se relaciona la creatividad
empresarial y la diferenciacion en
los comerciantes del Mercado de
Productores de Fiori en el contexto
del Covid, Lima 20227

Objetivo Especifico 2
Determinar la relacién entre la
creatividad empresarial y la
diferenciacién en los comerciantes
del mercado de productores de Fiori
en el contexto del Covid, Lima 2022.

Hipotesis Especifica 2
La creatividad empresarial se
relaciona en forma significativa
con la diferenciacion en los
comerciantes del Mercado de
Productores de Fiori en el
contexto del covid, Lima 2022.

Operacionalizacion

V1 V2
D1 Cultura Precio
D2 Estrategias Diferenciacion
D3 | Capacidades | Especificidad

D4 Producto

Problema Especifico 3

¢,Cémo se relaciona la creatividad
empresarial y la especificidad en
los comerciantes del Mercado de
Productores de Fiori en el contexto
del Covid, Lima 20227

Objetivo Especifico 3
Determinar la relacién entre la
creatividad empresarial y la
especificidad en los comerciantes del
mercado de productores de Fiori en
el contexto del Covid, Lima 2022.

Hipotesis Especifica 3
La creatividad empresarial se
relaciona en forma significativa
con la especificidad en los
comerciantes del Mercado de
Productores de Fiori en el
contexto del covid, Lima 2022.

D5 Presién del
entorno

Nivel: correlacional

Disefio de
investigacion: No
experimental

Corte: Transversal

Técnicas de
recoleccion de datos:
Encuesta.

Instrumentos de
recoleccidn de datos:
Cuestionario.

Poblacién: 79
comerciantes del
mercado de
productores de Fiori,
Lima.

Muestra: 66
comerciantes
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién de Variables

ITEMS ALTERNATIVAS DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
(PREGUNTAS) RESPUESTA
Cultura Compromiso con la ¢La creatividad permanente en los procesos productivos

Variable 1: CREATIVIDAD

Echeverria, B. (2019, p.68) argumenta que la
cultura se construye en torno a la conviccion
inamovible pero contradictoria de que hay una
substancia “espiritual” vacia de contenidos o
cualidades.

organizacién

brinda una ventaja competitiva en su organizacién?

Fomentar el perfil innovador

¢ Usted fomenta que sus trabajadores cuenten con un
perfil innovador?

Compromiso con la
innovacion

¢ Produce muchas ideas innovadoras facilmente?

Colaboracion

¢ Permite que los trabajadores colaboren con sus
habilidades, talentos e ideas para la empresa?

Estrategias
Bayon, J. (2019, p.10) define que la estrategia
debe entenderse como una busqueda constante
de un plan de negocios tendente a desarrollar y
explotar aquellas ventajas competitivas.

Alineamiento estratégico

¢ Se aplica un alineamiento estratégico para crear
nuevos proyectos y asi evolucionar su negocio?

Politicas de Innovacion

¢ Se aplican politicas de innovacion seria para la
atraccion de nuevos clientes?

Politica de reconocimiento

¢La politica de reconocimiento se implementa en su
negocio?

Politica de propiedad
intelectual

¢ Existen politicas de propiedad intelectual en la
empresa orientados a la creatividad en su negocio?

Politicas financieras

¢Las politicas financieras se orientan a la sostenibilidad
en su negocio?

¢ Se aplica el conocimiento y aprendizaje para la

Morales, V. (2018, p.7) expresa que el producto
es “una combinacién concreta y muy especifica
de recursos gque previamente no estaban
relacionados y que es disefiado para satisfacer
algun tipo de necesidad.

Decisién de compra

¢ Considera que la atencién que brinda influye en su
decision de compra de sus clientes?

Innovacion

¢ Considera que sus productos son innovadores?

Productos aptos

¢ Los productos que ofrece la empresa son aptos para el
consumo?

Beneficios

¢ Sus productos cuentan con beneficios?

Presién del entorno

Entorno

¢ Considera que el entorno influye en la creatividad
empresarial?

Escala Likert

Totalmente en

EMPRESARIAL Conocimiento y aprendizaje creatividad empresarial en su negocio? desacuerdo
La creativi(;jad & innovagion s%n Iosf, Capacidades Gestién de recurso de ¢La gestion de recursos de informacion optimiza la e Endesacuerdo
procesos de conectar con un desatlo, Zapata, G. y Hernandez, A. (2018, p.127) . 2 creatividad en su negocio? e |ndiferente
generar ideas y llevarlas hacia una ) ; informacién
UG P lor (IM1. 2019 definen a las capacidades como una manera de e De acuerdo
solucién que forme valor (IMI, )- dinamizar el enfoque de recursos en respuesta a ¢ Se fomenta la creatividad para el desarrollo del « Totalmente de acuerdo
la necesidad. } . producto y/o servicio, para ser competitivos en el
Herramienta y métodos
mercado?
Recursos e Inversion ¢ Se promueve la inversion para la creatividad en su
negocio?
¢ Considera que sus productos tienen una buena
Calidad calidad?
Producto
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Guevara, H. et al. (2021, p.178) mencionan que
la presién del entorno es algo que han sido
muchos los cambios que durante las Gltimas
décadas han ocurrido a nivel mundial.

Competencia

¢Considera que la competencia influye en la creaciéon de
nuevos productos de la empresa?

Globalizacién

¢ Considera que la globalizacion influye en el nivel de
competencia en el mercado?

Variable 2: VENTAJA COMPETITIVA

Se refiere a la capacidad de las
compafiias para mantener y ampliar de
manera rentable su participacion en los
mercados nacionales e internacionales,
lo que les permite crecer, y es un factor
clave en el crecimiento de la economia

de un pais en un entorno global cada vez
mas abierto y dindmico (Diaz et al., 2021)

Precio
Valenzuela, N., Buentello, C., Gémez, L.y
Villareal, V. (2019, p20) indican que precio, en
su sentido mas literal, es la suma que se cobra
por un servicio o producto,

Precios competitivos

¢ Los comerciantes del mercado de productores de Fiori
ofrece precios competitivos?

Precios bajos

¢ Los comerciantes del mercado de productores de Fiori
son capaz de ofrecer precios tan bajos o incluso
menores que los de sus competidores?

Calidad de productos

¢ Los comerciantes del mercado de productores de Fiori
son capaz de competir gracias a la calidad de sus
productos?

Productos confiables

¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori
ofrecen productos altamente confiables?

Productos duraderos

¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori
ofrecen productos duraderos?

Diferenciacién
Diaz, G., Quintana, M. y Fierro, D. (2021, p.147)
indicaron que las empresas se enfocan en lograr
mejores resultados basados en algunos
beneficios importantes.

Calidad requerida

¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori
son capaces de ofrecer los articulos que le solicitan con
la calidad requerida?

Tiempo de entrega

¢ Los comerciantes del mercado de productores de Fiori
entregan a tiempo los pedidos a sus clientes?

Atencién especializada

¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori
brindan una atencién personalizada?

Innovacion

¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori
son capaces de innovar sus articulos especiales para
los clientes?

Necesidades

¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori
ofrecen productos que buscan satisfacer las
necesidades de los clientes?

Especificidad
Camino, J. (2023, p.58) mencionaron que la
especificidad como la facilidad de integrar un
servicio de recursos con otros servicios de
recursos, esto se vera afectado por el grado de
especializacion de los servicios de recursos.

¢ Los comerciantes del mercado de productores de Fiori

Adaptacion adaptan con éxito las nuevas especificaciones de
productos de los clientes?
Expectativa ¢ Los comerciantes del mercad'o de prodgctores de Fiori
cumplen las expectativas del cliente?
Original ¢Los cpmerciantes del mercado de productores de Fiori
son originales en sus nuevos productos en el mercado?
Cambios ¢Los comercignges del mercado de p!'oductores de Fiori
responden rapidamente a los cambios del mercado?
Desarrollo ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori

desarrollan productos de forma rapida?
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Anexo 03. Instrumentos
CUESTIONARIO DE CREATIVIDAD EMPRESARIAL

El presente cuestionario es de caracter confidencial, su aplicacion es de uso exclusivo para
la investigacion titulada: “LA CREATIVIDAD EMPRESARIAL Y LA VENTAJA
COMPETITIVA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE PRODUCTORES DE
FIORI EN EL CONTEXTO DEL COVID, LIMA 2022.”

Se solicita marcar con una “X” la respuesta que considere correcta.

Escala Valorativa:

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente De Acuerdo

Q| h{W(IN|F-

N.°

ITEMS 1123 )| 4

CULTURA

¢La creatividad permanente en los procesos productivos brinda una ventaja competitiva en
su organizacién?

2 ¢ Usted fomenta que sus trabajadores cuenten con un perfil innovador?
3 ¢,Produce muchas ideas innovadoras facilmente?
4 ¢Permite que los trabajadores colaboren con sus habilidades, talentos e ideas para la
empresa?
ESTRATEGIAS
5 ¢Se aplica un alineamiento estratégico para crear nuevos proyectos y asi evolucionar su
negocio?
6 ¢ Se aplican politicas de innovacion seria para la atraccion de nuevos clientes?
7 ¢La politica de reconocimiento se implementa en su negocio?
8 ¢ Existen politicas de propiedad intelectual en la empresa orientados a la creatividad en su
negocio?
9 ¢Las politicas financieras se orientan a la sostenibilidad en su negocio?
CAPACIDADES
10 | ¢Se aplica el conocimiento y aprendizaje para la creatividad empresarial en su negocio?
11 | ¢La gestidn de recursos de informacién optimiza la creatividad en su negocio?
12 | ¢Se fomenta la creatividad para el desarrollo del producto y/o servicio, para ser competitivos
en el mercado?
13 | ¢Se promueve la inversién para la creatividad en su negocio?
PRODUCTO
14 | ¢Considera que sus productos tienen una buena calidad?
15 | ¢Considera que la atencion que brinda influye en su decisién de compra de sus clientes?
16 | ¢Considera que sus productos son innovadores?
17 | ¢Los productos que ofrece la empresa son aptos para el consumo?
18 | ¢Sus productos cuentan con beneficios?
PRESION DEL ENTORNO
19 | ¢Considera que el entorno influye en la creatividad de la empresa?
20 | ¢Considera que la competencia influye en la creacion de nuevos productos de la empresa?
21 | ¢Considera que la globalizacién influye en el nivel de competencia en el mercado?
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CUESTIONARIO DE VENTAJA COMPETITIVA

El presente cuestionario es de caracter confidencial, su aplicacion es de uso exclusivo para
la investigacion titulada: “LA CREATIVIDAD EMPRESARIAL Y LA VENTAJA
COMPETITIVA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE PRODUCTORES DE

FIORI EN EL CONTEXTO DEL COVID, LIMA 2022.”

Se solicita marcar con una “X” la respuesta que considere correcta, se pide total veracidad.

Escala Valorativa:

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente De Acuerdo

O hfwWIN|F-

N.° ITEMS 1 2 3 4 5
PRECIO

1 ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori ofrece precios
competitivos?

2 ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori son capaz de ofrecer
precios tan bajos o incluso menores que los de sus competidores?

3 ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori son capaz de competir
gracias a la calidad de sus productos?

4 ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori ofrecen productos
altamente confiables?

5 ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori ofrecen productos
duraderos?

DIFERENCIACION |

6 ¢ Los comerciantes del mercado de productores de Fiori son capaces de ofrecer los
articulos que le solicitan con la calidad requerida?

7 ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori entregan a tiempo los
pedidos a sus clientes?

8 ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori brindan una atencién
personalizada?

9 ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori son capaces de innovar sus
articulos especiales para los clientes?

10 | ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori ofrecen productos que
buscan satisfacer las necesidades de los clientes?

ESPECIFICIDAD

11 | ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori adaptan con éxito las
nuevas especificaciones de productos de los clientes?

12 | ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori cumplen las expectativas
del cliente?

13 | ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori son originales en sus
nuevos productos en el mercado?

14 | ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori responden rapidamente a
los cambios del mercado?

15 | ¢Los comerciantes del mercado de productores de Fiori desarrollan productos de
forma rapida?
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Anexo 04. Validacion de instrumentos

BATOS GENERALES
I.1. Apellidos v nombres del expento: Calderon Pizango; Millon Ricardo

Grado académico yio tinde: Maestro en Gerencia Publica

12, Cargo e matimeidn donde labora: DTC Universidad Privada Del Noria

13. Tialo de la mvestigacidn: “La creativadad empresanal v la ventaja competitiva en los
comercianies del mercado de produciones de Fion en el contexto del Covid, lima 2022

1.4. Nombre del instrumento: Creatividad empresarial

1.5, Autor del instrumento:

1.6, Para obtener el timlo de:

1.7. Asesor:

Pamela Sara Minaya y Wilson Longa Burneo
Licenciado en administracidn
Oscar Santamara Castillo

L. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADDRES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUEND | REGULAR | INSUFICTENTE | MALA

EVALUACION ] ) {5) {4} E]] {2} {1}

1. CLARIDAD Estd bodrnul ade con ]
Jenguage aprogaado.

L (MR ETIVIDAL Estd enpresado en lo ]
otervade bajo
et | og s
Clenlilea

L AUCTUALIDAL Adecusdo ol avasee ]
@ o clemeian v la
Tk

4 ORGANIEACIHON Exisae una 5
ofiasiFERcin Higici.

5 SUFHIENCIA Uomgiesde los -
apeing & canlidaed y
cilidad.

b INTENCIOMALIDAD | Adecusdo pers vaborar -
bk aspecio de las
viruibles a estadiar

T. UIHERENUIA knire ks problemas, -
bt 1y o & Bagiiesis,

£ CONSISTEMLA Basado en specios k]
nelncos y ceniilioe

B UONVENIESULA Adecusdo par k]
ressadver ¢l proshbama

I8 METTHMMLOGLA Cumgde com bos -
i imi i
adeciibdos [ilrs
Al CanTar koo obgElivGE.

TONTAL - FARCLAL 5

PUNTUACION

D 10a 20k Mo walido, reformular
De 21 a3l Wi willido, modificar
De 31 a 40 X Walidar, mejorar

De 41 a 50 Walido, aplicar

OBSERY ACTONES: Aplicar.

Lima, 08 de marzo del 2023
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COMPETITIVA ENLOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE
PRODUCTORES DE FIORI EN EL CONTEXTO DEL COVID, LMA 2022

1L DATOS GENERALES
3.1, Apellides y nombres del experio: Calderon Pizango; Mitton Ricardo
32 Grado académico yo tilo: Masstro en Gerencia Publica
33, Cargo ¢ instinucion donde labora: DTC Universidad Privada Del Morte
14, Tinulo de la investigacion: “La creatividad empresarial v la ventaga competitiva en los
comerciantes del mercade de productores die Frort en el contexto del Covid, lima 2022°
3.5, Nombre del imstrumentoc Wenlaga competitiva
3.6 Autor del mstrumento: Pamela Sara Minaya y Wilson Longa Bumeo
3.7 Para obtener el tmbs de: Licenciado en afmimistracion
1.8, Asesor: Oscar Santamaria Castlla
I¥%. ASPECTOS DE VALIDACION
|?-i|}]'['.1nﬂﬂlﬂ'i- DE CRITERIOS EXCELENTE | BUEND | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALLACION ) 53 4} i3 2} (1]
1. CLARIDAD Estd Torssii sk ¢on 4
b i it
1. OBRJETTY DAL kst expresado o o 4
almervida bapo
Esindakgia
ciesifica.
13 ACTUALRDRD Adeiids al avinee 4
e o cEncia y la
Rersolog i
14, DRGANIEACION Exisle i 3
g Fadadn Websse
15 SUFNCIENCLA Comigiende los 4
anpecii e cantidad v
ekl
16, INTENCIONALIDAD | Adecsads pasa valoras 4
b asgescios de i
virsihles & el i,
17. ({MHERENCLA Enme |os peokiemas, 4
ol i & gl
15, CUASISTENC LA Eisado en aspevi 3
Rediading W Codfill Edini.
1% CONVENIENULA Adevimids pass 3
Fessilves & probiles.
0 METUHHH:IA Cimigde com lag 4
proiolsse
adevebe pira
al i i b etV
TOTAL - PARUCIAL 3T
FUNTUACION
Dhe 1002 20 Mo valido, reformular
D 21 a 30 Mo walido, modificar
[he 31 a 40 X Walidar, mejorar
[he 41 a 50 Vilido, aplicar
OBSERVACIONES: Aplizar.
Lama, 08 de marzo del 2023
{ ]
]
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L DATOS GENERALES
1.1, Apellidos ¥ nombres dil experto: PEDROZA SAN MIGUEL ROSA DIANA
Crrado académies o tiale: DOCTORA EN PSICOLOGLA

1Y, Cargo e mstitscidn donde [sbora: DTCR EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION - UPN

1.3, Tiulo de la mvestigacaim:

“La ensatividad empresaral y la venlaj competitiva im los

comercianties del mercado de produsctores de Faor en el contesto del Covad, lima 20227
4. Mombre del mstrumenti:

1.5, Autor del imstrumento:

6. Para obtener el tiulo de:

Creatividad empresanal

Pamela Sara Mmnaya v Wilson Longa Bumeo

Licenciado en adminsirictn

1.7, Aseor Oscar Santamaria Castillo
1L ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUEND | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACIDN s (5) i4] i3 i) (1]
L CLARINAD Esth lormigkado oos i
| i i o,
L OBJETIVIIAD sl expresado en lo i
ofservisi hajo
metndaliga
el
L AUTUALIDAD Audvriiido al avisoe i
de | cienca ¥
Ikl
L ODRGANIEACION ST TN i
g e |0
5 SUFICIERCIA Compeesde los i
aspeciod &n casidid ¥
il
b INTENCHENALIDAD | Adesudo pam valors b
los aspecios de las
virtibles o canalug
T (IHERENCIA Estee log probl s i
olyelivos & hipesii.
B OUNSISTENDLA Bk o isseetin i
lBbiicns ¥ ciesti s,
L OISVENIENCIA Audeiiado para i
resolver ¢l prohlema
1. METUHMELE LA Cumple ¢on o i
priocedimilo
Rl esiiidivs g
aleaizar los abpEtiyiog.
TOTAL - FARCLAL

PUNTUACION

D 10 a Mk Mo vitlide, reformiilar
D 21 a 3k Mo villideo, modificar
De 30 a 40 WValular, mejorar
Dedl a 8 X Wilulo, aplicar

ORSERY ACIONES: Aplscar.

Lima, (9de marm del 2033

Firma
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L. DATUS GENERALES
3.1, Apelhdes y nombres del experio: PEDROZA SAN MIGUEL ROSA DIANA
3.2 Grado academsco y/o lifulo: DOCTORA ER PRICOLOGLA
3.3, Cargo e institucion donde labora: DTCR EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION - UPN
34 Thtulo de la inveshigacion: “La creatividad empresanal ¥ la venlaja compeliiva én ks
comercianies del mercado de productores de Fion en e contexio del Covad, lima 22

3.5 hombre del nstrumento: Venla compeliva

3.6, Autor del mstrumento: Famela Sara Mmaya ¥ Wilson Longa Bumeo
3.7, Para oblener el tilulo de: Licenciado em admamisiracion

3.8, Assor: (scar Saplamana Castillo

Iv. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADOIRES DE S EXCELENTE | BUENGD | REGULAR | INSUFICIENTE | MalLs
EVALUACION CRITERNE (5) [4]) K] (1] i
1. CLARIDAD Eath lommalal con X
liggiiafe aparemdo.
12, (BJETIVIDAL Eml expresado o o X
obiervisho hapo
imetedalingia
ceililica.
13 ACTUALIDAD Muleeuado al avance X
de la cencia y la
I mdogia
14, (HRGANIEACHDIN Ere i X
oifgren K.
15 SUFICIENCIA Compeznde lo X
ieparien o cantidad y
calidad.
le INTENCHRNALIDAD | Adecusdo peea valoa X

los aspecios de las

wiiriibles i cavadiis
I7. COHERENCIA Enwe los problamas, X
olnpetvin @ Bgdieas.
15 CONSISTENCIA Bliciadks e s pevion X
[ s & ol i
1% CONVENIENCTA Adeiuado pas X
fesnlver ¢l prioklos
1. METODOLGLA Cumplk: con e X
e

sk i

b Dok o tvos.

TOTAL - PARUIAL
PUNTUACTON

D 10 a 20 Mo valubo, relormular
D 31 a 3k Mo valubo, modifcar
Lhe 3] a ik Validar, mejorar

Dhe 4] a 5k X Vihide, aphizar

UBsERYACHINES: Apliar.

Limia, Mde mario del 2023

Firma
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LA CREATIVIDAD EMPRESARIAL Y LA VENTAJA
up" COMPETITIVA ENLOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE
iy PRODUCTORES DE FIORI EN EL CONTEXTO DEL COVID, LMA 2022

L. DATOS GENERALES
AN JorE
3.1, Apellidos y nombres del expeno: AT éw 00 22 asTidlo, Jv 205
3.2. Grado académico yio titulo: V140, CrENCIBS ENPIERBIIAE Y FruAN 2p
3.3, Cargo ¢ Insitucién donde labora: A O WIS AR - Con vl foas
34, Tiruko de la investigacicn; “La creatividad empeesarial y la ventaja competitiva en ks
comercinntes del mercado de productores de Fiori en el contexto del Covid, lima 2022*
3.5, Nombre del instrumento: Ventaja competitiva
5.6, Autor del instrumento:; Pamela Sara Minaya y Wilson Longa Bumeo
3.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en administracion
18, Asesor; Oscar Santamaria Castillo
IV, ASPECTOS DE VALIDACION
" INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
L EVALUACION : [0} [0} (3) @) ()
1. CLARIDAD Esth lauuldo wn X
Sengusjs sproplads
1L ORETIVIDAD Estd expresado en In
chwen o bayo
mexdabgis X
cientifica
13 ACTUALIDAD Adecuads al avance
de I clerca y la X
®oologa
14, ORGANIZACION Fixiste ura X
15, SUFICIENCIA Compresde ks
pects en careidad y X
1. INTENCIONALIDAD | Adecesdo para vaiorar
los mspectos de has X
varables s eutuday,
17. COHERENCIA Latre kos pecdlemas,
s it | X
1L CONSISTENCIA Basads en aspeckn X
i ot fioos.
1% CONVENIENCIA | Adecusds para X
rewolver of probleme
W METODOLOGIA Cumple oo don
procedimicnlos
adecuados para X
Alcanzar s ohjetives.
| TOTAL - PARCIAL
PUNTUACION
De 10 a20; No vélido, reformular
De 21 1 30; No vilido, modificar
De 31 a d0; Validar, mejorar
De 41 0 50; X Vilido, aplicar
OBSERVACIONES: Aplicur
Lima, 10 de marzn ded 2023
W
" Fima

Sara Minaya, P.y Longa, W. Pag. 5



LA CREATIVIDAD EMPRESARIAL Y LA VENTAJA
up" COMPETITIVA ENLOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE
iy PRODUCTORES DE FIORI EN EL CONTEXTO DEL COVID, LMA 2022

ANEXO 4. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Aewa2a (PsTtla, FdN Jast .
Grado académico ylotilo: ~ MAG, CIeM(ras Erm PoESaHOIEL ¥ Finlow P05
1.2. Cargo ¢ institucion donde habors: A OM/AisTRARR . Cony vl 1viA

1.3. Titwlo de la investigacion: “La creatividod empresarial v la ventaja competitiva en los
comerciantes del mercado de productores de Fiori en ¢l contexto del Covid, lima 2022*
1.4, Nombre del instrumento: Creatividad empresarial
1.5, Autor del instrumento: Pameln Sara Minaya y Wilson Longa Burneo
1.6, Para obtener el titulo de; Licenciado en sdministracidn
1.7, Asesor: Oscar Santamaria Castillo
IL  ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5 ) (3) @) ()]
L CLARIDAD £t formulado oa X |
. [ |
1 OBJETIVIDAD L1t exvgresado en b
observads bupo
cieatific.
A ACTUALIDAD Adecuado al avance
de laclenclay X
lanok gl
4 ORGANIZACION Existe una X
£ SURICIENCIA Comprends loy
aspesian en cantidad y X
6 INTENCIONALIDAD | Adecusdo pors valoew
Yos aspectas de lay B
T CONERENCIA Eree lod probiera, X |
ohietivos ¢ hipinesis.
& CONSISTENCIA Baxado e mpectos
Jfedricos y clensificos. X
9, CONVENIENCIA Adeceado para ‘ X
resobver ol problema. |
1. METODOLOGIA Cunple com hon
procedimesios
adecusdos pars X
TOTAL - FARCIAL
PUNTUACION
De 108 20 No villido, reformular
De 21 a 30 No villido, modificar
De 31 a 40: || Valider, mejorur
De 41 a 50; X Vilido, aplicar
OBSERVACIONES: Aplicar,

Lima, 10 de marzo del 2023

/«%ﬁ%@
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