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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre la Creacion de Valor
Compartido y la Competitividad de las pymes del sector cuero y calzado del Distrito EI Porvenir
en el afio 2021, debido a que es uno de los sectores mas productivos y contaminantes de la zona.
El tipo de investigacion se clasifica como cuantitativa - descriptiva, con un disefio correlacional,
el cual posee un corte transversal, empleada en una muestra de 31 pymes a través de un
cuestionario, basado en 9 dimensiones referentes a las variables propuestas. Se proceso la
informacion a través de la plataforma IPM SPSS Statistics 20, la cual presenté como principales
hallazgos que, existe una relacion significativa entre las dimensiones Propésito Social, Analisis
del Entorno y Grupos de Interés con la Competitividad, a excepcion de Estructura de Innovacion
de las pymes en estudio. Por lo cual se concluye que, la Creacién de Valor Compartido se
relaciona significativamente con la Competitividad en las pymes del sector cuero y calzado del

distrito El Porvenir, afio 2021.

PALABRAS CLAVES: Creacion de Valor Compartido, Competitividad, PYMES,

Sector Cuero y Calzado, Sostenibilidad.

Mestres Bazan, L.; Salazar Diaz, V. Pag. 9



UPN Creacion de Valor Compartido y su relacion con la competitividad de las
1 UNIVERSIOAD pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, Trujillo 2021

CAPITULO I: INTRODUCCION

DEL NORTE

1.1. Realidad problemética

La industria del cuero es uno de los agentes econdmicos de mayor aporte mundial, dado
que proviene de una fuente renovable y de facil acceso (CClI, s.f.). A pesar de ello, los negocios
son vistos como una de las principales fuentes de conflictos sociales, ambientales y econémicos,
lo que ha ocasionado una disminucién en sus niveles de legitimidad (Porter y Kramer, 2011).

En los Gltimos afios el sector del cuero ha enfrentado diversas polémicas, principalmente
asociadas a la contaminacion ambiental; debido a los residuos y efluentes, arraigados al uso de
agentes quimicos y a la existencia de sustancias dafiinas en sus productos (DIDITT, 2020).
Asimismo, se han mostrado alarmantes e inhdspitas las condiciones laborales identificadas en
diversos negocios del sector confecciones y manufactura, dentro del cual se ubica la industria del
calzado; por ello, la Organizacion Internacional del Trabajo (s.f.) promueve la labor decente en
el sector de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado, en el cual se prioriza la comunicacion
efectiva entre colaboradores.

El Perl es el cuarto productor de calzado a nivel sudamericano. Se comercializan
sesenta marcas, de las cuales cuarenta son de origen peruano (Caretas, 2021). La Sociedad
Nacional de Industrias afirma que, en el 2018 habia 3,669 empresas dedicadas al rubro (ICEX,
2019). Existen registros donde 45,557 trabajadores laboran en el sector cuero y calzado, lo que
representa el 0,4% de la Poblacion Econdmicamente Activa Ocupada (PEAO) total y el 4,6% de
la PEAO del sector manufactura (BCRP, s.f.).

Con respecto a la produccion por ciudades, el 60% se centra en Lima; Trujillo, con 20%
y Arequipa con 15%. Ademas, resaltan cuatro conglomerados: Villa El Salvador y Rimac en
Lima, El Porvenir en Trujillo y el cluster de Arequipa (ICEX, 2019). En ese contexto, cabe

resaltar que, El Porvenir es el distrito lider con un PEAO de 14,257 en el sector cuero y calzado,

Mestres Bazan, L.; Salazar Diaz, V. Pag. 10



UPN Creacion de Valor Compartido y su relacion con la competitividad de las
1 UNIVERSIOAD pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, Trujillo 2021

PRIVADA/
DEL NORTE

lo cual equivale al 31,1 % del mercado, seguido por San Juan de Lurigancho y Comas, con un
PEAO de 3,398 y 1,919 respectivamente (BCRP, 2019).

La industria del cuero y calzado esta conformada por los proveedores de materiales,
curtiembre, fabricas de suelas, proveedores de pegamentos, cercos, tacos y hormas (Pérez,
Mendoza, Carranza y Ritchie, 2008). En un informe situacional del entorno y de la calidad
ambiental de la Municipalidad del Distrito de El Porvenir del afio 2018 informan que una fuente
de contaminacion transversal del aire en la zona son las curtiembres (taller donde se curten y
trabajan las pieles), con emanaciones tdxicas de gas sulfhidrico en el aire, dichas emanaciones
pueden pasar desde un simple olor molesto hasta provocar graves intoxicaciones o la muerte en
algunos casos.

Por otra parte, resalta el hecho de que en el distrito El Porvenir las pymes no han logrado
alcanzar los estandares internacionales, por tal motivo, necesitan mejorar la homogenizacion de
la calidad de elaboracion del calzado para poder posicionarse en otros paises. El principal
competidor actual en el mercado nacional son los calzados provenientes de chinay Brasil, paises
cuya estructura de costos es menor a la del distrito (Senmache, 2017).

El proceso de fabricacién de calzado es uno de los mas contaminantes en nuestro pais,
debido a la generacién de residuos nocivos propios de esta practica (Bustamante, Noriega, Pérez,
Vallejos, 2017), dentro de los cuales encontramos los bafios de tintura, la aplicacion de cromo y
otros aditivos quimicos; asi como los efluentes con alto contenido de aceites y tintes, los cuales
generan una alta carga de contaminacion a las aguas residuales (CITECCAL, 2020); esto afiadido
a los altos niveles de informalidad en la industria, lo cual empeora el panorama de la situacion
(Bustamante, Noriega, Pérez, Vallejos, 2017).

Como consecuencia, los clientes demandan productos cuyo proceso de fabricacion ha

sido basado en practicas sostenibles (DIDITT, 2020). Es por ello que la relacion entre la Creacién
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de Valor Compartido, de ahora en adelante CVC, y Competitividad toma mayor protagonismo
en el mercado, donde las empresas adquieran métodos y procedimientos que generen valor social
junto al desarrollo econémico.

En este sentido surge el estimulo de la Cdmara de Comercio de Bogota (CCB):

El cual estd basado en impulsar a las empresas a que generen Valor Compartido, a traves

del desarrollo de productos y servicios que satisfagan las necesidades y mejoren la

calidad de vida de la poblacion. Al mismo tiempo, fomentan la eficiencia en la cadena
de valor, mediante el uso racional de recursos a fin de colaborar con la preservacion del

medio ambiente. Por Gltimo, promueven la colaboracion activa entre proveedores y

distribuidores con el objetivo de incrementar la competitividad en el sector (CCB, 2014

como se citd en Jiménez, 2020).

Con referencia al sector de cuero y calzado, se proyecta que la comercializacion de sus
productos se mantenga en constante auge en consonancia con el incremento de la poblacion (CCl,
s.f.). A pesar de los avances tecnoldgicos, la industria posee una de las mayores concentraciones
de capital humano en el mercado; lo cual, al no ser abordado eficientemente, incrementa la
probabilidad de tragicos accidentes derivados por las indignantes condiciones laborales (OIT,
s.f.).

En base a lo anterior, el tema se delimita a la linea de investigacion Desarrollo Sostenible
y Gestion Empresarial, aprobada por la Universidad Privada del Norte, en esa linea y a partir de
todo lo indicado se muestra necesario la investigacion basada en la siguiente pregunta: ¢Existe
una relacion entre la Creacion de Valor Compartido y la Competitividad de las pymes del sector
cuero y calzado en el Distrito de EI Porvenir 2021?

Se encontraron estudios relacionados al tema de investigacion propuesto:

Barreto y Alonso (2018), proponen un manual para la implementacion del concepto de valor

Mestres Bazan, L.; Salazar Diaz, V. Pag. 12
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compartido para la empresa XYZ, en Ecuador. La metodologia utilizada es Deductiva— Inductivo
a través de entrevistas al personal del &rea administrativa; asi como encuestas a trabajadores de
la empresa, cuya muestra fue de 106 colaboradores. Los principales resultados se basaron en el
analisis de las respuestas de las entrevistas y encuestas, lo cual conllevaron al desarrollo de un
manual consolidado bajo la estructura organizativa vigente.

Striedinger (2014), propone la adopcion de un modelo de gestion sobre responsabilidad
social para las Pymes, en el sector del calzado en Colombia bajo las materias descritas en la
norma ISO 26000, con el fin de brindarles una herramienta de facil acceso y aplicabilidad, a fin
que sus decisiones y acciones incluyan los objetivos de las partes involucradas enlazados con un
contexto social y ambiental consciente. La metodologia ejecutada fue de carécter cualitativo,
dividida en tres fases: la primera, mediante una investigacion exploratoria; la segunda, a través
de la identificacion de las partes interesadas; y la tercera, para mostrar las acciones generadoras
de valor. Los resultados proporcionan a las pymes del sector calzado de Colombia practicas
sostenibles que pueden generar valor a sus empleados, clientes, comunidad, entidades
gubernamentales, gremios del sector, accionistas, y demas grupos de interés.

Bernal y Quevedo (2017), identifican los beneficios del clUster, a través de la consulta
a empresas productoras y entidades de apoyo que integran el grupo del rubro cuero y calzado en
la ciudad de Bogota, para comprobar su relevancia en el mercado. La metodologia tuvo un
enfoque investigativo, exploratorio y descriptivo, a través de entrevistas no estructuradas,
encuestas descriptivas, observacion en campo y revision documental, realizado a 30 empresas
productoras integrantes del clister. Los resultados evidenciaron condiciones dificultosas al
enfrentar por si mismas el mercado, como una demanda insuficiente, costos elevados, bajo
posicionamiento, minima innovacion, entre otros; los cuales conllevaron a las empresas a formar

parte del grupo, a fin de revertir esta situacion y ser mas competitivos.
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Arboleda y Tumbaco (2016), el cual tiene como objetivo disefiar una estrategia para
introducir el concepto de valor compartido en la empresa Disbren S.A. ubicada en la ciudad de
Guayaquil. EI método de anélisis fue mediante la investigacion tanto cualitativa como
cuantitativa, a través de fuentes primarias o secundarias que permitan investigar los factores que
posibiliten la incorporacion del valor compartido como parte de la organizacion mediante un
nuevo sistema. Los principales resultados se basaron en que demostraron la presencia de un alto
nivel de inconformidad por la irregularidad del abastecimiento del producto y una escasa
satisfaccion asociada a la atencion de los clientes; lo cual, disminuye la rentabilidad de la
empresa, de esta manera implementar una estrategia que genere valor compartido en el que, a
través de la incorporacion de capacitaciones al personal, contribuyan a la buena atencion al
cliente de tal forma que, ésta sea eficiente y de calidad a fin de ganar competitividad en el sector.

Gobmez, Lbpez y Carbajal (2017), determinan el estado de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en las Pymes del sector manufacturero en la Republica del Ecuador
considerando las siguientes dimensiones: Conocimiento, Etica, Laboral, Ambiental, Filantropia,
Comercial, Legal y de Difusion. EI método empleado fue cualitativo y cuantitativo con una
modalidad de campo y documental aplicada a nivel descriptivo, con una muestra de 24 pymes
del sector calzado en Tungurahua. Los resultados evidencian que las practicas de RSE llevadas
a cabo demostraron un nivel entre aceptable y alto en dicha ciudad, lo que comprueba un
incremento en el interés de los empresarios por aplicar este modelo; sin embargo, no se puede
afirmar que se trata de practicas de RSE; por lo que se recomienda contemplar la investigacion
desde la perspectiva de los colaboradores y de la comunidad.

Avilés, Freire-Moran (2022), determinan el efecto que tiene la creacion de valor en el
comportamiento del consumidor de tableros eléctricos en Guayaquil y la perspectiva del trabajo

se centra en el principio de valor compartido. Esta investigacién es de tipo correlacional con un
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enfoque cuantitativo, cuyo instrumento es un cuestionario valorado por expertos de veinticuatro
preguntas, a la cual se aplico la escala de Likert, con una puntuacion de 1 como la més bajay 5
para la mas alta. Los resultados establecen un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,490 con
un valor p de 0.008 < al nivel de significancia de 0.05, lo que evidencia que la creacion de valor
si afecta al comportamiento del consumidor de tableros eléctricos.

Gutiérrez (2021), cuyo objetivo es brindar pruebas empiricas importantes acerca del
impacto financiero de la estrategia corporativa de CVC. Su método de investigacion se baso en
la regresion de Minimos Cuadrados Parciales o PLS (Partial Least Squares), lo cual ha permitido
la estimacion simultanea de mdaltiples relaciones entre las variables (Hair, Hult, Ringle y Sarsted,
2017, como se cito en Gutiérrez, 2021). Los resultados insintan que las empresas turisticas que
aplican CVC logran un mayor rendimiento econémico y mejoran su imagen corporativa ante sus
clientes.

Méndez y Gémez (2017), buscan establecer los factores que intervienen en la creacion
de valor compartido y su aplicacion en las empresas de Bogota. La metodologia se baso en la
busqueda inicial de informacion para el disefio de un modelo tedrico, seguido de la composicion
de un instrumento para la toma de datos, donde a través de la técnica de ecuaciones estructurales
(SEM) se determin0 la relacion y correlacion existente entre las variables. Como resultado, se
delimit6 que la motivacién es el factor que influye de manera significativa, a comparacién con
otros factores, en la creacion de valor compartido.

Con respecto a las definiciones de las variables de esta investigacion; el concepto de
creacion de valor compartido, puede ser definido como las politicas y practicas operativas que
incrementa la competitividad de una organizacién al acrecentar de manera sincronica condiciones
econdmicas y sociales en las comunidades donde residen los negocios de las compafiias (Porter

y Kramer, 2011).
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De acuerdo al panel de Cuarta version de Colombia Responsable (2013), las
dimensiones identificadas para la variable de CVC son las siguientes: 1) Propdsito social:
determinar los grupos de interés y el propdsito de la empresa, con una proyeccion que va mas
alla de la generacién de ganancias a fin de generar progreso. 2) Analisis del entorno: efectuar
un analisis detallado del entorno, para identificar necesidades primordiales e insuficiencias
sociales de una comunidad. 3) Estructura de innovacion: se debe crear una estructura de
innovacion, con el proposito de generar resultados. 4) Grupos de interés: es primordial replicar
estas iniciativas al mayor nimero posible de grupos, sean comunidades beneficiarias, aliados
estratégicos o proveedores, a fin de transmitir la importancia del proceso al entorno (como se citd
en Diaz, 2015).

Con referencia al concepto de Competitividad, esta se define con la unificacion de tres
factores; el primero, el incremento de la eficiencia; el segundo, la promocion de la innovacion,
aquella que se origina de conocer los intereses de los clientes; por tltimo, la creacion de nuevas
empresas, que surge por las necesidades de la misma organizacion (Arboleda y Tumbaco, 2016).
Ademas, la Competitividad se asocia con la capacidad de sostener el posicionamiento en los
mercados (Estrada, Payan y Patifio, 2006, p. 189). Con respecto a la creacion de una ventaja
competitiva, esta se ve relacionada con la capacidad de una compafiia de producir valor para sus
clientes (Porter, 1998, como se cit6 en Rodriguez y Hernandez, 2019, p. 26).

Para la variable de Competitividad las dimensiones definidas por Ibarra, Gonzélez y
Demuner (2017), son las siguientes: 1) Planeacion estratégica: involucra los objetivos, metas y
politicas que una empresa debe poseer; asi como el estudio y andlisis del entorno y su impacto.
2) Operaciones productivas: arraiga en la eficiencia de los procesos de produccion, a través del
uso de herramientas modernas, ademas de la planeacion de materias primas e insumos, desarrollo

de nuevos productos y manejo de inventarios. 3) Aseguramiento de la calidad: determina el
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nivel de implementacion de normas de calidad, grupos de gestion de calidad, certificaciones y
planes de contingencia. 4) Comercializacion: se define en el estudio de las politicas de venta,
vias de distribucion, formas de pago, relacion con clientes y proveedores, determinacion del
mercado meta, estudios de mercado, uso de estrategias de mercadeo y de fidelizacion del cliente.
5) Gestion ambiental: se basa en el andlisis del uso de normas ambientales, creacion de politicas
de manejo de desechos y politicas de reciclaje.

Considerando los criterios de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): Este trabajo es
conveniente, puesto que la creacion de valor compartido se basa en el conjunto de précticas
empresariales que son necesarias para mejorar la competitividad de las empresas al abordar
problematicas sociales, econémicas y ambientales relevantes en la actualidad (Porter y Kramer,
2011). Asimismo, se muestra trascendental, dado que resuelve problemas reales y actuales, como
la contaminacion ambiental y mala praxis laboral; los cuales son abordados en la investigacion,
a través de la proposicién de una alternativa ganar-ganar entre los grupos de interés. Ademas, la
importancia de que el disefio de esta investigacion sea correlacional, de enfoque cuantitativo y
descriptivo, se basa en la necesidad de determinar la relacion entre la Creacion de Valor
Compartido y la Competitividad en las pymes del sector cuero y calzado de El Porvenir.
Igualmente, cabe resaltar que, los negocios del sector cuero y calzado, a través de los afios han
sido sefialados como grandes contribuyentes a problemas ambientales y sociales, por lo que el
presente trabajo de investigacion ocupa gran relevancia social, al incorporar practicas operativas

que contrarresta aquellas problematicas.
1.2. Formulacion del problema

Determinar cual es la relacion entre la Creacién de Valor Compartido y Competitividad de

las pymes del sector cuero y calzado del Distrito EI Provenir, Trujillo 2021.
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Preguntas especificas

Determinar cual es la relacion entre el Propdsito Social y la Competitividad de las

pymes del sector cuero y calzado del Distrito EI Provenir, Trujillo 2021.

Determinar cual es la relacion entre el Analisis del Entorno y la Competitividad de

las pymes del sector cuero y calzado del Distrito El Provenir, Trujillo 2021.

Determinar cudl es la relacion entre la Estructura de Innovacion y la Competitividad

de las pymes del sector cuero y calzado del Distrito El Provenir, Trujillo 2021.

Determinar cudl es la relacion entre los Grupos de Interés y la Competitividad de las

pymes del sector cuero y calzado del Distrito El Provenir, Trujillo 2021.
1.3. Objetivo General

Determinar la relacion entre la Creacion de Valor Compartido con la Competitividad de las

pymes del sector cuero y calzado del Distrito El Provenir, Trujillo 2021.
Obijetivos Especificos

Determinar la relacién entre el Propdsito Social y la Competitividad de las pymes del sector

cuero y calzado del Distrito EI Provenir, Trujillo 2021.

Determinar la relacion entre el Andlisis del Entorno y la Competitividad de las pymes del

sector cuero y calzado del Distrito El Provenir, Trujillo 2021.

Determinar la relacion entre la Estructura de Innovacion y la Competitividad de las pymes

del sector cuero y calzado del Distrito EI Provenir, Trujillo 2021.

Determinar la relacion entre los Grupos de Interés y la Competitividad de las pymes del

sector cuero y calzado del Distrito El Provenir, Trujillo 2021.
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1.4. Hipbtesis

La Creacion de Valor Compartido se relaciona significativamente con la Competitividad de

las pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir Trujillo 2021.
Hipotesis especificas

El Propdsito Social se relaciona de manera significativa con la Competitividad de las pymes

del sector cuero y calzado del Distrito EI Provenir, Trujillo 2021.

El Analisis del Entorno se relaciona de manera significativa con la Competitividad de las

pymes del sector cuero y calzado del Distrito El Provenir, Trujillo 2021.

La Estructura de Innovacion se relaciona de manera significativa con la Competitividad de

las pymes del sector cuero y calzado del Distrito El Provenir, Trujillo 2021.

Los Grupos de Interés se relacionan de manera significativa con la Competitividad de las

pymes del sector cuero y calzado del Distrito EI Provenir, Trujillo 2021.
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El enfoque es el cuantitativo, ya que emplea la recoleccién de datos numéricos para
detectar o precisar preguntas de investigacion en el proceso de analisis e interpretacion. El disefio
es correlacional, debido a que tiene como objetivo determinar la relacion existente entre dos
conceptos en un entorno especifico. Presenta un corte transversal, dado que se relaciona en base

a datos explorados en un determinado momento.

- 7L _Eii‘_ _I . Dénde: M = 31 pymes productores de calzado a :
Phe 1 1
fmmmp e v . base de cuero ubicados en el distrito El Porvenir |
1
:_ _M_ _:\ T : E Ox = Creacion de Valor Compartido !
T 1 | Oy = Competitividad E
N S r== -= ' - -
S oy i L [ TPesblecomelacones E

Figura 1: Diagrama de Disefio de Investigacion Correlacional

Este estudio es descriptivo puesto que comprende el analisis y observacion del contexto
al igual que la forma y concepcion de las manifestaciones. Los estudios descriptivos son el
soporte de las investigaciones correlacionales, lo cual provee informacién para llevar a cabo
investigaciones explicativas que producen un sentido de entendimiento y son altamente
estructurados (Hernandez et al. 2010, p. 78). Es descriptiva, puesto que se aplica sobre realidades
y su caracteristica fundamental es la de presentar un analisis correcto de la relacion existente

entre las variables.

La poblacion se considera finita, dado que se conoce el nimero exacto de elementos que
constituyen el analisis, el cual esta conformado por 45 pymes productoras de calzado a base de
cuero ubicados en el distrito El Porvenir, Trujillo.

Para determinar la muestra se empled el método no probabilistico, puesto que se

selecciond a los individuos basado en un juicio por parte del investigador, en lugar de
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seleccionarlos al azar.
A continuacién, se indica la formula de muestra (Fisher, Arkin y Kolton, 1961, como
se cit6 en Céceres y Gutiérrez, 2016) en la ecuacion (1):
n=Z2NPQ/(Z*PQ + (N — 1)E?) ... (1)
Donde:
N = tamafio de la poblacién
n = tamafio de la muestra
Z = confianza (del 95%, Z=1.96) (distribucion normal)
E = es un error (10%)
Py Q =la méxima probabilidad, P=05y Q=0.5
Para determinar la muestra se establecieron los criterios de inclusién y exclusion.
a. Criterio de inclusion:
Pequefia y/o mediana empresa.
Ubicada en el distrito EI Porvenir
Empresa productora de calzado a base de cuero
Empresa inscrita en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
Estado y Condicién del Contribuyente: Activo
b. Criterio de exclusion:
No ser pequefia y/o mediana empresa
Ubicada fuera del distrito El Porvenir
Empresa cuyas actividades comerciales sean distintas a la produccion de
calzado a base de cuero
Empresa informal e inactiva o no habida (SUNAT)

La muestra es de 31 pymes productoras de calzado del distrito EI Porvenir.
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Con respecto al instrumento de investigacion; se empled un cuestionario planteado por
los autores Avilés y Freire-Moran (2022) en el cual describen la aplicacion de su estudio, a través
de una encuesta en escala de Likert.

Se realizaron preguntas cerradas referentes a las variables de la investigacion para
identificar la relacion de la Creacion de Valor Compartido y Competitividad en las pymes del
sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir. La duracion de la encuesta fue aproximadamente
15 minutos a través de un padron elaborado con anticipacion. El cuestionario comprende un total
de 25 preguntas, dividido en 9 dimensiones; 12 preguntas corresponden a la variable de Creacion
de Valor Compartido y 13 restantes pertenecen a la variable Competitividad, asi como a los
indicadores relacionados a cada dimension previamente descrita.

Con respecto a las 4 dimensiones de la variable Creacién de Valor Compartido:
Propoésito Social, se tuvo en cuenta 3 indicadores: la determinacion de grupos de interés, el
proposito de la empresa y la generacion de progreso; de las cuales se efectuaron 4 preguntas. La
segunda dimensién Analisis del Entorno, aborda 2 indicadores: necesidades primordiales e
insuficiencias sociales; donde se planteé 1 pregunta. La tercera dimension Estructura de
Innovacion, presenta 2 indicadores: estrategia de innovacion y la generaciéon de resultados,
englobados en 2 preguntas. La Gltima Grupos de Interés, abarca 3 indicadores: comunidades
beneficiarias, aliados estratégicos y proveedores, en la cual se plantearon 3 preguntas.

Las dimensiones de CVC se miden en una escala Likert, debido a que el presente estudio
evalUa la relacion de la creacion de valor compartido con la competitividad, la cual basada en la
teoria de Porter y Kramer (2011), se define como practicas empresariales alineadas al ambito
social y ambiental que impactan de manera positiva a las compafiias frente al resto. Basado en
ello, se establecieron preguntas relacionadas a las actividades propias del negocio; en ese sentido,

se mide el grado de concordancia en gue los gerentes consideran que estas propuestas o practicas
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generan beneficios para mejorar su competitividad o rendimiento en el mercado.

Con referencia a las 5 dimensiones de la variable Competitividad, la primera dimension
Planeacion Estratégica, incluye 2 indicadores: objetivos metas y politicas, asi como el estudio
del entorno y su impacto, la cual resulté en 3 preguntas. La segunda Operaciones Productivas,
tiene 3 indicadores: eficiencia de los procesos de produccion, uso de herramientas modernas y
gestion de aprovisionamiento; para ello se generaron 3 preguntas. La tercera Aseguramiento de
la Calidad, aborda 2 indicadores: implementacion de normas de calidad y planes de contingencia;
de las cuales se obtuvieron 2 preguntas. La cuarta Comercializacion, 2 indicadores: estrategia de
marketing y estrategia de mercadeo; de las cuales se desarrollaron 2 preguntas. La Gltima Gestion
Ambiental, envuelve 2 indicadores: politica de manejo de desechos y uso de normas ambientales;
donde se formaron 3 preguntas.

En la presente investigacion se emplearon fuentes bibliograficas como articulos
cientificos de la Revista Espacios, Scielo, Dialnet, Tecnia, Ciencias de la Educacion, Universidad
Catélica de Colombia; tesis de la Universidad de Guayaquil, Pontificia Universidad Catolica Del
Perq, Universidad Santo Tomas y libros como Metodologia de la Investigacion de los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista, Investigacion Educativa y Metodologia de la Investigacion del
autor Rodriguez que fueron de gran utilidad para la formulacién de preguntas del cuestionario
(Anexo N° 4).

Para precisar la validez y confiabilidad del instrumento, se rindioé una evaluacion en
relacion a pertinencia, relevancia y claridad del tema de investigacion por parte del juicio de tres
expertos en tema de administracion con especializacion en negocios internacionales de la
Universidad Privada del Norte.

Respecto al indice de confiabilidad Alfa de Cronbach, que se refiere al nivel en que los

items de una escala se correlacionan entre los mismos y cuya consistencia interna es permisible
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cuando se encuentra entre 0,70 y 0,90; es decir, valor cercano a 1, significa que el instrumento
es bastante fiable, este varia de acuerdo a la poblacion en que se aplica. El coeficiente del estudio
es de 0.715, por lo que demuestra un nivel de confiabilidad del instrumento aceptable.

A partir de lo anterior, el trabajo de campo se dividio en 2 fases; la primera se relaciona
con el reconocimiento de los representantes de las pymes del sector cuero y calzado ubicados en
el distrito El Porvenir dispuestos a participar. La segunda fase consiste en la aplicacién del
cuestionario a todos los participantes con preguntas cerradas a través del método de escala de
Likert, alineadas a los objetivos de investigacion, donde 1 es el grado més bajo con
“definitivamente no” y 5 es el mas alto con “definitivamente si”. Luego, la informacion
recolectada se transfirié a una base de datos en la plataforma de Microsoft Excel, para luego ser
procesada en el software IBM SPSS.

Con respecto al estudio de la data, se realiz6 un analisis cuantitativo-descriptivo
referente a las respuestas del cuestionario estan basadas en una medicion numérica, segun la
escala de Likert. De ese modo, se procede a realizar una matriz en la plataforma Excel de
Microsoft, donde se segmenta por preguntas, asi como por el nimero de cada participante
encuestado. Posteriormente, se asignan valores del 1 al 5 de acuerdo a la escala de medicién, a
partir de las respuestas de los encuestados, para luego efectuar la suma de los valores recabados
por cada item. Por altimo, a través de la transferencia de informacién para su procesamiento en
el software IBM SPSS Statistics 20, se obtiene como resultado un porcentaje por cada dimension
de acuerdo a las variables en estudio, aquellos que son representados a través de tablas de
frecuencia y graficos, los cuales facilitan el analisis y la interpretacion de la informacion.

En cuanto a los aspectos éticos de la investigacién; se busco que, los representantes
dispuestos a participar brinden su consentimiento para integrar el estudio; en segundo lugar, se

buscd dar un estricto cumplimiento a las normas de confidencialidad con respecto a la
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informacion recolectada; ademas, se informd a los encuestados que los datos obtenidos seran
utilizados solo con fines académicos. Finalmente, los resultados extraidos son veridicos, sin

ningun tipo de variacion que dificulte el andlisis de datos y la comprobacidon de la hipétesis.
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OEL1.- Determinar la relacién entre el Proposito Social y la Competitividad de las pymes
del sector cuero y calzado del Distrito EI Provenir 2021.

Tabla 1:
Dimension 1- Propdsito Social

Propésito Social

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Casi Logrado 3 9,7 9,7 9,7
Valido Logrado 28 90,3 90,3 100,0

Total 31 100,0 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion
Con relacion a la dimensién de Propdsito Social referente a la variable de Creacion de

Valor Compartido (CVC), se obtuvo que el 9.7% de los encuestados consideran posicionarse en
“Casi Logrado”, mientras que el 90.3% restante afirma haberlo “Logrado”.

La mayoria de las empresas consideran poseer nocién de la Creacion de Valor
Compartido para ellos mismos y sus grupos de interés, del mismo modo no tienen dudas de
quiénes conforman aquellos grupos y el valor que esto genera frente al resto de competidores y
clientes potenciales. Basado en ello, entienden la importancia de dirigir su empresa hacia un

propdsito social, que otorgue beneficios a todos los grupos de interés identificados.

Tabla 2:
Correlaciones entre D1y V2

Correlaciones

D1 V2
Correlacion de Pearson 1 568"
D1 Sig. (bilateral) ,001
N 31 31
Correlacion de Pearson ,568"™ 1
V2 Sig. (bilateral) ,001
N 31 31

**. La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de la propia investigacion
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El coeficiente de correlacién “r” de Pearson mide el grado de asociacion lineal entre
dos variables. El valor de “r” puede situarse entre -1y +1. La prueba de significacion se hace
con la hipotesis nula de que no hay asociacion, r = 0 (Dagnino, 2014, p. 150).

Con respecto al primer objetivo, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.568 y
su significancia de 0.003, como los valores de significancia son inferiores a 0.05 se establece
que, existen razones para afirmar la primera hipotesis especifica; por lo tanto, el Propésito Social
se relaciona de manera significativa con la Competitividad de las pymes del sector cuero y
calzado del distrito El Porvenir, afio 2021.

OEZ2.- Determinar la relacion entre el Analisis del Entorno y la Competitividad de las
pymes del sector cuero y calzado del Distrito EI Provenir 2021.

Tabla 3:
Dimension 2 - Analisis del Entorno

Andlisis del Entorno

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Deficiente 2 6,5 6,5 6,5
Valido En Proceso 29 93,5 93,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion
En la dimension Analisis del Entorno, comprendida en la variable de Creacién de Valor

Compartido (CVC), se observa que el 6.5% de los encuestados consideran posicionarse en
“Deficiente”, mientras que el 93.5% restante afirma estar “En Proceso”.

Las empresas no muestran completa seguridad de identificar las carencias y necesidades de su
entorno, asimismo, no poseen gran nocion de las insuficiencias sociales y potenciales mejoras
que podrian implementar. Sin embargo, es importante resaltar, que todas las empresas entienden
que, al involucrarse positivamente en su entorno, deriva a la generacién de beneficios que aportan

a su competitividad.
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pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, Trujillo 2021

Tabla 4:
Correlaciones entre D2 y V2

Correlaciones

D2 V2
Correlacion de Pearson 1 312
D2 Sig. (bilateral) ,039
N 31 31
Correlacién de Pearson ,312 1
V2 Sig. (bilateral) ,039
N 31 31

Fuente: Datos de la propia investigacion
En referencia al segundo objetivo especifico, el coeficiente de correlacion de Pearson

es de 0.312 y su significancia de 0.039, debido a que los valores de significancia son inferiores a

0.05 se considera que, existen razones suficientes para afirmar la segunda hipoétesis especifica;

es decir, el Analisis del Entorno se relaciona de manera significativa con la Competitividad de

las pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, afio 2021.

OES3.- Determinar la relacién entre la Estructura de Innovacion y la Competitividad de

las pymes del sector cuero y calzado del Distrito EI Provenir 2021.

Tabla 5:

Dimension 3 - Estructura de Innovacion

Estructura de Innovacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Casi Logrado 9 29,0 29,0 29,0
Valido Logrado 22 71,0 71,0 100,0

Total

31 100,0 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

En Estructura de Innovacion, definida en la variable de Creacion de Valor Compartido (CVC),

se observa que el 29% de los encuestados consideran posicionarse en “Casi Logrado”, mientras

que el 71% restante afirma haberlo “Logrado”.

Las empresas se ven divididas en cuanto a la innovacion que posee el producto que ofrecen; sin
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embargo, confirman que la implementacion de estrategias de innovacion en su empresa seria
atractiva hacia nuevos clientes y potenciaria la generacion de resultados positivos.

Tabla 6:
Correlaciones entre D3y V2

Correlaciones

D3 V2
Correlacién de Pearson 1 ,248
D3 Sig. (bilateral) ,178
N 31 31
Correlacion de Pearson ,248 1
V2 Sig. (bilateral) ,178
N 31 31

Fuente: Datos de la propia investigacién

Para el tercer objetivo especifico, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.248 y
su significancia de 0.178, puesto que los valores de significancia son mayores a 0.05 se establece
que, existen motivos suficientes para declinar la tercera hipotesis especifica; basado en ello, la
Estructura de Innovacion no se relaciona de manera significativa con la Competitividad de las
pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, afio 2021; este mantiene un resultado
positivo.

OEA4.- Determinar la relacién entre los Grupos de Interés y la Competitividad de las
pymes del sector cuero y calzado del Distrito EI Provenir 2021.

Tabla 7:
Dimensién 4 - Grupos de Interés

Grupos_de Interés

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
En Proceso 1 3,2 3,2 3,2
Casi Logrado 15 48,4 48,4 51,6
Valido
Logrado 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion
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En Grupos de Interés, visualizada en la variable de Creacion de Valor Compartido (CVC), se
observa que el 3.2% de los encuestados consideran posicionarse “En Proceso”, mientras que el
48.4% restante afirma haberlo “Casi Logrado”; por otro lado, el 48.4% establecen encontrarse
en “Logrado”.

Las empresas muestran mayor incertidumbre en cuanto al beneficio que generan a comunidades
con insuficiencias sociales, concuerdan que apoyarlas mejora su imagen corporativa. Por otro
lado, se ven dividas con relacion a la posesién de aliados estratégicos; sin embargo, todas
confirman la contribucion que estos generan en relacion con la eficiencia y desempefio de su
empresa en el mercado. Recalcan la importancia de sostener una cartera de proveedores

confiables y la manutencién de una relacién de crecimiento mutuo con sus grupos de interés.

Tabla 8:
Correlaciones entre D4 y V2

Correlaciones

D4 V2
Correlacién de Pearson 1 ,388"
D4 Sig. (bilateral) ,031
N 31 31
Correlacion de Pearson ,388" 1
V2 Sig. (bilateral) ,031
N 31 31

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Datos de la propia investigacion

Con respecto al cuarto objetivo especifico, el coeficiente de correlacion de Pearson es
de 0.388 y su significancia de 0.05, se establece que, existen razones suficientes para aceptar la
cuarta hipdtesis especifica; por lo tanto, los Grupos de Interés se relaciona de manera significativa

con la Competitividad de las pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, afio 2021.
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Objetivo general. - Determinar si existe una relacion entre la Creacioén de Valor
Compartido con la Competitividad de las pymes del sector cuero y calzado del Distrito El
Provenir 2021.

Tabla 9:
Variable 1 - Creacién de Valor Compartido

Creacion de Valor Compartido

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Logrado 4 12,9 12,9 12,9
Vaélido Logrado 27 87,1 87,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Datos de la propia investigaciéon

Para los resultados de la Variable de Creacion de Valor Compartido, demuestra que el 12.9% de
la muestra con una frecuencia de 4 pymes, se posicionan en “Casi Logrado”; por otra parte, el
87.1% establece encontrarse en “Logrado”, de las cuales engloba de manera general a las
dimensiones como Proposito Social, Analisis del Entorno, Estructura de Innovacion y Grupos de
Interés.

Las empresas participantes consideran definitivamente que tener un proposito social aporta valor
frente a sus competidores; ademas, que la generacién de aportes a las distintas comunidades
mejora su imagen frente a sus clientes; asimismo, tienen en cuenta que realizar acciones que
contribuyan a la minimizacién de las insuficiencias sociales de su entorno como explotacion
laboral, informalidad, carencia de conciencia ambiental, los ayudan a ser mas eficientes frente a
sus competidores. Por ello, las pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir afirman
aplicar las estrategias del concepto de Creacion de Valor Compartido, como el planteamiento de
un propdsito social, la identificacidn de sus grupos de interés, el reconocimiento de insuficiencias
sociales en su comunidad, busqueda de aliados estratégicos y el desarrollo de una estructura de

innovacion en sus operaciones; esto con el propdsito de ser mas competitivos en el mercado.
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Tabla 10:
Variable 2 - Competitividad

Competitividad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Logrado 2 6,5 6,5 6,5
Validos Logrado 29 93,5 93,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion
Para los resultados de Competitividad, demuestra que el 6.5% de la muestra con una

frecuencia de 2 pymes, se posicionan en “Casi Logrado”; por otra parte, el 93.5% de los
encuestados se sitiian en “Logrado”, con una frecuencia de 29 participantes, de las cuales engloba
de manera general a las dimensiones como Planeacion Estratégica, Operaciones Productivas,
Aseguramiento de la Calidad, Comercializacion y Gestion Ambiental.

Las empresas consideran importante desarrollar un estudio acerca del impacto que genera su
empresa en el entorno; ademas, que el uso de herramientas contemporaneas mejora la eficiencia
en sus operaciones; por otro lado, no aseguran la relevancia de la relacién que desarrollan con
sus aliados estratégicos para una adecuada gestion de aprovisionamiento, la misma que se
encarga de la adquisicion de recursos esenciales para el 6ptimo funcionamiento de la empresa;
asimismo, muestran desconocimiento en cuanto al desarrollo de estrategias de marketing como
la publicidad para mejorar su posicionamiento en el mercado, puesto que no se sienten
completamente convencidos de incrementar su valor frente a sus grupos de interes.

A parte de ello, no se contempla en su totalidad que las pymes posean una politica de manejo de
desechos con conciencia ambiental y uso de normas ambientales, por lo que no aseguran que
incorporarla sea una ventaja frente a sus competidores. En ese contexto, las pymes del sector
cuero y calzado del distrito EI Porvenir afirman en su mayoria aplicar las estrategias de la

Competitividad que se relacionan con la Creacion de Valor Compartido como, el planteamiento
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de objetivos, metas y politicas; el desarrollo de planes de contingenciay estrategias de marketing;
el desarrollo de un adecuado sistema de gestion de aprovisionamiento; con el objetivo de generar
valor frente a sus grupos de interes.

A continuacidn, para la interpretacion y analisis de resultados se debe tomar en cuenta
la hipdtesis general planteada en la presente investigacion: La Creacion de Valor Compartido se
relaciona significativamente con la Competitividad de las pymes del sector cuero y calzado del

distrito El Porvenir, afio 2021.

I: bclfeiii-én de Valor Compartido y su relacion con la Competitividad en las pymes de
El Porvenir
Competitividad Creacion de Valor Compartido
Casi Logrado 6,5% 6,5%
Vélidos Logrado 93,5% 93,5%
Total 100,0% 100,0%

Los resultados de la Variable Competitividad, demuestra que el 6.5% de la muestra con
una frecuencia de 2 pymes, se posicionan en “Casi Logrado”; por otra parte, el 93.5% de los
encuestados se situan en “Logrado”, con una frecuencia de 29 participantes, de las cuales engloba
de manera general a las dimensiones como Planeacion Estratégica, Operaciones Productivas,
Aseguramiento de la Calidad, Comercializacion y Gestion Ambiental.

Por otra parte, la Variable de Creacion de Valor Compartido, demuestra que el 12.9%
de la muestra con una frecuencia de 4 pymes, se posicionan en “Casi Logrado”; por otra parte,
el 87.1% establece encontrarse en “Logrado”, de las cuales engloba de manera general a las
dimensiones como Proposito Social, Analisis del Entorno, Estructura de Innovacion y Grupos de

Interés.
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Tabla 12:
Correlaciones entre la Variable 1y 2

Correlaciones

V1 V2
Correlacion de Pearson 1 ATT
1 Sig. (bilateral) ,003
N 31 31
Correlacion de Pearson 477 1
) Sig. (bilateral) ,003
N 31 31

**. La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de la propia investigacion

Para esta investigacion, en referencia al objetivo general, el coeficiente de correlacion
de Pearson es de 0.477 y su significancia de 0.003, como los valores de significancia son
inferiores a 0.05 se establece que, existen razones suficientes para afirmar la hipétesis; por lo
tanto, la Creacién de VValor Compartido se relaciona significativamente con la Competitividad de

las pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, afio 2021.
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Respecto al objetivo general determinar la relacion de la Creacion de Valor Compartido
y la Competitividad de las pymes del sector cuero y calzado del Distrito El Porvenir 2021. Los
resultados de esta investigacion determinan que el coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.477 y su significancia de 0.003; como los valores de significancia son inferiores a 0.05 se
establece que, existen razones para afirmar la hipdtesis; por lo tanto, la Creacion de Valor
Compartido se relaciona significativamente con la Competitividad en las pymes del sector cuero
y calzado del distrito El Porvenir, afio 2021. En la Universidad del Desarrollo de Chile en el afio
2014 se desarroll6 una investigacion titulada Valor Compartido en Chile: Incrementando la
Competitividad del Sector Privado Resolviendo Problemas Sociales, donde sefiala que, es
inviable generar altos niveles de competitividad sin tomar en cuenta a las problematicas sociales
considerando que ésta es la particularidad de la estrategia del valor compartido (Lawrence, 2021).
En este contexto, se logra afirmar la relacién existente entre la Creacién de Valor Compartido y
Competitividad; asi como los beneficios que genera para la sociedad y las empresas del sector
cuero y calzado. Por otra parte, referente a la investigacion de Avilés y Freire-Moran (2022) se
presenta una correlacién positiva moderada de 0,490, con un nivel de significancia de 0,008 < a
0,05 por lo que se desestima la hipdtesis nula y se afirma la hip6tesis alterna. De esa manera se
asegura que la creacién de valor si influye en el comportamiento del consumidor de tableros
eléctricos. Por lo tanto, tiene similitud con los resultados de nuestra investigacion, con la
diferencia de la variable dependiente, que en nuestro caso seria competitividad.

Primer objetivo especifico, determinar la relacion entre el Proposito Social y la
Competitividad de las pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, afio 2021. Los
resultados demostraron que, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.568 y su

significancia de 0.003, como los valores de significancia son inferiores a 0.05 se establece que,
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existen razones para afirmar la primera hipdtesis especifica; por lo tanto, el Proposito Social se
relaciona de manera significativa con la Competitividad en las pymes del sector cuero y calzado
del distrito EIl Porvenir, afio 2021. En retrospectiva se logra identificar que el Propdsito Social es
de gran importancia para las pequefias y medianas empresas del distrito EI Porvenir, puesto que
al demostrar un interés en mejorar la situacion actual en la cual la empresa se desenvuelve
incrementa su competitividad, a través de la identificacion de sus grupos de interés, la
determinacion de un propdsito como empresa y la generacién de progreso social. En un estudio
Gobmez, Lopez y Carbajal (2017), determinan el estado de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en las Pymes del sector manufacturero en la Republica del Ecuador considerando las
siguientes dimensiones: Conocimiento, Etica, Laboral, Ambiental, Filantropia, Comercial, Legal
y de Difusion. Los resultados evidencian que las practicas de RSE se lleva a cabo a un nivel entre
aceptable, lo que comprueba un incremento en el interés de los empresarios por aplicar este
modelo. En ese contexto, resalta que las empresas ecuatorianas del sector manufacturero se ven
inclinadas a aplicar el modelo de RSE, debido al impacto positivo que este tiene en sus procesos
comerciales, de esta manera se comprueba una relacion entre la dimension Propdsito Social y
Competitividad. Por otro lado, Arboleda y Tumbaco (2016) en Guayaquil encontraron que las
empresas del sector calzado no poseen incorporada la estrategia de CVC, dado que estas se basan
en la obtencidn del crecimiento econémico y productivo sin tomar en consideracion el aporte que
podria proporcionar en la sociedad; asimismo, no poseen el conocimiento de como aplicar esta
estrategia, lo que conlleva al planteamiento de su problematica de diagnosticar los factores que
permitirian introducir el concepto de valor compartido para poder consolidar el disefio de la
estrategia. Esto verifica la preocupacién de la ciudad por mejorar los procedimientos y resultados
de las pymes a través de factores que involucren la creacion de valor compartido, de esta manera,

se establece una relacion entre CVC y Competitividad en las pymes del sector calzado tanto en
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Guayaquil como en el distrito EI Porvenir.

Segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre el Analisis del Entorno y la
Competitividad de las pymes del sector cuero y calzado del distrito ElI Porvenir, 2021. El
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.312 y su significancia de 0.039, como los valores
de significancia son inferiores a 0.05 se considera que, existen razones suficientes para afirmar
la segunda hipdtesis especifica; es decir, el Analisis del Entorno se relaciona de manera
significativa con la Competitividad en las pymes del sector cuero y calzado del distrito El
Porvenir, afio 2021. A partir de lo anterior, es relevante que las empresas se aseguren de que sus
productos satisfagan las necesidades del entorno a fin de incrementar su competitividad, asi como
realizar acciones que minimicen insuficiencias sociales. En el estudio se descubrié que las
empresas participantes de la encuesta concluyeron que realizar acciones que contrarresten las
insuficiencias sociales de su entorno como la explotacién laboral, informalidad y carencia de
conciencia ambiental, los ayudan a ser mas competitivos en el mercado actual. Basado en ello,
las pymes del sector cuero y calzado del distrito El Porvenir afirman aplicar las estrategias del
concepto de Creacion de Valor Compartido y sus dimensiones con el proposito de ser méas
competitivos en el mercado. Lo cual coincide con lo expuesto por Striedinger (2014), en el que
propone la adopcion de un modelo de gestidn sobre responsabilidad social para las Pymes, en el
sector del calzado en Colombia bajo las materias descritas en la norma ISO 26000, con el fin de
brindarles una herramienta de facil acceso y aplicabilidad, con el proposito de que sus decisiones
y acciones incluyan los objetivos de las partes involucradas enlazados con un contexto social y
ambiental consciente. Los resultados proporcionan a las pymes del sector calzado de Colombia
practicas sostenibles que pueden generar valor a sus empleados, clientes, comunidad, entidades
gubernamentales, gremios del sector, accionistas, y demas grupos de interés. Por ello, se delimita

una relacion entre la dimensién Analisis del Entorno y Competitividad en el sector calzado a
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partir de la busqueda de préacticas sostenibles para hacer frente a las insuficiencias sociales y
satisfacer las necesidades primordiales del entorno. Por otro lado, en el estudio realizado por
Méndez y Gomez (2017) afirman que la CVC, impulsa a las empresas a evaluar su
comportamiento con el entorno, a fin de conseguir ser mas competitivos en el mercado. Los
resultados exponen que, de los 6 factores analizados (entorno, reconcepcion de mercados y
productos, cadena de valor, proveedores, motivacion y tamafo), es la motivacion la que influye
de manera decisiva en la forma que las compafiias apliquen dicho valor compartido. Este factor
de motivacion estd determinado por la amplificacion del mercado y el posicionamiento de la
imagen de la compafiia, lo que exige a las organizaciones fomentar programas que generen un
impacto positivo en el ambiente y la sociedad. En este contexto, guarda relacion con la
investigacion presente, debido a que los resultados afirman que la identificacion de las
necesidades primordiales del entorno, asi como el desarrollo de estrategias que contrarresten las
insuficiencias sociales, mejora la imagen de las empresas, por lo que las hace ser mas
competitivas dentro del mercado actual.

Tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre Estructura de Innovacion y
Competitividad en las pymes del sector cuero y calzado del distrito El Porvenir, afio 2021. El
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.248 y su significancia de 0.178, como los valores
de significancia son mayores a 0.05, existen motivos suficientes para declinar la tercera hip6tesis
especifica; por tal motivo, la Estructura de Innovacion no se relaciona de manera significativa
con la Competitividad en las pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, afio 2021;
sin embargo, este mantiene un resultado positivo. En ese sentido, la implementacion de una
estructura de innovacion en las empresas no tiene una relacion significativa con la
competitividad, debido a que en el sector cuero y calzado, el mercado no considera relevante el

pago adicional por productos innovadores; es decir, se encuentra satisfecho con lo que se
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comercializa. Basado en ello, no se muestra conveniente para las pymes incurrir en gastos
innecesarios que no generardn mayor valor agregado ante sus competidores. En el estudio
realizado por Barreto y Alonso (2018) se deniega lo previamente establecido al mencionar
alternativas para la aplicacion de CVC de las empresas sector textil y confecciones en Guayaquil,
como la preconcepcién de productos y servicios ofrecidos conjuntamente con la redefinicion de
la productividad en la cadena de valor, los cuales conllevan a la generacion de beneficios
econdmicos como la mejora en la calidad, reduccion de costos logisticos y una mayor
rentabilidad asociada al crecimiento en el mercado; asimismo, genera beneficios sociales para su
entorno como la reduccion en la huella de carbono y el incremento de plazas de trabajo con
mejores sueldos. En la presente investigacion, se encontrd que no existe una relacion entre
Estructura de Innovacion y Competitividad en las pymes del sector cuero y calzado del distrito
El Porvenir; sin embargo, en el estudio efectuado por Barreto y Alonso en Guayaquil, se puede
interpretar que existe una relacion entre Estructura de Innovacion y Competitividad; es probable
que la diferencia de resultados se debe a la distincion de sectores y a que los indicadores que
involucran Estructura de Innovacion son diferentes para ambas investigaciones. Ademas, en la
investigacion establecida por Avilés y Freire-Moran (2022) se determind una correlacion de
0,304 entre la dimension de caracteristicas y calidad del producto con la variable comportamiento
del consumidor, resultado positivo moderado, con un nivel de significancia de 0,115 > a 0,05;
por ello, se afirma la hipdtesis nula y se niega la hipdtesis alterna. En ese sentido, se descifra
que las caracteristicas y calidad del producto no influyen en el comportamiento del consumidor
de tableros eléctricos. Este resultado tiene relacion con la correlacion obtenida en esta
investigacion sobre la dimension Estructura de Innovacion y la variable Competitividad, puesto
que dentro de los indicadores evaluados se encuentra Estrategia de Innovacion, donde se

considera relevante el desarrollo y mejora progresiva del producto alineado a las politicas de
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calidad que hace a las empresas ser mas competitivas.

Cuarto objetivo especifico, determinar la relacién entre los Grupos de Interés y las
pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, afio 2021. El coeficiente de correlacion
de Pearson es de 0.388 y su significancia de 0.05, se establece que, existen razones suficientes
para aceptar la cuarta hipotesis especifica; por lo tanto, los Grupos de Interés se relaciona de
manera significativa con la Competitividad en las pymes del sector cuero y calzado del distrito
El Porvenir, afio 2021. En ese contexto, es primordial que las empresas del sector cuero y calzado
aporten beneficios a las comunidades necesitadas y reciban el soporte prevalente de aliados
estratégicos conjuntamente con sus proveedores para impulsar y mejorar su funcionamiento, a
fin de ser mas competitivos. En la investigacion realizada por Bernal y Quevedo (2017) se
encontrd que las empresas del sector del cuero, calzado y marroquineria de Bogota aplican
estrategias competitivas, lo cual ha permitido que mejoren e innoven toda su linea de productos
logrando un incremento en sus ventas, el cual abarca el mercado nacional, compitiendo con el
mercado extranjero. Por otro lado, se evidencié como a partir del trabajo colaborativo entre las
empresas que integran el clister de Bogotad han ayudado a suplir sus propias necesidades
impulsando el crecimiento del sector y mejorando su competitividad como parte de alianzas
estratégicas que generen valor. Esta diferencia en los resultados radica en que Colombia se
comparte mayor informacion en cuanto a estrategias para las pequefias y medianas empresas; en
cambio, en nuestro pais el distrito en estudio no es un sector desarrollado a gran escala. En esta
investigacion se comprueba la importancia de identificar los grupos de interés con la finalidad
de generar valor a través de la incorporacion de alianzas estratégicas; basado en ello, se evidencia
la relacién entre los Grupos de Interés y la Competitividad en las pymes del sector cuero y
calzado de Bogota y el Porvenir. Por otra parte, en el estudio realizado por Gutiérrez (2021), se

comprobd que la Creacion de Valor Compartido impacta directamente en la imagen corporativa
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de las empresas, por lo que despliega nuevos puntos de vista sobre el estudio de CVC y su
percepcion por parte de los grupos de interés. Esta conclusion guarda relacién con la dimension
Grupos de Interés y la variable Competitividad de nuestro estudio, debido a que evidencia la
influencia de una con otra.

Dentro de las principales limitaciones durante la presente investigacion se encuentra,
como principal obstdculo no medir de manera adecuada la dimension Operaciones Productivas
de la variable Competitividad, debido al corto tiempo de trabajo de campo y el contexto critico
de salud que atravesaba el pais al momento del estudio, por lo que no se pudo aplicar una guia
de observacion de manera presencial; sin embargo, se sugiere emplear este instrumento para
futuras investigaciones a fin de obtener resultados mas precisos, sin sesgos que dificulten su
interpretacion. Del mismo modo, fueron la insuficiencia de tesis delimitadas para el sector; no
obstante, se logro encontrar informacion relevante referente al tema en mencion gracias a la
expansion de las fuentes de informacion fuera del contexto latinoamericano, lo cual aporta a la
creacion de nuevos conocimientos tanto para la industria cuero y calzado como para otros
sectores manufactureros. Por otra parte, aparecieron inconvenientes en la aplicacion del
cuestionario, puesto que no se pudo emplear de manera presencial.

Como implicancias de la presente investigacion tenemos: servira como fuente para
futuras indagaciones a docentes, estudiantes y profesionales, quienes puedan estar interesados en
el tema. De la misma manera, se podra utilizar como préacticas para las empresas manufactureras
del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, con el objetivo de que incrementen su
competitividad. El tema tratado en la presente investigacion es de gran utilidad no solo para el
sector cuero y calzado, sino que puede ser aplicado en otros rubros econdémicos, a su vez la
informacidn expuesta puede ser profundizada a través del uso de instrumentos alternos, por lo

gue se recomienda hacer uso de las variables estudiadas a fin de enriquecer los conocimientos
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para futuras investigaciones.

Se recomienda identificar una mayor cantidad de fuentes confiables en relacién a las
variables y sector cuero y calzado, dado que permitird establecer deducciones finales mas
precisas sobre el tema planteado, sin la presencia de sesgos que dificulten el analisis de la
informacion.

CONCLUSIONES

A partir todo lo expuesto, las conclusiones del presente estudio son las siguientes:

La Creacion de Valor Compartido se relaciona significativamente con la Competitividad
de las pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, al demostrarse que el coeficiente
de correlacion de Pearson es de 0.477 y su significancia de 0.003; existen razones para afirmar
la hipotesis; la Creacién de Valor Compartido se relaciona significativamente con la
Competitividad en las pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir. Su relacion se
basa en que tanto la identificacion de un proposito social, el analisis del entorno y la aplicacion
de una estructura de innovacion les permitira identificar mecanismos para incrementar su valor
frente a sus clientes; asimismo, La importancia de mantener una relacién de crecimiento mutuo
con sus grupos de interés les permitira mejorar su eficiencia, desempefio, operaciones
productivas y funcionamiento, por ende, los ayudara a ser mas competitivos en el mercado.

El Propdsito Social se relaciona significativamente con la Competitividad en las pymes
del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, al establecerse que el coeficiente de correlacion
de Pearson es de 0.568 y su significancia de 0.003, existen razones para afirmar la primera
hipdtesis especifica; el Propdsito Social se relaciona de manera significativa con la
Competitividad de las pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir, afio 2021. En
retrospectiva se logra identificar que el Propdsito Social es de gran importancia para las pequefias

y medianas empresas del distrito EI Porvenir, dado que al demostrar un interés en mejorar la
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situacion actual en la cual la empresa se desenvuelve mejora su competitividad, a traves de la
identificacion de sus grupos de interés, establecer un propdsito como empresa y la generacion de
progreso social.

El Anélisis del Entorno se relaciona de manera significativa con la Competitividad en
las pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir. El coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.312 y su significancia de 0.039, existen razones suficientes para afirmar la
segunda hipdtesis especifica. Es relevante que las empresas se aseguren de que sus productos
satisfagan las necesidades del entorno a fin de incrementar su competitividad, asi como realizar
acciones que minimicen insuficiencias sociales.

La Estructura de Innovacion no se relaciona de manera significativa con la
Competitividad en las pymes del sector cuero y calzado del distrito El Porvenir, sin embargo,
este mantiene un resultado positivo. El coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.248 y su
significancia de 0.178, puesto que los valores de significancia son mayores a 0.05, existen
motivos suficientes para declinar la tercera hipétesis especifica. En ese sentido, la
implementacion de una estructura de innovacion en las empresas no tiene una relacion
significativa con la competitividad, debido a que en el sector cuero y calzado, el mercado no
considera relevante el pago adicional por productos innovadores; es decir, se encuentra satisfecho
con lo que se comercializa. Basado en ello, no se muestra conveniente para las pymes incurrir en
gastos innecesarios que no generaran mayor valor agregado ante sus competidores.

Los Grupos de Interés se relaciona de manera significativa con la Competitividad en las
pymes del sector cuero y calzado del distrito EI Porvenir. El coeficiente de correlacion de Pearson
es de 0.388 y su significancia de 0.05, existen razones suficientes para aceptar la cuarta hipétesis
especifica. En ese contexto, es primordial que las empresas del sector cuero y calzado aporten

beneficios a las comunidades necesitadas, reciban el soporte prevalente de aliados estratégicos y
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Tipo de Investigacion
Cuantitativa
Hipotesis General
Obijetivo General Nivel de Investigacion
La Creacion de \ariable 1 Descriptivo
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es la relacion
entre la
Creacion de
Valor

Compartido y la
Competitividad
de las pymes del
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calzado en el
Distrito de El
Porvenir 2021.

Determinar la relacién de la Valor ~ Compartido  se
Creacion de Valor relaciona _ o
Compartido y la Significativamente con 1a  Creacion de Valor Disefio de Investigacion
Competitividad de las pymes Compettljtl:/ldadt de las  compartido Correlacional
del sector cuero y calzado del ~PYMes 0el sector cuero y
Distrito EI Porvenir 2021. calzado del distrito El
Porvenir 2021. ] ]
Unidad de Estudio
Pymes del sector cuero vy
calzado en el distrito EI Porvenir
Obijetivos Especificos ‘e
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Determi | La poblacion estd conformada
—  Determinar a
: or 45 pymes productoras de
relacion  entre el - Existe una (F:)alzado SXEI Porr)venir
Propésito Social y la relacion entre el
Competitividad  de Proposito SOC'?'
las pymes del sector y a
cuero y calzado del Competitividad uestra
Distrito El Provenir de las pymes del La poblacién estd conformada
2021. sector cuero 'y por 31 pymes productoras de
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relacion entre el Distrito Bl \ariable 2
Andlisis del Entorno Provenir 2021.
y la Competitividad - Existe una
de las pymes del relacion entre el Competitividad -
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calzado del Distrito torno 'y la Encuesta
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Determinar la
relacién entre la
Estructura de

Innovacién  y la
Competitividad de
las pymes del sector
cuero y calzado del
Distrito El Provenir
2021.

Competitividad
de las pymes del

sector cuero y
calzado del
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Provenir 2021.

— Existe una
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Estructura de

Innovacion y la

Instrumentos de recoleccion
de datos

Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable: Creacion de Valor Compartido y Competitividad

Indicadores
. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional Medicién
Determinar los
grupos de interés Likert
La creacién de
§ valor go_mparﬂdo De acuerdo al Ppropésito social Propésito  de la  Likert
£ es definida como panel de cuarta empresa
s las politicas y version de
E s - - .
S g;r)atlecrg'fi?/is que gce);g?nbslsble Likert
S incrementa la (2013) las Generar progreso
§ competitividad dimensiones Necesidades
8 de una identificadas para o primordiales Likert
s organizacion al la variable de Analisis del
S acrecentar de CVC estan  entorno
o manera basadas en Insuficiencias Likert
©) sincrénica propdsito  social, sociales
i condiciones analisis del ] _
=  econdmicas y entorno, Estruct d Estrategia de Likert
£ sociales en las medicion, | structura € innovacion
g comunidades estructura de 'Mnovacion _
donde residen los  innovacién y Generar resultados  Likert
negocios de las grupos de interés .
compaiiias (como se cité en ggnrzgiz:gﬁggs Likert
(Portery Kramer, Diaz, 2015). y )
2011). Grupos de Interés ) . i
) Aliados estratégicos Likert
Proveedores Likert
Objetivos, metas y
Planeacién politicas Likert
estratégica ) )
E Las dimensiones ES:S?:r? ggtloentorno Likert
S definidas por Y P
5 La Ibarra et al. Eficiencia de los .
g. Compet_|t|V|dad (_201_7) son las Procesos de
5 se asocia con la siguientes: produccion
U - -7
y capacidad de planegc[on Operaciones - Likert
5 posicionamiento  Operaciones modernas
= en los mercados productivas, ]
S (Estrada, Payany aseguramiento de Gestion de Likert
Patifio, 2006, p. la ~  calidad, aprovisionamiento
189). comercializacion
y gestion Implementacién de | .
) - Likert
ambiental. Aseguramiento normas de calidad
de la calidad
Planes de Likert

contingencia
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_ .. marketing
Comercializacion
Estrategias de Likert
mercadeo

Politica de manejo |ijkert
de desechos

Gestién

ambiental
Uso de normas )
ambientales Likert
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DEL NORTE

Anexo 3: Cuestionario

CREACION DE VALOR COMPARTIDO
Estimado Representante:
A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener resultados estadisticos,
para el desarrollo de un trabajo de investigacion. Se le solicita sinceridad y transparencia en la

solucion de las preguntas; para ello, debe marcar con una “[X]” en el casillero de su respuesta:

Definitivamente | Probablemente Indeciso o No | Probablemente | Definitivamente
No (DN) No (PN) sé (1) Si (PS) Si (DS)
1 2 3 4 5
Escala
N° | Dimensiones - Indicadores de Creacion de Valor Compartido [pNTpN I PS | DS

DIMENSION 1: PROPOSITO SOCIAL

¢ Tiene alguna nocion del concepto de Creacién de Valor Compartido?f 1 | 2 | 3 | 4 | 5
*La CVC direcciona a las empresas a producir adecuadamente
ganancias, a través de la generacion de beneficios para la comunidad en

lugar de reducirlos (Porter y Kramer, 2011).

. Conoce y considera que aporta beneficios sociales a sus grupos de 112 | 3] 4|5

interés (accionistas, clientes, proveedores, colaboradores)?

. Considera que su empresa tiene un propdsito social que le aporta 112 (3] 4]5

\valor frente a sus competidores?

; Cree que su empresa genera progreso para la sociedad y el medio 11 2 3 4 5

ambiente y a su vez mejora su imagen frente a sus clientes?

DIMENSION 2: ANALISIS DEL ENTORNO

3. |¢Considera que su producto que ofrece satisface necesidades 1] 2 3 4 S

primordiales (productos de calidad, productos con conciencia
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ambiental, valor agregado)?

. |¢Cree que realizar acciones que contribuyan a la minimizaciéndelas | 1 | 2 | 3 | 4
insuficiencias sociales (explotacion laboral, informalidad, carencia de
conciencia ambiental, contaminacién ambiental) de su entorno lo

ayudan a ser mas competitivo en el mercado?

DIMENSION 3: ESTRUCTURA DE INNOVACION

. |tConsidera que el producto que ofrece es innovador (diferente o Unico| 1 | 2 3 4

frente al resto de calzados en el mercado)?

¢ Cree que el desarrollo de una estrategia de innovacion atraeria 1] 2 3 4

clientes?

¢Considera que implementar una estrategia de innovacién leayudaa | 1 | 2 3 4

generar resultados positivos (mayores utilidades, ganancias)?

DIMENSION 4: GRUPOS DE INTERES

. ltConsidera que aportar beneficios a comunidades necesitadas 1] 2 3 4
(conjunto de personas a quienes desean generar algiin impacto

positivo) mejora su imagen corporativa?

. | ¢Considera que el apoyo constante de aliados estratégicos (entidades | 1 2 3 4
gue buscan alcanzar el mismo objetivo que su empresa) contribuye a

su eficiencia y desempefio en el mercado?

. | ¢Considera importante mantener una relacion estrecha de 1 2 3 4
crecimiento mutuo con sus grupos de interés (accionistas, clientes,

proveedores, colaboradores) para mejorar su competitividad?
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Estimado Representante:

COMPETITIVIDAD

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener resultados estadisticos,

para el desarrollo de un trabajo de investigacion. Se le solicita sinceridad y transparencia en la

solucion de las preguntas; para ello, debe marcar con una “[]” en el casillero de su respuesta:

Definitivamente | Probablemente | Indeciso o No | Probablemente | Definitivamente
No (DN) No (PN) sé (1) Si (PS) Si (DS)
1 2 3 4 5
Escala
N°  |Dimensiones - Indicadores de Competitividad DNIPN| I | PS |IDS
112 |31]4]53
DIMENSION 5: PLANEACION ESTRATEGICA
L ¢ Considera que el planteamiento de objetivos, metas y politicas mejoraell 1 | 2 | 3 | 4 | 5
" funcionamiento de la empresa?
5 ; Considera que su empresa causa un impacto positivo en su entorno? 1123|415
3 ¢ Considera importante desarrollar un estudio acerca del impactoquegeneral 1 | 2 | 3 | 4 | 5
" su empresa en el entorno?
DIMENSION 6: OPERACIONES PRODUCTIVAS
A ¢ Considera que sus procesos de produccion actuales son beneficiosospara 1 | 2 | 3 | 4 | 5
" sus grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores, colaboradores)?
. ¢Considera que el uso de herramientas contemporaneas mejora la| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
" | eficiencia en sus operaciones?
6 ¢Considera relevante la relacion con sus aliados estratégicos parauna| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
" |adecuada gestion de aprovisionamiento (adquisicion de recursos esenciales
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Creacion de Valor Compartido y su relacion con la competitividad de las

para el éptimo funcionamiento de la empresa) en su empresa?

DIMENSION 7: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

¢Considera que la implementacion de normas de calidad en sus productos 2|3
k incrementa valor para sus clientes?
¢Considera que el desarrollo de planes de contingencia (plan de accion ante 2 |3
8. [situaciones inesperadas) incrementa su confiabilidad frente a posibles
inversores o accionistas?
DIMENSION 8: COMERCIALIZACION
¢Considera que el desarrollo de estrategias de marketing (publicidad, 2 | 3
> fidelizacion del cliente) ayuda a su posicionamiento en el mercado?
¢Considera que el planteamiento de estrategias de mercadeo (estudios de 2|3
10. | mercado, segmentacion de mercado) incrementa su valor frente a sus
grupos de interés?
DIMENSION 9: GESTION AMBIENTAL
¢Actualmente su empresa posee una politica de manejo de desechos 2 | 3
th (reciclaje)?
¢Considera que tener una politica de manejo de desechos con conciencia 2 | 3
12. |ambiental en sus operaciones representa una ventaja frente a sus
competidores?
¢Considera que el uso de normas ambientales (cuidado del medio 2 |3
13. ambiente) genera valor frente a sus clientes?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Certificados de Validacion

PRIVADA/
DEL NORTE

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CREACION DE VALOR COMPARTIDOD

N’ DIMEMSIOMNES / ITEMS Pertinencial | Relevancia ? | claridad # | Sugerencias
DIMENSION 1: Proposito Social si No 5i Mo S5i | Mo
1 | iTiene alguna nocion del concepto de Creacion de Valor Compartido? X X X
2 | éConoce quiénes conforman sus grupos de interés |accionistas, dientes, proveedores, colaboradores)? N X o
3 sConsidera que es importante conocer sus grupos de intarés |accionistas, clientes, proveadores,
colaboradores) para ser mas competitivo en el mercado? X X X
sConsidera que aporta beneficios sodiales a sus grupos de interss |accionistas, dientes, provesdores,
4 | colaboradores)? X X X
5 | éConsidera que su empresa tiene un propdsito social? X X X
& | #Considera que tener un propdsito social aporta valor frente a sus competidores? ® X ®
7 | éCree gue suempresa genera progreso para la socdedad y el medio ambiente? N X o
sConsidera que la generacion de aportes a la sociedad mejora su imagen como empresa frente a sus
B | dientes? X X X
DIMENSION 2: Analisis del Entorno 5i No 5i No 5i | Mo
éConsidera que los productos que ofrece satisfacen necesidades primordiales (productos de calidad,
8 productos con condencia ambiental, valor agregada)? X X X
10 iHa Pcu:lidc identiﬁgr i_n;uﬁ:iepdas sociales [explotacion laboral, informalidad, carencia de concdiencia
armnbiental, contaminacion ambiental] en el entorno de suempresa? X X X
" _.a'_Cunside_ra que pue-:!e aportar 3 Ia_rne:ara_ de las insuﬁ-:i_enci_als s-xiallﬁ identificadas (explotacion laboral,
informalidad, carencia de conciencia ambiental, contaminacion amiiental]? X x X
éCree que realizar acciones que contribuyan a la minimizacion de las insuficiencias sociales [explotacion
12 | laboral, informalidad, carenda de conciencia ambiental, contaminacicn ambiental) de su entomo lo ayudan
a ser mas competitivo en el mercado? X X X
DIMENSION 3: Estructura de Innovacion 5i No 5i No 5i | Mo
13 sConsidera que el producto que ofrece es innovador (diferente o Unico frente al resto de calzados en el
mercada)? X X X
14 | iCree que al desarrollo de una estrategia de innovadon atraeria dientes? X ® X
15 sConsidera que implemeantar una estrategia de innovacion le ayuda a generar resultados positivos (mayores
wtilidades, ganancias) ? X X X
DIMENSION 4: Grupos de Interés si No 5i Mo S5i | Mo
16 #5u empresa beneficia 2 alguna comunidad (conjunto de personas a quienes desean generar algun impacto
positivo)? X X
17 | éConsidera que aportar beneficios a estas comunidades mejora su imagen corporativa? X ®
18 iActualmente su empresa posee aliados estratégicos (entidades que buscan alcanzar el mismo objetivo que
sU empresa)? X X X
18 iConsidera que el apoyo constante de aliados Etmtégﬂil:us |entidades que buscan alcanzar el mismo objetivo
que su empresa) contribuye a su eficiencia y desempeno en el mercado? X X X
iCree gue sostener una cartera de proveedores confiables es primordial para el funcionamiento de su
20 emprasa? X X X
| 54 | £Considera impartante mantener una relacion estrecha de crecimiento matuo con sus grupos dea interds | | ‘ | | | |
|accionistas, dlientes, provesdores, colaboradiores) para mejorar su competitividad? X X X

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Si tiene suficiencia

Opinign de aplicabilidad: aplicable (x]  Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable | )

apellidos y nombres del juez validador Mg. Segundo Vergara Castillo  DMNI: 18130585

Especialidad del validador: Magister en Administracidn de Negocios

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relewancia: El item es apropizde para presentar el componente o
dimension  especifica del constructo.

¥ laridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciade del TEm, &5
concise, axacto y directo

Mota_ Suficiencia, se dice sufidencia cuando los itemns planteados son
suficientes para medir la dimension.
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Firma del experto Informante.
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PRIVADA/
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMNIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevandia ? Claridad # Sugerencias
MMEMSION 57 Planeacion estratégica i No 5i MO si No
1 | ila empresa ha lograde definir objetivos, metas y politicas? X X X
2 éConsidera que el planteamisnts de objetivos, metas y politicas mejora el funcionamiento de la
amprasa? X X X
3 | i{Considera que su empresa ausa un impacto positiva en su entorna? X X X
4 | iConsidera importante desarrollar un estudio acerca del impacto que genera su emprasa en &l entorno? X X X
DMMEMSION 52 Operaciones Productivas ] No i Mo i Mo
5 | iConsidera que su empresa posee procesos de produccion eficientes? X X X
& iConsidera que sus procesos de produccion actuales son beneficiosos para sus grupos de interes
|accionistas, clientes, proveedores, colaboradores)? X X X
7 |éla maquinaria que emplea en sus procesos de produccion es moderna? X X X
8 | iConsidera que el uso de herramientas contemporaneas mejora la eficiendia en sus operaciones? X X X
g i5U empresa posee una adecuada gestion de aprovisionamiento (adgquisicion de recursos esendales para
&l optimo fundionamiento de la empresa)? X X X
iConsidera relevante |a relacion con sus alizdos estrategicos para una adecuada gestion de
10 | aprovisionamiento [adquisicion de recursos esenciales para el optimo funcionamisnto de la empresa) en
3U emprasa? X X u
DMMEMSION 7: Aseguramiento de la calidad i No 5 Mo 5i Mo
n iConsidera que la implementacion de normas de calidad en sus productos incrementa valor para sus
dientes? X X X
1z iactualmente posee algun plan de contingencia [plan de accion ante situadiones inesperadas)?
X X X
3 iConsidera que el desarrollo de planes de contingencia [plan de accidn ante situaciones inesperadas)
ncrementa su confiabilidad frente a posibles inversores o accionistas? X X X
DIMENSION 8: Comercializacion ] ) )
51 No 51 No 5 No
14 éConsidera que el desarmallo de estrategias de marketing (publicidad) ayuda a su posicionamiento en el
mercado? X X X
iConsidera que &l planteamiento de estrategias de mercaden (publicidad) incrementa su valor frente a sus
= Erupas de interas? X X X
DIMENSION 9° Gestidn ambiental
x x X
16 iactualments su empresa posee una politica de manejo de desachos? .
X X
17 iConsidera que tener una politica de manejo de desechas con conciencia ambiental en sus operaciones
representa una ventaja frente a sus competidores? x X X
iConsidera que &l uso de normas ambientales (cusdado del medio ambiente| genera valor frente a sus
L8| dientes? X X X

observacionas [precisar si hay suficiencia):

Opinicn de aplicabilidad: aplicable (x]  Aplicable después de corregir { | Mo aplicable | )

Sitiene suficiencia

apellidos y nombres del juez validador Mg. Segundo Vergara Castillo  DNI: 1E130585

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Negocios

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relewancia: El item es apropizdo para presentar el componente o
dimension  especifica del constructo.

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, =5
conciso, exacto y directo

Mota. Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

22 de Septiembre del 2021

Firma del experte Informante.
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PRIVADA/
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CREACION DE WALOR COMPARTIDO

Ohservaciones [precisar si hay sufidendal):

" CIMEMSIONES [ ITEMS Pertinencia' Relevancia * Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1: Propdsito Social i Mo Si Mo i Ko
1 | Tiene alguna nockin del concepto de Creacidn de Valor Compartida? X X X
2 | dConops guignes conforman sus grupos de interés (acconistas, disntes, proveedares, colaboradoresj? X W X
3 fConsidera que es importante conooer sus grupes de interés {accionistas, clientes, proveedares, colshoradores)
para ser mds competitiva en el mercado? X K X
4 Alansidera que aports beneficios sociales & sus grupas de interds {accionistas, clientes, provesdores,
calaharadores)? X W X
5 | Jlonsdera que su ampresa tene un propdsito social? X i X
6 | JConsdera que teper un prapisito sacial aparta valar frente a sus compeatidoras? X W X
T | JCree que su empress gensra progreso para ks sociedsd y sl medio smbiente? X . X
8 | {Considera que ks generacion de aportes a la sockedad mejora su imagen como empress frente & sus clientes? X W X
DBENSION 2: Analisis del Entorno Si Ma Si Mo Si Ko
g SCansidera que las praductas gue ofrece satisfacen necesidades primordiales [productos de calidad, productos can
conciencia ambiental, valor agregadol? X W X
10 ZHa podida dentificar insuficiendas sociales laxplotacicn labaral, infarmalidad, carencia de caonciencia ambisntal,
contaminacidn ambiental} @n el entomo de o empresa? X . X
1 SCansidera que puede apartar a ks mejora de las insuficiencas sociales identificadas {explotacan laboral,
informalidad, carencia de conciencia ambiental, contaminacion ambiental]? X W X
Slree que realizar acciones que contribuyan & la minimizacion de las insuficencias socales (explotacicn kabsaral,
12 | informalidad, carencia de conciencia ambiental, contaminacidn ambiental] de su entorna bo spudan @ ser mids
ampetities @n el mercado? X X X
DIMENSION 3: Extructura de Innowacian Si Mo Si Ho Si Mo
13 | Jlonsidera que &l products que afrece e inngwsdar (diferente o anico frante al resto de calzades en el mercadal? X K X
14| iCree que &l desarrallo de una estrategia de innovackin atraeria clientes? ] W X
15 fConsidera que implementar una estrategia de innovacion le ayuda a generar resultados positivos {mayores
utilidsdes ganancias]? X K X
DIMENSION 4: Grupos de Interés & Ha 5§ Bla & Mo
16 450 empresa bensficia a alguna comunidad {conjunto de personas a guienes desean generar algon impacto
pasitvg]? X K X
17 | ¢Considera que aportar beneficios a estas comunidades mejora su imagen corporativa? ® i ¥
18 fActualmente su empress poses aliados estratégices (entidades gue buscan alcanzar el misma abjetiva que su
ampresal? ] W X
19 fConsidera que el apoyo constante de alisdos estratégices (entidades gue buscan alcanzar el misma abjetieo que
su empresal contribuye a su eficiencia y desempeiia en @l mercado? X K X
0 | 4Crae que sostenar una cartera de praveedores confiables es primardial para el fundanamianto de su emprass? X i ¥
el fConsidera impartante mantener una relscan estrecha de crecimienta mutuo con sus grupes de intenés
lgicionistas, clientes provesdares, colaboradores) gars mejorar su comoetitividad? X X X

5i tiene suficiencia

opinidn de aplicabilidad: aplicable (x]  Aplicable después de corregir [ |  Noaplicable| )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. f Mg: QUIRCZ VELIZ, LUIS ENRIQUE DI 17806730

Especialidad del validador: Ing=niero industrizl

'Pertinenciac £l item corresponde al concepto tesdrico formulada.

*Radevancia: [l item es apropiada para presentar e companents o

dimensidn  especifica del corstructo.

¥ Claridad: Se antiende sin dificultad alguma el anunciado del item, es conciso, exacta y directo

Maota. Suficiencia, se dice suficiencia cuanda las items plantesdos son
suficientes para medir la dimensidn.

22 de Septiembre del 2021

Fima del experto Informante.
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PRIVADA/
DEL NORTE

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMNIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

N DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia Claridad 2 Sugerencias
DIMENSION 5: Planeacion estratégica 5i Mo si No 5i No
1 | il= empresa ha logrado definir objetivos, metas y politicas? X X X
2 iConsidera que &l plantzamisnto de objetivos, metas y politicas mejora el funcionamiento de la
=mprasa? X X X
3 | iConsidera que suempresa causa un impacto positivo en suentormo? x X X
4 | iConsidera importants desarrcllar un estudio acerca del impacto gue genera su empresa en el entomao? X X X
DIMEMSION 6:Operaciones Productivas ] Mo i No i Mo
5 | iconsidera que su=empresa poses procesos de prodeccion eficientes? x X X
& iConsiders que sus procesos de produccion actuzles son beneficiosos para sus grupes de interés
[accionistas, clientes, provesdores, colsboradorss|? X X X
7 | iLa magquinariz que emplez en sus procesos de produccion es moderna? X M S
8 | iConsidera que el uso de herramientas contemporaneas mejora la eficiencia en sus operaciones? X X X
@ 45U empresa poses una adecuads gestion de aprovisicnamiznto [adquisicicn de recurses esencialas para
=l ptirmeo funcionamiento de la emgrasa]? x X X
iConsidera relevants la relacidn con sus aliados estratagicos para una adecuada gestion de
10 | aprovisionamienta (edguisicion de recursos esenciales para el dptimo funcionamiento de la empresa) en
U Empresa? X b.S X
DIMENSION 7: Aseguramiento de la Calidad 5i Mo 5i No 5 No
1 iConsidera que |z implementacién de normas de calidad en sus productos incrementa valor para sus
clientes? X X X
12 iactualmente posse algin plan de contingenciz (plan de accion ante situzcionss inesperadas)? « x x
iConsidera que el desarrollo de planes de contingendia (plan de aocion ants situacionas inesperadas)
13 | . - . . -
incrementa su confisbilidad frente 3 posibles inversores o accionistas? X X X
DIMENSION E: Comercializacidn
51 Mo Si No Si Mo
1 iconsiders que &l desarrollo de estrategias de marketing (publicidad) ayuda 3 su posicdonamisnto en gl
merado? X X X
15 iconsiderz que &l plant=amiznto dz estrategias de mercadeo (publicidad) incremanta su valor frents 3 sus
srupos de interés? X X X
DIMENSION 9: Gestidn ambiental
X ¥ X
16 iActualmente su empresa posee una politica de manejo de desschos? x X X
17 iConsiders que tener una politica de mansjo de desechos con conciencia embientzl en sus cperaciones
rEpresants uns ventsis frente 3 sus competidorss? X X X
18 iConsiders que &l uso de normas ambientales (cuidado del medic ambiente] genera valor frente 2 sus
clientes? X X X
ohservaciones (precisar si hay sufidencia): 5i tiene suficiencia
opinidn de aplicabilidad: Aplicable (%]  Aplicable después de corregir ] Mo aplicable| )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mgz QUIROZ VELIZ, LUIS ENRIQUE DMI: 17805730

Especialidad del validador: Ingenizra industrial

'Pertinenciac £l item corresponde al cancepto tedrica Formulada.

*Redevancia: £l item es apropiada para presentar @) companents o

dimsnsian  especifica del constructo.

¥ Claridad: Se antiende sin dificultad alguna el anuncizda del item, es canceo, exacta y directo

22 de Septiembre del 2021

MNota. Suficiencia, se dice suficiencia cuanda oL tems planteados son
suficientes para medir la dimensidn.

Fima del experto Infformante.
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PRIVADA/
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CREACION DE VALOR COMPARTIDO

i DIMENSIOMES / ITEMS Pertinencia' | Relevancia ? | Claridad * | Sugerencias
DIMENSION 1: Propdsito Social Si No 5i No 5i | No
éTiene alguna nocion del concepta de Creacidn de Valor Compartide? *Lz CVC direcciona a las empresas a

1 | producir adecuadzmente gznancias, = través de la generacidn de beneficios parz |z comunidad en lugar de x X X
reducirlos (Forter y Kramer, 2011).

2 :iConoce y considera que aporta beneficios sociales a sus grupos de interés (accionistas, clientes, X X
provesdorss, colzboradores)?

3 | :Considera que su emprasa tiene un propdsito socizl que = aporta valor frente & sus competidores? X

4 £iCree que su empress geners progreso pars |a sociedad y el medio ambiente v a su vez mejora su imagen X X
frente a sus clientes ¥
DIMENSION 2: Andlisis del Entorno Si No Si No 5i | No

5 ¢Considera que los productos que ofrece satisfacen necesidades primordizsles (productas de calidad, X X X
productos con conciencia ambiental, valor agregado)?
£Cree que realizar zcciones gue contribuyan 2 la minimizacion de las insuficiencias sociales (explotacian

b | laboral, informalidad, carencia de conciencia ambiental, contaminacien ambientzl) de su entoerne lo ayudan X X X
= ser més competitive en &l mercado?

DIMENSION 3: Estructura de Innovacién Si No Si No 5i | No

7 iConsidera que el producta gue ofrece ez innovador (diferents o dnico frente al resto de calzados en el X X X
mercade)?
£Cree gue el desarrollo de unz estrategia de innovacidén atraeria clientes?
iConsidera que implementar una estrategiz de innovacidn le ayuds = generar resultados positivas (mayorss
utilidades, ganancias)?

DIMENSION 4: Grupos de Interés Si No 5i No 5i | No

10 £Considera que zportar beneficios a comunidades necesitadas (conjunto de personas s quienses dessan X X X
zenerar alglin impacto positiva) mejora su imagen corporativa?

11 iConsidera que 2l apoyo constante de aliados estratégicos (entidades que buscan zlcanzar el misme objetivo X X X
que su empresa) contribuye 3 su eficienciz v desempefio en el mercada?

12 £Considera importante mantener una relacion estrecha de crecimiento mutuo con sus grupos de interés X X X
[accionistas, clientes, proveedores, colaboradores] para mejorar su competitividad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir{ )} Mo aplicable | )
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Luis Clemente Baquedano Cabrera  DNI: 17843413
Especialidad del validador: Auditoria y Gestion Empresarial

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formulado.
2Relevancia: El item 25 apropiado para presentsr el companentz o
dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el anuncizdo del item, e
concisg, exscto y directo

Maota. Suficienciz, s& dice suficizncia cuando los items planteados son
suficientes pars medir la dimension.
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Firma del experto Informante.
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PRIVADA/
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMEMNTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

e DIMENSIONES [ items Pertinencia' Relevancia * Claridad ? Sugerencias
DIMENSION 5: Planeacion estratégica Si No Si No Si Mo
1 iConsiderz que el planteamiento de objetivos, metas y politicas mejora el funcionamiento de Iz x x x
emprasa?
2 | :iConsidera gque su empresa tiene un proposito social gue le aporta valor frente 2 sus competidores? -4 X X
3 | iConsidera importante dezarrallar un estudio acerca del impacto que genera su empreza en el entorno? e X X
DIMENSION 6: Operaciones Productivas Si No Si Mo Si No
a iConsidera gue sus procesos de produccion actuales son beneficiosos parz sus grupos de interss % x x
(accionistas, clisntes, proveedares, colzbaradores)?
5 | iConsidera gue =l uso de herramientas contemporéneas mejora la eficiencia en sus operaciones? ® X X
iConsidera relevante |z relacién con sus alisdos estratégicos para una adecuzds gestion de
6 | zprovisiomamiznto (adquisicidn de recursas esencizles para 2l dptime funcionamients de la empresza) en X S X
SU empresa?
DIMENSION 7: Aseguramiento de la Calidad 5 No s Mo s Mo
7 iConsidera gue la implementacion de normas de calidad en sus productos incrementa valor para sus x X X
clientes?
8 iConsidera gue el desarrollo de planes de contingencia {plan de accion ante situaciones inssperadas) X X X
incrementa su confiabilidad frente a posibles inversores o accionistas?
DIMENSION B: Comercializacion
Si No Si No Si No
9 iConsidera que el desarrollo de estrategizs de marketing [publicidad, fidelizacidn del cliznte) ayudsz 2 su X X X
pasicionamiento en el mercado?
10 iConsidera que el planteamisnto de estrategias de mercadeo (estudios de mercado, segmentacion de X X X
mercade) incrementa su valor frente a sus grupos de interés?
DIMENSION 9: Gestidn ambiental
Si No Si No Si No
1 iActuzlmente su emprasa posee una politica de mansjo de desechos (reciclaje)? X X X
12 iConsidera gque tzner unz politica d2 mansjo de desechos con conciencia ambizntal en sus operaciones X X X
representa una ventaja frente a sus competidores?
13 iConsidera gue el uso de normas embientales [cuidzdo del medio ambiente) genera valor frente a sus X X X
clientes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( )]  No aplicable | )

5i tiene suficiencia

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Luis Clemente Baquedano Cabrera  DNI: 17843413

Especialidad del validador: Auditoria y Gestion Empresarial.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tecrico fermulado.
Relevancia: El item 25 apropiado para presentsr el componants o
dimensicn  especifica del constructo.

2 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncizdo del item, es
concisa, exacto y directo

Mota. Suficienciz, se dice suficiendia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensicn.
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Firma del experto Informante.
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