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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Comunicacion
Organizacional y el Clima Laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para
el Desarrollo S.R.L., Cajamarca, 2021. A través de un enfoque cuantitativo del tipo de

investigacion correlacional, de disefio no experimental con un corte transversal.

Donde se trabajo con una muestra de 11 docentes. La técnica usada fue la encuesta,
y el instrumento el cuestionario que consta de 24 preguntas para la variable Comunicacién
Organizacional y 24 preguntas para la variable Clima Laboral midiéndolas con la ayuda de
la escala de Likert. El instrumento usado fue previamente validado, no obstante, se volvio
a validar mediante el juicio de expertos y para la confiablidad se utilizo el criterio de alfa

de Cronbach donde se obtuvo 0.812, demostrando un alto nivel de confiabilidad.

Concluyéndose que, existe una relacion positiva considerable entre la
Comunicacion Organizacional y el Clima Laboral en los docentes de la I.E. Educadores y
Promotores para el Desarrollo S.R.L., puesto que se hallé un coeficiente Rho de Spearman
de 0.602, asimismo muestra una significancia de 0.000 menor a 0,05; esto quiere decir que
cuando exista una comunicacion organizacional adecuada tendra relevancia en el clima

laboral.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion organizacional, clima laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La comunicacion y el ambiente en el que nos desarrollamos son y fueron factores
importantes que nos permitieron evolucionar y convertirnos en una especie inteligente
capaz de lograr cambios y mejoras en nuestro vivir a través del trabajo en sus diferentes
areas. Es por ello que, el ser humano pasa mas de la mitad de su vida laborando, lugar
donde debe comunicarse y relacionarse para alcanzar los objetivos personales y de la

organizacion (Benavides, 2017).

Estos dos elementos, la comunicacion organizacional y el clima laboral,
direcciondndose directamente a emitir un mensaje y ser recepcionado, logran en los
trabajadores el desarrollo correcto de las labores asignadas y el alcance de las metas
planteadas; donde el entorno en que convive diariamente forma parte esencial para su

motivacion, identificacion con la empresa y su satisfaccion en la misma (Cortez, 2021).

Ahora bien, en las organizaciones que dedican a brindar servicios de educacion,
tienen como sus principales colaboradores a los docentes, y se vuelve necesario analizar la
forma en la que se estdn comunicando y el marco constante en el que conviven al
desarrollar sus funciones tales como sus relaciones, actitudes y sentir. Ya que, el
crecimiento de la organizacion en la que se labore primaré en relacion a este aspecto. Pues
al tener con una buena comunicacion en la organizacion y un confortable clima se lograra
el objetivo planteado, que es el éxito o mejora constante del centro de trabajo (Cabrera,

2017).
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No obstante, son pocas las organizaciones que se enfocan en estos puntos ya que
por lo general se tiene como prioridad a la empresa o en su defecto a sus clientes, méas no al
trabajador, dada esta problematica, se han creado organizaciones a nivel mundial como
Best Place to Work, quienes han realizado una lista de los mejores lugares para trabajar en
el mundo de manera que se priorice al trabajador ya que es el pilar que construird una gran

organizacion (Best Place To Work, 2021).

De esta forma, en cuanto al entorno mundial segun la lista de Best Place to Work
(2021), la empresa DHL Express es considerada una de los mejores lugares para trabajar,
ya que descubrid que, entre las principales opiniones de sus colaboradores, el 94% se
siente orgulloso de su labor, el 93% afirma que recibe un buen trato independientemente de
su posicion en la empresa y el 91% siente orgullo al indicar que trabaja ahi (Dhl Express,
2022). Denotando que los sentimientos y emociones que los trabajadores lleguen a
experimentar en el entorno de su trabajo sera lo que hara a una empresa un lugar excelente

para trabajar y por ende sera mucha mas facil la comunicacién entre cada &rea de la misma.

También se tiene al caso de Hilton, empresa en la que el 84% de sus colaboradores
coincide que en lo que lo hace un gran lugar para trabajar es que la gerencia involucra a sus
trabajadores en las decisiones que tendran gran peso en sus trabajos o ambiente laboral,
exponiendo que al ver un didlogo constante y entendible entre cada parte que compone a la
organizacién se logra una mayor aceptacion de cambios a aplicar, por ello el 86% de los
colaboradores siente que los altos mandos hacen un buen trabajo al asignar y coordinar a
las personas (Great Place To Work, 2021). Con esto se demuestra que las empresas

exitosas se preocupan por sus trabajadores y como se sienten y se desarrollan en ella.

Pag.

Paredes Olano, N.
10



UNIVERSIDAD

1 UPN “Relacién entre la Comunicacion Organizacional y el Clima Laboral en los docentes de
DEL NORTE la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L., Cajamarca, 2021.”

De la misma manera en Latinoamérica empresas como Millicom, reafirman estos
aspectos ya que dentro de sus principios tienen la meta de crear un ambiente seguro y
confortable para sus trabajadores en la que a la par la unen con una comunicacion
bidireccional con liderazgo y el cuidado sincero entre colegas y como consecuencia logran
que los empleados sean proactivos y realicen un excelente trabajo (Milicom The Digital
Lifestyle, 2022). No obstante, pese a estos grandes resultados hay muchas organizaciones
que se han regido a solo dar atencion y respaldo a la economia, producciéon y
administracion de los recursos ya que se han abocado a que estos son los componentes que
permitirdn que la organizacion se posicione como una de las mejores del mercado y

produzca constantemente (Balarezo Toro, 2014).

En cuanto a la problemaética, el Pert no es distante a esta situacién global, ya que
muchas organizaciones ain no demuestran atencion por sus colaboradores, y no cuentan
con mucha accesibilidad a canales de comunicaciones y programas para la mejora del
entorno o clima laboral, muy contraria al caso de la Universidad Tecnoldgica del Peru
(UTP) ya que promueven ideas para conservar un ambiente seguro y de respeto hacia cada
trabajador de la organizacién por medio de capacitaciones en los que ensefian a los
docentes a prevenir y abordar diferentes tipos de discriminacion paralelamente a la gestion
en la aula y el manejo de éstas situaciones con los alumnos en relacion a su comunicacion

en las clases que diariamente imparten (Great Place to work en el Pert, 2022).

En cuanto al dmbito local, cada vez mas organizaciones son conscientes de la
importancia de mantener una comunicacién organizacional que permita que sus
colaboradores se sientan a gusto trabajando en ellas, tal es el caso de DIRESA Cajamarca

que con la finalidad de contribuir a la mejora de su Clima Organizacional realiz6 charlas
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educativas orientadas al cambio de actitudes de su personal y el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales y la motivacion (Diresa Cajamarca, 2017) con esto se ve
revelada la importancia de la comunicacion en la entidad a través de charlas o
conversatorios que se resaltan en el ambiente o clima organizacional en que esta

desarrollando sus actividades.

En este contexto, se viene desempefiando en el mercado la I.E. Educadores y
Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca, cuyo nombre comercial
es Wez College, institucion educativa privada que brinda ensefianza escolarizada en nivel
primera y secundaria; en el que hallamos que al no haber mantenido contacto de manera
presencial durante la pandemia los docentes tuvieron menos reuniones de integracion
propias que caracterizaban a la modalidad presencial aminorando los espacios para
comunicarse y relacionarse con mayor constancia. Asi como una baja comunicacién en lo
que respecta a la forma de como se sienten en el ambiente actual de trabajo ya que, en la
organizacion, si bien se realizan mediciones de desempefio no se evalla satisfaccion

laboral para docentes, asi como falta de consulta de mejoras o sugerencias a los docentes.

Por otro lado, aunque cuentan con un excelente desempefio de labores hay un bajo
seguimiento de la comunicacién organizacional y el clima laboral de los docentes, quienes
de continuar asi pueden generar renuncias, limitacion en las coordinaciones, pérdidas de
tiempo por malos entendidos y docentes insatisfechos. Todo ello es una pérdida para la

empresa, pues entrenar a nuevos docentes conlleva gastos.

En esta misma linea es necesario buscar y analizar antecedentes de estudios previos

con relacion a las variables Comunicacion Organizacional y Clima Laboral.
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Dentro de los antecedentes Internacionales, podemos examinar el estudio de
Barrera (2021) la cual tuvo como objetivo general, analizar la relacion entre la
comunicacion interna y el clima organizacional en una compafiia de alimentos en
Cartagena de Indias; la investigacion utilizé un disefio no experimental transversal de tipo
correlacional y una poblacion de 284 colaboradores de una compafiia de alimentos con
sede central en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia. Donde se evidencié una
relacion significativa entre la comunicacién interna y el clima organizacional (r=0,576;
p<0,05), La prueba estadistica no paramétrica utilizada para contrastar las hipotesis de
investigacion fue el coeficiente de correlacién Rho de Spearman debido a que los datos no
presentaron una distribucion normal. Las conclusiones del estudio reflejaron para el clima
organizacional un puntaje de 202,8, por lo tanto, existe un ambiente de trabajo favorable
que promueve la realizacion personal, la supervision y condiciones laborales. Finalmente,
la comunicacion interna obtuvo una calificacion de 115,7 que refiere la existencia de una

comunicacion medianamente efectiva en la organizacion.

En esta misma linea, Valenzuela-Salazar, Buentello-Martinez, Villarreal-Sanchez y
Ruiz-Briones (2020) quienes tuvieron como objetivo de investigacion, analizar como se
relaciona la comunicacion interna con la satisfaccion de los empleados y sus superiores de
la empresa concesionaria de automoviles de Piedras Negras Coahuila, Colombia y cuyo
estudio fue de corte transversal puesto que es de tipo descriptivo y correlacional en el que
utilizaron a la encuesta como técnica; hallaron como resultado de que los trabajadores de la
empresa estadn satisfechos con la comunicacion interna que se realiza en todas las

jerarquias de manera ascendente y descendente.
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Asimismo, Vallejo (2016), realiz6 un estudio acerca de la comunicacién Interna en
los niveles Ejecutivos y en sus diversos apartados como tipos y forma en la que se
desarrolla. Realizandose en una empresa familiar de prestigio, de la ciudad de Guayaquil,
en una poblacion diversa de trabajadores. El estudio permitié analizar las causas y los
efectos para la busqueda de soluciones participativas en toda la Organizacién. Para este
analisis, se realizaron cuestionarios y evaluaciones que permitieron conocer las
percepciones de los niveles ejecutivos. Donde por los resultados se planted una propuesta
de mejora que reforzara la cultura organizacional, el clima y por consiguiente la

comunicacion, enfocados al cliente interno.

De igual manera en el &mbito nacional, encontramos el trabajo de investigacion de
Hurtado (2018), donde tuvo como objetivo establecer la relacion de la comunicacion
organizacional interna con el clima laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas. EI enfoque de investigacion es cuantitativo,
tipo de estudio es basica, disefio no experimental, transaccional-correlacional. La
confiabilidad y consistencia del instrumento proyecto el resultado del Alfa de Cronbach de
0, 77, demostrando excelente confiabilidad. La correlacion de las dos variables en conjunto
obtuvo un valor de r= 0,431, esto indica una correlacién moderada positiva con un nivel de

significancia de 0,000 menor al nivel esperado (p<0,05).

Por lo que, Mamani (2021), en su reciente investigacion que tuvo como objetivo
general, determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el clima
organizacional de una RED educativa de Huarochiri, 2021 en el que utiliz6 el método
hipotético deductivo de tipo basica, correlacional de disefio no experimental y transversal,

hallé que una correlacion positiva alta de 0.766, entre la comunicacion interna y el clima
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organizacional, dado que, el P valor es igual a 0.001 el cual es menor al 0.05. Otro de los
resultados que se pudo resaltar es que existe una correlacién perfecta significativa entre la
dimension comunicacion intrapersonal y la variable clima organizacional dado que el P
valor es 0.000 el cual es menor al 0.05.por lo que se pudo concluir de que en las
instituciones educativas de la RED22 se practica la escucha atenta y activa de parte de los
directivos, se toma en cuenta las opiniones de los profesores para la toma de decisiones y
se valora el trabajo la labor educativa que desempefian, aspectos que contribuyeron, en

gran medida, a que obtuvieran los resultados positivos arriba mencionados.

Apoyando este resultado Dominguez (2016), en su estudio, en el que tenia como
objetivo general, determinar la relacion entre el clima laboral y la comunicacion
organizacional de los docentes de la red 16 del distrito de los olivos, 2015. El tipo de
investigacion es basica de naturaleza descriptiva — correlacional, el disefio fue no
experimental de corte transversal-correlacional. En la investigacion, se ha encontrado que
existe una correlacion positiva y baja entre el clima laboral y la comunicacion
organizacional de los docentes de la red 16 del distrito de los olivos, 2014., con un nivel de

significancia de .05, Rho de Spearman = 0.244 y p=0.000 < 0.05

De la misma forma, Medina (2018), donde tuvo como objetivo de estudio,
determinar la relacion entre el clima laboral y la comunicacion organizacional en los
colaboradores de la empresa Inversiones Eivissa “Picas bar” — Barranco. En el que la
investigacion fue de tipo no experimental de corte transversal con un disefio descriptivo
correlacional y la poblacion con la que se trabajé fue de 15 colaboradores. Siendo el
cuestionario el instrumento que se empled en la presente. Obteniendo en la prueba Rho de

Spearman 0.834, con un valor de significancia de 0.000, por lo cual se determind que
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existe una correlacion muy fuerte entre el clima laboral y la comunicacion organizacional

en los colaboradores de la empresa Inversiones Eivissa “Picas bar” — Barranco.

En consecuencia, Vargas (2016), en su investigacion que tuvo como objetivo,
determinar la relacion entre la comunicacién organizacional y el clima laboral en docentes
del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016. EI método que se ha
empleado en la investigacion es el hipotético - deductivo. El tipo de investigacion es basica
con un nivel correlacional, el disefio fue el no experimental, de corte transversal, que
recopil6 la informacién en un instante determinado para lo cual se aplicaron los
instrumentos: cuestionario sobre comunicacion organizacional, el cual estuvo conformado
por 20 items en la escala de Likert y el cuestionario clima laboral, conformada por 30

items en la escala de Likert.

Mediante el procesamiento de las diversas dimensiones se obtuvo los resultados
que se presentan de manera grafica y textual. De la misma manera, después de haber
desarrollado la investigacion, aplicando los instrumentos, se desarroll6 la prueba de las
hipotesis y se pudo llegar a la siguiente conclusion: existe relacion positiva y moderada
(Rho =0,442; p = 0.000 < 0.05) entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en

docentes del nivel inicial de I.E. pablicas del distrito de Huaral — 2016 (Vargas, 2016)

En este mismo paralelo, Lopez y Saboya (2017), en su propdsito de estudio
buscaron determinar la influencia de la comunicacion interna en el clima organizacional de
la Municipalidad de Chaclacayo. Donde el tipo de investigacion que usaron fue basico, con

enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y correlacional.
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De esta manera, en el analisis de datos a través del Chi2 de Pearson demostraron
que la comunicacioén interna influye directamente en el clima organizacional (y2tab = 9,49
&lt; y2cal= 96,772) en un 63.7%, siendo la comunicacion asertiva y operativa la que mas
influencia tiene, con un (55,8%). Por otro lado, la comunicacién descendente segun la
percepcion de los trabajadores es la que mayores dificultades presenta y esto se refleja con
un 17,3%, en el nivel deficiente. Respecto al liderazgo transformacional el 22,4%de los
trabajadores también manifiesta un nivel deficiente, sin embargo, a pesar de todas las
dificultades el 44,9de los trabajadores manifestd un nivel excelente respecto a la
satisfaccion laboral y personal. Por ultimo, los trabajadores declaran en un 41,7% que la
comunicacion ascendente esta en un nivel excelente, siendo esta la que mejor se desarrolla

en la Municipalidad de Chaclacayo (Lopez y Saboya, 2017).

En este sentido, Calixto (2017), en su tesis doctoral, se plante6 como objetivo,
determinar la influencia de la comunicacion organizacional y la capacitacion en el clima
laboral del personal administrativo del Instituto Peruano del Deporte, 2016. Realizando
una investigacion bésica, de enfoque cuantitativo, descriptiva explicativa, de disefio no
experimental, transversal, de regresion logistica binomial multivariante, donde concluy6
que, existe influencia de la comunicacion organizacional y la capacitacion en el clima
laboral. el modelo de regresion logistica binomial multivariante tiene: bondad de ajuste con
significancia p = 0.000 < 0.001, el 46,1% de la varianza del clima laboral es dada por la
comunicacion organizacional y la capacitacion, y con el 78,5% de probabilidad de acierto
en el resultado del clima laboral cuando se conocen los valores de la comunicacion
organizacional y la capacitacion; siendo la constante = 1,685, el coeficiente de la

comunicacion organizacional = -1,802 y el coeficiente de la capacitacién = -1,860; dando a
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denotar que, la probabilidad de ocurrencia del tipo de respuesta en el clima laboral se
puede predecir por el tipo de respuesta en comunicacién organizacional y capacitacion en
los trabajadores. Y por la significancia del estadistico Wald este resultado se puede

extender a la poblacion.

A nivel local, se tiene el estudio de Cabrera (2017), quien tuvo como objetivo,
determinar la relacion que existe entre la comunicacion organizacional interna y el clima
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional de Cajamarca. En lo
referentes de la recoleccién de datos, se aplicaron cuestionarios, se empled la Investigacion
Correlacional Los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas al personal
administrativo de la UNC, podemos obtener como primera conclusion que la comunicacion
organizacional interna se relaciona en un 92% de manera significativa en el desarrollo de
un adecuado clima laboral, ya que es fundamental que se pueda consolidar una estructura
formal en los procesos de comunicacion de la universidad, siendo la comunicacion

organizacional interna un instrumento vital para el fortalecimiento del Clima Laboral

En consecuencia, dada la realidad problemética y antecedentes antes mencionados,
es conveniente revisar y analizar la literatura y conceptos relacionados que forman el

marco tedrico de la presente tesis.

Tomando como punto de inicio a la primera variable, Comunicacion
Organizacional, la que segun Gonzélez-Monje (2017), la definen como un proceso de
transmision, intercambio e interaccion por el que el emisor, envia un mensaje que trata de
influir en el receptor, del que espera una respuesta; donde en este particular se enfoca en el

contexto de la organizacion.
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Otra definicion explicita de Comunicacién Organizacional, es la que explica
Chévez y Zufiiga (2018), la que la sefiala como el proceso por el cual se trasmite
informacion, sentimientos, pensamientos y cualquier otro mensaje que pueda ser
compartido a una 0 méas personas, donde su caracteristica esencial es el de mantener unidas

las areas de una organizacion a través de la comprension del mismo.

Asimismo, Marquez-Lépez, Cedefio-Rengifo y Mejia-Ruperti (2016), la muestra
como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su
medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y méas

rapido los objetivos.

De esta forma, al reunir cada definicion teorica, llegamos a la Teoria de la
comunicacion de Adler y Marquardt (2006) citado en Medina (2018) en la que se sefiala
que el mundo actual exige una mayor capacidad de una comunicacion afectiva en el
aspecto empresarial, de manera que permita una mayor expansion y constante crecimiento,

pero con el completo dominio de la comunicacion.

Al examinar cada una de estas definiciones y méas aun de conocer la teoria en la que
se basa la primera variable, podemos notar claramente la importancia de la Comunicacion
Organizacional, la que se refleja en resultados como: Incrementar y fomentar la cultura de
la organizacion. Creacién de nuevos instrumentos y métodos de trabajo. Fomentacion de la
integracion de todos los miembros de la organizacién. Adaptacion permanente a los
cambios y a la toma de decisiones. Asegurar la calidad total, la gestion, el trato y la

difusion de los sistemas de informacion y de comunicacion (Castillo, 2018).
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Ahora bien, para que exista el proceso de comunicacion y se realice con éxito

tienen que estar presentes todos los elementos, solo asi el ser humano se puede comunicar.

Dentro del primer elemento, tenemos el emisor, que es quien inicia la
comunicacion; puede ser una persona o0 grupo de personas que elabora y envia un mensaje.
En principio selecciona los signos, sefias o0 simbolos adecuados, haciendo llegar el mensaje

al receptor para obtener la respuesta correspondiente (Castillo, 2018).

Como segundo elemento, tenemos el cddigo, componiéndose de signos que tienen
normas de uso, es decir el lenguaje que se usa para transmitir el mensaje. El siguiente
elemento es el mensaje, el cual es toda la informacién que el emisor ha creado para
brindarle al receptor mediante la lengua oral, escrita u otros codigos (Castillo, 2018). El
cuarto elemento es el canal el cual hace referencia al ser humano quien lo posee de manera
natural relacionandose con todo lo que le rodea; tal como lo menciona el autor mediante

los cinco sentidos del ser humano: oido, gusto, tacto, olfato y vista (Castillo, 2018).

El elemento posterior es la codificacion, que se lleva a cabo cuando se trasmite la
informacion entre el emisor y receptor, dicha informacién es transformada en simbolos,
solo asi logramos que se realice la comunicacion, la cual tiene como propdsito a la

codificacion. (Castillo, 2018).

Adicionalmente, tenemos a la decodificacion, la que se realiza cuando el receptor
percibe y después interpreta el mensaje enviado por el emisor, convirtiéndola en
informacion destacada. Se tendrd una comunicacion exitosa si existe una correspondencia

eficiente entre la decodificacion y el mensaje que se emite (Castillo, 2018).

Pag.
20

Paredes Olano, N.



UNIVERSIDAD

1 UPN “Relacién entre la Comunicacion Organizacional y el Clima Laboral en los docentes de
DEL NORTE la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L., Cajamarca, 2021.”

Finalmente, tenemos el elemento del ruido que es aquello que altera la

comunicacion. (Castillo, 2018)

De esta forma, segun la teoria de la comunicacion de Adler y Marquardt, la
comunicacion organizacional puede dividirse en descendiente, ascendente, lateral y

diagonal (Medina, 2018)

La Comunicacion descendente, que es la influencia de la comunicacion desde las
personas de altos cargos hacia los empleados de menor rango. Es utilizado por los lideres
directivos y los gerentes para establecer metas, brindar orientaciones, informar a los
trabajadores acerca de las estrategias y politicas organizacionales, asi como para realizar la
retroalimentacion de los desempefios. Como ultimo tipo de comunicacion es la horizontal,
esta se realiza entre las personas del mismo cargo, funcion o nivel. Este tipo de

comunicacion emplea diferentes medios para su realizacion (Tucto, 2018).

La Comunicacién ascendente, es una forma de comunicacion organizacional que
incide en los niveles superiores de las funciones laborales de la organizacion. Se emplea
para brindar retroalimentacion a los gerentes, directivos o jefes, comunicarle el desarrollo
de los propositos y hacerles ver los conflictos y problemas imperantes. En esta parte los
directivos pueden entender como se sienten los trabajadores en sus cargos de trabajo, con

sus colegas y con la misma organizacion (Tucto, 2018).

En el caso de la comunicacion lateral esta se define como aquella se desarrolla en el
mismo nivel jerarquico, de esta manera se agiliza el tiempo de espera y la respuesta es
inmediata. Teniendo cinco apartados dentro de la misma, las cuales son: coordinacion de

tareas, resolucion de problemas, compartir informacién, resolucion de conflictos, construir
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entendimiento. Finalmente, la comunicacion diagonal, la cual se efectia mediante las areas
de la empresa y sus niveles, es decir cada coordinador o jefe asume la comunicacion y el

pase de informacion anteriormente recibida.

La Teoria de la comunicacion de Adler y Marquardt hace referencia ademas a

dimensiones basicas para poder medir dicha variable.

En la primera dimension, hallamos a la Comunicacion interna que es la que se
expresa dentro de la organizacion de forma arménica y coordinada. A traves de las labores
realizadas por la institucion con el fin de incrementar las relaciones comunicativas entre

colaboradores (Medina, 2018).

Y como segunda dimension, a analizar, contamos con la comunicacion externa, la
cual es uno de los tipos de comunicacion de la empresa ya que es una pieza fundamental
para toda empresa y su relacion con el exterior. En algunos casos en donde la empresa
tenga algo que dialogar externamente hay veces en que se olvidan de la comunicacién

externa que hoy en dia es muy importante (Medina, 2018)

Pasando a la segunda variable, Clima Laboral segin Chiavenato (2011) pero citado
en el afio 2018 en la revista Espacios se explica que puede ser definido como las cualidades
0 propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros
de la organizacién y que ademas tienen influencia directa en los comportamientos de los
empleados. Contrastando y coincidiendo con lo que se alega en la teoria de Sistemas de
Brunet en la que se sefiala que las condiciones que mueven a los colaboradores a producir
mas 0 menos intensamente dentro de una empresa son el ambiente o clima laboral y todo lo

que conlleva junto a ello.
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De esta forma, estudia tres grandes dimensiones: la motivacion laboral, la

satisfaccion laboral y la cultura organizacional.

Asi, Robbins y Coulter inciden con que la dimension motivacion es uno de los
componentes responsables para asi tener un mayor esfuerzo y lograr cada objetivo
empresarial, teniendo como base el esfuerzo de poder satisfacer las necesidades
individuales. Por ello autores como Pefia y Villén (2018) refuerzan que un empleado
motivado proporcionard un mejor desempefio, desarrollo de aceptacién y fidelidad a la

empresa y teniendo como resultados muchos beneficios y ganancias para la empresa.

En cuanto a la segunda dimension, satisfaccion laboral, Brunet sefiala que la
satisfaccion en el trabajo es una resultante efectiva del trabajador a la vista de los papeles
de trabajo, resultante final de la interaccion dinamica de dos conjuntos de coordenadas,
Ilamados necesidades humanas e intenciones del empleo. Concordando con Zelada (2020)
quien sostiene que la satisfaccion en el trabajo es una actitud afectiva, una sensacion de
relativo gusto o disgusto hacia algo; estos sentimientos concernientes al trabajo son muy
diferentes a partir de otros dos elementos presentes en las actitudes del empleado, en
consecuencia, las actitudes consisten en sentimientos, pensamientos e intenciones de

conducta.

Y finalmente con la dimension cultura organizacional, donde Rivera, Carrillo,
Forgiony, Nuvan y Rozo (2018) investigaron y plasmaron conceptos referentes a este, tales
como: el conjunto de précticas sociales que caracterizan y distinguen a una comunidad, un
patron en la forma que se da la adaptacion, se solucionan conflictos y demas; o que
simplemente son los valores que cada miembro de la organizacion posee y que se traduce

en comportamiento y esquemas ya establecidos.
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1.2. Formulacion del problema

En base a lo antes visto, se realiza este estudio con el fin de responder la siguiente
pregunta de investigacion: ;Qué relacion existe entre la comunicacion organizacional y el
clima laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L.
de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021? Y como preguntas especificas: ¢Qué relacion
existe entre la comunicacion organizacional y la motivacion laboral en los docentes de la
I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. en el afio 2021?, ;qué relacion
existe entre la comunicacién organizacional y la satisfaccion laboral en los docentes de la
I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el
afio 2021?, ¢qué relacion existe entre la comunicacion organizacional y cultura
organizacional en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo

S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio 20217
1.3. Objetivos

En la misma linea se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la comunicacién organizacional y el clima laboral en los docentes
de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L de la ciudad de Cajamarca en
el afio 2021. Donde los objetivos especificos son: determinar la relacion que existe entre la
comunicacion organizacional y la motivacion laboral en los docentes de la I.E. Educadores
y Promotores para el Desarrollo S.R.L de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.
Determinar la relacion que existe entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion
laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la
ciudad de Cajamarca en el afio 2021. Determinar la relacion que existe entre la

comunicacion organizacional y cultura organizacional en los docentes de la I.E.
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Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio

2021.
1.4. Hipétesis

Ademas, se ha formulado la hipdtesis general del investigador: Hi: Existe una
relacion directa y positiva entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en los
docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de
Cajamarca en el afio 2021. Y como hip6tesis nula: HO: No existe una relacion directa y
positiva entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en los docentes de la I.E.
Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio

2021.

Las hipdtesis especificas planteadas son: H1: Existe una relacion directa y positiva
entre la comunicacion organizacional y la motivacion laboral en los docentes de la I.E.
Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio
2021. HO: No existe una relacion directa y positiva entre la comunicacion organizacional y
la motivacion laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el
Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021. H2: Existe una relacion
directa y positiva entre la comunicacién organizacional y satisfaccion laboral en los
docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de
Cajamarca en el afio 2021.HO: Existe una relacion directa y positiva entre la comunicacion
organizacional y satisfaccion laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores
para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021. H3: Existe una
relacion directa y positiva entre la comunicacion organizacional y cultura organizacional

en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad
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de Cajamarca en el afio 2021. HO: Existe una relacion directa y positiva entre la
comunicacion organizacional y cultura organizacional en los docentes de la I.E.
Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio

2021.

De igual importancia, cabe resaltar que la presente investigacién esta justificada en

sus diferentes formas tales como se muestra a continuacion.

En el aspecto tedrico, su justificacion parte en la accesibilidad para mostrar y
comprender en manera mas amplia las variables Comunicacién Organizacional y Clima
Laboral, a través de una investigacion exhaustiva de definiciones y deméas que estan
relacionadas con las variables. De hecho, mediante el desarrollo de esta tesis se busca

compartir conocimiento exacto y preciso.

En el aspecto metodoldgico su principal contribucion seré el aporte de datos méas
actualizados a la época y circunstancias actuales y Unicas en las que estamos viviendo para

futuras generaciones e investigaciones.

La justificacion practica de la presente tesis se centra en brindar informacion
fidedigna para proponer recomendaciones que al ser aplicadas por la institucion logre
mejoras en aspectos de Comunicacion Organizacional y Clima Laboral. Asimismo, dejar
una investigacion antecedente para otras instituciones que presenten falencias similares y

deseen obtener datos e informacion del mismo.

Se justifica de manera social ya que los trabajadores de una institucién que se

encuentren en estabilidad emocional también atenderan de la misma manera a sus clientes,
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creando en general un entorno mas ameno, para todos los actores involucrados de manera

directa o indirecta.
CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presenta tesis tiene un enfoque cuantitativo, ya que busca analizar una realidad
objetiva a partir de mediciones numéricas y analisis estadisticos para determinar patrones o
estandares de comportamiento ante una probleméatica. Con un enfoque cuantitativo se
plantea una cuestion o problema y preguntas especificas de lo cual se derivan las hipétesis.
(Hernandez, 2017). Este estudio presenta este enfoque porque se aplicé una encuesta como
principal técnica en la recoleccion de datos del instrumento cuestionario y cada uno de

estos datos se midio en la escala de Likert.

En cuanto al disefio de la presente investigacion, refiere al disefio no experimental,
en las que no se manipulan deliberadamente las variables; es decir, se estudian los
fendmenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo o analizando las
variables y la relacion que pueden existir entre ellas, pero sin provocar por parte del
investigador cambio alguno” (Herndndez A., Ramos M., Placencia B., Indacocha B.,

Quimis A. & Moreno L., 2018).

Teniendo un corte transversal, en el que se recogera informacion en un solo
momento y espacio, es decir, en la institucion educativa privada Educadores y Promotores

para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021
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Ox

A Donde:
I M: Muestra
M|/ ; Ox, Observacion Variable N°1: Comunicacion
Organizacional
I Oy, Observacion Variable N°2: Satisfaccion Laboral
r: Posible correlaciones.

4 O}r

Figura 1.Explicacion de nivel correlacional

Siendo de tipo basica o pura porque sirve de cimiento a la investigacion aplicada,
donde su motivacion se basé en la identificacion de una problemética y la disposicion a
encontrar conocimientos que brinden una solucion (Nicomedes, 2018). Esta investigacion
presenta este tipo ya que no se manipularan las variables, solo se observaran los individuos

en el entorno dénde se desarrollan.

Respecto al nivel, esta es correlacional, porque segun Hernandez-Sampieri, R.,
Fernandez-Collado, C. y Baptista-Lucio, P. (2017), explica que este tipo de estudio tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. Por lo tanto, este
estudio es correlacional debido a que probd la relacion o asociacion de las variables:

comunicacion organizacional y clima laboral.

La poblacién segun indica Diaz (2017), estd compuesta por todos los elementos que
participan del fenomeno que fue definido y delimitado en el analisis del problema de
investigacion y esta tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada. En la

presente investigacion, la poblacion es de 20 trabajadores en el que contamos con 11
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docentes, 5 administrativos y 4 personas de mantenimiento de la I.E. Educadores y

Promotores para el Desarrollo S.R.L.

Los criterios de inclusién se determinaron a todos los docentes de la institucién, por

lo cual no se toman criterios de exclusion.

Segun como indica, Soto (2016), la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacion de estudio; por lo que, la muestra es de 11 docentes de la |.E. Educadores y
Promotores para el Desarrollo S.R.L. Siendo de tipo de muestra por conveniencia, una
técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio, ya que se han elegido de acuerdo a su

proximidad al trabajo de investigacion.

La técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario; con un
listado de preguntas que se platean con un objetivo o fin (RAE 2021), siendo una de las
técnicas de investigacion sociales de més extendido uso que ha trascendido el éambito
estricto de la investigacion cientifica (Cortez, 2016). El cual permitié obtener datos
numericos a través de la escala de medicion de Likert, el cual se describe a mayor
precision, asi como su valor numérico: (1) nunca, (2) casi nunca (3) a veces (4) casi

siempre (5) siempre.

A su vez los instrumentos son las herramientas por la cual se hace posible el recojo
de informacion de la muestra (Diaz, 2017), por consiguiente, se utiliz6 como instrumento
al cuestionario que en este caso consta de 48 preguntas, donde en la variable
Comunicacion Organizacional se tuvo 24 preguntas y en la variable clima laboral 24

preguntas teniendo como fin conocer si existe relacion entre las dos variables.
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En cuanto a la validez y confiabilidad del instrumento, segin Medina (2018) indica
el grado de consistencia del instrumento para cuantificar lo que se pretende medir, por ello
para esta investigacion se ha tomado un instrumento previamente validado como se puede
verificar en la ficha técnica del anexo 4. No obstante, dada la naturaleza del presente
trabajo de investigacion al tener una muestra especificamente de docentes, el instrumento
se adapto y volvio a validar por tres experto (como se muestra en el anexo 6, 7 'y 8) y para
la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto a 10 docentes, teniendo el siguiente resultado
de Alfa de Cronbach de 0.812, lo que indica que el instrumento es confiable como se
muestra a continuacion.

Tabla 1

Alfa de Cronbach del Instrumento Aplicado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
0.812 48

N de elementos

Nota: Resultados del SPSS de estadisticas de fiabilidad.

En el procesamiento de datos, la recoleccién y captacion de informacion de
manera ordenada y precisa (Group, 2020), se coordiné con el gerente el envio de correos
electronicos con el enlace de los cuestionarios del formulario Google y se verificd que
todos los participantes respondieran para luego descargar la base de datos con los

resultados (anexo 10).

El andlisis de datos, refiere a un tratamiento de la informacién obtenida a la
ejecucion de operaciones con el objetivo de ser traducida en conclusiones objetivas y

precisas en una investigacién (Questionpro, 2022). De esta manera, se utilizd una

Pag.

Paredes Olano, N.
30



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN “Relacién entre la Comunicacion Organizacional y el Clima Laboral en los docentes de
DEL NORTE la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L., Cajamarca, 2021.”

estadistica descriptiva, técnica por la que se examina, ordena, explica y describe un
conjunto de datos con el apoyo de tablas y graficos (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2017). Los resultados de los encuestados se extrajeron en una hoja de calculo de Excel con
la que se elabor6 tablas y figuras, asi como, una base de datos para procesar en el programa
SPSS donde se realizé la prueba de hipdtesis Rho de Spearman; porque los datos no
presentaron una distribucion normal, también por la naturaleza de la investigacion que
desea medir la relacion entre las dos variables, comunicacion organizacional y clima

laboral.

Este estudio ademas siguid criterios éticos en todos sus aspectos durante la
investigacion, por ello antes de iniciar se solicitd los permisos correspondientes a la
institucion como, la confidencialidad de la informacion en el uso de los datos obtenidos en
los cuestionarios de Comunicacion Organizacional y Clima Laboral y se explico a la
gerencia general el fin de la investigacion. Por ello, en lo que concierne en el llenado de los
cuestionarios se protegio su identidad, al hacerlo anénimo y solicitando el consentimiento
de cada docente para su aplicacién. Asimismo, en la recopilacion de informacion de se
utilizaron bases de datos de articulos, libros, tesis, articulos de investigacién y muchos
mas; respetando los derechos de autor, siguiendo también las normas APA sétima edicion

y citando a cada autor del que se obtuvo la informacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
En el presente apartado se expondrd y analizard los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada a una muestra de 11 docentes de la de la I.E. Educadores y Promotores
para el Desarrollo S.R.L., que para su procesamiento y correcto estudio se utilizd los
softwares SPSS y Excel.
Tabla 2

Tabla Cruzada entre la Comunicacién Organizacional y Clima Laboral

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

CLIMA

LABORAL Siempre Casi siempre A veces ncuflila Nunca Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Siempre 6 54.5% 1 9.1% - - - - - - 7 63.6%

si(ecrisgre 4 364% ) ) ) ) ) ) - - 4 36.4%

A veces - - - - - - - - - - - -
Casi nhunca - - - - - - - - - - R R

Nunca - - - - - - - - - - - _

Total 10 90.9% 1 9.10% - - - - - - 1 100.0%

Nota: Resultado de datos obtenidos en SPSS
En la tabla 2, se observa que del 100% de encuestados el 90.9% indica que “Siempre” y un

9.10% indica que “casi siempre” existe una adecuada relacion entre la comunicacion

organizacional y el clima laboral.
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Tabla 3

Tabla Cruzada entre la Comunicacion Organizacional y la Motivacién Laboral

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

MEXQS%%EN Siempre siecr?]i)lre A veces Casi nunca Nunca Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Siempre 2 18.2% - - - - - - - - 2 18.2%
Casi siempre 5 45.5% 1 9.1% - - - - - - 6 54.5%
A veces 3 27.3% - - - - - - - - 3 27.3%
Casi nunca - - - - - - - - - - - -
Nunca - - - - - - - - - - - -
Total 10 90.9% 1 9.1% - - - - - - 11 100.0%

Nota: Resultado de datos obtenidos en SPSS

En la tabla 3, se observa que del 100% de encuestados el 90.9% indica que “siempre” y un
9.1% indica que “casi siempre” existe una adecuada relacion entre la comunicacién
organizacional y la Motivacién Laboral.

Tabla 4

Tabla Cruzada entre la Comunicacién Organizacional y la Satisfaccion Laboral

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
SATISFACCION Casi

LABORAL Siempre siempre A veces Casi nunca Nunca Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Siempre 6 545% 1 9.1% - - - - - - 7 63.6%
Casi siempre 3 27.3% - - - - - - - - 3 27.3%
A veces 1 9.1% - - - - - - - - 1 9.1%
Casi nunca - - - - - - - - - - - -
Nunca - - - - - - - - - - - -
Total 10  90.9% 1 9.1% - - - - - - 11 100.0%

Nota: Resultado de datos obtenidos en SPSS
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En la tabla 4, se observa que del 100% de encuestados el 90.9% indica que “siempre” y un
9.1% indica que “casi siempre” existe una adecuada relacion entre la comunicacion
organizacional y la Satisfaccién Laboral.

Tabla 5

Tabla Cruzada entre la Comunicacién Organizacional y la Cultura Organizacional

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

CULTURA Siempre _Casi A veces Casi Nunca Total
ORGANIZACIONAL siempre nunca
N° % N° % N° % N° % N° 9% N° %
Siempre 6 54.5% 1 9.1% - - - - - - 7 63.6%
Casi siempre 4  364% - - - - - - - - 4 36.4%
A veces - - - - - - - - - - - -
Casi nunca - - - - - - - - - - - -
Nunca - - - - - - - - - - - -
Total 10  90.9% 1 9.1% - - - - - - 11  100.0%

Nota: Resultado de datos obtenidos en SPSS

En la tabla 5, se observa que del 100% de encuestados el 90.9% indica que “siempre” y un
9.1% indica que ‘“casi siempre” existe una adecuada relacion entre la comunicacién

organizacional y la Cultura Organizacional.

Antes de realizar una prueba de hipotesis es necesario conocer el tipo de
distribucion que tiene la data recopilada, asi como la cantidad de elementos que se esta
tomando, por ello se recomienda utilizar pruebas de normalidad, cuando la poblacién es
mayor a 50 se utilizara la prueba estadistica de Kolmogorow, o Shapiro Wilk si esta es
menor a 50 elementos, se analizara la significancia, que si esta es mayor a 0.05 indica que
la data sigue una distribucion normal mientras que si estd es menor no sigue una

distribucion normal, en investigaciones correlaciones se dice que en distribuciones
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normales se recomienda realizar la prueba estadistica de Pearson y en distributivo es que

no son normales Spearman (Amat, 2016).

Tabla 6

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion 0528 11  0.000 0345 11  0.000

Organizacional
Clima Laboral 0.401 11 0.000 0.625 11 0.000

Nota: Resultado de datos obtenidos en SPSS

En la tabla 2, se observa que en la prueba de normalidad se empled la prueba de
Shapiro-Wilk debido a que posee una muestra conformada por 11 personas, siendo
utilizada en muestras menores a 50 elementos, donde presenta un nivel de significancia de
0.000 para la variable comunicacion organizacional y 0.000 para la variable clima laboral,
siendo estos resultados menores a 0,05; es decir, los datos no siguen una distribucion

normal y por tanto se trabajara con una correlacion no paramétrica de Spearman.

Tabla7

Tabla de Interpretacion de Coeficiente de Spearman

Rango Relacion
-0.91 A-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 A -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 A-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 A-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
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0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Datos obtenidos de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2017)
Tomando en cuenta lo antes expuesto, a continuacién, se examinara los resultados de la

hipotesis general e hipétesis especificas.
Se comenzara con la hipétesis general de la que se expone lo siguiente:

Hi: Existe una relacion directa y positiva entre la comunicacion organizacional y el
clima laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L.

de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

HO: No existe una relacion directa y positiva entre la comunicacion organizacional
y el clima laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo

S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

Donde si la significancia es menor a 0.05, se acepta la hipotesis del investigador, es
decir, existe una relacion directa y positiva entre la comunicacion organizacional y el clima
laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la
ciudad de Cajamarca en el afio 2021. Para verificar cual es la relacion y magnitud en la

correlacion, se presenta los resultados obtenidos en el programa SPSS.
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Tabla 8

Resultados de Hipétesis General

Correlaciones

Comunicacion Clima Laboral
Organizacional
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1.000 0.602
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 11 11
Clima Laboral Coeficiente de 0.602 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 11 11

Nota: Resultado de datos obtenidos en SPSS

En la tabla 4 se observan la correlacién con coeficiente de Rho Spearman de 0.602,

lo que revela que existe una correlacion positiva considerable entre ambas variables

comprobando de tal manera que existe una relacion positiva (dado que no hay signo

delante del resultado) entre comunicacion organizacional y clima laboral, asimismo

muestra una significancia de 0.000 menor a 0,05; esto quiere decir que cuando exista una

comunicacion organizacional adecuada tendra relevancia en el clima laboral, ademas de

aceptarse la hipétesis planteada por el investigador.

Posteriormente, es importante analizar las hipdtesis especificas del presente trabajo

de investigacion.

H1: Existe una relacion directa y positiva entre la comunicacion organizacional y la

motivacion laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo

S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.
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HO: No existe una relacion directa y positiva entre la comunicacion organizacional
y la motivacién laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el

Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

En el que si la significancia es menor a 0.05, se acepta la hip6tesis del investigador
en la primera hipoétesis especifica, es decir, existe una relacion directa y positiva entre la
comunicacion organizacional y la motivacion laboral en los docentes de la I.E. Educadores

y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

Para verificar cual es la relacion y magnitud en la correlacion, se presenta los
resultados obtenidos en el programa SPSS.
Tabla 9

Resultados de Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

Comunicacion Motivacion
Organizacional Laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1.000 0.521
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.032
N 11 11
Motivacion Coeficiente de 0.521 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.032
N 11 11

Nota: Resultado de datos obtenidos en SPSS

En la tabla 5, se muestra la correlacion de hipotesis especifica 1, obteniendo un

coeficiente de Rho Spearman de 0.521, lo que revela que existe una correlacion positiva

considerable entre la variable comunicacion organizacion y la dimension motivacion
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laboral comprobando que existe una relacién directa y positiva entre ambas, dado que si
una aumenta la otra también lo hara, asimismo muestra una significancia de 0.032 menor a
0,05; esto quiere decir que, cuando exista una comunicacion organizacional adecuada
tendréd impacto en la motivacion laboral, ademéas de aceptarse la hipotesis planteada por el

investigador.

H2: Existe una relacion directa y positiva entre la comunicacion organizacional y
satisfaccion laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo

S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

HO: Existe una relacion directa y positiva entre la comunicacion organizacional y
satisfaccion laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo

S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

De manera que, si la significancia es menor a 0.05, se acepta la hip6tesis del
investigador en la segunda hipoétesis especifica, es decir, existe una relacion directa y
positiva entre la comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en los docentes de la
I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el
afio 2021. Para verificar cual es la relacion y magnitud en la correlacion, se presenta los

resultados obtenidos en el programa SPSS.
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Tabla 10

Resultados de Hipdtesis Especifica 2

Correlaciones

Comunicacién Satisfaccion
Organizacional Laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente 1.000 0.303
Spearman Organizacional de
correlacion
Sig. 0.036
(bilateral)
N 11 11
Satisfaccion Coeficiente 0.303 1.000
Laboral de
correlacion
Sig. 0.036
(bilateral)
N 11 11

Nota: Resultado de datos obtenidos en SPSS

En la tabla 6, se muestra la correlacion de la hipétesis especifica 2, obteniendo un
coeficiente de Rho Spearman de 0.303, lo que revela que existe una correlacion positiva
media entre la variable comunicacion organizacion y la dimension satisfaccion laboral
comprobando que existe una relacién directa y positiva entre ambas, asi mismo muestra
una significancia de 0.036 menor a 0,05; esto quiere decir que cuando exista una
comunicacion organizacional adecuada tendra relevancia en la satisfaccion laboral, ademas

de aceptarse la hipétesis planteada por el investigador.

H3: Existe una relacién directa y positiva entre la comunicacién organizacional y
cultura organizacional en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el

Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.
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HO: Existe una relacion directa y positiva entre la comunicacion organizacional y
cultura organizacional en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el

Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

Por consiguiente, si la significancia es menor a 0.05, se acepta la hipotesis del
investigador en la tercera hipotesis especifica, es decir, existe una relacion directa y
positiva entre la comunicacién organizacional y cultura organizacional en los docentes de
la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L. de la ciudad de Cajamarca en el
afio 2021. Para verificar cual es la relacién y magnitud en la correlacion, se presenta los
resultados obtenidos en el programa SPSS.

Tabla 11

Resultados de Hipotesis Especifica 3

Correlaciones

Comunicacion Cultura
Organizacional Organizacional
Rho de Comunicacién Coeficiente 1.000 0.490
Spearman Organizacional de
correlacion
Sig. 0.039
(bilateral)
N 11 11
Cultura Coeficiente 0.490 1.000
Organizacional de
correlacion
Sig. 0.039
(bilateral)
N 11 11

Nota: Resultado de datos obtenidos en SPSS

En la tabla 7, se muestra la correlacion de hipotesis especifica 3, obteniendo un

coeficiente de Rho Spearman de 0.490, lo que revela que existe una correlacion positiva

media entre la variable comunicacion organizacion y la dimension cultura organizacional
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comprobando que existe una relacién directa y positiva entre ambas, asi mismo muestra
una significancia de 0.039 menor a 0,05; esto quiere decir que cuando exista una
comunicacion organizacional adecuada tendrd relevancia en la cultura organizacional,

ademas de aceptarse la hipotesis planteada por el investigador.

Ahora bien, es necesario realizar un pequefio resumen de lo obtenido en cada

variable, para una mayor solidez en la investigacion.

De esta forma, en lo que compete a la variable Comunicaciéon Organizacional, se

obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 12

Resultados de la variable Comunicacion Organizacional

CONCEPTO NUNC  CASI A CASI SIEMPR DETALLES
A NUNC VECE SIEMPR E
A S E

<
DIMENSIONES 1 2 3 4 5 S opmion

>
Comunicacién Interna 0.0% 6.8% 34.1% 39.4% 19.7% 4 CASI
SIEMPRE
Comunicacion Externa 4.5% 3.8% 3.0% 25.0% 63.6% 5  SIEMPRE
Comunicacion 23%  53% 18.6% 32.2% 41.7% 5  SIEMPRE

Organizacional
Nota: Resultado de datos obtenidos en SPSS

En la tabla 8, podemos denotar los resultados de la variable Comunicacién
Organizacional, dividido en sus dos dimensiones, en las que se resaltan los mas bajos
indices en las escalas de nunca y casi nunca en un 2.3% y 5.3% respectivamente, no

obstante, se califica en un 18.6% en la escala a veces hay comunicacién organizacional, un
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32.2 % casi siempre y un 41.7% de la muestra siempre se mantiene en comunicacion con la
institucion.
Tabla 13

Resultados de la variable Clima Laboral

CONCEPTO NUNC CASI A CASI SIEMPR DETALLES
A NUNC VECE SIEMPR E
A S E
2 3 4 5
<
DIMENSIONES 1 S orioN
>
Motivacion Laboral 11.7% 23.4%  33.8% 29.9% 1.3% 3  AVECES
Satisfaccion Laboral 2.7% 10.9% 22.7% 38.2% 255% 4 CASI
SIEMPRE
Cultura 0.0% 1.3% 11.7% 45.5% 415% 4 SIEG?RE
Organizacional
Clima Laboral 4.8% 11.9% 22.7% 37.8% 228% 4 CASI
SIEMPRE

Nota: Resultado de datos obtenidos en SPSS

Y finalmente, referente a la variable Clima Labora, a continuacion, se indica lo

obtenido en la misma.

En la tabla 9, se expone los resultados obtenidos en la variable Clima Laboral, en la
que se puede observar que el 4.8% de los docentes indica que nunca hay un adecuado
clima laboral, el 11.9% de los encuestados escogio la escala casi nunca, el 22.7% la
considera como a veces. Donde se puede observar que, la calificacion méas alta se
encuentra en la escala casi siempre con un 37.8% y finalmente un 22.8% de la muestra la

califica con siempre.
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Tabla 14

Andlisis Administrativo

Teoria Administrativa

Anélisis

Comunicacion Organizacional

La Comunicacion Organizacional, es el proceso

por el cual se trasmite informacion,
sentimientos, pensamientos y cualquier otro
mensaje que pueda ser compartido a una o mas
personas, donde su caracteristica esencial es el
de de

organizacion a través de la comprension del

mantener unidas las areas una

mismo (Chéavez y Zlfiga, 2018),.

En este estudio se hallé que la Comunicacion
Organizacional, se encontr6 que los méas bajo
indices en las escalas de nunca y casi nunca en un
2.3% y 5.3% respectivamente, no obstante, se
califica en un 18.6% en la escala a veces hay
comunicacion organizacional, un 32.2 % casi
siempre y un 41.7% de la muestra siempre se

mantiene en comunicacion en la institucion.

Clima Laboral

La teoria de Sistemas de Brunet sefiala que las
condiciones que mueven a los colaboradores a
producir mas o menos intensamente dentro de
una empresa son el ambiente o clima laboral y

todo lo que conlleva junto a ello. (Medina, 2018)

En este estudio se hall6 que el Clima Laboral, se
puede observar que el 4.8% de los docentes indica
gue nunca hay un adecuado clima laboral, el 11.9%
de los encuestados escogio6 la escala casi nunca, el
22.7% la considera como a veces. Donde se puede
observar que, la calificacién més alta se encuentra
en la escala casi siempre con un 37.8% vy
finalmente un 22.8% de la muestra la califica con

siempre.

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al finalizar el procesamiento y analisis de datos, se ve conveniente realizar una
comparacién con los resultados obtenidos de otros trabajos afines al presente y contraponer

las bases tedricas de cada uno.

Donde en el objetivo general se buscé determinar la relacion que existe entre la
comunicacion organizacional y el clima laboral en los docentes de la I.E. Educadores y
Promotores para el Desarrollo S.R.L de la ciudad de Cajamarca en el afio 2021. En este
marco se encontré un coeficiente Rho Spearman de 0.602, lo que revela que existe una
correlacion positiva considerable entre ambas variables comprobando de tal manera que
existe una relacion directa y positiva entre la comunicacioén organizacional y el clima
laboral. Por tanto, cuando la Comunicacion Organizacional incrementa, se mejora el clima
laboral en los docentes; de igual forma muestra una significancia de 0.000 menor a 0,05;
esto quiere decir que cuando exista una comunicacién organizacional adecuada tendra
relevancia en el clima laboral. En esta misma linea, Dominguez (2016), en su estudio, hall6
resultados muy proximos a lo antes expuesto ya que en su prueba de hipétesis encontr6 que
existe una correlacion positiva baja entre el clima laboral y la comunicacion organizacional
de los docentes de la red 16 del distrito de los olivos, con un nivel de significancia de 0.05,
Rho de Spearman = 0.244 y p= 0.000 < 0.05. Asimismo, Medina (2018), en su estudio que
tuvo como objetivo, determinar la relacion entre el clima laboral y la comunicacion
organizacional en los colaboradores de la empresa Inversiones Eivissa “Picas bar” y
también realiz6 una investigacion de tipo no experimental de corte transversal con un
disefio descriptivo correlacional y con una poblacion de 15 colaboradores, obtuvo los

mismos resultados que esta misma investigacion ya que la prueba Rho de Spearman arrojo
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0.834 y un valor de significancia de 0.000, es decir encontré que existe una correlacion
muy fuerte entre el clima laboral y la comunicacion organizacional. A su vez, Vargas
(2016), en su investigacién de método hipotético - deductivo desarrollé la prueba de las
hipotesis y se pudo llegar a concluir que existe relacion positiva y moderada (Rho = 0,442;
p = 0.000 < 0.05) entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en docentes del
nivel inicial de L.E. puablicas del distrito de Huaral — 2016, obteniendo los mismos
resultados que esta misma investigacion, en lo refiere a su hipétesis general.

Ahora bien, enfocandonos en el primer objetivo especifico, que fue determinar la
relacion que existe entre la comunicacion organizacional y la motivacién laboral en los
docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L de la ciudad de
Cajamarca en el afio 2021; se obtuvo un coeficiente de Rho Spearman de 0.521, lo que
revela que existe una correlacion positiva considerable entre la variable comunicacion
organizacion y la dimensién motivacion laboral comprobando que existe una relacion
directa y positiva entre ambas, probando que la hip6tesis del investigador es probada, dado
que si la comunicacion organizacional aumenta la motivacion laboral también lo hard,
asimismo muestra una significancia de 0.032 menor a 0,05; esto quiere decir que, cuando
exista una comunicacién organizacional adecuada tendré impacto en la forma en como son
aceptados los incentivos, reconocimientos y capacitaciones, que son los indicadores que
componen a la motivacion organizacional. De la misma manera, Lopez y Saboya (2017), a
través del analisis de datos de Pearson obtuvieron los mismos resultados ya que sus
estadisticas indican que un 41,7% de los encuestados manifiesta un nivel regular en lo que
refiere a su comunicacion organizacional relacionado a su motivacion laboral. Esto indica

que la demanda de los trabajadores por mejores incentivos laborales ayuda a su motivacion
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en su centro de trabajo, ya que al realizarse una buena comunicacion de escucha y
realizacion en sus solicitudes el clima laboral que sientan serd mas ameno y adaptado a sus

necesidades y sus reconocimientos serdn mejor aceptados.

Referente al segundo objetivo especifico, que busco determinar la relacién que
existe entre la comunicacién organizacional y la satisfaccion laboral en los docentes de la
I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L de la ciudad de Cajamarca en el
afio 2021.Se hall6 que, existe una correlacién positiva media entre la variable
comunicacion organizacion y la dimension satisfaccion laboral ya que se obtuvo un
coeficiente de Rho Spearman de 0.303, comprobando que existe una relacion directa y
positiva entre ambas, asi mismo muestra una significancia de 0.036 menor a 0,05; esto
quiere decir que cuando exista una buena comunicacion organizacional habrd mas
satisfaccion laboral. Por tanto, si la comunicacion organizacional aumenta en indicadores
relacionados a conocer el sentir personal, contexto familiar y condiciones en el que el
trabajador labora se traducird en una mayor satisfaccion laboral. En este mismo paralelo,
Lopez y Saboya (2017), demostraron que la comunicacion influye directamente en el clima
donde a pesar de todas las dificultades el 44,9% de los trabajadores manifesté un nivel
excelente respecto a la satisfaccion laboral y personal puesto que la empresa se enfoca en
mejorar constantemente su comunicacion organizacional en lo referido a mejoras en las
condiciones de trabajo como materiales e infraestructura en el trabajador se desarrolla dia
con dia. Contrastandose de manera directa con lo hallado en este estudio ya que todos los
autores concuerdan con que la comunicacién organizacional tiene un gran peso en la

satisfaccion laboral, puesto que el hecho de que el colaborador se sienta escuchado y note
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que su opinidn se tome en cuenta en las decisiones, hara que se sienta mas feliz y pleno en

su centro de labores y en la realizacion de los mismos.

Finalmente considerando el tercer objetivo especifico, determinar la relacién que
existe entre la comunicacion organizacional y la cultura organizacional en los docentes de
la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L de la ciudad de Cajamarca en el
afio 2021, se obtuvo un coeficiente de Rho Spearman de 0.490, lo que revela que existe
una correlacion positiva media entre la variable comunicacion organizacion y la dimension
cultura organizacional comprobando que existe una relacion directa y positiva entre ambas,
asi mismo muestra una significancia de 0.039 menor a 0,05; esto quiere decir que cuando
exista una comunicacion organizacional adecuada tendra relevancia en la cultura
organizacional. En este sentido, Calixto (2017), en su tesis doctoral, de disefio no
experimental, transversal, de regresion logistica binomial multivariante, concluydé que,
existe influencia de la comunicacion organizacional y la capacitacion en el clima laboral
con una significancia p = 0.000 < 0.001, donde el 46,1% de la varianza del clima laboral es
dada por la comunicacion organizacional y la capacitacion dando a denotar que, la
probabilidad de ocurrencia del tipo de respuesta en el clima laboral se puede predecir por
el tipo de respuesta en la comunicacién organizacional y capacitacion en los trabajadores.
Teniendo mucha relacién con la dimension cultura organizacional ya que como parte de
sus indicadores tenemos a la participacion la cual juega un papel muy importante en el
desarrollo de un buen clima organizacional el cual se determinara a través de una buena

comunicacion organizacional.

Con lo que respecta al contexto en el que se desarrolld el presente trabajo de

investigacion y de los antecedentes explicados anteriormente, se pueden dividir en cuatro
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consignas: empresas de alimentos, empresas relacionadas a educacion, empresas
relacionadas a la salud y uno que se desarroll6 en una municipalidad. En el caso de
empresas de alimentos tenemos a Barrera (2021), Valenzuela-Salazar, Buentello-Martinez,
Vallejo (2016), Villarreal-Sanchez y Ruiz-Briones (2020); en lo que compete a empresas
relacionadas a educacion, tenemos a Hurtado (2018), Mamani (2021), Dominguez (2016),
Vargas (2016), Calixto (2017) y Cabrera (2017); Cortez (2021) lo desarrollé en una
empresa relaciona a la salud y finalmente Lépez y Soboya (2017) desarrollaron su

investigacion en una municipalidad.

Ahora bien, tal como se puede notar la mayoria de los antecedentes estudiados
refieren a la educacion ya que la presente investigacion se desarrolla en este contexto. No
obstante, se puede indicar que sin importar el sector en el que se realice el estudio, siempre
es necesaria la comunicacion organizacional ya que esta generara un buen clima laboral,

por lo que el sector en el que se realice no determinaré los resultados a obtener.

Por otra parte, es necesario comparar las implicancias tedricas para asi determinar
si las bases establecidas en este trabajo concuerdan con los resultados. Es asi que, podemos
notar que se cumple la definicion de la Comunicacion Organizacional planteada por
Gonzéalez-Monje (2017), quien sustenta que la comunicacion es un proceso que cuenta con
un receptor, emisor, canal, mensaje y contexto. Esto se comprueba ya que, en los
resultados generales obtenidos en la variable Comunicacion Organizacional hallamos que
el 32.2% vy el 41.7% casi siempre y siempre se mantiene en comunicacion con la parte
interna de la institucién como con la parte externa de la misma, es decir, involucrando a

todos los elementos de la comunicacion.
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Otra definicion de Comunicacion Organizacional, es la que explica Chévez y
Zufiiga (2018),en la que se la sefiala como el proceso por el cual se pueden traducir lo que
se siente, piensa y se puede transmitir informacion, en el que primard mantener unidas
todas las areas de la organizacién, este punto toma concordancia con los resultados
obtenidos ya que gracias a la comunicacion organizacional el 36.4% casi siempre y
siempre le gusta trabajar en equipo donde a su vez el 45.5% es consciente de que la
institucion realiza reuniones de confraternidad, contexto en el cada empleado es mas

sincero en expresar sus sentimientos y pensamientos en lo que respecta a la institucion.

Asimismo, Mérquez-Lépez, Cedefio-Rengifo y Mejia-Ruperti (2016), la detalla
como las actividades que mejoran y agilizan la comprension del mensaje de acorde al
publico al que se dirija. Tal es el caso de que en la presente tesis se hall6 que el 54.5% de
los encuestados afirma que la institucion realiza reuniones de trabajo, asi como el 63.6%
tiene una buena comunicacion entre sus colegas y con lo que respecta en la parte externa el
90.9% concuerda que la institucion constantemente actualiza sus redes sociales para

mantenerse en contacto con padres y estudiantes.

Por consiguiente queda demostrada la Teoria de la comunicacion Organizacional de
Adler y Marquardt (2006) citado en Medina (2018) en la que se enfatiza que la
comunicacion en el aspecto empresarial es la que permite un mayor crecimiento y
expansion de la organizacion ya que a raiz de la comunicacion organizacional un 45.5%
siempre conoce las metas y objetivos que debe lograr en su puesto de trabajo, asi también
el 72.7% siempre se comunica de manera efectiva con sus estudiantes, logrando el

desarrollo constante de la institucion.
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En cuanto a la dimension de comunicacién interna se cumple lo que dice Medina
(2018) la explica como el intercambio de mensajes e informacion que se transmite dentro
de la organizacién, queda justificada con una moda de casi siempre, en el que el 39.4% de
los encuestados indican que se cuenta con una buena comunicacion interna en la I.E.
Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L, demostrando que la comunicacion

interna es una importante dimension a medirse en la comunicacién organizacional.

Al mismo tiempo, la comunicacion externa definida por Medina (2018) como el
intercambio de mensajes entre la institucién y su exterior cercano, esto queda probada
como una dimension esencial de la comunicacion organizacional ya que el 100% de los
encuestados conoce que la institucién cuenta con canales de comunicacién virtuales para
los estudiantes y docentes lo que genera que el 72.7% de los docentes solucione los
problemas e inquietudes de sus estudiantes con mayor facilidad, consiguiendo que cada

uno de ellos logre una efectiva comunicacion.

Pasando a la segunda variable, Clima Laboral los resultados quedan estrechamente
relacionados con lo que indica Chiavenato (2011) citado en el afio 2018 en la revista
Espacios y la teoria de Sistemas de Brunet, en la que explica que el clima laboral se define
como las condiciones en las que un trabajador se desarrolla en la organizacion, donde a su
vez se le denomina directamente como el ambiente laboral, por ello el moda obtenido en
esta variable revela que casi siempre el 41.5% y el 25.5% siente satisfaccion laboral y se
siente mas identificado con su cultura organizacional y 29.9% casi siempre estd motivado

en su trabajo.

Asi, Pefia y Villon (2018) sefialan que la dimensién motivacion laboral es uno de

los elementos mas importantes del clima laboral, la cual se desarrollara a través de
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incentivos, reconocimientos y constante aprendizaje de lo que cada individuo desarrolle en
su centro de labor, esto también se refleja en los resultados obtenidos en este trabajo pues
el 45.5% a veces percibe que las capacitaciones ayudan en el desempefio de sus actividades

y de esta manera el 54.5% a veces siente que su esfuerzo es valorado por la institucion.

En cuanto a la segunda dimension, satisfaccion laboral, Zelada (2020) indica que
refiere a los sentimientos que presentamos dia a dia frente a nuestro trabajo, entorno mas
cercano y lo que obtenemos del mismo, es decir el salario. En este apartado, el 54.5% casi
siempre percibe que la institucion ofrece un sueldo de acorde al mercado y a su vez casi
siempre el 54.4% siente que la institucion le brinda estabilidad laboral, la cual genera

tranquilidad en cada docente de la institucion.

Finalmente, respecto a la dimension cultura organizacional Rivera, Carrillo,
Forgiony, Nuvan y Rozo (2018) lo definen como el grupo de valores y caracteristicas de
una organizacion que por lo que general se ven reflejadas en actividades, politicas e
Imagen corporativa este punto se reafirma en lo obtenido, ya que el 72.7% de los docentes
encuestados casi siempre participan en los eventos que ofrece la institucion, asi también el

64.6% casi siempre cumple con las politicas de la institucion.

Por otro lado, es importante sefialar las implicancias practicas en este estudio, en la
que hallamos que, la dimension comunicacion interna fue mas sencilla de gestionar ya que
depende directamente de la empresa y tiene injerencia en los docentes que trabajan en la
institucién mientras que la dimension comunicacion externa es la que se gestiona desde un
ambito interno, pero va dirigida a un entorno externo y muchas veces no se obtienen los

resultados que se esperan al respecto.
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Finalmente, en lo que refiere a las implicancias metodoldgicas, se encontrd
mayores investigaciones cualitativas en los antecedentes internacionales, es decir estudios
que analizaban solo una de las variables, no obstante, estas fueron de gran aporte ya que
desarrollaron la variable de estudio a profundidad dando solidez a la investigacion en el

hallazgo de informacion que sustente lo encontrado.

En otro plano, es de suma importancia hacer remembranza de las principales
limitaciones en el estudio, la cual fue la falta de antecedentes a nivel internacional y local
que contengan ambas variables, no obstante, esta limitacion se superé al hacer una
busqueda més profunda y exhaustiva, asi como de buscar en trabajos de investigacion de

tipo descriptivas y explicativas, diferentes a la presente.
Conclusiones

De esta manera se concluye, en lo que refiere al objetivo general que existe una
relacion positiva considerable entre la Comunicacion Organizacional y el Clima Laboral en
los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L., Cajamarca,
2021, resultado obtenido a través del coeficiente Rho Spearman de 0.602 y un grado de
significancia de 0.000, es decir, la Comunicacion Laboral y el Clima Laboral se relacionan
entre si, demostrdndose claramente que mientras la Comunicacion Organizacional aumente

el Clima Laboral mejorara en relacion a esta.

Asimismo, se conocid con referencia al primer objetivo especifico, que existe una
correlacion positiva considerable entre la Comunicacion Organizacional y la Motivacion
Laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L.,

Cajamarca, 2021, resultado obtenido a través del coeficiente Rho Spearman de 0.521 y un
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grado de significancia de 0.032, es decir, la Comunicacion Laboral y la Motivacion
Laboral se relacionan entre si, por lo que se puede concluir que cuando exista una

comunicacion organizacional adecuada tendra impacto en la motivacion laboral..

Del mismo modo, referente al segundo objetivo especificd se conocid que existe
una correlacion positiva media entre la Comunicacion Organizacional y la Satisfaccion
Laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L.,
Cajamarca, 2021, resultado obtenido a través del coeficiente Rho Spearman de 0.303 y un
grado de significancia de 0.036, es decir, la Comunicacion Laboral y la Satisfaccion
Laboral se relacionan entre si, esto quiere decir que cuando se mejora la comunicacion

organizacional, la satisfaccion laboral también mejora o incrementara.

Finalmente, respecto al ultimo objetivo se identificO que existe una correlacion
positiva media, entra la Comunicacion Organizacional y la Cultura Organizacional en los
docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L., Cajamarca, 2021,
resultado obtenido a través del coeficiente Rho Spearman de 0.490 y un grado de
significancia de 0.039 , es decir, la Comunicacion Laboral y la Cultura Organizacional se
relacionan entre si; por lo que si existe una comunicacion organizacional adecuada, esta
tendra relevancia en la cultura organizacional, en lo que respecta a su participacion en
actividades, cumplimiento de las politicas y en la forma en la que representa a la imagen de

la institucion.
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ANEXOS
ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia.
Problema Objetivos Hipotesis Variables y Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Variable Dimensiones Tipo de Investigacion
¢Qué relacion  existe Determinar la relacion que Ha: Existe una relacion directay positiva Variable 1 De Fin: Bésica
entre la comunicacion existe entre la comunicacion entre la comunicacion organizacional y

organizacional y el clima
laboral en los docentes de
la LE. Educadores vy
Promotores para el
Desarrollo S.R.L. de la
ciudad de Cajamarca en

el afno 2021?

organizacional y el clima

laboral en los docentes de la

I.E. Educadores y
Promotores para el
Desarrollo S.R.L de la

ciudad de Cajamarca en el
afio 2021.

el clima laboral en los docentes de la I.E.

Educadores y Promotores para el
Desarrollo S.R.L. de

Cajamarca en el afio 2021.

la ciudad de

HO: No existe una relaciéon directa y

positiva entre la  comunicacion
organizacional y el clima laboral en los
docentes de la I|.E. Educadores y

Promotores para el Desarrollo S.R.L. de

Comunicacion

Organizacional

Comunicacion

interna

Enfoque:  Investigacién

Cuantitativa

Disefio: No Experimental

Alcance: Correlacional
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la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

Preguntas Objetivos Especificos Hipétesis especificas
Especificas
¢Qué relacion  existe Determinar la relacion que H1: Existe una relacién directa y
entre la comunicacion existe entre la comunicacion positiva entre  la  comunicacién

organizacional 'y la
motivacion laboral en los
docentes de la LE.
Educadores y
Promotores para el
Desarrollo S.R.L. en el

afio 20217

organizacional y la

motivacion laboral en los
docentes de la LE.
Educadores y Promotores
para el Desarrollo S.R.L de
la ciudad de Cajamarca en el

afio 2021.

organizacional y la motivacion laboral
en los docentes de la I.E. Educadores y
Promotores para el Desarrollo S.R.L. de

la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

HO: No existe una relacion directa y

positiva entre la  comunicacion
organizacional y la motivacion laboral
en los docentes de la I.E. Educadores y
Promotores para el Desarrollo S.R.L. de

la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

Comunicacion

Poblacion y Muestra

relacion  existe

¢Qué
entre la comunicacion
organizacional y la
satisfaccion laboral en los
docentes de la LE.
Educadores y

Promotores para el

Determinar la relacion que
existe entre la comunicacion
organizacional y la
satisfaccion laboral en los
docentes de la LE.
Educadores y Promotores

para el Desarrollo S.R.L. de

H2: Existe una relacion directa y

positiva  entre  la  comunicacion
organizacional y satisfaccion laboral en
los docentes de la I.E. Educadores y
Promotores para el Desarrollo S.R.L. de

la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

HO: Existe una relacion directa y

externa Poblacidén: 20 trabajadores
de la I.E. Educadores y
Promotores para el
Desarrollo S.R.L.
Variable 2 Motivacion Muestra: 11 docentes de la
Clima Laboral laboral LE. Educadores y

Promotores  para el

Desarrollo S.R.L.

Recoleccion de Datos

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Satisfaccion

laboral

Analisis de Datos: SPSS
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Desarrollo S.R.L. de la
ciudad de Cajamarca en
el afio 20217

la ciudad de Cajamarca en el
afio 2021.

positiva entre la  comunicacion
organizacional y satisfaccion laboral en
los docentes de la I.E. Educadores y
Promotores para el Desarrollo S.R.L. de

la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

¢Qué relacion  existe
entre la comunicacion
organizacional y cultura
organizacional en los
docentes de la LE.
Educadores y
Promotores para el
Desarrollo S.R.L. de la
ciudad de Cajamarca en
el afo 20217?

Determinar la relacion que
existe entre la comunicacion
organizacional 'y cultura
organizacional en los
docentes de la ILE.
Educadores y Promotores
para el Desarrollo S.R.L. de
la ciudad de Cajamarca en el
afio 2021.

H3: Existe una relacion directa y
positiva  entre la  comunicacion
organizacional y cultura organizacional
en los docentes de la I.E. Educadores y
Promotores para el Desarrollo S.R.L. de

la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

HO: Existe una relacion directa y
positiva  entre la  comunicacion
organizacional y cultura organizacional
en los docentes de la I.E. Educadores y
Promotores para el Desarrollo S.R.L. de

la ciudad de Cajamarca en el afio 2021.

Coeficiente de
correlacion:  Coeficiente
de Spearman

Cultura

organizacional
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ANEXO N° 2. Operacionalizacion de las Variables.

VARIABL DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICAD ITE ESCALA DE
E CONCEPTUAL OPERACIONAL S ORES M MEDICION
Variable 1. La De esta Com Reuniones
Comunica  comunicacion forma, al reunir cada unicacién . 1 al
) o ! Trabajo en
cién organizacional se definicion tedrica, . 12
Inter equipo
Organizaci  define como el conjunto  llegamos a la Teoria de na
onal de técnicas y la comunicacién de
actividades Adler Marquardt
y a Toma de
encaminadas a facilitar ~ (2006) citado en Medina -
decisiones
y agilizar el flujo de (2018) en la que se Escala Likert:
mensajes que se dan sefiala que el mundo
entre los miembros de actual exige una mayor
la organizacion, entre la  capacidad  de una
organizacion 'y  su comunicacién afectiva Com  Clientes W
L nunca
medio; o bien, influiren en el aspecto unicacion .
Competenci )
las opiniones, aptitudes empresarial, de manera externa a (2) casi nunca
y conductas de los que permita una mayor ) (3) a veces
publicos internos 'y  expansién y constante Medios
externos de la  crecimiento, pero con el Digitales (4) casi siempre
organizacion, todo ello completo dominio de la (5) siempre.
con el fin de que ésta comunicacion.
Gltima cumpla mejor y
mas rapido los
objetivos".  (Marquez-
Lopez, Cedefio-Rengifo
y Mejia-Ruperti 2016,
p.226)
Como las Contrastando Incentivos
cualidades 0 y coincidiendo con lo o
v Reconocimi
. propiedades del  que se alega en la teoria
ariable 2. L entos .
Clima ambiente laboral que de Sistemas de Brunet Motivacion Escala Likert:
i
ibi i i 1 al
Laboral son percibidas o en la que se sefiala que laboral Capacidades
experimentadas por los las condiciones que 07
miembros de la mueven a los
organizacion 'y que colaboradores a producir Involucrami (1) nunca
ademas tienen  mas 0 menos ento
. - . (2) casi nunca
influencia directa en los  intensamente dentro de Personal
comportamientos de los una empresa son el Satisfaccion (3) a veces
- - - Involucrami
empleados.  (Medina, ambiente o clima laboral 8al .
Laboral ento a (4) casi siempre
2018) y todo lo que conlleva 17
junto a ello. (Medina, familiares. (5) siempre.
2018) Condiciones

de trabajo
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Cultura Participacio

. en
Organizacional

actividades
Politicas
8al
Organizacio
g 24
nes
Imagen

corporativa

ANEXO N° 3. Ficha Técnica.

FICHA TECNICA
1. Instrumento: Cuestionario.

2. Autor: Medina Napuri Leyla Alexandra
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3. Afo: 2018

4. Significacién: El cuestionario esta constituido por 60 preguntas las cuales se
dividen en dos partes. La primera parte consta de 24 preguntas en la que se
analiza la primera variable: “Comunicacion Organizacional” y la segunda parte
consta de 36 preguntas en la que estudia la segunda variable “Clima Laboral”.

5. Extensién: El instrumento consta de 60 preguntas.

6. Administracion: Responsables del estudio.

7. Ambito de aplicacion: Docentes de |.E. Educadores y Promotores para el
Desarrollo S.R.L.

8. Duracion: El tiempo de duracion para el desarrollo del cuestionario es
aproximadamente 5 minutos.

9. Puntuacion: Se considerara la escala de Likert: (1) nunca, (2) casi nunca (3) a
veces (4) casi siempre (5) siempre.

10. Fiabilidad: 0.944 Alfa de Cronbach

11. Validez: 03 expertos
- Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe
- Lic. Ademar Vargas Diaz

- Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz

ANEXO N° 4. Captura de la Fiabilidad del instrumento de Alfa de Cronbach de Medina

(2018).

—— Fiabilidad del instrumento de la variable comunicacion organizacional.
Pared Alfa de Cronbach N de elementos
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Fiabilidad del instrumento de fa varnable clima laboral

Alfa de Cronbach M de elementos

944 34
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ANEXO N° 5. Fichas de Validacion de Medina (2018).

Validacion del instr t

Obser (precisar si hay suficloncla)
Opinién de aplicabilidad:

Apue-uo()n Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/LIC./ING.: ..., UQ—’?&”’ B
on:. A5 4P6z54......

Especialidad del validador: Temitico[ ] Metodotdgico [ ] Estadistico [ ]

Perticancia: El lun comesponc al concepio tednco formulado

£ tom s N300 pan representyr &l CoMPonenty O
diarmrdidn especTioa el coratructo

3Clarkdad: Se mibends wn dirated sgurs & muscado dei ilem, o9
concien, nesdo y dinecio

Firma del Experto Informante.

Notx: Suiceeca, 8 dop #406n0a cuanda kos Ilems planteados
=00 Pl rmcde la

Validacion del instrumento -

Observaciones (precisar si hay suficiencia): —MM‘_L’_%Q i}z"s

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable X Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
Apeliidos y nombres del juaz MGLICANG.! «.vr, AN 'e MU&/?@’ :DJJ"'?
Esp del validador:  Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadi [
P sa: Ei hem de o twirico femialaco

El hem #s sprop pas o wor o
cimension especiica del comibudo
IClaridad: Sk artiende $n Aliohad 3guna of souncHdo dil e, a8
concid, aacto y ek

Nota: Sufeiencs, se dice sulicencia ouando los bems planisados
300 AAomlod DUrs MOIK |3 TOrEtn
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Validacion del instrumento,
Observaciones (precisar sl hay suficlencia): HA_) SuPiciERA

Opinién do aplicabilidad:

Aplicable [\] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable [ ]
Ap-mdosymbmujuumm.mm.: 22,8 Nagceo  CLusps

............................

Especialidad del validador: Temdtico[ ] Metodoldglco [X] Estadistico[ ]

msumdwmw
b ln: B} om e% apropiado paea rep ponenie o

dimensitn ecpecifca del consinucio

*Clarkdad; Se enbisne sin Slcetnd alguna ol erunciada del lem, 3 ﬁé

Convisn, ey divectn :

Nota: Sufciencia, s dios suiiencia csands los flems planisados #“&wmlﬂmm
s2n sufiGienias para medr i dimensidn

Validacion del instrumento
Observaciones {precisar si hay suficiencia): RAy SUFICENCA.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeflidos y nombres del juez validador, MglLic./Ing.: .12/, 5.5 MmapceLo  (AUISPE-
. HD6I17Y463

........................

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

Pertinencia: ] itam comesponds @ concaplo drico fomufeda
Relevancia: B fem o3 apropado pess representx 3 ompanenie o g
dmenside espectica del consincio

Ctaridad: Se entiande sin dficetiad aiguna o enurdiedo ol lem, es
conses, axacho y dimcin

=
Nota: Suficiencia, se dics suficiencia 0sand? fos flems planiesdos F")‘/Méxwmwmm.
son suficientes psea medir 13 dimensiin

Paredes Olano, N.

Pag.
70



UNIVERSIDAD

1

PRIVADA
DEL NORTE

4

Validacion del instrumento

“Relacion entre la Comunicacion Organizacional y el Clima Laboral en los docentes de

la I.E. Educadores y Promotores para el Desarrollo S.R.L., Cajamarca, 2021.”

HAY JUEsetén &4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]

Especialidad del validador:  Tematico[ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Validacion del instrumento

Metodolégico [ ]

No aplicable [ ]

Estadistico [X‘]

g
Firma d%:;to Informante.

Veisrd

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

JU Ercr EL7E

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]

Especialidad del validador: Tematico[ ]

1Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Metodologico [ ]

No aplicable [ ]

Estadistico [ ]

(5-'7///3’

=7
Firma dg

xperto Informante.
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ANEXO N° 6. Certificado de Validacion: Experto N° 1.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Jhaquelin Mareli Mendoza Castafieda
Cargo: Docente tiempo parcial
Institucion /Empresa: Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los [tems del instrumento v marcar con una “X” dentro del recuadro,

segun la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente {Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% v 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
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Aspectos de validacion del instrumento 2 3 .
Sugerencias
Criterio Indicador R
Pertinencia Las preguntas m;den_ flﬂ previsto en los 2
objetivos de investigacion.
: ] Las preguntas responden a lo que se debe
Coherencia medir en la variable v sus dimensiones. 3
: . |Las preguntas son congruentes entre si v con 5
Congruencia el concepto que miden. B
Suficiencia Las preguntas _so_n suficientes en cantidad 3
para medir las variables.
Objetividad Las preguntas miden comportamientos v 3
acciones observables.
Las preguntas se han formulado en
Consistencia |concordancia a los fundamentos tedricos de 3
las vanables.
Las preguntas estin secuenciados v
Organizacion |distribuidos de acuverde a dimensiones e 3
indicadores.
Claridad Las preguntas estan mfiactados enun lenguaje 3
entendible para los sujetos a evaluar
Las preguntas estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra, espaciado, 3
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones y
Estructura consignas bien definidas. 3
CONTEO TOTAL
Reah_zar.el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a 03% | TOTAL
cada indicador
Coeficiente de validez:
Intervalos | Resultado
+ -
D+R+B 1 0,00-0.49 | Validez nula
10 - .
0.50—0.59 | Validez muy baja
Calificacion Global 0.60—0,69 | Validez baja
0.70—0.79 | Validez Aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 0.80— 0,89 | Validez buena
mtervalo respectivo v escriba sobre el espacio _
0.90—1.00 | Validez muy buena
el resultado.

Validez muy buena

fl
1o

Y
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Firma
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ANEXO N° 7. Certificado de Validacion: Experto N° 2.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombres v Apellidos: Fiorella Marila Tacilla Becerra
Cargo: Docente tiempo parcial

Aspectos de validacidn del instrumento 1|2 3 X .
Sugerencias
Criterio Indicador DR
Pertinencia La; preguntas m%den_ 'lo previsto en los 3
objetivos de investigacion.
Coherencia Las preguntas _Iesponden a lo que se debe 3
medir en la variable v sus dimensiones.
.| Lz t tes ent i
Congruencia | L3S Preguntas son congruentes entre si y con 5
= el concepto que miden.
Suficiencia Las preguntas son suficientes en cantidad 3
para medir las variables.
Objetividad Lasl pregmltas'_ miden comportamientos ¥y 3
acciones observables.
Las preguntas se han formulado en
Consistencia |concordancia a los fundamentos tedricos de 2
las vanables.
Las preguntas estin secuenciados vy
Organizacion | distribvidos de acuerdo a dimensiones e 2|3
indicadores.
Clagidad Las preguntas estan red.1ctados enun lenguaje 3
entendible para los sujetos a evaluar
Las preguntas estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra. espaciado., 3
nitidez)
El mstrumento cuenta con instrucciones y
Estructura : } : - 3
consignas bien definidas.
CONTEO TOTAL 3
Reah:'zarlel conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a 00% | TOTAL
cada mdicador
Coeficiente de validez:
Intervalos | Resultado
D+RA4B -
T 1 0,00-0.49 | Validez nula
0,50-0.59 | Validez muy baja
Calificaciéon Global 0.60—0.69 | Validez baja
0,70-0.79 | Validez Aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtemido 0.80—089 | Validez buena Pag.
En el intervalo respectivo v escriba sobre el 0.90-1.00 | Validez muy buena “

Espacio el resultado.

Validez muy buena

Firma
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ANEXO N° 8. Certificado de Validacién: Experto N° 3.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO

Nombres v Apellidos: Erika Karina Terrenos Becerra
Cargo: Docente tiempo Completo
Institucion /Empresa: Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION

Fevisar cada uno de los Items del instrumento v marcar con una “X” dentro del recuadro.

segun la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% v 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
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Aspectos de validacion del instrumento 1(2 3 .
Sugerencias
Criterio Indicador DR
Pertinencia Las preguntas m%den_ flo previsto en los 3
objetivos de investigacion.
) ; Las preguntas responden a lo que se debe
Coherencia medir en la variable v sus dimensiones. 3
_ . |Las preguntas son congruentes entre si y con N
Congruencia el concepto que miden. -
Suficiencia Las preguntas son suficientes en cantidad 3
para medir las vanables.
Objetividad Las. preguntas muden comportamientos v 3
acciones observables.
Las preguntas se han formulado en
Consistencia |concordancia a los fundamentos tedricos de 2
las variables.
Las preguntas estin secuenciados v
Organizacion | distribuidos de acuerde a dimensiones e 2|3
indicadores.
Claridad Las preguntas estin reEiactados enun lenguaje 3
entendible para los sujetos a evaluar
Las pregunias estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra. espaciado, 3
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones v
Estructura consignas bien definmidas. 3
CONTEO TOTAL 3
Reah:'zar_el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a 00% | TOTAL
cada indicador
Coeficiente de validez:
Intervalos | Resultado
+ -
D+R+B 1 0,00 -0.49 | Validez nula
10
0,50—-0,59 | Validez muy baja
Calificacion Global 0,60—0.69 | Validez baja
0,70—0.79 | Validez Aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtemido 0.80—089 | Validez buena
En el mntervalo respectivo v escriba sobre el 0,90-1.00 | Validez muy buena

Espacio el resultado.

Validez muy buena

Paredes Olano, N.
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ANEXO N° 9. Instrumento Aplicado.

PARTE |: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La presente encuesta tiene por finalidad determinar la relacion entre la Comunicacién
Organizacional y el Clima Laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para
el Desarrollo S.R.L., Cajamarca, 2021; enfocandose directamente en el Comunicacion

Organizacional.

Sobre este particular se le recuerda que en las preguntas que a continuacion se presentan,
tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta. Asimismo, en funcion de cuidar su

privacidad la encuesta es anénima.
Su participacion sera un gran aporte para la presente investigacion.

jAgradezco su apoyo!

| 1. Nunca | 2. Casinunca | 3.Aveces | 4. Casi siempre | 5.Siempre |

Puntajes

N° ITEMS 1‘2|3|4‘5

COMUNICACION INTERNA

1 |;Lainstitucion realiza reuniones de trabajo? 11213 4|5
2 |;Conoce las metas y objetivos que debe logar en su puesto de trabajo? 11213 4ls
3 | Las reuniones programadas terminan a la hora indicada? 1121345

4 |La institucién realiza reuniones de confraternidad?

5 | Le gusta trabajar en equipo?

6 | Trabajar en equipo es prioridad en la institucion?

7 | Existe buena comunicacidn entre sus colegas?
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8 |¢Existe buena comunicacion de trabajo con su director?

9 |La institucién toma en cuenta sus opiniones?

10 | Consultan a usted de las decisiones que van a tomar respecto a los cursos a cargo?

11 |;Consideran su opinion para la toma de decisiones en la Institucion? 11213 4|5

12 |;Los promotores informan a usted de las decisiones de la institucion? 11213 4|5

COMUNICACION EXTERNA

13 |;Se comunica de manera efectiva con sus estudiantes?

14 |, Se esmera por atender eficientemente a su a su estudiante? 112131 4 |5
15 | Soluciona los problemas e inquietudes de sus estudiantes? 11213 4ls
16 |;Demuestra tolerancia y paciencia con los estudiantes? 1121345
17 | Sus colegas son competencia para usted? 1121345
18 |;Es competente en las labores educativas que realiza? 11213 4ls
19 |;Existe indicadores de medicion para fidelizar a sus estudiantes? 11213 4|5

20 |, Se adapta rapidamente con el nuevo personal que se incorpora en lainstitucion?

21 | Lainstitucion cuenta con pagina virtual para sus estudiantes? 11213 4|5

22 |¢La institucion constantemente actualiza sus redes sociales para mantenerse en 1121345
contacto con padres y estudiantes?

23 |¢La institucion tiene una plataforma para realizar clases o reuniones virtuales? 11213 4|5

24 |;La institucion cuenta con canales de comunicacion virtuales para
comunicarse entreestudiantes y docentes? 112]3]4]5

PARTE Il: CLIMA LABORAL

La presente encuesta tiene por finalidad determinar la relacion entre la Comunicacion
Organizacional y el Clima Laboral en los docentes de la I.E. Educadores y Promotores para el

Desarrollo S.R.L., Cajamarca, 2021; enfocandose directamente en el Clima Laboral.

Sobre este particular se le recuerda que en las preguntas que a continuacion se
presentan, tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta. Asimismo, en funcién de

cuidar su privacidad la encuesta es anonima.
Su participacién sera un gran aporte para la presente investigacion.

jAgradezco su apoyo!

[ 1.Nunca | 2. Casinunca |  3.Aveces | 4. Casi siempre | 5. Siempre ]
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No FTEMS Puntajes
1]2]3]4]5

MOTIVACION LABORAL

1 |¢Lainstitucién le ofrece incentivos que lo motivan a seguir trabajando? 1123|415
2 |¢Existen incentivos econémicos en la institucion? 112|134 |5
3 |¢Su esfuerzo es valorado en la institucion? 112|134 |5

4 |;Reconocen de manera publica su desempefio brindando oportunidades de ascenso?l | 2 | 3| 4 | 5

5 |Su director le brinda reconocimiento en las actividades que desempefia? 1123|415
6 | La institucion ofrece capacitaciones? 1123|415
7 |¢Las capacitaciones ayudan en el desempefio de sus actividades? 1123|415

SATISFACCION LABORAL

8 [ Lainstitucién es accesible en la programacién de su horario laboral? 1123|415
9 [ Lainstitucién brinda todos los beneficios segln las leyes establecidas? 1123|415
10 | Lainstitucion es accesible con los permisos solicitados? 11213415
11 |;Lainstitucion le ofrece un sueldo acorde al mercado laboral? 112|134 |5
12 |;La institucion realiza actividades de integracion con su familia? 1123|415
13 |;Su sueldo cubre las necesidades basicas de su familia? 11213415
14 |;La institucion le brinda estabilidad laboral? 112|134 |5
15 |;Recibe capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo? 11213415
16 |,Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo? 1123|415
17 f,al_bc())sr gspacios de trabajo que brinda la institucidn son los adecuadas para realizar su 11213] 4|5

CULTURA ORGANIZACIONAL

18 | Usted ayuda a sus colegas? 11213415
19 | Participa en los eventos que ofrece la institucion? 11213415
20 | ¢Se considera un colaborador importante en la institucion? 11213415
21 |;Cumple con las politicas de la institucion? 1712|3415
22 |;Su comportamiento es de acuerdo a las politicas de la institucion? 11213415
23 |;Respeta el cddigo de vestimenta establecida por la instituciéon? 1123|415
24 |;Lainstitucidn tiene una buena imagen ante la sociedad? 1123|415
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ANEXO N° 10. Presentacion de la encuesta “Comunicaciéon Organizacional” en

formulario Google.

a CUESTIONARIO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL [

Seccion 1de 2 ®
)

CUESTIONARIO: COMUNICACION ;'
ORGANIZACIONAL a
=

COMUNICACION INTERNA

1.4La institucién realiza reuniones de trabajo?

B CUESTIONARIO: CLIMALABORAL [ o  ousrdens

Seccién 1 ce 3 ®
CUESTIONARIO: CLIMA LABORAL ?'
L =)

o ¢ Cima Laboral o]

MOTIVACION LABORAL

1.4La Institucién le ofrece incentivos que lo motivan a seguir trabajando?

1. Nunca
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ANEXO N° 11. Cuadro general de Codificacion de Datos.

COMUNICAGION ORGANIZACIONAL CLIMA LABORAL
ON BXTERNA MOTIVACION LABORAL \CCION LABORAL

Profesor|sex0 | P1 ] P2 [ P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 [P10[P11]P12[P13]P14]P15 P16 [P17] P18 | P18 P20 | P21 [P22 | P23 [P24 [P25 P26 [P27 [ P2 | P20 | P30] P31 [P32 [P33 [P34 [P35 [ P36 | P37 | P30 [P30 [P0 [Pa1 | P42 [ P43 | Pad [ P45 |Pas [Pa7 |Pan
1 |2 [3[alala|s]5|al5 alalals]5]s 51 s[5 af5]s]s 1[1]alalafalals a6 ala[als|a 65 6 a|s]s[s][5]s
2 |2 4 1 4 5

3 1 5 2 1 5

) 2 4 2 4 3

s |3 3 F] ) 5

s | 2 ] 4 4 4

7 | RN ) 4 4 a4 13 1 1 4 21244 2[5 [al3]a )
s | 2 [afa|ala[alalalalalalalsls|s]oalalalsls|s]o(s] 6211 [1]3[3]|a|s|s]3[s]a|s|s|3]ala|la]la|s]s]|s]ala
9 2 5 5 3 3 5 5 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5
1 | 1 [ a4 aal3[5]a[3[a[s[a|s[a|aalalo|als[als]|5]s6 56 ala|s]als|alals][s]|aa[a]als|alalalalalalalalsa
11 [ i [s[s[a[3[a[a]s[3[aa[a a5 s[5 s 1 [afala[s] 5] 5 s a[s[alafals|[s][5][5] 5[3]als]3]e[s][5 al[s]5s]5]5]4s

Funia
Escala |7
Siempre | 5
Casi A
siempre
Aveces| 3
Casi |
Nunca | 1
Mausali] |
Femenin|
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ANEXO 12. Evidencia del Procesamiento y Confiabilidad en el programa SPPS en ambas

variables.

Archivo  Editar Ver Dastos Transformar Analizar Grificos  Utdades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EEHEe D e~ TLARF A BE

Nombre Tigo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacién Meadida Rol

1 GENERO  |Numirico 8 0 SEXO {1, MASCU Ninguna ] 2= Oerecha gl Ordinal N Entrada
2 P1 Numérico 8 0 V1Pt {1, NUNCA]}.. Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
3 P2 Numérico 2 0 Vvi-P2 {1, NUNCA]... Ninguna 8 3= Derecha il Ordinal ™ Entrada
4 P3 Numirico 8 0 V1F3 {1. NUNCA}  Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal ™ Entrada
B P4 Numéico 8 0 ViPL {1, NUNCA} . Minguna 8 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
€ PS |Numérico 3 0 VAR {1, NUNCA]... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
7 P& Numérico 8 0 V1,6 {1, NUNCA} . Ninguna 8 2= Derscha 4l Ordinal N Entrada
& P7 Numénco 3 [} V1-P7 {1, NUNCA} . Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
9 P8 Numérico 3 [} V1,3 {1, NUNCA}... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal  Enwrada
10 ] Nuyméico 8 0 V1F3 {1. NUNCA]. . Ninguna ] = Derscha il Ordinal N\ Entrada
1 P10 Numérico 3 0 V1210 {1, NUNCA) . Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada
12 P11 Numérico 8 0 VP {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha i Ordinal N Entrada
13 P12 Numérico 8 0 VP12 {1, NUNCA}. Ninguna ] ZDerscha il Ordinal N\ Entrada
14 P13 Numérico 3 0 V1213 {1, NUNCA}  Minguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
18 P14 Numérico ] [} VP4 {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
16 P15 Numérico a 0 ViP5 {1, NUNCA}.. Ninguna 8 2= Deracha il Ordinal v Entrada
17 P15 Numérico 8 0 V1216 {1, NUNCA}  Minguna 8 % Derecha gl Ordinal N\ Entrada
18 P17 Numérico 8 o VI£17 {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal  Entrada
19 P18 Numérico 8 0 VAal} {1, NUNCA]}._. Ninguna 8 = Darecha il Ordinal  Entrada
20 P19 Numirico & ] v1£19 {1 NUNCA)  Minguna 8 2| Derecha il Orchnal N Entrada
21 P20 Numérico 3 [} V1-P20 {1, NUNCA}... Ninguna 8 35 Derecha ol Ordinal v Entrada
2 P21 Numérico 8 0 V121 {1. NUNCA}... Ninguna (] %= Derechs i Ordinal e Entrada
23 P22 Numirico 8 0 V1222 {1, NUNCA}  Minguna 8 2| Derocha gl Ordinal N Entrada
24 P23 Numérico 3 0 V1923 {1, NUNCA]} . Minguna 8 3= Derecha afl Ordinal v Entrada
25 P2 Numérico 8 0 vi£24 (1. NUNCA]... Ninguna [} 3= Derecha il Ordinal N Ertrada
26 P25 Numénco g 0 V2,25 {1, NUNCA}  Minguna 8 22 Derecha ol Ordinal N Entrada
Vi P26 Numérico E o V2-P26 {1, NUNCA}... Minguna 8 = Dereche 4l Ordinal v Entrada
28 P27 Numérico 8 0 v2r2r {1. NUNCA]... Minguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
29 P28 Numérico a 0 V2,28 {1. NUNCA]} _ Ninguna (] 2= Derscha ol Ordinal N Entrada
30 P29 Numéico 8 0 V2929 {1, NUNCA}  Minguna 8 = Descha i Ocdinal \ Enrada
A P30 |Numérico 3 0 V230 {1, NUNCA}... Minguna 8 5= Derecha il Ordinal N Entrada
32 P31 Numérico 8 0 v2EN {1, NUNCA) . Ninguna ] = Derscha il Ordinal v Entrada
33 P32 Numénico 3 [} V2932 {1, NUNCA} . Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
M P33 Numérico E] 0 V233 {1. NUNCA]... Minguna 8 3= Derecha ol Ordinal v Entrada
35 P34 Numérico 8 0 Ve {1, NUNCA}  Ninguna ] = Derscha il Ordinal N\ Entrada
36 P35 Numérico 3 0 V235 {1, NUNCA}  Minguna 8 2= Derecha ol Ordinal N\ Entrada
a7 P36 Numérico ] o V236 {1. NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
36 P37 Numérico a 0 V2,37 {1, NUNCA}._ Ninguna ] 2= Deracha ol Ordinal  Entrada

Archivo  Edtar  Ver Datos Transformar Anslizar Gréficos  Utilidades  Amgliaciones  Ventana  Ayuda

EEHES N e TLFAR A BT 10 Q

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiquata Valores Perdidos  Columnas  Alineacién Medda Rol

37 P35 Numérico 8 0 V2.P36 {1, NUNCA} . |Ninguna 8 2= Derecha 4l Orenal N\ Entrada
38 P37 Numérico 8 0 V237 {1, NUNCAY}... |Ninguna 3 = Deracha 4l Ordinal \ Entrada
39 P33 Numérico 8 0 V2-P36 {1, NUNCA}... |Ninguna 3 = Deracha A Ordinal  Entrads
40 P39 Numérico 8 0 V2.P39 {1, NUNCA) . |Ninguna ] = Derecha il Orcnal N\ Entrada
41 P40 Numérico 8 0 V2-P40 {1, NUNCA}... |Ninguna E = Deracha 4l Ordinal \ Entrada
42 P41 Numérico 8 0 Vz-Pil {1. NUNCA}... |Ninguna 3 3= Deracha Jll Orénal i Entrada
43 P4z Numénco 8 0 V2.P42 {1, NUNCA} . |Ninguna ] = Derecha il Ordnal N\ Entrada
4 P43 Numérico 8 0 V2-P43 {1. NUNCA]}... |Ninguna 3 3= Derecha 4l Orcinal N\ Entrada
45 Pa4 Numérico 8 0 V2P {1. NUNCA]... |Ninguna 3 = Deracha 4l Orénal  Entrada
46 Pas Numénco 8 0 V2 Pds {1, NUNCA] | Ninguna ] =| Derecha il Orcnal N\ Entrada
47 P45 Numérico 8 0 V2-P46 {1, NUNCA}... |Ninguna 3 = Deracha 4l Orcinal \ Entrada
48 P47 Numérico a 0 Ve-PaT {1. NUNCA}... |Ninguna 3 = Deracha A Ordinal N Entrada
49 P43 Numnérico 8 o V2.P48 {1, NUNCA} . |Ninguna 8 2= Derecha 4l Orenal N\ Entrada
50 SUMA_V1_... Numérico 8 2 Minguna Ninguna 17 = Deracha 4l Orcinal \ Entrada
51 SUMA_VZ_... Numérico 8 2 Hinguna Ninguna 19 = Deracha Jl Ordinal “ Entrada

AGRUP_ V1 Numénco 5 0 SUMA_V1_CO. (1, NUNCA)  |Ninguna 18 = Derecha Al Orenal N\ Entrada
53 AGRUP_V2... Numérico 5 9 SUMA_V2_CLI... {1, NUNCA}... Ninguna 16 = Deracha  yff Orcinal s Entrada
54 SUMA_V1_... Numérico a 2 Hinguna Ninguna 23 = Deracha A Ordinal N Entrada
55 SUMA _V1_ Numérico 8 2 Hinguna Ninguna 23 2= Derecha 4l Orcnal N\ Entrada
56 SUMA_V2_... Numérico 8 2 Minguna Ninguna 22 = Deracha 4l Ordinal \ Entrada
57 SUMA_V2_... Numérico ] 2 Hinguna Ninguna 25 = Deracha J Ordinal N Entrads
58 SUMA V2 Numiérco 8 2 Hinguna Ninguna 19 = Derecha 4l Orénal N\ Entrada
59 AGRUPVI_... Numérico 5 0 SUMA_V1_D_... {1, NUNCA}... |Ninguna 2 3= Deracha 4l Orcinal \ Entrada
60 AGRUPV1_... Numérico 5 0 SUMA_V1_D_... {1. NUNCA}... Ninguna 21 3= Deracha 4l Ordinal N\ Entrada
61 AGRUPV2_ Numitico 6 0 SUMA_ V2 D_ (1, NUNCA} . |Ninguna 23 2| Derecha ol Orcnal \ Entrada
62 AGRUPV2_... Numérico 5 0 SUMA_V2 D_... {1, NUNCA}... |Ninguna 25 = Deracha 4l Ordinal \ Entrads
63 AGRUPV2_... Numérico 5 0 SUMA_V2_D_... {1, NUNCA}... |Ninguna 19 = Deracha 4l Orénal N\ Entrada
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