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RESUMEN 

En el presente trabajo de grado se realizó en la empresa Calzados Linda SAC donde 

se determina de qué manera la propuesta de mejora en las áreas de producción y almacén 

basado en las herramientas de ingeniería industrial disminuirán los costos operacionales. 

Fue necesario elaborar diagrama de Ishikawa para las dos áreas de estudio dando a 

conocer las causas raíz que fueron; inadecuada distribución del área de almacén, así como 

falta de clasificación, orden y limpieza, además deficiente registro de inventarios, también, 

no existe mantenimiento programado, además inexistencia de indicadores de calidad e 

inadecuada distribución en el área de producción; arrojando una pérdida de S/.11288.93 

Como antecedentes a la investigación se tomó en cuenta 5 internacional, 5 nacional, 

esto sirvió como conocimientos previos al desarrollo de las herramientas. Por tanto, se 

desarrolla y se propone las herramientas de ingeniería adecuadas para cada problema, tales 

como: Kardex, ABC, Layout, mantenimiento preventivo además de gráfico de control p. Se 

concluye que la propuesta de mejora impacta de manera positiva al reducir los costos 

operativos en las áreas de estudio al monto de S/. 5997.32. 

Finalmente se presenta una evaluación económico financiero que permitirá obtener 

los beneficios de las herramientas propuestas en las áreas de estudio, los resultados obtenidos 

de la evaluación muestran un VAN de S/. 12094.18, TIR de 40% además de B/C de 1.123. 

PALABRAS CLAVES: Costos operacionales, Propuesta de mejora, Producción, 

Almacén.  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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