UNIVERSIDAD

PRIVADA :
DEL NORTE FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE
PRODUCCION Y ALMACEN BASADO EN LAS
HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PARA DISMINUIR LOS COSTOS
OPERACIONALES EN LA EMPRESA CALZADOS
LINDA S.R.L. PERU”

Tesis para optar al titulo profesional de:

INGENIERO INDUSTRIAL

Autores:

Evert Adan Benites Aranda
Milton Eduardo Paredes Ponce
Asesor:

Mg. Darwin Dean Duran Janampa
https://orcid.org/0000-0001-7680-613X

Trujillo - Peru

2023




Propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén
1 “PN basado en las herramientas de ingenieria industrial para

o o .
DEL NORTE disminuir los costos operacionales en la empresa Calzados

Linda S.R.L. Peru.

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Ing. Mendoza Ocafia Carlos Enrique 17806063
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Ing. Goicochea Ramirez Oscar Alberto 18089007
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Ing. Santos Gonzales Cesar Enrique 41458690
Jurado 3

Nombre y Apellidos N° DNI




Propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén
1 up“ basado en las herramientas de ingenieria industrial para

PRIVADA o .
DEL NORTE disminuir los costos operacionales en la empresa Calzados

Linda S.R.L. Peru.

INFORME DE SIMILITUD

tesis benites

DRIGMNALITY REPORT

1 9% 1 8% 0% 4%

SMILARITY INDEX INTERMET SDURCES FUBLICATIOMS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

n repositorio.upn.edu.pe 7%

Intemet Source

repository.usta.edu.co 2%

Intemet Source

repositorio.uta.edu.ec 2%

Intemet Source

0 8 3

hdl.handle.net 2%

Intemet Source

repositorio.uti.edu.ec 1 %

Intemet Source

tesis.pucp.edu.pe 1 %

Intemet Source

H

rraae.cedia.edu.ec 1 %

Intemet Source

Submitted to Universidad Catolica de Avila 1 %

Student Paper

Submitted to Universidad Privada del Norte 1 %

Student Paper

E

Benites Aranda E.; Paredes Ponce M.



Propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén

1 !AN!VQIH basado en las herramientas de ingenieria industrial para
DEL NoRTE disminuir los costos operacionales en la empresa Calzados

Linda S.R.L. Peru.

Tabla de contenido
JURADO EVALUADOR 2
INFORME DE SIMILITUD 3
DEDICAT ORI A 4
AGRADECIMIENTO 6
TABLA DE CONTENIDO 7
INDICE DE TABLAS 8
INDICE DE FIGURAS 11
RESUMEN 13
CAPITULO I INTRODUCCION 14
CAPITULO I1: METODOLOGIA 35
CAPITULO I RESULTADOS 41
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 126
REFERENCIAS 130
ANEXO0S 132

. Pag.
Benites Aranda E.; Paredes Ponce M.



Propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén

1 “PN basado en las herramientas de ingenieria industrial para

Se e disminuir los costos operacionales en la empresa Calzados

Linda S.R.L. Perq.
indice de tablas

Tabla 1 Matriz de técnicas € INStFUMENTOS ........c.cveierieiiererie e 38
Tabla 2 Resultados de encuesta sobre 1as Causas FaizZ.........cc.cuvveeieiereneneneseseseeeens 43
Tabla 3 Matriz de PrioriZaciOn............ccceiiiiiiii i 44
Tabla 4 Matriz de priorizacion de causas raiz del area de almacén ............cccceevevevveiennn, 50
Tabla 5 Tabla de INAICAJOTES .......ccveieiieiiere e nne s 52
Tabla 6 Toma de muestras en minutos para l0s traslados .............cccccevvevivececieiiecce e, 57
Tabla 7 Resumen de costo por pérdida para la causa de inadecuada distribucion............ 58
Tabla 8 Datos de productos y areas con sU deSCripCiON .........c.cveveeerierieseseseseseeeerienens 59
Tabla 9 Datos de tipo de calzado con Su reSpPectiva FUta...........ccecveveeieerveriesieeseene e 60
Tabla 10 Datos de modelo botin con su respectiva demanda ............cccccooeveveiiieneenesiennnn, 61
Tabla 11 Datos de modelo sandalia bambi con su respectiva demanda...............ccccceenene 61
Tabla 12 Datos de modelo mini Melody con su respectiva demanda ............c.ccocvvveienennn. 62
Tabla 13 Datos de modelo botin madison con su respectiva demanda............ccccceevvevenen. 62
Tabla 14 Datos de modelo Trini con su respectiva demanda ............cccccovvveveeieeieerecneennn, 63
Tabla 15 Demanda reSUMEN €N AFEAS .........ecviveeerierieriesiesresreeraeseeeeseeseessessessessesseaseeseesens 64
Tabla 16 Demanda mensual de areas en orden decreciente segun valor numérico. .......... 65
Tabla 17 Tabla de codigos segin proXimidad............cccevvevieiiiiieenieie e 66
Tabla 18 Rutas con asignacion de COAIGOS ........ccveiuiiieiieiieie e 67
Tabla 19 Cddigos numéricos segin motivo de proximidad..............ccceevvevieveiiiieeie e, 68
Tabla 20 Cadigo de lineas segun proXimidad ...........cccocvvereineniieiseseee e 70
Tabla 21 Datos de pares reproCesatos PO MES.......ecueieerueeeereereereeseesreesseseeseesseseessens 73
Tabla 22 MOtIVOS 08 FEPIOCESO .....veeiuvieiieiiiesieeeteesteeste et e et e s et e be e steesbeesaeeaaeenreeas 74

Benites Aranda E.; Paredes Ponce M.



Propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén

1 !n'!vglﬂ basado en las herramientas de ingenieria industrial para
PRIVADA/ . . . .
DEL NORTE disminuir los costos operacionales en la empresa Calzados

Linda S.R.L. Peru.

Tabla 23 Datos de media €N FEPIOCESOS. ........uiirerieieie ettt 76
Tabla 24 Datos de rang0 eN FEPIOCESOS ......cveerveireeteaiesreesieaeesreesseessesseesreesseseesseessesseessens 78
Tabla 25 Reporte de fallas de maquina en la empresa...........ccovveveiveieeve e s 82
Tabla 26 Indicadores de horno reactivador...........ooeieeiieiieiesieee e 83
Tabla 27 Indicadores de COMPIENSOT ........c..iiiiirieieierie ettt 84
Tabla 28 Indicadores de pegadora tipo boca de SAPO0 ......ccceeveveeriviiieiiese e 85
Tabla 29 Indicadores de sorbetera tipo CHlINArO ..........ccoovviiii i 86
Tabla 30 Indicadores de rematadora ..........cocveeeieerieiie e 87
Tabla 31 Analisis de criticidad de MAQUINGS .......ccoveieiieiieieceese e 88
Tabla 32 Datos para el calculo del IUCr0o CeSaNte..........cccccvieiiiieiece e 89
Tabla 33 Datos de mano de obra externa por mantenimiento COrrectivo.............cccccvennne 90
Tabla 34 Costo total de mantenNiMIENTO ........ccocviiieiiie e 90
Tabla 35 Datos de muestra obtenidos dentro del area de almacén .............cccocevvvvvveienn, 96
Tabla 36 Materiales de ClasifiCacion A ... 97
Tabla 37 Materiales de ClasifiCacion B ..........ccccciiieieieiieiiiiceseiee e 98
Tabla 38 Materiales de Clasificacion C..........ccccvciiieiiieiiie e 98
Tabla 39 Costo de materiales en almacen...........ccovvieieiini i 99
Tabla 40 Costo de materiales CONtrolados..........ccovvreiiieniiicieeee e, 101
Tabla 41 Informacion asociada al area de almacen ..., 103
Tabla 42 Base de datos con accidentes en el afo 2022 ............cccocviiinencnenencseeeee, 103
Tabla 43 Materiales innecesarios en el area de almaceén ..........ccccoovveieneiciinineceen, 106
Tabla 44 Materiales deteriorados en el area de almacen ...........ccccoovveveieieienieeeienen, 106
Tabla 45 Formato de verificacion de HMPIeza..........cccooeveeiieneiicieeee e 107
Tabla 46 COStOS OPEIALIVOS .......ecueeuieieieitesii sttt bbbt 111
Pag

Benites Aranda E.; Paredes Ponce M.



Propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén

1 “PN basado en las herramientas de ingenieria industrial para

Se e disminuir los costos operacionales en la empresa Calzados

Linda S.R.L. Perq.

Tabla 47 INVErSION tOtaAl...........coviieieiccece e 111
Tabla 48 Beneficio por herramienta...........cccveiveieiie i 112
Tabla 49 EStado de reSUItadOS. ........coviiiiiiiieiee e e 113
Tabla 50 FIUJO 08 CAJA......iiveieiiieiiieiee e 114
Tabla 51 INQIES0OS Y BOIESOS ......viueeiieieiertesie sttt sttt bbb ne e 115
Tabla 52 INdicadores CONOMICOS ..........oiiiiiiiieieieie et 115
Tabla 53 BENETICIO COSTO .....viiuiiiiiiiiiieiie ettt e 116

Pag.
10

Benites Aranda E.; Paredes Ponce M.



Propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén

1 !n'!vglﬂ basado en las herramientas de ingenieria industrial para
PRIVADA/ . . . .
DEL NORTE disminuir los costos operacionales en la empresa Calzados

Linda S.R.L. Peru.

indice de figuras

Figural Grafico de lineas en adaptacion de la evoluciéon de la produccién mundial de

(07=1 2 1o [0 ST PR SRR 15
Figura2 Diagrama de FlUJO ........oiveiiiiiiii e 39
Figura3 Ishikawa aplicado al &rea de producCion...........cccovieieiniie e 42
Figura4 Diagrama de Pareto de las causas raiz del &rea de produccion.............cc.cccueu.ee. 45
Figura5 Diagrama de andlisis y procesos de producCion ...........c.cccevvereieeneesieseesieeneennns 47
Figura6 Ishikawa aplicado al area de almacen ...........ccccoceeveieiie e 49
Figura7 Diagrama de Pareto de las causas raiz del area de almacén ............ccccecevevennn, 51
Figura8 Distribucion actual de SOtAN0 ...........c.ccivevieiiiriieie e 53
Figura9 Distribucion actual NIVEl 1° ..........cccoviiieie i 54
FiguralO Distribucion actual NIVEl 2° ..o 54
Figurall Distribucion actual Nivel 3% ... 55
Figural2 Distribucion actual NIVEl 4° ............coooeeiie e 56
Figural3 Diagrama de flujo de actividades ..........cccccevveiiiiciie i 63
Figurald Diagrama de relacion de actividades ...........ccocooeiiiieiniic e 69
Figural5 Diagrama de relacion de eSPaCiOS.........ccccveererieirererieesie e 70
Figural6 Propuesta de Layout del area de producCion ...........ccccceevvevveveieeseenesie e 72
Figural7 Comportamiento de medias de 10S FeProCESOS ........ccccvveieeieerieseesie e 80
Figural8 Comportamiento de rangos de 10S reProCESOS. .......ovvevererrieeieesieesieeie e seeeee e 81
Figural9 Bitacora de mantenimiento diario ...........ccoeoeieriiiiieneese e 91
Figura20 Bitacora de mantenimiento Mmensual............cccvovvvieiiieie e 92
Figura2l Bitacora de mantenimiento semestral y anual .............c.cccccoeveviiieieccc e 94
Figura22 Distribucion actual de almaceén ..............cccoooiiiiiiiiiiiiiees 96
Pag

Benites Aranda E.; Paredes Ponce M.


https://d.docs.live.net/f7d611205fe4a64b/Escritorio/EVERT%20TESIS%202023/Formato%20de%20Tesis%20nuevo.docx#_Toc131723856
https://d.docs.live.net/f7d611205fe4a64b/Escritorio/EVERT%20TESIS%202023/Formato%20de%20Tesis%20nuevo.docx#_Toc131723856
https://d.docs.live.net/f7d611205fe4a64b/Escritorio/EVERT%20TESIS%202023/Formato%20de%20Tesis%20nuevo.docx#_Toc131723870

Propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén
1 “PN basado en las herramientas de ingenieria industrial para

o o .
DEL NORTE disminuir los costos operacionales en la empresa Calzados

Linda S.R.L. Peru.

Figura23 Propuesta de distribucion del area de almacén..........cccocvvvveiniieneincseeee, 99
Figura24 Kardex detallado para el area de almaceén...........ccccceeveveiieiieveciece e 102
Figura25 Etapas de [2S 5S........ooiiiii e 105
Figura26 Formato de estandarizacion SEIKETSU .........ccccooiiiiiniiniieine e, 109
Figura27 Gréfico de barras pre y poSt PrOPUESEAS .........evverererieererieeeesie e sessenens 117
Figura28 Grafico de barras pre y post propuestas de causas raiz en produccion............ 118
Figura29 Graéfico de barras pre y post propuesta de grafico de control p ..........cccceueee. 119
Figura30 Gréfico de barras pre y post propuesta de Layout en produccion .................... 120
Figura31 Grafico de barras pre y post de propuesta de mantenimiento preventivo......... 121

Figura32 Graéfico de barras pre y post propuestas de causas raiz en el area de almacén 122

Figura33 Graéfico de barras pre y post propuestas de ABC en el area de almacén.......... 123

Figura34 Gréfico de barras pre y post propuesta de KardeX ..........c.coceerererncnennennen, 124

Figura35 Grafico de barras pre y post propuesta de 5S..........ccooveveiieii e s 125
Pag.

Benites Aranda E.; Paredes Ponce M. 19



Propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén
1 “PN basado en las herramientas de ingenieria industrial para

o o .
DEL NORTE disminuir los costos operacionales en la empresa Calzados

Linda S.R.L. Peru.

RESUMEN

En el presente trabajo de grado se realizd en la empresa Calzados Linda SAC donde
se determina de qué manera la propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén

basado en las herramientas de ingenieria industrial disminuirén los costos operacionales.

Fue necesario elaborar diagrama de Ishikawa para las dos areas de estudio dando a
conocer las causas raiz que fueron; inadecuada distribucion del area de almacén, asi como
falta de clasificacion, orden y limpieza, ademas deficiente registro de inventarios, también,
no existe mantenimiento programado, ademas inexistencia de indicadores de calidad e

inadecuada distribucion en el area de produccion; arrojando una pérdida de S/.11288.93

Como antecedentes a la investigacion se tomo en cuenta 5 internacional, 5 nacional,
esto sirvié como conocimientos previos al desarrollo de las herramientas. Por tanto, se
desarrolla y se propone las herramientas de ingenieria adecuadas para cada problema, tales
como: Kardex, ABC, Layout, mantenimiento preventivo ademas de grafico de control p. Se
concluye que la propuesta de mejora impacta de manera positiva al reducir los costos

operativos en las areas de estudio al monto de S/. 5997.32.

Finalmente se presenta una evaluacion econdémico financiero que permitira obtener
los beneficios de las herramientas propuestas en las areas de estudio, los resultados obtenidos

de la evaluacién muestran un VAN de S/. 12094.18, TIR de 40% ademas de B/C de 1.123.

PALABRAS CLAVES: Costos operacionales, Propuesta de mejora, Produccion,

Almacén.
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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