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RESUMEN

En el presente estudio, se tuvo como objetivo general determinar cual fue el efecto
de la propuesta de optimizacion de la gestion logistica segun el uso de herramientas para
reducir los costos logisticos en una empresa del sector salud de la ciudad de Trujillo, en
2022. La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo de tipo de investigacion aplicada, el
nivel de investigacion fue descriptivo - explicativo, de disefio cuasiexperimental y de corte
longitudinal. Se estudio el area de logistica, identificando los factores que afectaron el
abastecimiento, siendo las compras urgentes el principal problema en una empresa del
sector salud en la ciudad de Trujillo. Para proponer la mejor solucién, se desarrollaron
herramientas de andlisis como el diagrama de Pareto y la espina de Ishikawa. Asimismo,
se aplicé el modelo EOQ), la metodologia 5s y la Clasificacion ABC. Mediante la propuesta
de mejora, se logrd para la empresa del sector salud de la ciudad de Trujillo un ahorro de
S/ 10,466.37, lo que permitio disminuir los costos logisticos. El flujo de caja obtuvo los
siguientes indicadores econdémicos: un VAN de S/ 7,101.57, una TIR del 38% y un (B/C)

de S/ 2.37, lo cual indica que fueron indicadores favorables para la inversion.

PALABRAS CLAVES: “Gestion Logistica” “Costos”
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En una empresa es indispensable separar un presupuesto para la gestion logistica,
puede variar segun pais y segun rubro. En Colombia, dentro del 15% y 18% del presupuesto
de una organizacion, esta destinada para el area logistica de las empresas de salud, estas
involucran droguerias, clinica, hospitales y postas. La gestion logistica en este sector es
imprescindible, pero descuidado en este pais, hay falta de manejo de inventarios, falta de
gestion de compras, gestion de proveedores; no hay personal adecuado, destinado al manejo

de la gestion logistica. Por lo tanto, los costos logisticos son elevados. (Portafolio, 2017)

Otro pais latinoamericano que tiene déficit en el manejo de la gestion logistica en el
sector salud, es Ecuador, el cual por falta de especialistas y el buen manejo de gestion de
inventarios, gestion de compras, gestion de proveedores y gestion de almacén, llega al 10%
de falta de entrega de medicamentos a sus usuarios de enfermedades graves como VIH,
Céncer y otras enfermedades patoldgicas. Asimismo, de las 101 casas de salud de seguro
social, 22 de estas se encuentras desabastecidas en un 85% de farmacos para un tiempo
aproximado de 3 meses. Debido a la falta de materia prima, retraso de proveedores y retraso

en los procesos de contratacion. (EI Comercio, 2019)

En el nivel nacional, segin Gestion (2019) en Essalud se tenian perdidas de
medicamentos por mal almacenaje. Debido a que en el Per( cuando se realizan compras de
medicamentos se demoran en un tiempo de 18 a 20 meses. Por lo que se obtiene mayor
porcentaje de gente enfermos, mayores quejas, denuncias y deficiencia en la atencién. No
obstante, se logré pasar de un modelo de “Just in case” a “Just in time” teniendo las
estadisticas correctas del consumo y un stock de seguridad. Sin embargo, segin

Peru21(2018) menciona que el Per( a pesar de haber aumentado el presupuesto publico, aln

Pag.
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se sigue por debajo de los demas paises de Latinoamérica debido a que solo contamos con

un 5.5% con respecto al PBI, mientras que Chile, Colombiay Ecuador, destinan en un 7.8%,

7.2% y 9.2% respectivamente.

El problema que surge en la empresa investigada se debe a que el sector salud es y
sera un tema critico y vulnerado por las falencias que se presentan frente a la atencién al
paciente. Esto en gran medida, se debe a que la empresa no puede abastecer a sus sucursales
con los materiales suficientes que requieren, provocado por una mala gestion logistica, desde
la falta de control de sus inventarios, la mala coordinacion en la gestién de compras, la falta
de negociaciones con sus proveedores, entregas fuera del tiempo adecuado; afectando al
servicio brindado al usuario final. Por lo tanto, al no optimizar la gestion logistica de la
empresa, genera altos costos logisticos, los cuales en esta investigacion se buscan reducir,

aplicando herramientas que faciliten y mejoren el trabajo dentro del area logistica.

Para el presente trabajo se tuvo en consideracion las distintas investigaciones sobre
procesos de abastecimiento y costos. A continuacién, se presentan los articulos y tesis
seleccionados, y encontrados de las distintas fuentes y repositorios académicos que

funcionaron como fuente principal para esta indagacion.

A nivel Internacional, Olivares & Soria (2019) sefialan que su objetivo es entregar
una propuesta Optima de compra a través del modelo de lote econdémico, para la drogueria
de la comuna de Vicufia, minimizando sus costos del afio 2017 con referencia a los afios
2015-2016. También se obtuvo que el estudio realizado es de tipo aplicada y la informacion
para la investigacion se recopilé desde archivos de control de los pedidos y las entrevistas
con los encargados de la drogueria. Lo que llevo a la conclusion que una politica éptima de

inventarios esta relacionada con una eficiente gestion de los recursos, y que una correcta

Pag.
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asignacion mejorara la salud de la poblacion. Asimismo, los resultados demostraron que se

logré ahorrar el monto de 10 millones de pesos chilenos por afio.

Rufino et al. (2016) sefialan que su objetivo principal plantear un procedimiento que
admita el abastecimiento correcto de las materias primas que necesita la industria del
restaurante. Los instrumentos que se utilizaron en el estudio fueron la entrevista estructurada
y entrevista abierta. Asimismo, las herramientas aplicadas en la investigacion fueron MPR,
EOP, EOQ y modelos complejos. Lo que conllevo a definir al modelo de inventarios EOP
como el modelo mas 6ptimo para la institucién, Ademas, se obtuvo un 16% en reduccion de

tiempos en levantamiento de pedidos y una reduccion de incidencias en un 8%.

A Nivel Nacional, Rojas (2017) Sefiala su objetivo principal que es mejorar el plan
y control de las operaciones de la empresa, como también la disponibilidad y acceso que
permite el MRP, lo que ayudard a medir la optimizacion del proceso de materiales. El
enfoque del estudio es pre experimental de tipo descriptivo y el instrumento de medicion
principalmente se realiz6 mediante encuentras y el contacto directo con los miembros del
area de suministros y administrativos. Lo que llevo a la conclusion de que el modelo de MRP
I influye en la optimizacion del proceso de planificacion de materiales, de la misma forma

influye en la reduccién de costos en los inventarios en un 5%.

Chavez (2016) Sefiala como su objetivo principal mostrar una mejora de la gestion
logistica para disminuir los costos en la produccion. El estudio es de enfoque Pre
experimental de tipo aplicada. La recopilacion de datos se dio a través de la observacion
directa, la revision de documentos y las entrevistas. Lo que llevd a la conclusion que la

empresa no cuenta con un modelo de gestion de inventarios 6ptimos, por lo que la aplicacion
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de la investigacion logro una reduccion de los costos de almacén en un 37% y los costos de

abastecimiento de un 10% a 4%.

A nivel local, Barca & Gutiérrez (2017) sefiala como objetivo principal el disefio de
un modelo de gestion de inventario para influenciar en la disminucién de los costos en la
empresa Komatsu de la ciudad de Trujillo. La investigacion se realizd con enfoque no
experimental correlacional con disefio transversal. Para la recopilacién de datos se hizo una
revision de la base de datos y documentos, como también una observacion directa de los
procesos. Ademas, se utilizaron herramientas para este estudio como el método de
clasificacion ABC y prondsticos en Excel. Con lo que se concluyd que el método de
clasificacion ABC, logro6 determinar el porcentaje de inversion. Asimismo, se logré obtener
una disminucion en los costos operativos, ahorrando $47,821.11, siendo un 14.82% menos

con respecto al periodo anterior.

Ascate (2016) sefala su objetivo principal desarrollar una correcta gestion logistica
y lograr disminuir sus costos de produccion en la empresa metalmecanica L&S Nassi S.A.C.
El estudio tiene un enfoque pre experimental de tipo aplicado y la recopilacion de datos se
hizo por guia de observacion y estudio de tiempos. Por lo que se pudo llegar a concluir que
los costos logisticos se estdn generando debido por la falta de un correcto plan de

abastecimiento en S/1.225.48, y S/6.836.81 por un incorrecto manejo de proveedores.

Robles (2016) tiene como objetivo desarrollar una adecuada Gestion Logistica para
reducir costos de fabricacion de una plataforma semirremolque en la empresa metalmecanica
L&S NASSI S.A.C. Al realizar el diagnostico actual, se encontré con problematicas en el

manejo de inventarios y almacén, realizando el modelo se logrd determinar que este seria
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rentable, VAN de S/. 189,861.93, TIR del 242% y B/C de 1.43, demostrando la viabilidad

de la propuesta.

Para poder hablar de la gestion logistica, es necesario conocer que es la logistica,
segun Hurtado (2018) es el proceso general, desde la compra de los productos hasta la
Ilegada del cliente final, considerando el tiempo, la calidad y los costos adecuados para el
cumplimiento del proceso. Otra forma de decirlo, es abastecer los productos necesarios en
el tiempo adecuado, con los costos adecuados, las cantidades adecuadas y en el lugar

adecuado, con el objetivo de tener al consumidor final satisfecho.

La gestion es realizar de forma diligente diferentes actividades para poder obtener el
objetivo, utilizando bien los recursos, por lo tanto, la gestion logistica es el conjunto de
planificar, ejercer y controlar los procesos desde la adquisicion de un producto para la
transformacion hasta que llega al consumidor final. Es de importancia por la necesidad que
cada empresa presenta, si no se tienen los productos para fabricar un bien o brindar un
servicio no pueden las demas areas realizar su trabajo, ademas que es un factor que puede

reducir los costos y aumentar la rentabilidad. (Faichin, 2018)

Segun Faichin (2018) dentro de la gestion logistica se visualiza un proceso que
empieza con las compras, donde involucra el documento de pedido, la cotizacién con
proveedores, eleccion del proveedor, elaboracion de la orden de compra y el seguimiento
hasta que llega el siguiente paso, la recepcion, donde se realiza la verificacién de la compra,
y llevarlo al almacén, después es muy importante llevar el control de las facturas, para
realizar los pagos si es que es crédito, y verificar si es que fue de contado, el area contable
necesita esta informacion para sus declaraciones. Se debe registrar los datos completos de la

compra para que esta sirva de historial. Después se viene el manejo de almacenes e
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inventarios, para tener al dia la cantidad de productos que hay, cuantos, y cuando hay que

comprar nuevamente, después encontramos el abastecimiento en las areas de produccién o

areas de servicios, y si después se necesita una distribucion, el area se hace responsable.

La Gestidén de Abastecimiento es la encargada de adquirir los recursos necesarios
para la empresa, en la cantidad adecuada, en el tiempo preciso, de buena calidad y o mas
importante el precio justo. Segun el mismo autor, hay dos métodos para realizar el
abastecimiento, existe el justo a la necesidad, donde se compra cuando hay un pedido y se
entrega al area que se necesite, N0 se mantiene un inventario minimo, es una forma que
involucra confianza con el proveedor, para que entregue el producto al tiempo que se
requiere, son compras emergentes. Abastecimiento continuo, es la entrega planificada y a

tiempo, hay existencias en el almacén. (Asmat y Garcia, 2018)

Dentro de este punto se puede incluir las compras que se pueden realizar por
Contrato, con dias fijos de recepcion de producto, asegurando el inventario. Otra es la
compra con un solo proveedor, buscar la mayor cantidad de productos que se realicen con
un solo proveedor, para aprovechar descuentos, promociones, o0 incluso el costo de entrega
de los productos. Compras segun la produccidn, reduce los costos de almacenamiento, llegan
segun el avance de fabricacion o el avance del servicio, es estar atento para no tener un

quiebre de stock, ni una parada en la fabricacion. (Asmat y Garcia, 2018).

La Gestion de Inventario es el que se encarga de ver el movimiento dentro del
almacén, entradas, salidas y existencias, esto ayuda a tener un control en la empresa, ademas
de ser muy Util para realizar las compras, ya que con la informacién de inventarios se puede
conocer que cantidad comprar, cuando comprar. Esta conexion con las compras y con el

abastecimiento, lo hace ser el principal eslabon dentro de la gestion logistica. Es importante
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manejar el stock de los productos, saber a donde van y de dénde vienen, esta informacién

ayuda a realizar analisis para poder reducir costos. (Bedor, 2016)

El manejo de los inventarios es principal para una empresa, ya que se debe lograr un
equilibrio entre tener demas para no caer en quiebre de stock y tener lo minimo para no
aumentar los costos, se debe tener lo justo para reducir los costos y no quebrar stock. La
cantidad correcta, permite un flujo entre proveedores, almacenes, abastecimiento interno,

entrega a clientes. (Asmat y Garcia, 2018)

El Layout es el elemento importante para el disefio de un almacén y por lo tanto el
control de los inventarios, aqui es donde se debe considerar por donde entra y sale la
mercaderia, qué tipo de transporte se debe utilizar internamente, qué nivel de inventario se
tiene que mantener. Algunos tips son: productos con mayor movimiento, ubicarlos cerca de
la salida del almacén, los productos que tiene un peso considerable, deben ser puestos en
lugares bajos y de facil acceso con las maquinarias especializadas para este tipo de
productos, y el Layout debe tener sus elementos de seguridad segun el material que se

almacene. (Bedor, 2016)

Para las herramientas se considera en primer lugar para evaluacion a la Metodologia
de Pareto, segun Contreras et al, 2019 en su estudio “Herramientas estadisticas para la mejora
del control de inventarios: un caso de estudio”, mencionan que la metodologia de Pareto es
una manera de grafica simple para clasificar elementos, desde el méas repetitivo hasta el
menos reiterado. En la metodologia se presenta el principio de pocos vitales y muchos
triviales, de los cuales el 20% es un indicador de los pocos vitales y el 80% para los muchos

triviales.
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Las ventajas aportadas por el diagrama de Pareto son: Llevar una mejora continua en
los procesos. Analizar la situacion de un antes y después. Analizar las causas problema.

Asignar las acciones correspondientes y recursos.

Figura 1
Ejemplo de Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

25 100%
0%
20 50%
s
15 0%
S50%
10 a0%
30%
S 2%
o e
Mala calictad d La comida esta £ personal oel
La informadion_ Subieron jos Las sdbanas

Otra herramienta es el Diagrama De Ishikawa, segun Burgasi, D. Cobo, D. Perez, K.
Pilacuan, R. Rocha, M.(2021) en su estudio “El diagrama de Ishikawa como herramienta de
calidad en la educacion: una revision de los Ultimos 7 afos” es un procedimiento para
reconocer las causas principales de un problema central. Adicional es utilizado para mejorar

procesos Yy los recursos en una institucion.

Se utilizan en el diagrama de Ishikawa las cinco variables conocidas como las “5 M:

Materias primas, Maquinaria, Métodos de trabajo, Mano de obra, Medio ambiente.

Dando dos puntos de vista que permitan delimitar y conocer la profundidad de las

causas Y los efectos del problema analizado.
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Figura 2
Ejemplo de un Diagrama de Ishikawa
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Para las herramientas que se utilizan en la gestion logistica, se considera en primer
lugar la Clasificacion ABC, segun Maldonado, O. (2017). La clasificacion ABC es una
herramienta eficiente para abordar los problemas en las existencias. La finalidad es realizar
reglas estandarizadas de gestion para cada grupo de articulo, entre grupos de bajo o alto

movimiento en condiciones de demanda de tiempo.
El modelo ABC se basa en 3 grupos.

Existencia A. Es el grupo con mas importancia para el abastecimiento, conforma el

20% de SKU del almacén y pueden tener el valor de un 60% a 80% del total del valor.

Existencia B. Contienen SKU con menos valor para la institucion que el anterior
grupo. Pueden llegar a ser el 30% de los SKU del almacén, teniendo un valor entre el 10%

y el 20%.

Existencia C. Existencia con muy poco valor en la empresa, representan hasta el 50%
del valor de los SKU de la empresa, pero teniendo un valor de hasta un 5% a 10% del

almacén.
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Otra herramienta es la Metodologia 5S, Segun Martinez, 1., Ledn, M. Toledo, I. &

Kido, J. (2017) tiene como finalidad eliminar los inconvenientes que impiden un trabajo
optimo. Asi como optimizar la higiene y seguridad en el trabajo y en las lineas de produccion.

Abarcando hasta el mas minimo detalle de la empresa.

Seiri (Clasificacion y descarte): Desunir las cosas principales y las de segundo plano

ubicandolas en un lugar beneficioso

Seiton (Organizacién): Mantener un lugar fijo, Unico y exclusivo para hallar los

materiales para el uso.

Seiso (Limpieza): Antes de cada trabajo a realizar se debe realizar una limpieza del

area.

Seiketsu (higiene y visualizacion): Se asigna un conjunto de responsables que cada

ciclo realiza una inspeccién a la empresa identificando los procesos a mejorar.

Shitsuke (Compromiso y disciplina): Tener la capacitacion para realizar todo el

conjunto de actividades puestas en préactica.

Una Gltima herramienta es el Modelo EOQ que busca reducir los costos del inventario
mejorando la cantidad del perdido a realizar, teniendo en cuenta los diversos costos que estos
engloban en el producto. Los Parametros del modelo EOQ: D: Demanda. Unidades
demandadas en un periodo de tiempo, K: Costo de realizar un pedido, h: Costo asociado a

mantener una unidad en un periodo de tiempo, Q*: Cantidad a solicitar. (Morales, 2020)

El Stock de seguridad. EI método busca consolidar un servicio 6ptimo. aun cuando
haya deficiencias en el abastecimiento de insumos o la presencia de errores en los
pronosticos del consumo. Principalmente se obtiene de la data histdrica para el calculo de la

desviacion estandar. (Vargas, 2017).
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Ricardo, Caridad y Sanchez (2015) mencionan que los procesos de optimizacién se

desarrollan al avistamiento de un problema por la falta de minimizar recursos y esfuerzos.
La necesidad de desarrollar un disefio de optimizacion de procesos es para dar la mejor

solucion basada en criterios de comportamiento y efectividad.

Guash (2011) menciona que los costos de logistica estan entre el 18% y el 35% de lo
que vale el producto, afirma que este valor puede ser mas alto en el caso de las Pequefias y
medianas empresas, cerca del 45%. Estos valores son comparados con aproximadamente el
8% del valor del producto en los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el de

Desarrollo Econémico (OCDE).

El principal objetivo de los procesos de optimizacion es dar la mejor solucion ante
las dificultades que pasa la empresa disminuyendo recursos y sacrificios (Ricardo, Caridad
y Beltran, 2015). Por otro lado, si no se tiene en cuenta los costos de distribucion, estos haran
que la empresa pierda ante sus competidores y tienda a caer en sus ingresos (Mauleon ,2006).
Lo mencionado nos lleva a saber que la optimizacién de procesos acompariado de la cadena
de abastecimiento es de vital importancia para que el empresario tome las decisiones

correctas, disminuyendo los costos en su organizacion

La otra variable son los Costos Logisticos, son todos los costos que involucran la
gestion logistica, son 4 subdivisiones de costos, estos son: Costo de aprovisionamiento o
compra, es lo que cuesta hacer un pedido; Costo de almacenamiento, todo lo que involucra
almacenar productos y manejar inventarios; Costo de distribucién, son aquellos involucrados
con la transportacion de productos, sea para entregar o para traer a la empresa; Costo de la
informacidn asociada, son aquellos que involucran la administracion de la logistica. La suma

de todos los costos es llamado costo total, lo cual se busca reducirlo para aumentar la
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rentabilidad (Faichin, 2018).
1.2. Formulacion del problema

¢ Cual es efecto de la propuesta de optimizacion de la gestion logistica en los costos

en una empresa del sector salud en la ciudad de Trujillo, 2022?
1.3. Objetivos

Objetivo general:

Determinar cudl es efecto de la propuesta de optimizacion de la gestion logistica en

los costos en una empresa del sector salud de la ciudad de Trujillo, 2022.
Obijetivos especificos:
. Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica.

. Disefiar e implementar la propuesta de mejora para optimizar la gestion

logistica en base a las herramientas logisticas.

. Determinar la variaciéon en los costos de la empresa por efecto de la de la
propuesta.
. Evaluar econdémica de la propuesta de mejora.
1.4. Hipdtesis

La propuesta de optimizacion de la gestion logistica reduce los costos en una empresa

del sector salud en la ciudad de Trujillo, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo de investigacion aplicada, la
cual es la utilizacion de conocimientos ya encontrados para alcanzar los objetivos designados

en la investigacion. (Hernandez, Fernandez & Batista,2010)

El nivel de investigacion es descriptivo — explicativo, la cual da a conocer lo que se
tiene en la empresa y los procesos que se daran, es de disefio cuasiexperimental, ya que se
estudiara el impacto de la propuesta en los procesos de la empresa. Y de corte longitudinal,

porgue se medira un antes y un después. (Hernandez, Fernandez & Batista,2010)

Co—,

RX: Costos, antes de la mejora
T: Aplicacion de Herramientas
P: Gestion Logistica

R: Costos, después de la mejora
Poblacion:

Areas de una empresa del sector salud de la ciudad de Trujillo.

Muestra:

La Area de logistica de una empresa del sector salud de la ciudad de Trujillo.
e Compras

e Control de inventario

e Abastecimiento

Pag.

Véasquez Mananita, J.
23



Propuesta de optimizacién de la Gestion Logistica para
1 “PN reducir costos en una Empresa del Sector Salud de la ciudad

UNIVERSIDAD

DEL NORTE de Trujillo, 2022

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos:

Tabla 1
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Instrumento Descripcion
Observacion La forma més organizada y l6gica para el registro

de datos visuales y verificable de lo que se quiere saber,
es decir, la captacion més clara de la informacion para

analizarla. (Campos & Lule, 2012)

Check list Es el formato para controlar los requisitos o
verificacion de cumplimiento de una manera ordenada y

sistematica (Bernal, 2010)

Toma de tiempos Técnica que radica en llevar el cronometro a
tiempo cero al principio de cada operacion de un proceso
y la finalizacién de este, determinando el tiempo

estandar. (Criollo,2005)

Fuente: Elaboracion propia

Pag.

Véasquez Mananita, J.
24



Propuesta de optimizacién de la Gestion Logistica para

!:!vglﬂ reducir costos en una Empresa del Sector Salud de la ciudad
DEL NoRTE de Trujillo, 2022
Procedimiento

Figura 3
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CAPITULO I1I: RESULTADOS
Diagnostico de la Realidad Actual de la empresa

Analisis de causa raiz. (Diagrama de Ishikawa)

Figura 4
Diagrama de Ishikawa
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La causa raiz 1, llamada “Layout inadecuado” ha generado la presencia de tiempos
muertos durante el proceso de abastecimiento, principalmente es ocasionado, por la llegada
de proveedores que dejan los productos necesarios para la empresa en el primer nivel y el
almacén de logistica se encuentran en el cuarto y quinto nivel, generando retraso en las
actividades de los trabajadores del area sin ninguna tarea que genere ingreso a la empresa

durante ese tiempo de subir las cosas a los pisos correspondientes.

La causa raiz 2, llamada “Falta de orden, limpieza y clasificacion de productos en
elalmacén” genera tiempos muertos en el abastecimiento de las sucursales, debido a que,
alno tener un lugar adecuado para las herramientas de trabajo, estas son colocadas en
cualquier lugar y llegan a ser dificiles de ubicar, por el desorden y la basura que se genera

en el area durante este proceso.

La causa raiz 3, llamada “Estimaciones de los productos a solicitar de manera
empirica” son enfocados en el método de seleccionar la cantidad de productos que
necesitaran las 45 sucursales a nivel nacional, por lo que esta accion no estd siendo
regularizada por algiin método lo cual esta generando compras emergentes en la empresa,

elevando sus costos operacionales mes a mes.

La causa raiz 4, llamada “Incorrecta identificacion de productos con mayor
rotacion”es enfocada en los productos que tienen mayor importancia en los anélisis
elaborados por laempresa, la cual no son correctamente ubicadas, y el producto se queda
en Stock sin tener en cuenta la fecha de vencimiento, perjudicando a los costos de la

empresa.
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Priorizacion de la causa raiz. (Diagrama de Pareto, Monetizacion)

Como parte de la investigacion, se procedio a realizar el analisis de Pareto, el cual permite
identificar que problemas generan mayor costo a la empresa con relacién al proceso de
abastecimiento enfocando la herramienta en el (80:20), es decir, que el 80% de las perdidas

en la empresa retribuye al 20% de las causas. Como se representa en la siguiente figura:

Figura b
Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto que genera mayor costo
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Teniendo en cuenta el diagrama Pareto, se identificd que los principales problemas
por los altos costos de la empresa en base al proceso de abastecimiento, es provocado por
las malas estimaciones de los productos a solicitar para abastecer a las sucursales con el
material correspondiente y el Layout inadecuado generando tiempos muertos. Teniendo

un costo de S/ 27,226.00 soles anuales.
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Proceso productivo (DOP)

DOP del abastecimiento de las
sucursales
Figura 6

DOP del proceso de abastecimiento

Material ingresante

Transporte Material a almacen

1 h
1 Clasificacion de material
Impresion de control de material
Alistado del material
2 Transporte del material a las agencias

Fuente: Elaboracion propia
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Diagnostico del area problematica
Tabla 2

DAP del proceso de abastecimiento

Abastecimiento de material de una empresa del sector salud en la ciudad de Trujillo

Manual de Procedimientos T ——
Diagrama de Flujo de Proceso ecr::'a.sif:"rﬂifmz
Proceso Resumen -
Actividad Actual Propuesto Economia
Actividad: Cant. Tiempo Cant. Tiempo Cant. Tiempo
Operacion 13 2] 0
Tipo de Diagrama Matcri-al x Transporte 0 0 0
Operaric Espzra 7| 0 0
. Actual X Inspeccidn 1 ] 0
Mézoda Propuesto Almacenamisnto ] ] 1]
.l‘-“-.r::_-":el:cién Distancia Total [x] 1]
Elaborado por Tiempo Total 21 0| (& 0 0 0
Descripcion | |Y Diat, Tiempo Observaciones
Inventario d= axist=ncias { E> [m] MrA 120
Recepcion de requerimientos de cada = ) ]
sucursal [ A, 1
seguimiznto de reguerimizntos D ;:J-i (o] v MA S
Consolidado de= consumo de material IZ} 3‘ I:l v MiA 1ED
& comunica al jefe |:'.>'I :} ] v MFA 1
Aceptacian del jefs [ | |57 MeA 30
Crdenss de compra =] =] kv MA 10
Contacto con =l provesdor |:',> :} Cl v [Py 2
Arencidn d=l proveador D = 1imlkd A
Recepcion d= material | S ST 30
Clasificacion del material = 7 MA 10
Imprimir el control de mate=rial =] =]k MA 2
Hacer Guias =i ] [ vl A 10
Busgueds d= materizl para |z atencicn [@] [ MFA 3
Alistado de material oy ) [ ] Mia, 120
Reimpresidn del ratulo (=] (] A 2
Epxig.d=l mat=rial a las agencias ][] K=y A 15
Tiempo de at=ncidn =n las aE=ncias C-)_ ? (] kv [Py 40
EQxig.d= material 2 las sucursales i |D (] MFA -

Fuente: Elaboracion propia
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Monetizacion del Problema

1. Monetizacion demoras por transporte manual

Tabla 3
Monetizacién de las demoras en el proceso de abastecimiento
ACTIVIDAD SIN MEJORA
OPERACION 12
DEMORA 6
INSPECCION 1
TOTAL 19
%ACT. PRODUCTIVAS 68.42%
% ACT. NO PRODUCTIVAS 31.58%
Hr/mes 208
Hr/meses no productivos 65.68
operarios 4
S/. Ihora S/11.05
S/. En act. no productivas al mes S/2,903.24

S/. En act. no productivas al afio S/34,838.91

Fuente: Elaboracion propia

En una empresa de la salud de la ciudad de Trujillo se identificd que las demoras
estan costando S/2,903.24 soles mensualmente, y S./34,868.91 soles anual en el area de
logistica en el proceso de abastecimiento, esto provocado principalmente por la recepcion
y transporte de material al cuarto y quinto nivel donde se encuentra el area de logistica, sin
contar con un ascensor, y los trabajadores tienen que bajar y subir, para transportar los

materiales de los proveedores.
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Tabla 4
Monetizacion por transportar material
. Costo
Actividad Costo anual
Mensual
Transportar los materiales a los
almacenes
S/508.30 S/6,099.60
Fuente: Elaboracion propia
Monetizacion de las compras emergentes en el rea
Tabla 5
Costo de las compras emergentes
ACTIVIDAD MENSUAL ANUAL
COSTO TOTAL DE
COMPRAS S/1,760.50 S/21,126.00
EMERGENTES

Fuente: Elaboracion propia

En una empresa del sector salud de la ciudad de Trujillo se identificd que las

compras de material para el abastecimiento de las cuarenta y cinco sucursales a nivel

nacional no estan siendo suficientes, por lo que durante el mes el almacén se queda sin

material, y procede a realizar compras emergentes, compras la cual mensualmente llegan a

costar S/1 760.50 soles aproximadamente y llegan a un valor de S/21 126.00 soles

anualmente.

Monetizacién de las perdidas por vencimiento de productos

Tabla 6
Costo por parte de los productos vencidos
CANTIDAD DE PRECIO VALOR DE
PRODUCTO PRODUCTOS UNITARIO PROUCTO
VENCIDOS VENCIDO
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Tubos celestes 2ml 50 S/0.50 S/ 25.00
Tubos celestes 3.5 150 S/0.50 S/ 75.00
Hemos adul 20 S/ 22.00 S/ 440.00
Hemos ped. 10 S/22.00 S/ 220.00
Tubos rojos 5ml 60 S/0.04 S/2.40
Med. transporte 5 S/2.40 S/12.00
AGA 5 S/ 4.00 S/20.00
Lancetas 5 S/0.10 S/0.50
Ped. morados 100 S/0.75 S/ 75.00
Ped. rojos 100 S/0.75 S/ 75.00
Espéculos 5 S/ 1.50 S/ 7.50
Bolsa colectora 5 S/0.35 S/1.75
Total mensual S/954.15
Total anual S/ 2,862.45

Fuente: Elaboracion propia

Se identifico que una empresa del sector salud de la ciudad de Trujillo esta teniendo
un costo de S/ 2,862.45 soles de forma anual, provocado por el vencimiento de su producto,
debido a una mala rotacion de los productos con fecha de vencimiento, y una mala gestion

de inventario.

4. Monetizacion de busqueda de material para el abastecimiento de sucursales

Tabla 7
Costo por busqueda de utensilios en el abastecimiento
. Costo Costo
Actividad mensual Anual

Blsqueda de los
utensilios para el S/442.00 S/5,304.00

abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia

Se identifico que en una empresa del sector salud de la ciudad de Trujillo se
produce un costo anual de S/5,304.00 soles en busqueda de material y limpieza del almacén,

provocado por el desorden que se genera al abastecimiento de sucursales y/o no hay un
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lugar establecido para las herramientas de trabajo, por lo que genera un costo para la

empresa al momento de buscar dichos utensilios como lapiceros, plumones, cajas,tijeras,

navajas, bolsas, entre otros.

Tabla 8
Matriz de indicadores de las causas raices
: Perdidas
Causa  pescripcion  Indicadores Formula Valor Perdida  Valor . Beneficio  Herramienta Inversion
Raiz Actual S Meta  Después dela
S
Estimacion ] Suma de
CR  esdelos XL Compras — cogtoq e 22%  S/21,126.00 19.6%  S/18817.20 $/2,30880  MODELO $/3,000.00
3 productosa  Emergentes compras EOQ
. enel area
solicitar emergentes
Tiempo de
X2: transporte del
CR Layout Demoraspor material * 39% S/6,099.60 0% S/0.00 S/6,099.60 Distribucion S/-
1 Inadecua transporte remuneracion Layout
do manual del
colaborador
Falta de X3: Busqueda Tiempo de
_orden, dematerial  blsqueda™ 5400 /530401 23.76%  S/3,706.08  S/1,597.92 55 5/5,575.00
CR limpiezay para el remuneracion
2 clasificaci  abastecimient del
onde ode sucursales  colaborador
productos
_|nco_rr¢cta_ X4: Perdidas Cantidad de
CR Ider]tlflcaCl por productos 3.71% S/2,862.46  3.11% S/2,402.40 S/460.05 Clasificacion S/ 3,450.00
4 onde vencimiento vencidos * ABC
productos  deproductos precios
con mayor
rotacion
Fuente: Elaboracion propia
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Uso de las herramientas logisticas para optimizar la gestion logistica y reducir los

costos.
Aplicacion del Modelo EOQ
En el Anexo 2, se puede visualizar la lista de Productos con sus costos, en base a esose

realizé el Modelo EOQ que se presenta a continuacion:

o Demanda mensual del item (unidades/mes): 30 dias

o El costo de emision de un pedido de compras(S/): S/50

o Costo unitario del item: Precio unitario de cada producto

o Costo de almacenar una unidad monetaria por un mes (% / mes) Datos:
o Costo de operario: S/ 2300

o Costo de servicios: S/750

o Otros: S/50

o Total: S/ 2400

o Almacén(area): 200m2

o Capacidad maxima: 200,000 und

o Costo de inventario por articulo: S/2400 / 200.000 und = 0.012 S/ * und

Modelo EQOQ para el producto Vacut21

Tabla 9
EOQ - Vacut21
Item Datos Detalle
Demanda (D) 720 Anual
Costo de ordenar (S) 50 por orden
Costo de mantener (H) 1.44 anual por unidad
Numero de dias detrabajo 250 oor afio
Costo © 0.42 por unidad

Pag.
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Cantidad optima de 223.6067977 Unidades
pedido Q
Numero esperado de .
ordenes (N) 3.219937888 Ordenes
Fuente: Elaboracion propia
Figura7
Grafico EOQ - Vacut21
Modelo EOQ Vacut21
3000
2500
< 2000
g 1500 /!

1000 321.9937888 !
500

CANTIDAD A ORDENAR

Costo de ordenar e Costo de mantener Costo total

Fuente: Elaboracién propia

La aplicacién del Modelo EOQ determina que la cantidad optima del producto debeser 224
cajas, de las cuales se deben pedir 3 veces anualmente, teniendo en cuenta de 75 diasentre

cada orden solicitada y asi no llegar al desabastecimiento.

Modelo EOQ producto T. Amarillos 5 ml

Tabla 10

EOQ - T. amarrillos 5 ml
Item Datos
Demanda (D) 360
Costo de ordenar (S) 50
Costo de mantener (H) 0.144
NUmero de dias de trabajo 250
Costo © 0.46
Cantidad 6ptima de pedido Q* 500
Numero esperado de ordenes (N) 0.72
Tiempo esperado entre érdenes (L) 347.2222222

Fuente: Elaboracién propia
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Véasquez Mananita, J.
36



Propuesta de optimizacién de la Gestion Logistica para

1 !:!vgﬂ reducir costos en una Empresa del Sector Salud de la ciudad
DEL NoRTE de Trujillo, 2022
Figura 8

EOQ-T. Amarillo 5 ml

Modelo EOQ T. Amarillos 5ml

700
600
500
400
300

200 72//
100 ~—~——

31.25 62,5 125 250 500 1000 2000 4000 8000
CANTIDAD A ORDENAR

COSTO

= Costo de ordenar = Costo de mantener Costo total

Fuente: Elaboracién propia

Se deben pedir 500 unidades del producto T. Amarillos 5 ml de manera anual, para

obtener una 6ptima EOQ), realizando 1 una por afio.

Modelo EOQ producto T. Celestes 5 ml

Tabla 11

EOQ - T. Celestes
item Datos
Demanda (D) 480
Costo de ordenar (S) 50
Costo de mantener (H) 0.144
Numero de dias de trabajo 250
Costo © 0.3
Cantidad éptima de pedido Q* 577.3502692
Numero esperado de ordenes (N) 0.831384388
Tiempo esperado entre 6rdenes (L) 300.7032652

Fuente: Elaboracion propia

Péag.
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Figura 9
EOQ - T. Celestes

Propuesta de optimizacién de la Gestion Logistica para
reducir costos en una Empresa del Sector Salud de la ciudad
de Trujillo, 2022

Modelo EOQ T. celestes 3 ml

800
,9 600
8 400
S 500 83.13843876 _~
H:—d—"zl
0
Vv Y > o 4% D A e A
N F e © e S P
I A A R O R S
® NO b?) cb(p /\f-)’ o N N2 A
CANTIDAD A ORDENAR
= Costo de ordenar = Costo de mantener Costo total

Fuente: Elaboracién propia

Se debe hacer el pedido de 578 cajas, que indica el modelo como cantidad 6ptima de

pedido, realizandolo 1 vez por afio. Teniendo en cuenta el tiempo entre ordenes que es 300

dias.

Modelo EOQ producto Sobre de Resultados

Tabla 12

EOQ - Sobre de resultados
Item Datos
Demanda (D) 180
Costo de ordenar (S) 50
Costo de mantener (H) 0.144
Numero de dias de trabajo 250
Costo © 270
Cantidad éptima de pedido Q* 353.5533906
Numero esperado de ordenes (N) 0.509116882
Tiempo esperado entre 6rdenes (L) 491.0463758

Fuente: Elaboracion propia

Véasquez Mananita, J.
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Figura 10

EOQ - Sobre de resultados

Modelo EOQ sobre de resultados

500
400
2 300 /
8 200
9 N 50.91168825 |
100 —
0
5 " "\ o o
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SRS & o A AR
A e b A\ he) Vv B D
S > g A, o oY
A S % > °

CANTIDAD A ORDENAR

= Costo de ordenar = Costo de mantener Costo total

Fuente: Elaboracion propia
Para el producto sobre de resultados se tiene que realizar el pedido con 354 paquetes,

debido a que es la cantidad Optima, realizandolo 1 vez anualmente, y teniendo 491 dias por

tiempo de orden.

Modelo EOQ producto Hoja de Resultados

Tabla 13

EOQ - Hoja de resultados
item Datos
Demanda (D) 144
Costo de ordenar (S) 50
Costo de mantener (H) 0.144
NUmero de dias de trabajo 250
Costo © 100
Cantidad 6ptima de pedido Q* 316.227766
Numero esperado de ordenes (N) 0.455367983
Tiempo esperado entre 6rdenes (L) 549.0065382

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11

EOQ - Hoja de resultados

Modelo EOQ hoja de resultados
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CANTIDAD A ORDENAR
= Costo de ordenar = Costo de mantener Costo total

Fuente: Elaboracién propia

Se debe hacer el pedido de 317 paquetes que es la cantidad Optima, realizando el

pedido 1 vez anualmente y teniendo un tiempo entre las ordenes de 549 dias.

Tabla 14

Resumen de los resultados de la aplicacion del Modelo EOQ

Producto Cantidada  Cantidad anual ~ Cada cuanto dia
ordenar

Vacut21 224 cajas 3 veces anual 75 dias

T. Amarilio 5mi 500 unidades 1 vez anual 360 dias

T. Celestes 5 mi 578 cajas 1 vez anual 300 dias

Sobre de .

Resultados 354 paquetes 1 vez anual 491 dias

Hoja de .

Resultados 317 paquetes 1 vez anual 549 dias

Fuente: Elaboracién propia

Implementacion de las 5S
Para una empresa del sector salud de la ciudad de Trujillo cumpla con su objetivo es

Péag.
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necesario poner en practica la mejora continua. Para ello, haremos uso de la herramienta

Ilamada 5S la cual conviene ya que ayudara a tener un mayor compromiso de los

trabajadores con la empresa.

Tabla 15

Evaluacién actual de las 5S
Evaluacion del Cumplimiento de5S

Por favor responder las preguntas de acuerdo a la siguiente clasificacion

1=siempre, 2= Algunas veces, 3= Pocas veces, 4= Nunca

5S Puntaje
En el area de trabajo hay objetos innecesarios 1
Al desplazarse hay riesgo de tropezar con cables o mangueras 2

Suele encontrarse materiales y/o herramientas regadas en el suelo

|

Los materiales no se encuentran en sus ubicaciones 2
Ubicar materiales es una tarea que se realiza con dificultad 2
Las ubicaciones de cada puesto son confusas 1

El piso se encuentra lleno de papeles, residuos, documentos, etc.

1
Las paredes presentan pintas, manchas u otras averias 2
La limpieza se da aleatoriamente sin respetar el cronograma 2

Los operarios no siguen el manual de operaciones 2

Las rutinas de inspeccion no se registran 1
Se suele ignorar las condiciones recomendadas para el proceso.

|

Cada &rea no tiene sus precauciones ni indicaciones

mentalizadas 2
Los procedimientos no toman en cuenta el manual 2
Las reuniones para la mejora continua se dejan pasar. 2
Total 26

Porcentaje de cumplimiento 43%

. . Péag.
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Fuente: Elaboracion propia

Para poder desarrollar adecuadamente esta herramienta se tomd en cuenta 3 etapas.
Las cuales son: Limpieza inicial del &rea de logistica, aplicacion la herramienta y mejora

continua de la misma.

En el area de logistica encontramos que en el proceso de abastecimiento se genera una
demora por parte de los trabajadores al buscar los utensilios necesarios para su labor diaria
esto es provocado por el desorden de lo que conlleva a no tener lugares adecuados para las

herramientas y materiales de trabajo.

A continuacion, se detalla los puntos para lograr una adecuada implementacion.

. Seiri (Clasificar)

En el area de logistica las herramientas mas utilizadas de trabajo son el cuter, las
tijeras, las cintas, los lapiceros y las cajas. Dentro del punto del establecimiento los
trabajadores comienzan a mover los objetos de un lado a otro llenando las cajas con el
material correspondiente para las diferentes sucursales. Sin embargo, al abastecer contra el
tiempo y con emergencias a la par, los trabajadores por el mismo hecho de abastecer
empiezan a desordenar el almacén, por lo que los utensilios utilizados para el trabajo
empiezan a taparse con basura y material desplazado por el trabajador. Haciendo de que este

proceso tenga demoras y sea ineficiente.

Por lo que, seria favorable implementar un lugar para colocar los utensilios al
momento de terminar cada abastecimiento de cada sucursal evitando tiempos muertos en el
proceso. Asimismo, se empleara el formato de la tarjeta roja para poder identificar las cosas
que no son esenciales en el almacén por lo que deberan ser desplazados y evitar

aglomeracion en el area.
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Figura 12
Tarjeta roja

Propuesta de optimizacién de la Gestion Logistica para
reducir costos en una Empresa del Sector Salud de la ciudad
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Accesorios o herramientas
Baldes, recipientes
Equipo de oficina

Maguinaria

ooooano

Otro:

O0O00aD0

Daiado

Contaminante

No se necesita

De otra area

Otro:

[ Descartar

[ Transterir:

O Venta:

2. Seiton (Orden)

Al terminar la clasificacion en el area de logistica, el siguiente paso seria definir el

orden de importancia de los objetos a utilizar para el proceso. Por lo que, los objetos y

materiales con mayor beneficio para el abastecimiento se deben colocar mas cerca del

almacén y siguiendo con la implementacion se colocaria el uso adecuado de estos objetos

para el proceso evitando asi los errores cometidos al momento de realizar. Adicional, se

afiadirian rotulos para que la visualizacion para estas herramientas sea de facil ubicacion para

el trabajador, asi como una cultura de respeto por los nuevos lineamientos que se han

aplicado en el area por parte del trabajador.

Vasquez Mananita, J.
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3. Seizo (Limpieza)
Se evidencio que el almacén es de muy poco espacio por lo que la basura y las

cajas de material no utilizable en un momento corto para abastecer siguen permaneciendo
en el almacén del cuarto nivel, es asi que se pretende realizar una limpieza general en el area
para poder llevar los productos no utilizables en un periodo corto al almacén del quinto nivel
y lo inservible botarlo. Consiguiendo asi un area en mejores condiciones y un mejor ambiente

para el trabajador. En esta fase nos apoyaremos de la herramienta tarjeta amarilla.

Figura 13
Tarjeta Amarilla

O Agua [ Material producto

[ Aire [0 Malfuncionamiento del equipo
O Aceite [ condicién de las instalaciones
O polve [ Acciones del personal

O agua [ oo:

il
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En este punto pretendemos mantener los logros alcanzados por la implementacién

mediante capacitaciones constantes y reuniones de escucha activa para retroalimentar la

implementacion e impulsar la causa.

Para poder verificar el cumplimiento de las 3S se aplica el siguiente formato, el

encargado del &rea tiene que realizar la supervision de manera semanal.

Figura 14.
Formato de supervision de las 3S
#S CONCEPTO |CRITERIO DE EVALUACION CALIFICACION (1-3)
éSe esta respetando la clasificacion de
i ?
1s Clasificacion productc.)s en .Ias zonas .cle5|gnada:<,.
¢Hay objetos innecesarios en las areas de
almacén?
. ¢éSe sigue el orden y la organizacidn por medio
2S Ordenamiento .
de las etiquetas en los estantes?
. éLas areas del almacén se estan manteniendo
3S Limpieza o
limpias?
PUNTAIJE TOTAL
0--2 Deficiente
3--5 Regular
6--7 Bueno
8--9 Excelente

Asimismo, se establecié un formato para la limpieza, un formato que sirve para

poder controlar el cumplimiento de esta:

Véasquez Mananita, J.
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Figura 15.

Formato de cumplimiento de Limpieza

Propuesta de optimizacién de la Gestion Logistica para

reducir costos en una Empresa del Sector Salud de la ciudad
de Trujillo, 2022

Check list de cumplimiento LIMPIEZA

Trabajadores

Semanal

Dial

Dia2 |Dia3

Dia 4

Dia5 |Dia6

OBSERVACIONES

N[ IWIN |-

También se establece un formato de cumplimiento de llegada de productos al

almaceén por parte de los proveedores, esto se debe llenar en recepcion de productos.

Figura 16.

Formato de recepcion de productos

PROVEEDOR

DOCUMENTO

FECHA

FIRMA
PROVEEDOR

FIRMA
LOGISTICA

OBSERVACIONES

5. Shitsuke (Disciplina)
En esta Gltima etapa, las personas involucradas deben mantener un estado activo con

base a la cultura de las 5°S, practicandolo, observado, notificando, y mejorando la

implementacion.

El grupo encargado de la implementacion, debe organizar reuniones conforme a un

cronograma establecido con el objetivo de discutir, y revisar informes, para mejorar la

Véasquez Mananita, J.
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propuesta. Asimismo, se utilizard un formato de evaluacion para el cumplimento de las 5°S,

el cual serd de ayuda para manejar un porcentaje del nivel de aplicacion.

Tabla 16
Evaluacién de cumplimiento 5S después de la implementacion

Evaluacion del Cumplimiento de

5S
Por favor responder las preguntas de acuerdo a la siguiente
clasificacion
1= siempre, 2= Algunas veces, 3= Pocas veces, 4= Nunca
5S Puntaje
En el area de trabajo hay objetos innecesarios 3
Al desplazarse hay riesgo de tropezar con cables o mangueras 3
Suele encontrarse materiales y/o herramientas regadas en el
suelo 3
Los materiales no se encuentran en sus ubicaciones 3
Ubicar materiales es una tarea que se realiza con dificultad 4
Las ubicaciones de cada puesto son confusas 4

El piso se encuentra lleno de papeles, residuos, documentos,
etc. 3

Las paredes presentan pintas, manchas u otras averias 3
La limpieza se da aleatoriamente sin respetar el cronograma

Los operarios no siguen el manual de operaciones 3
Las rutinas de inspeccién no se registran 3
Se suele ignorar las condiciones recomendadas para el

proceso. 4

Cada &rea no tiene sus precauciones ni indicaciones

mentalizadas 4
Los procedimientos no toman en cuenta el manual 3
Las reuniones para la mejora continua se dejan pasar. 4
Total 51

Porcentaje de cumplimiento 85%

Fuente: Elaboracion propia
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Se muestran los resultados del cambio:

Tabla 17
Comparacion del antes y después de la aplicacion de las 5S
5S Antes Después

Clasificar 5 9
Objetos Innecesarios 1 3
Riesgo de tropezar 2 3
Cosas en el piso 2 3
Organizar 5 11
No estan ubicados 2 3
Dificultad de ubicar cosas 2 4
Confusion en la ubicacion 1 4
Limpiar 5 10
Piso con basura 1 3
Paredes en mal estado 2 3
Limpieza sin cronograma 2 4
Estandarizar 5 10
No siguen manual de operaciones 2 3
No se registran inspecciones 1 3
Condiciones ignoradas 2 4
Disciplina 6 11
No hay precauciones 2 4
Procedimientos sin manual 2 3
No hay reunion para mejoras

continuas 2 4
Total 26 51
Porcentaje de cumplimiento 43% 85%
Fuente: Elaboracion propia

Hubo una mejora del 43% en la metodologia 5S.

Clasificacion ABC

Identificacion de los productos con mayor rotacion

Tabla 18

Clasificacion ABC

PRODUCTO UBICACION ' -MFERATURA consy o5 AcumuL  ABC
ALMACENAMIEN MO ADO
TO
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Tubos
Dorados
5ml

Tubos
Morados
3ml

Agujas
Vactuainer
21

Laminas
Portaobjeto
Hojas
membretada
sy sobres
para
resultad
ocentral
Hojas y
sobres
campafi

a

salud
ocupaciona
I

Guantes XS

Venditas

Frascos
estérile

S

Puntas
Amarillas

Hemocultivos
Adulto

Hojas
membretada
S

patologia
Bolsas 20 x
30

Sticker para
sobres de
resultado

S

Bolsas 5x10

ANAQUEL 9

ANAQUEL 9

ANAQUEL 9

ANAQUEL 9

ANAQUEL 1

ANAQUEL 2

ANAQUEL 9

ANAQUEL 8

ANAQUEL 8

ANAQUEL 9

ANAQUEL 9

ANAQUEL 2

ANAQUEL 5

ANAQUEL 2

ANAQUEL 5

Ambient
e

Ambiente

Ambiente

Ambiente

Ambient
e
Ambient
e

Ambient
e

Ambient
e

Ambient
e

Ambient
e

Ambiente

6000

5000

4000

3500

3500

3500

2500

2400

2100

1400

1000

1000

500

500

300

15.36
%

12.80
%

10.24
%

8.96%

8.96%

8.96%

6.40%

6.14%

5.37%

3.58%

2.56%

2.56%

1.28%

1.28%

0.77%

15.36%

28.15%

38.39%

47.35%

56.31%

65.27%

71.66%

77.81%

83.18%

86.77%

89.32%

91.88%

93.16%

94.44%

95.21%
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Lejia ANAQUEL 5 Ambiente 256 0.66% 95.8
7%
Papel ANAQUEL 3 Ambiente 180 0.46% 96.3
Toalla 3%
Desinfect A\ AQUEL 5 Ambiente 135 0.35%  96.6
ante
7%
biotes Bond ANAQUEL 3 i 120  031%  96.9
8%
Agua
Destil ANAQUEL 8 Ambiente 100 0.26% 97.2
ada 4%
Frasco
Detergente  ANAQUEL 5 Ambiente 100 0.26% 97.4
9%
Sobres
blancos ANAQUEL 4 - 100 0.26% 97.7
para 5%
liquidacié
n
Contomet  ANAQUEL 3 : 100  026% 980
rospara
0%
boletas
Bolsas
Membretad - \ N AQUEL 1 : 100  026% 982
a sgrandes
y 6%
pequefas
Formato de
orden ANAQUEL 4 - 100 0.26% 98.5
médicaF1 2%
Recetario  A\NAQUEL 4 : 100  026% 987
enblanco
2 7%
Recetarlo  ANAQUEL 4 : 100 026%  99.0
Castro 3%
Zapata
Sticker
para ANAQUEL 2 - 100 0.26% 99.2
frascos 8%
de orina
Vasos
descartable ANAQUEL 2 Ambiente 90 0.23% 99.5
Sy 1%
Tecnopor
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Cinta

Embalaje ANAQUEL 4 -

Cuadernos
de

Sellos
Plumon
Indeleble

Cinta
Masking

ANAQUEL 4 -

ANAQUEL 4 -

ANAQUEL 4 -

Total

Propuesta de optimizacién de la Gestion Logistica para

reducir costos en una Empresa del Sector Salud de la ciudad

de Truijillo, 2022
50 0.13%
50 0.13%
45 0.12%
45 0%
39071

99.6
4%

99.7
7%

99.8
8%

100.
00
%

Fuente: Elaboracién propia

Determinar la variacion en los costos de la empresa por efecto de la de la propuesta.

Se cuantifica monetariamente el beneficio de la propuesta.

1. Monetizacion después de la propuesta

Tabla 19
Monetizacion de las compras emergentes después de la propuesta
. . BENEFIC
Producto Cantidad Unidad 10
SOBRE PARA RESULTADOS CENTRAL Y
SUCURSALES 3 MILLAR S/.270.00
HOJAS MEMBRETADAS BM RESULTADOS 3 MILLAR S/.100.00
PAPEL BOND A4 3 PQLKI(DSOO S/.12.90
PAPEL TOALLA (PQT X 200UND) 3 CAJA X 18 S/. 158.00
BLS X 4
PAPEL HIGIENICO JUMBO 3 ROLLOS S/. 45.00
LEJIA SAPOLIO 3 CJAX15FCO  S/.33.00
DETERGENTE (BLS X 160 GR) 3 UND S/.15.00
JABON LIQUIDO X 500 ML 30 FCO X 500M  S/.50.00
DESINFECTANTE X 500ML 30 FCO X 500M  S/.30.00
JABON LIQUIDO 3 GAL&(LSOOO S/. 35.00
DESINFECTANTE LAVANDA 3 GALAZ(LSYSS S/.11.00
PAPEL CONTINUO 15 UND S/. 150.00
TINTA TRODAT COLOUR 7011(28ML) 30 UND S/.90.00
PLUMON INDELEBLE DELGADO 30 UND S/.25.0
LAPICERO AZUL 30 UND S/.5.00
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LAPICERO NEGRO
A.VACUT 21

T. AMARILO 5ML (CJA X 100 UND)

T. CELESTE (3.5ML)
LIGADURA VACUETTE

LAMINAS PORTAOBJETOS

VENDITA
LANCETAS CJA x 200 und

GLUCOSA 75 GR (BLS X 1 KG)
TOTAL

Propuesta de optimizacién de la Gestion Logistica para

reducir costos en una Empresa del Sector Salud de la ciudad

de Trujillo, 2022

UND
CJA X 100

CAJA X 50
UND
CJA X 100
UND
CAJA X 50
UND
CJA
CJA

1KG X 13
BLS

S/.5.00
S/. 42.00

S/. 37.00

S/. 30.00
S/. 41.00

S/. 3.50

S/. 23.20
S/. 20.00

S/. 15.00
S/. 1568.10

Fuente: Elaboracién propia

Después de haber realizado la implementacion del modelo EOQ solucionando las

compras emergentes de las areas pre analitico, economato y limpieza, el costo mensual de la

empresa es de S/1,568.10 soles.

Tabla 20

Monetizacidn de las compras emergentes después de la propuesta anual

MENSUAL

ANUAL

COSTO
SOLES

S/ 1568.10

S/18,817.20

Fuente: Elaboracion propia

. Monetizacion por falta de orden y limpieza después de la propuesta

Tabla 21

Monetizacion después de la propuesta por falta de orden y limpieza

Véasquez Mananita, J.
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Actividad Beneficio Beneficio Anual
Mensual

Busqueda de los

utensilios para el S/133.16 S/ 1,597.92
abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia

Después de haber realizado la propuesta del método 5S el tiempo muerto es
disminuido a un minuto para el abastecimiento de material lo cual obtenemos un beneficio

mensual de S/ 133.16 y anual S/1,597.92.

3. Monetizacion de la Incorrecta identificacion de productos con mayor
rotacion después de la propuesta

Tabla 22

Monetizacion de los productos vencidos después de la propuesta
CANTIDAD

DE PRECIO ;’Q'C;SSTODE
PRODUCTO PRODUCTOS UNITARIO VENCIDO
VENCIDOS
Tubos celestes 2ml 10 S/0.50 S/ 5.00
Tubos celestes 3.5 10 S/ 0.50 S/ 5.00
S/ 110.00
Hemo Adul 5 S/ 22.00
Med transporte 8 S/ 2.40 S/19.20
AGA 10 S/ 4.00 S/ 40.00
Lancetas 10 S/0.10 S/ 1.00
Ped morados 1 S/0.75 S/ 0.75
Ped rojos 1 S/0.75 S/0.75
Espéculos 10 S/1.50 S/15.00
Bolsa colectora 10 S/0.35 S/ 3.50
Total mensual S/ 200.20
Total anual S/ 2,402.40

Fuente: Elaboracién propia
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El nuevo costo de los productos vencidos de la empresa después de la propuesta de

mejora seria de S/ 200.20 soles de manera mensual y S/ 2,402.40 soles anual.

Se muestra un resumen del beneficio de la propuesta.
4. Monetizacién por Demoras del transporte manual

Tabla 23.
Monetizacion de demoras del transporte manual después de la propuesta
Actividad Costo Costo anual
Mensual
Transportar los materiales a los
almacenes
S/00.00 S/00.00

El cambio que genera este ahorro, es que ahora los proveedores son los que tienen
que movilizar los productos hasta el almacén en el 4to y 5to piso, para que asi el personal no
pierda tiempo en el traslado de productos y se dediquen a las demas funciones. Todo ello
con una previa coordinacion con los proveedores, quienes demostraron que no tenian ningin

inconveniente. Es por ello que el costo anual se redujo en su totalidad.

Tabla 24
Beneficio después de la propuesta

PERDIDA PERDIDAS
CAUSA S DESPUES
RAIZ DETALLE ACTUAL DE LA BENEFICIO

ES (S/) MEJORA
Compras emergentes enel  S/21,126.0

CR1 , S/18,817.20 S/2,308.80
area 0
Demoras por transporte
CR2 manual S/6,099.60 S/ 00 S/6,099.60
Busqueda de material para g/
CR3 el abastecimiento de S/3,706.08 S/1,597.92
5,304.00
sucursales
Perdidas por vencimiento S/
CR4 de productos 2.862.45 S/ 2,402.40 S/ 460.05

TOTAL S/10,466.37

Fuente: Elaboracién propia
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Evaluar econdmica de la propuesta de mejora.

1. Costeo de implementacién del modelo EOQ
Tabla 25

Costo de la implementacién del modelo EOQ

COSTO COSTO
CARACTERISTICAS CANTIDAD UNIDAD UNITARIO TOTAL
Personal para la
aplicacion 2 und S/1,500.00 S/3,000.00
Fuente: Elaboracion propia
2. Costeo de implementacion del método 5S’s
Tabla 26
Costo de la implementacién del método 5S's
CARACTERISTICAS ITIDAD UNIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Personal para la aplicacion 3 und S/1,025.00 S/3,075.00
Estantes 10 und S/250 S/2,500
TOTAL INVERSION S/5,575.00
Fuente: Elaboracién propia
3. Costeo de implementacién de la clasificacion ABC
Tabla 27
Costo de la implementacidn de la clasificacion ABC
CARACTERISTICAS CANTIDAD UNIDAD COSTO COSTOTOTAL
UNITARIO
Personal para la 2 und S/1,500.00 S/3,000.00
aplicacion
Letreros 3 und S/ 150 S/450
TOTAL, INVERSION S/3,450.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28
Resumen de costos para la aplicacion de la propuesta de mejora
ITEM COSTO
Modelo EOQ S/3,000.00
Método 5S's S/5,575.00
Clasificacion ABC S/3,450.00
TOTAL S/12,025.00

Fuente: Elaboracion propia

Estado de resultados del proyecto.

Tabla 29
Flujo de Caja

reducir costos en una Empresa del Sector Salud de la ciudad

ESTADO DE RESULTADOS

0 1 2 3 4 5
Sl. sl. sl. Sl. sl.
INGRESOS S/ 10,466.67 S/ 10,466.67 S/ 10,466.67 S/ 10,466.67 S/ 10,466.67
COSTOS
OPERATIVOS S/ 2,500.00 S/ 250000 S/ 250000 S/ 2500.00 S/ 2,500.00
DEPRECIACION S/ 90000 S/ 90000 S/  900.00 S/  900.00 S/  900.00
GAV S/ 25000 S/ 25000 S/  250.00 S/ 250.00 S/  250.00
UTILIDAD
ANTES DE S/ 681667 S/ 681667 S/ 681667 S/ 681667 S/ 6,816.67
IMPUESTOS
IMPUESTOS S/ 201092 S/ 201092 S/ 201092 S/ 201092 S/ 2,010.92
UTILIDAD
DESPUES DE S/ 480575 S/ 480575 S/ 480575 S/ 480575 S/ 4,805.75
IMPUESTOS
FLUJO DE CAJA
UTILIDAD
DESPUES DE S/ 4,805.75 S/ 480575 S/ 480575 S/ 480575 S/ 4,805.75
IMPUESTOS
DEPRECIACION S/ 90000 S/ 900.00 S/ 900.00 S/  900.00 S/  900.00
- -S/
INVERSION 1) 55 o9
FLUJO NETO -S/
DE EFECTIVO 1202500 o 570575 S/ 570575 S/ 570575 S/ 570575 S/ 570575
Nota. Se considera que cada afio el ingreso es el mismo.
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Tabla 30
Matriz de evaluacion financiera
VAN S/ 7,101.57
TIR 38%
PRI 2 afios y 5 meses.
B/C S/2.37

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun los resultados dados en el capitulo precedente se verifica la hipotesis propuesta
en el presente proyecto, es decir, que la mejora de la gestion logistica con el uso de
herramientas reduce los costos logisticos de la empresa del sector salud en la ciudad de

Trujillo, 2022.

Al realizar el diagnéstico actual de la empresa se obtuvo cuatro causas raices
principales las cuales fueron: Compras no planificadas, Tiempos muertos por inadecuado
Layout, Tiempo perdido por falta de orden, limpieza y clasificacion de productos y la
incorrecta identificacién de los productos con mayor rotacion, teniendo asi productos
vencidos; dando un total de perdida de S/. 35,392.07 anual, siendo la mayor cantidad el costo
de las compras emergentes con un monto de S/21,126.00 anuales. En la investigacionde
Ascate (2016) al realizar su diagnostico hallaron que la principal causa del aumento de los
costos logisticos también era por las compras no planificadas, con un monto de S/. 1,225.48
por falta de un correcto plan de abastecimiento y S/. 6,836.81 por un manejo incorrecto de
proveedores. Demostrando la importancia de poder realizar compras planificadas, con

cantidades adecuadas.

En la investigacion presente se utilizo las siguientes herramientas: Modelo EOQ,
para poder disminuir la causa raiz de las compras emergentes, el cual se redujo del 22% al
19.7%, la Metodologia 5S se utilizd para optimizar el espacio del almacén, logrando
reducir los costos de tiempo perdido en busqueda de productos de un 34% a 30% vy la
herramienta de Clasificacion ABC, se utilizé para poder tener un mayor control de los
productos principales, logrando reducir de un 3.71% a 3.11% de los costos de productos
vencidos, la utilizacion de las herramientas lograron obtener un beneficio del 46% en los

costos logisticos totales, respecto a las perdidas actuales. En cambio, Balcéazar, Lopez &
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Adarme (2016) aplicando un correcto uso de la herramienta WMS con lo cual consiguieron

identificar los principales procesos en la cadena de valor y mostrando la ventaja de una
correcta comunicacion son sus proveedores, pudieron obtener una disminucion en los costos
de la empresa en un 16%. Ademas, Olivares y Soria (2019) lograron con la clasificacion
ABC y el modelo EOQ identificar los productos mas importantes y solicitarla cantidad
Optima de pedidos logrando ahorrar cerca de un 43% en los costos de la empresa. Rojas
(2017) utilizé el modelo MRP para optimizar el proceso de planificacionde compras,
influyendo positivamente en la reduccidn de los costos de los inventarios enun 5%. Rufino
et al. (2016) utiliz6 MRP, EOP, EOQ vy logro optimizar el tiempo reduciendo un 16%,
ademas de reducir 8% de las incidencias. En las cinco investigaciones se da a conocer la
importancia del uso de herramientas en la gestion logistica para reducir los costos de una

empresa.

En la investigacion presente, la reduccion de los costos de las cuatro causas raices
tras la implementacion de las herramientas, dieron un beneficio de S/. 10,466.37 anuales,
dando una reduccion del 35% respecto a las perdidas antes de la implantacion, si lo dividimos
en compras y almacenamiento, podemos decir que hubo una reduccién deperdidas en
compras del 49% y en almacenamiento del 95%, asimismo Chavez (2016) con la aplicacion
de su investigacion, que buscé optimizar la gestion de inventarios, logré una reduccién de
los costos de almacén en un 37% y los costos de abastecimiento de un 10% a 4%. De igual
manera, Barca & Gutierrez (2017) logré una disminucién en los costos operativos, ahorrando

$47,821.11, siendo un 14.82% menos con respecto al periodo anterior.

La inversién para la implementacién de estas herramientas en la investigacion,
demuestran la rentabilidad de la propuesta con un VAN S/ 7,101.57, TIR 38%, PRI 2 afios

y 5 meses, B/C de 2.37; asimismo, Robles (2016) evallo el uso de las herramientas en su
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propuesta para optimizar la gestion logistica de una empresa, obteniendo un VAN de

S/.189,861.93, TIR de 242% y B/C de 1.43.

Conclusiones

Se realiz6 el diagndstico del area logistica de una empresa del sector salud dela ciudad de
Trujillo, identificando cuatro causas raices, que generan un aumento en el costo logistico,
los cuales sefialan que la mejor manera de reducir los costos es aplicando las herramientas

en la gestion logistica.

Se disefio e implemento las herramientas Modelo EOQ, Metodologia 5S yclasificacion

ABC, afiadiendo una mejora en la gestion logistica.

La variacion de los costos logistico fue del 46% en base a los costos originales,
concluyendo que el uso de las herramientas genera una reduccion significativa en los

costos.

El flujo de caja obtuvo los siguientes indicadores econémicos, VAN de S/ 7,101.57, TIR

38% y (B/C) de 2.37, indicadores favorables para la inversion.

Se determino que el efecto de la propuesta de optimizacion de la gestidn logistica segun el

uso de las herramientas, reduce los costos logisticos de la empresa del sector salud.
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Anexos

ANEXO 1. Matriz de Consistencia

Tabla 31

Matriz de consistencia

TITULO: “PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS EN UNA
EMPRESA DEL SECTOR SALUD DE LACIUDAD DE TRUJILLO,2022”

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIA

BLES

METODOLOGIA

¢ Cuél es efecto de la La propuesta de GENERAL: VARIABLE 1: Tipo de investigacion:

propuesta de optimizacionde la = Determinar cual es efecto de la Gestion Aplicada
optimizacion de la gestion logistica propuesta deoptimizacion de la Logistica Por el disefio:
gestion logistica para reducelos costos en | gestion logistica para reducir los Cuasiexperimental
reducir los costos en una empresa del costos en una empresa del sector
una empresa del sector sector salud enla | salud de la ciudad de Trujillo,
salud en la ciudad de ciudad de Trujillo, = 2022.
Trujillo, 2022? 2022.
ESPECIFICOS: VARIABLE 2:
« Diagnosticar la situacion Costos
actual de lagestion
logistica. de una empresa Técnica:
del sector salud de la Guia de observacion
C|ut_jad~de Trujillo Instrumento:
« Disefiar propuestas . .
de mejora para Lista de cotejos
optimizar la gestion EOQ

logistica.

* Determinar la variacion en los
costos de una empresa del
sector salud en la ciudad de
Trujillo por efecto de la
implementacion dela propuesta
« Evaluacion econémica del
efecto de la propuesta de
optimizacion de la gestion
logistica sobre los costos de
una empresadel sector salud

en la ciudad de Trujillo-

Clasificacion ABC
Analisis de datos:
-Diagrama de Ishikawa
-Revision de documentos
-Diagrama de Pareto
-Matriz de indicadores

Véasquez Mananita, J.

Pag.
64



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Propuesta de optimizacién de la Gestion Logistica para

reducir costos en una Empresa del Sector Salud de la ciudad

de Trujillo, 2022

ANEXO 2. Lista de Productos solicitados para abastecimiento

Figura 17
Lista de productos solicitados para el abastecimiento &rea Preanalitico

AREA PRODUCTO COMPRA UND MED P.UNI P. TOTAL
PREAMALITICO | GLUIANTES LATEXXS 200 ol ¥ 2.00| ¥, 580000
PREAMALITICO [T, AWERILO 5L {CIAX100 LIND) 5600 LMD ¥ 046 . 396,00
PRESMALITICO |4 WACUT 21 8200 LMD ¥ 030] %, 245000
PREAMALITICO [T, MORADO 3hUCIAX 100 UMDY 4500 LMD ¥ 030] & 1,350.00
PREAMALITICO  |FCO ESTERIL (CIAX 250 UND) 2750 LMD ¥ 047| &, 129250
PREAMALITICO | GUANTES LATEX M 19 A ¥ 2.00| ¥, 55100
PREAMALITICO | ALGODAN (BOLS X S00GR) 40 par ¥ 13.57| § 542,90
PRESMALITICO  |LAMINAS PORTAOBIETOS 150 CAIAX S0 LND| & 3.50| & 525,00
PREAMALITICO [T, CELESTE (3500 1,000 LMD 5 0.50] &, 500,00
PREAMATICO | GUANTES LATEXS 15 ol ¥ 2.00| ¥, 425,00
PREAMALITICO |AGA 100 LMD ¥ 400| ¥, 400,00
PREAMALITICO [T, PED MORADD 500 LMD ¥ 075] ¥, 375,00
PREAMALITICO|PUNTAS ANERILLAS = BLS ¥ 1500] & 245,00
PREAMALITICO [VENDITA, 88 ol ¥ 290 ¥ 2520
PREAMALITICO | LIGADURA VACLETTE 6 LMD ¥ 4.00| ¥, 246,00
PRESMALITICO |HEMD ADLL 10 FCO ¥ 20| ¥, 2000
PREAMALITICO |FE0 HECES (CIA X600 LIND) 600 LMD ¥ 035] &, 210,00
PREAMALITICO | PUNTAS AALES 16 BLS ¥ 1200 & 192.00
PREAMALITICO | CONTENEDCR PARA DESECHOS 0 LMD ¥ 800| ¥, 160,00
PREAMALITICO |HEBICLEN{FOO x 1L) 4 FCO ¥ 39.50| ¥, 155,00
PRESMALITICO | SONDANELATON 100 LMD ¥ 140| ¥, 140,00
PREAMALITICO | CRICMALES DE 51 (bls x 100] 1 parT g 120.00] &, 120,00
FREANALITICO |7, PED CELESTE (2 ML) 20 LMD ¥ 050| % 100,00
PREANALITICQ | \prT 22 300 LD ¥ 030| % 90,00
PREAMALITICO | cRICWALES DE 2 WAL (Hls % 500 und) 1 POt ¥ Woo| Y 90,00
PRESMALITICO | AWPOLLA DE AGUADESTILADA (g x 100w 2 CAISK100 LD | & 4000| ¥, 80.00
PREAMALITICO | AGUIA DESTILADA [FOO X1 LT) 12 FCO ¥ 590| ¥, 7080
PREAMALITICO  |AGLIA EXTRACT ORA{ ADSPTADOR LLER) 1 CAXIN | ¥ 5.00| ¥ 5100
PREAMALITICO  |MED. TRAMSPORTE 0 LMD ¥ 240| ¥, 4500
PREAMNALITICO|HEND PEDIA 2 FCO ¥ 2.00] & 4400
PRESMALITICO |LAMINILLAS 29522 (POT X 10 CAITAS) 15 paiT g 250| ¥ 37.50
PREAMALITICO  |BOLSA COLEC, {CIAX100 UND) 100 LMD ¥ 035] ¥ 3500
PRESMALITICO | ELLICOSA TS GR (BLS X LKG) 3 1KGXI3BLS | & 7.50| &, 2250
PREAMALITICO  |LANCETAS ClAx 200 und 1 (o) ¥ 2000] ¥, 2000
PREAMALITICO | PIPETAS PASTELR %0 LMD ¥ 040] & 1600
PREAMALITICO |ESPECLLO) 9 LMD ¥ 150] ¥, 1350
PREAMALITICO | GAPILAR ROID (RO %100 LND) 1 FCO ¥ 1000] ¥, 1000
PRESMALITICO |AGLIA 23 100 LMD ¥ 009] ¥, 850

TOTAL ¥ A6180
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Figura 18

Lista de productos solicitados para el abastecimiento area Economato y Limpieza

Propuesta de optimizacién de la Gestion Logistica para

reducir costos en una Empresa del Sector Salud de la ciudad
de Trujillo, 2022

AREA MATERIAL CANTIDAD UNIDAD PU PRECIOTOTAL
MATERIAL  IOBREPARA RESULTADOS CENTRALY SUCURSALE  S/.12.00 MLLAR 5/.250.00 5/. 3,000.00
MATERIAL HOJAS MEMBRETADA § BM RESULTADOS S§/. 22.00 M LLAR 5/. 90.00 5/. 1,980.00

ECONOMATO PAPELBOND A4 §/.150.00 | PQT X S00UND 5/, 11.00 5/. 1,650.00
LIMPIEZA PAPELTOALLA (PQT X 200UND) S/. 10.00 CAJAX 1S 5/. 154.00 5/. 1,540.00
MATERIAL ORDENES MEDICAS §/.15.00 |MLLAR(300TAL| S/ 70.00 S/. 1,050.00
LIMPIEZA PAPEL HIGIENICO JUMBO §/. 13.00 BLS X 4ROLLOS 5/. 42.50 5/.552.50
LIMPIEZA LEJIA SAPOLO 5/.7.00 CIAXISFCO §/. 30.00 §/.210.00
WATERIAL BOLSAS 20X 30 NEGRAS {2 MICRAS) 5/.8.00 POT %100 5/, 25.00 5/.200.00
MATERIAL CONTOMETRO PARA BOLETAS (POS-D) §/. 100 CJAXS0ROLLOS| §/.194.00 §/. 194.00

ECONOMATO CINTA DE EMBALAJE §/. 70.00 UMD 5/. 269 §/. 188.30
MATERIAL BOLSAS 20X 30 ROJAS (2 MICRAS) 5/.7.00 POTx100 5/, 25.00 §/. 175.00
LINPIEZA DETERGENTE (BLS X 160 GR) S/.3.00 BLS X 60 UM S/. 55.00 S/. 165.00
MATERIAL PAPEL TERMICO §/.20.00 | CIAXEQOROLLOS 5/.7.00 5/. 140.00
LIMPIEZA JABON LIQUIDO X 500 ML S/. 38.00 FCO X 5000 5/. 350 5/. 133.00
LINMPIEZA DESINFECTANTE X 500ML S/. 46.00 FCO X 500M S/. 280 /. 128.80
LINMPIEZA JABON LIQUIDO S/.3.00 GAL X 5000 ML S/. 3450 S/. 103.50
LINMPIEZA BOLSAS 5X 10 TRANSPARENTES S/. 100.00 PQT S/. 070 /. 70.00
LINMPIEZA DESINFECTANTE LAVANDA S/. 6.00 GAL X 3785 ML S/. 11.00 S4. 66.00

ECONQMEATO PAPEL CONTINUO S/.2.00 LMD S/. 30.00 S/. 60.00
MATERIAL BOLSAS 203 30 AMARILLAS (2 MICRAS) S/.2.00 PQOT %100 S/. 25.00 S4.50.00
MATERIAL GOMA EN BARRA §/.12.00 LMD S/. 380 S{. 45.60
MATERIAL TAMPON DACTILAR LAY CONSA 5/. 10.00 LMD 5/. 350 5/. 35.00

ECONOMATO CLIP METALICO 5/.37.00 CalA 5/. 0.82 5/.30.34
LIMPIEZA PASTILLAS AROMATICAS DE BARO S/.15.00 LMD S/. 200 5. 30.00

ECONOMATO GRAPAS 5/.15.00 POT x 24TIRAS 5/.195 5/.29.25
LIMPIEZA VASOS DESCARTABLES s/. 100 MILLAR X 20PQT|  §/. 26.00 5/. 26.00

ECONOMATO NTA MASKING SHURTAPE 1" X 40 YDS ECONOMI( 5/ 7.00 LMD 5/.315 5. 22.05
LINMPIEZA GUANTES TALLA 8-GRUESOS - LIMPIEZA 5/.2.00 LMD 5/. 11.00 /. 22.00
WATERIAL BOLSAS CHEQUERAS NEGRAS 5/.4.00 paT 5/, 500 5/. 20.00

ECONOMATO FASTENER 5/. 400 CAJAX S0 5/. 454 5/. 18.16
LIMPIEZA ESP ONJA 5/. 10.00 UMD §/. 180 5/. 18.00
MATERIAL TINTA TRODAT COLOUR 7011{28ML) 5/.2.00 LMD 5/.9.00 5/. 18.00

ECONOMATO PAPEL KRAFT 5/. 50.00 [9]e] 5/.0.35 §/. 17.50
LIMPIEZA FRANELA (30X 30 CM) 5/.3.00 il 5/.5.50 5/. 16.50
MATERIAL ESCOBILLA PARA LAVADO DE TUBOS 5/.5.00 UMD 5/.3.00 5/. 15.00
LIMPIEZS  JUCONA LIQUIDA PERFUMADO 900 MLT (FRASC]  5/. 1.00 FCO X 630ML 5/. 12.00 5. 12.00
MATERIAL PLUMON INDELEBLE DELGADO 5/.5.00 UMD §/.213 §/. 10.65

ECONOMATO PLASTILINA barra jumho §/.2.00 LMD S/.5.00 S/. 10.00

ECONGMATO LAPICEROAZUL S/.25.00 LMD 5/.033 $/.8.258
LINMPIEZA BOLSAS 10X15 TRANSPARENTE S/.5.00 PQT S/. 150 S/ 7.50

ECONGMATO CAJA DELIGAS S/.2.00 CalA S/.320 S/. 6.40

ECONOMATO FOLDER MANILAA 4 S/. 1.00 POTx 25 S/. 438 S/. 438

ECONGMEATO LAPICERO NEGRO §/.13.00 LMD 5/.033 5/.429

ECONGMEATO CINTA SCOTCH PLUS 1/2°" X 36YDS S/. 4.00 LMD 5/. 085 $/.3.40

TOTAL S/. 12,082 97
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Figura 19

Compras emergentes del area Preanalitico

Propuesta de optimizacién de la Gestion Logistica para

reducir costos en una Empresa del Sector Salud de la ciudad
de Trujillo, 2022

AREA PRODUCTO COMPRA UND MED P.UNI P. TOTAL
PREANALITICO A VACUT 21 5 CJAX 100 5/ 42.00] 5. 210.00
PREANALITICO T. AMARILO 5ML {CJA X 100 UND) 5 CAAXSOUND | S/ 37.00]9/. 185.00
PREANALITICO T. CELESTE (3.5ML) 5 CJAX 100 5/ 30001 /. 150,00
PREANALITICO LIGADURA VACUETTE 2 UND 5/ 41.00]S/. 82.00
PREANALITICO LAMINAS PORTAOBJETOS 10 CAAXSOUND  |S/ 3509/ 35.00
PREANALITICO VENDITA 10 CIA s/ 2905/ 29.00
PREANALITICO LANCETAS CJA x 200 und 1 CIA 5/ 20001 /. 2000
PREANALITICO GLUCOSA 75 GR (BLS X 1 K6} 1 1KGX13BLS | S/ 750/ 750

TOTAL s/. 718.50

Figura 20 Compras emergentes del area Economato y Limpieza

Producto Cantidad Unickae! P PRECIO TOTAL

SOBRE PARA RESULTADOS CENTRALY SUCURSALES 510 MILLAR 5200 827040
HOJAS MEMBRETADAS BM RESULTADOS 5100 MILLAR 81000 §/.10000
PAPELBOND A §/.10.0 POTX 50 WND 5 1% 512900

PAPELTOALLA (PQT X 20UND| §/.100 CAIAX B 8,180 §/.15800

PAPEL HIGIENICO JUMED 810 BLS X4ROLLOS 555 5,50
LEIASAPOLIO §/.100 CIAXISFCO 5B EL

DETERGENTE (BLS X 160 GR) §.2000 UND 8100 5. 2000

IABON LIQLIDO § ¢ ML 5100 FCO % S00M 8,50 8.5
DESINFECTANTE X S00ML 510 FOO X S00M 8,30 5.3

IRBON LIQUIDD 5100 GALX SC0OML 5,350 5,300

DESINFECTANTE LAVANDA §.1L0 GALX 3785ML S 5100
PAPELCONTINUO 510 UND 5300 5/, 6000

TINTATRODAT COLOUR 7611{28ML) §/.2.00 UND 5,50 5. 1800
PLUMON INDELEBLE DELGADO §.1000 UND 525 550
LAPICERQ AZUL §.200 UND 5,65 51000

LAPICERD NEGRD §/.2000 UND 8,05 5,100

TOTAL 5,100
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