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Tabla 1. Estructura

Titulo de la investigacion

INDICE DE TABLAS

cooperacion.

Tipo de | No. de Informacion relacionada con

informacion Preguntas

Informacion 14 NIT, Nombre de la empresa, direccion, segmento del

general sector, ubicacion, responsable general, productos,
numero de empleados.

Investigacion 3 Indaga sobre proyectos de investigacion y desarrollo,
y desarrollo el grado de participacion de la empresa en ellos y el
personal involucrado.

Gastos en 2 Recursos propios y financiamiento involucrados.

actividades

cientificas vy

tecnoldgicas

Actividades en 6 Tipos de innovacion tecnoldgica, factores que

innovacion dificultan la innovacién tecnoldgica, servicios

tecnoldgica tecnoldgicos solicitados, infraestructura
computacional.

Gestion de la 9 Posicion competitiva respecto a las demas empresas,

innovacion factores que limitan la innovacién, alianzas para la
innovacion.

Actividad 3 Tipos de productos, paises a los que se exporta,

exportadora conocimientos de acuerdos internacionales.

Capacitacion 12 Politicas sobre informacion del personal, presupuesto
para capacitacion, tipo, participacion de trabajadores
en seleccion de programas, impacto, resultados.

Capital social 14 Pertenecia a grupos del sector, participacion,
cualidades del grupo, beneficios, actividades,

£ liderazgo, interaccion grupal, financiacion del grupo.

Confianza y 3 Nivel de confianza, interaccién de grupo, solidaridad

solidaridad grupal.

Accién 3 Trabajo en equipo, participacion grupal.

colectiva y

Fuente: Scielo (20015)
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Tabla 2. Tipo de innovacién reportada por
las empresas

Empresa Producto

2 X

4 X

5 X

7

8

9

10

Fuente: Scielo (20015)

Tabla 3. Intencionalidad de las actividades de capacitacion

Tipo
Transmision de
informacion

Desarrollo de habilidades

Desarrollo o modificacidn

de actitudes

Desarrollo de conceptos
Oftros

Fuente: Scielo (20015)

| Total
ri

Proceso

KX X[ X]| XX

Porcentaje
32 %

22 %
23 %

23 %
0 %

Titulo de la investigacion
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Figura 1
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Fuente: Scielo (20016)

Figura 2
Iniciativa para trabajar en responsabilidad social
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@ Decision del
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar aspectos importantes del tema
“ESTRATEGIA Y COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES” Esta basado en el mejoramiento
de técnicas, en cada proceso que conlleva al buenos resultados para una mejora en la
organizacion, también hemos realizado el analisis de la metodologia, es donde se utiliza de
1 a 2 variable, vimos también el analisis resultado, donde se desarrolla aspectos importantes
como la administracién y gerencia, marketing y ventas ,operaciones y logisticas, finanzas y
contabilidad ,recursos humanos ,sistemas de informacion y comunicaciones. Nuestro trabajo
también cuenta con la MATRIZ el cual se ubicé en el cuarto cuadrante de la matriz. Lo que
significa que podemos crecer y edificar. También realizamos cuatro estrategias con sus
respectivas actividades y meta, llegamos a la conclusion que la “ESTRATEGIA Y
COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES” hay buenos procesos he ideas, estrategias,
competitividad, en el manejo de lo mencionado, ya que permite un buen desarrollo y buenos

resultados en las estrategias y competitividad.

PALABRAS CLAVES: Estrategia, Competitividad, Metas y Mypes.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La competitividad en la empresa es muy favorable, ya que permite el crecimiento,
generando estrategias, soluciones, creatividad, habilidades en dar buenos resultado a la

organizacion, ya tanto para la empresa misma y para los trabajadores.

se investiga, busca una variedad de estrategias para competitividad, como por ejemplo

productos sustitutos, calidad de servicio, rapidez, productos de calidad.

El planeamiento estratégico es un esfuerzo organizacional que busca que las empresas
definan con la mayor claridad posible su misién y la visidn que tienen de esta en el
mediano y largo plazo, asi constituyéndose en una herramienta poderosa gque posibilita la
adaptacion de la organizacion a medios exigentes, cambiantes y dindmicos logrando el

méaximo de eficiencia eficacia y calidad en la prestacion de sus servicios.
Nuestra investigacion

La competitividad en la empresa es muy favorable, ya que permite el crecimiento,
generando estrategias, soluciones, creatividad, habilidades en dar buenos resultado a la

organizacion, ya tanto para la empresa mismay para los trabajadores.

se investiga, busca una variedad de estrategias para competitividad, como por ejemplo,

calidad de servicio, rapidez, productos de calidad.

Aplicaremos la metodologia, porque este instrumento nos va permitir analizar el entorno o
facilitar analizar el entorno de la empresa, el cual nos va permitir observar y analizar varios

factores como politicos , econdmicos, sociales ,tecnoldgicos y hasta en algunos casos
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ecoldgicos ,es por eso que esta herramienta es importante porque lo podemos aplicar en

varios casos pues nos va a facilitar una descripcion muy detallada del contexto en el que

operaen la “ESTRATEGIA Y COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES”

También utilizaremos la herramienta PORTER, porque nos va a proporcionar maximizar
los recursos y asi superar la competencia, nos va a permitir analizar también obtener una
mayor rentabilidad para nuestra empresa. También se hizo a la herramienta MEFE Y MEFI
porque nos va a permitir formular estrategias ya que evalla las principales fortalezas,

debilidades de nuestra empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Las estrategias de las Mypes, podrian realizar acciones en poder disminuir los
errores y permitir subir los niveles de eficiencia, en productividad y competitiva. La

competitividad es sistematica. lbarra Manuel (2017)

En los ultimos afios, las empresas han mejorado en todo el dmbito, gracias a la
competitividad que se tiene en el mercado dandoles el aprendizaje, permitiendo
hacer frente a las necesidades del cliente y al amiente de globalizacion. La
invocacion es importante en que accede a un mayor numero de clientes, con

productos de calidad y mejores precios. Jiménez J. C. Pag. 172 (2009)

En satisfacer las necesidades que se detecte, en los diferentes procesos como,
adquisicion de informacion, organizacion y almacenamiento, desarrollo de
productos y servicios de la informacidn, distribucion y uso, ya que permite tener

unas buenas estrategias. Guarrochena M. (2013)

la competitividad, se requiere ciertos elementos, la productividad, el conocimiento,
las habilidades, la inteligencia economica y de mercadeo, la calidad del producto, la
produccién, gerencia. El nacleo de los competidores se inicia en las empresas, dirige
sus objetivos a la generacion de riquezas en términos d beneficios. Narvaez M., Pag.

237 (2009)

Pag.
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La mercadotecnia define las estrategias de esa firma genera buenos resultado para la
organizacion, permitiendo a la organizacién mejorar la calidad del producto,

Giménez J.C- pag. 170 (2009)

Las organizaciones en los dltimos 20 afios se han enfocado en los logros de
desempefio superior, tales como la liberalizacion generalizada de los mercados, asi
como la de los mercados de capitales, se ha ampliado el &mbito de operacion y de

rivalidad de la organizacion. Montoya L. A. Pag. 60 (2011).

para la una buena toma de decisiones, se buscar analiza a los grupos econémicos
familiares y sus efectos para generar una fortaleza de marca, un conjunto de
empresas que son controladas por un pequefio grupo de accionistas mayoritarios,
usualmente miembros de una familia o de un grupo de asociados con nexos sociales

0 étnicos. Sanchez J. pag. 399 (2016)

el objetivo es maximizar la rentabilidad de las operaciones en curso; abarca precio,
establecimiento de estrategias de marketing, programa de produccion y niveles de
inventarios, asi como decidir sobre los gastos relativos a favor de la investigacion y
desarrollo, marketing y operaciones. Las decisiones estratégicas de la empresa y los
mercados estén bien escogidas, que exista la demanda suficiente, y que la empresa
sea capaz de generar una porcién de la demanda.

CENTRUM catdlica pag. 72 (2005)

Las empresas deben dar a la gestion estratégica como nueva vision del negocio,
dejando de lado un Unico enfoque operacional para involucrar herramientas de la

gestion estratégica, tales como, liderazgo, procesos, planeacién, seguimiento y

Pag.
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control, bajo las perspectivas del aprendizaje organizacional, procesos internos,
cliente y las finanzas, y como finalmente, estas herramientas se convierten en el
soporte para la toma de decisiones y preparan los retos del mercado. Patricia C. pag.
6 (2012)

La competitividad se desarrolla entres faces, consulta de fuentes, andlisis de los
diferentes conceptos, una tercera fase la generacion de un nuevo concepto. existen
técnicas que se utilizan dentro de este aspecto como son las de la comercializacion
y la distribucion, ya sea de un producto o un servicio que se le ofertan a los diferentes

consumidores o demandantes.

Barroso L. F. pag. 19 (2013)
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Poblacion 1 004 unidades
Muestra 245 unidades
Nivel de confianza 95%

Error 5%
Proporcion 70%
Encuestas aplicadas 195

Fuente: Scielo (20017)

Dasiicnsion Confiabilidad
Planeacion estratégica 863
Produccion y operaciones 938
Aseguramiento de la calidad 905
Comercializacion .899
Contabilidad y finanzas 844
Recursos humanos 891
Gestion ambiental 833
Sistemas de informacion 841

Fuente: Scielo (20017)
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Estrategias de manufactura Innovaciin Competitividad

Calidad Producto Crecimiento del negocio

Coseos :L':> Proceso :> Rentabilidad

Entrega Organzacional Preseigio del negocio
Flexihilidad de mercadotecnia Q Expartaciones

Producto > Satisfaccidn con el negocio

Precio

Plaza

Proma win

Fuente: Scielo (20009)

Competitividad Innovacidn
Estrategias de Manufactura S18*= LI31%*
Estrategias de Mercadotecnia g JATEE
Innovaciin bl R
Estrategias A28+ LATEE
Fuente: Scielo (20009)
Variable de control Competitividad
Estrategias de manufactura 197
Innovacidn Estrategias de mercadotecnia 035
Estrategias 330

Fuente: Scielo (20009)
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Supranacional Nacional Regional Local
Meta Competencia de Modalo Nacional de Idertidad ragonal Capacidad de
sistemnas da dagarrolla Capacidad de cooperacitn
diferentas modalos de Sistarma nacional de astrategias de da aganies locales
economias de mercada | Innovacidn agentas ragionales Canfianza
Carvenios de
crealividad
Macro Flupos intemacionales de | Marcos Poiitica fizcal Palitica fiscal
capital MBCIoRCanamicos Capacidad de Capacidad de
inversidn pablica inwersidn publica
Calidad de vida
Masa Politica industrial de la Famanta de nuevas Politica fiscal sdlida Fomento ecandmica
unidn euwopea. tacnologias Canfros da kcal y politica
Pratacalo de Kyoto Famanto a las tacnalogia y da mercado de trabaja
exportacianas da damastracidn
Instituciones Instituciones
da financiackan aducativas
Politicas da media Politica da medio
amibiantes ambiente
especilicas
Micra Encadenarniento Empresas grandes Micro, pequefia Cluster y distritos
marcantiles globales y madianas y madiana amprasa ncustriales
Emprasas Redas dispersas Clusters regionales Proveadores
Intarmacionales
Fuente: Redalyc (2011)
Paises en desarrollo de América Latina Pequefia Mediana Grandea
Argentina A a a
Balivia B b B
Chile 10-49 5029 Mas de 100
Colombia 10-1949 Mas de 200
Barasil { industria) 20-99 10-499 Mas de 500
Meéxico - c 31-100 101-500 Mas de 500
Perd -d 519 20-199 Mas de 200
Venezusla 5-20 (21-50) (51-100) Mas de 100
Paises desarrollados
Canada Menos da 300 Menos da 300 Mas de 200
Francia 10-499 Mas de 500
Alemania Dai1ad De 10 a 439 Mas de 500
ltalia 101-300 301-500 Mas de 500
Japon Menos da 300 Menos da 300 Mas de 300
Eszparna Menos da 300 Menos da 500 Mas de 500
Raino Unido 10-49 50-490 Mas de 500
Estados umidos 20-09 100-499 Mas de 500
Rapublica de Corea Menos da 300 Menos da 300 Mas de 300
Fuente: Redalyc (2011)
Pag.
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Pais Indicador Micro % Pymea % Grande %
Argentina Participacion en la produccidn % 24.8 427 25
Baasil Salarios millones de USE 7840 19.860 102.950
Chile Ventas (Millones de USE) 3370 19.647 89.088
Colombia Participacion en valor agregado % 1.4 0.9 B7.7
Costa rica Ventas (Milones de USE) n.d. 128 n.d
Guaternala Parficipacion del PIB (Millones de USE) 7440 n.d. nd
Honduras Ventas (Millones de USE) n.d 4.884 n.d.
Mexico Participacion en al valor agregado % 30 32 38
MNicaragua Participacion de la produccion % 21 363 61.8
Panama Produccidn (Millones de LISE) 3.400 n.d
Repdblica Dominicana Produccicn (Millones de LISE) 2.328 n.d. n.d
Venezuela Participacion en la produccion % nd 13.8 n.d

Fuente: Redalyc (2011)

B =

Retroalimentacion y aprendizaje para ajustar la planeacion si es necesario

Fuente: Scielo (2012)

Variacién (%)

10,4
9,1 8,6
7,5 T3 7.1
5,0
2,4

58 5.8

8,3
I 3.2

Panama

_g a2
335

macumulado al 3t-10

Fuente: Scielo (2012)

2,2

NN At
8 g
= acumulado al 3t-11

4,9
4i il .i'a iﬁ

CostaRica

Brasil
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Podemos concluir que se logro el objetivo de una mayor rapidez en el mejoramiento de la

de los procesos.

Se logrando objeticos mejores técnica de estrategias, competitividad, para un mayor alcance
en las mejoras de estrategias, de esa forma dando bueno resultado en la organizacion, con

buena produccion.
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