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RESUMEN

El propdsito principal de esta tesis es determinar la relacion de las diferentes
dimensiones de la oferta exportable en la internacionalizacion de la cooperativa de
exportacion en la ciudad de Trujillo en el afio 2023. Se llevéd a cabo un estudio de tipo

descriptivo, cuantitativo y temporal, utilizando un disefio no experimental.

Por otro lado, para el analisis se llevo a cabo como Unico instrumento cuestionarios para
determinar la relacion de oferta exportable e internacionalizacion, que incluy6 dimensiones
como disponibilidad de productos, capacidad economica y financiera, y capacidad de
gestion. La muestra consistio en 31 encuestados, que incluyeron miembros asociados, asi
como también el gerente general de la cooperativa de exportacion. Los resultados se
presentaron en tablas para facilitar su comprension. En donde, por ultimo, se determiné que
existe relacion significativa entre la oferta exportable e internacionalizacién, y que cada

dimensién estudiada es determinante en este proceso.

PALABRAS CLAVES: Oferta exportable, internacionalizacion, cooperativa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

En la actualidad, aquellos paises que buscan consolidar su presencia en el mercado
internacional y convertirse en paises desarrollados no se enfocan en especializarse en un solo
tipo de producto, sino que buscan diversificar su oferta exportable. Para lograrlo, es
importante que los paises tengan empresas exportadoras especializadas y fortalecidas, y que
los productos que ofrecen sean sofisticados dentro de una economia diversificada. De esta
forma, pueden reducir el riesgo de las fluctuaciones de los precios internacionales a través
de un portafolio de bienes y servicios de diferentes sectores. (NUfiez, Las exportaciones en

el Perq, 2015)

En lo que respecta al &mbito local, (PromPerq, 2017) se impulsé en fomentar la
internacionalizacion de la oferta exportable de la Region de Tacna mediante la presentacion
de su Plan Operativo Institucional (POI) ante la comunidad empresarial de Tacna. Este plan
contiene una serie de actividades que buscan contribuir a la internacionalizacion de la oferta
exportable de la region. Entre las actividades que se proponen en el POI se encuentran la
capacitacion de empresarios, la asistencia técnica, la preparacion en logistica, el desarrollo
de productos, la implementacion de un programa de e-commerce, la inteligencia comercial,
el comercio justo, y el coaching exportador, entre otros temas relacionados con el sector.
Todo esto con el objetivo de incrementar la presencia de los empresarios en el mercado
global o ayudarles a ingresar en él. “Es importante resaltar que PromPert seguira impulsando
la integracion de las empresas regionales en la Ruta Exportadora, a fin de brindar el
seguimiento correspondiente para su posterior participacion en las diferentes plataformas de
promocion comercial internacional que la institucion promueve”, expreso el director

encargado de la Promocion de las Exportaciones de PromPer0 (Torres, 2017).

<Lecca Sanchez A; Perlado Piedra D Pag. 12



Oferta exportable y su relacién en la internacionalizacion de
1 “PN una cooperativa de exportacion de la ciudad de Trujillo en el

UNIVERSIDAD

PRIVADA afio 2023
DEL NORTE

Es asi como, el comercio internacional tiene tres principales estrategias de las cuales
cada empresa puede adoptar y son, la internacionalizacion comercial, acuerdos contractuales
con empresas extranjeras (licencias o franquicias) y la inversion extranjera, las cuales son
las estrategias mas comprometidas para generar un mayor crecimiento comercial. Asi
mismo, el grado de internacionalizacion y las posibilidades de crecimiento proyectado hacia
el futuro aumentan cuando la internacionalizacion pasa por la adopcion de las estrategias

mas comprometidas (Garcia, 2003).

Dentro del Ministerio de Agricultura 'y Riego (Minagri, 2015) La oferta exportable de
una empresa no se limita tnicamente a cumplir con los volimenes requeridos por los clientes
o ofrecer productos que se ajusten a los requisitos de los mercados de destino. También
implica tener en cuenta las habilidades financieras, de gestion y econémicas de la empresa.
Es decir, se trata de una combinacion de factores que incluyen méas que solo la oferta de
productos y su calidad, estos son: 1. La disponibilidad de producto: La empresa que busca
exportar debe evaluar cuidadosamente el producto que pretende ofrecer en el mercado
externo y determinar la cantidad disponible que puede ser ofrecida de manera constante y
sin interrupciones. Es fundamental que el volumen ofertado sea sostenible en el tiempo y se
ajuste a las exigencias del mercado de destino. La empresa debe asegurarse de que el
producto cumpla con las normas y requisitos especificos del mercado objetivo para
garantizar el éxito en la exportacion. 2. Capacidad econdémica y financiera de la empresa: Es
esencial que la empresa cuente con los recursos suficientes para hacer frente a los costos que
implica el proceso de exportacion, asi como también debe ser capaz de establecer precios
competitivos de acuerdo con las demandas del mercado. En caso de que la empresa no

disponga de suficientes recursos financieros para solventar la exportacion por si sola, es
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importante que tenga la capacidad de endeudamiento necesaria para obtener financiamiento
externo y poder llevar a cabo su plan de exportacion. 3. Capacidad de gestion: Es
fundamental que la empresa fomente una cultura exportadora, la cual implica establecer
objetivos claros y tener un conocimiento profundo de sus propias fortalezas y debilidades.
De esta manera, la empresa podra enfocar sus esfuerzos en aprovechar al maximo sus
ventajas competitivas y trabajar en mejorar aquellos aspectos que puedan limitar su

capacidad de exportacion.

En lo que respecta al comercio mundial, es cada vez mas globalizado y competitivo, y
desde la década de los afios 60 ha experimentado un aumento significativo en volumen. En
la actualidad, la economia internacional se encuentra completamente internacionalizada, lo
que implica que las empresas deben competir en un contexto transnacional, y solo podran
tener éxito aquellas que sean capaces de desarrollar factores y condiciones que les otorguen
ventajas competitivas sobre sus rivales. La competencia que se genera en el mercado local
impulsa a las empresas a buscar oportunidades en el extranjero, por lo que considerar la
estrategia de internacionalizacion ya no es una opcidn para algunas empresas, sino que se ha
convertido en una necesidad para la propia supervivencia de la organizacion (Vigo &

Velazco, 2016).

Sin embargo, la nocién de "oferta exportable" no se limita al producto en si, ya que
abarca cuatro habilidades fundamentales de la empresa: produccion, economia y finanzas,
comercializacion y, por ultimo, gestion y recursos humanos. En este conjunto de habilidades,
se encuentra implicita la capacidad de ser competitivos en los mercados internacionales. Asi

como tambien, Se puede categorizar los bienes exportados en dos tipos: los Productos
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Tradicionales, los cuales son exportaciones de bienes con poco valor agregado que se
comercializan en los mercados internacionales. Estos productos incluyen principalmente
materiales minerales, metales, algunos productos agricolas de gran consumo, hidrocarburos
y harina de pescado. Histéricamente, han representado una parte significativa del valor total
de las exportaciones. Los Productos No Tradicionales son aquellos que, a diferencia de los
tradicionales, tienen un mayor valor agregado o han pasado por algun proceso de
transformacion. Estos productos son considerados mas innovadores y su exportacion ha ido

en aumento en los dltimos afios (MINCETUR, 2018).

De modo qué, la internacionalizacion es de suma importancia, no solo para las grandes
empresas, sino también para las PYMES, ya que su desarrollo y su medio de vida dependen

en gran medida de esta opcion (Teixeira, 2016).

Cada afo el comercio a nivel mundial se caracteriza por una mayor globalizacién y
competitividad, lo que ha llevado a las empresas vean la necesidad de competir en el &mbito
internacional, siendo exitosas solo aquellas empresas que sean capaces de desarrollar
factores y capacidades para generar ventaja competitiva y asi poder hacer frente a las

rivalidades existentes en el mercado extranjero (Romero & Gonzales, 2016).

Hace més de 25 afios, el Perl ha estado implementando una politica comercial de
apertura y liberalizacion con el objetivo de mejorar el bienestar y el desarrollo de su
poblacion, impulsando asi su crecimiento econdmico e integrandose en el mercado global
(OMC, 2019). Es asi, como en los ultimos afios la oferta exportable del Per( aumentd un
8.4% entre los afios 2008 y 2016, se debe a que el sector de exportacion de productos

agricolas ha contribuido al aumento de la variedad de productos peruanos que se envian al
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extranjero. En donde el nimero de partidas que el Peru exportaba en ese entonces aumento
de 4,280 en el afio 2008 a 4,640 en el afio 2016, variacion que significd el aumento de 8.4%
en los ultimos 8 afios, sefialo el presidente de la Asociacion de Exportadores (ADEX). Asi
como también, segun (Varilias, 2017) sefial6 que las compafiias exportadoras estan
constantemente llevando a cabo mejoras en su produccion, como la diversificacion de
productos, la obtencion de certificaciones, la mejora del empaquetado y etiquetado, ademas

de enfocarse en la busqueda de nuevos mercados.

De acuerdo a (PromPer0, 2017) en el ambito local La Comision de Promocion del Peru
para la Exportacion y el Turismo (PromPer() presento el Plan Operativo Institucional (POI)
a la comunidad empresarial de Tacna con el objetivo de promover la internacionalizacion de
la oferta exportable de la region. EI POl incluye una serie de actividades destinadas a
capacitar a los empresarios en temas como la logistica, el desarrollo de productos, el
comercio electronico y la inteligencia comercial, entre otros aspectos. De esta manera, se
busca aumentar la presencia de los productos de Tacna en el mercado global y brindar la
asistencia necesaria para que las empresas puedan competir en el ambito internacional. “Es
importante resaltar que PromPeru seguira impulsando la integracién de las empresas
regionales en la Ruta Exportadora, a fin de brindar el seguimiento correspondiente para su
posterior participacion en las diferentes plataformas de promocién comercial internacional
que la instituciéon promueve”, manifesto el director de Promocion de las Exportaciones de

PromPeru, (Torres, 2017).

La cooperativa de exportacion esta conformada por 234 asociados, y se encarga de la
produccién de maracuyd, palta y pifia con una agricultura sustentable, comercializando de

manera nacional los productos a empresas que se encargan de la exportacion de estos
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ultimos. Esto se debe a la falta de capacidad de emprendimiento entre los socios; es por ello
que, el problema encontrado en la cooperativa es que no identifica las dimensiones
favorables de la oferta exportable para lograr la internacionalizacion de esta misma, en
donde no cuentan con un plan de exportacion, motivo el cual se plantea lo siguiente: ¢, Cuéales
son las dimensiones de la oferta exportable que se relacionan con la internacionalizacién de
una Cooperativa de exportacion de la ciudad de Trujillo en el afio 2023? De acuerdo a esta
interrogante, el presente objetivo del trabajo es “Determinar las dimensiones de la oferta
exportable que se relacionan con la internacionalizacion de una Cooperativa de la ciudad de

Trujillo en el afio 2023.

En el presente estudio, en medida que sea viable lograr la internacionalizacion de la
Cooperativa, se llevaria a cabo el analisis de la oferta exportable de dicha cooperativa para

lograr generar una ventaja competitiva para los socios de la misma.

1.2. Antecedentes

Se desarrollaron los conceptos basicos tanto de oferta exportable como también
internacionalizacion, asi mismo la creacion de asociaciones agricolas en los paises
subdesarrollados conformados por pequefios productores que carecen de capacidad

econdémica y empresarial para su proyeccion en el mercado internacional.

En ddnde, EI Peru cuenta con un gran potencial en cuanto a su oferta exportable, lo
cual se debe a diversos factores como la alta demanda internacional, la existencia de una
oferta exportable, condiciones climaticas favorables, capacidades técnicas y la presencia de
empresas exportadoras que han logrado posicionarse en el mercado global para desarrollar

sus capacidades de internacionalizacion.
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La siguiente investigacion se realizard con los agricultores, trabajadores, asi como
también con el gerente de la cooperativa de exportacion, La compariia se especializa en
cultivar y producir una variedad de frutas, incluyendo maracuya convencional, maracuya
organico, maracuya de transicion, asi como palta Hass y palta fuerte. La cooperativa la
conforman 234 asociados, quienes se dedican a la produccion y cultivo de los productos
mencionados. La cooperativa cuenta con productos de calidad; no obstante, carecen de los
conocimientos y tecnologia adecuados para llevar a cabo la exportacion de sus productos.
La situacion descrita ha llevado a la cooperativa a exportar sus productos a traves de un

intermediario.

La falta de conocimiento y gestion acerca de la internacionalizacion y oferta
exportable ha ocasionado que la cooperativa recurra de la ayuda de otras empresas para optar
como intermediarios de exportacion de esta misma. Es asi como la Cooperativa tiene como
objetivo el poder exportar de manera directa sus productos. A partir de esto, hemos
observado que la cooperativa carece de los conocimientos requeridos para expandirse a nivel
internacional. Por esta razon, se busca determinar como la oferta exportable influye en la

internacionalizacion de la cooperativa de exportacion, ubicada en la ciudad de Trujillo, 2023.

En el &mbito internacional, (Vinces, 2019) realizo6 la investigacion: “Diagndstico de la
oferta exportable de las PYMES de la provincia de Manabi” tuvo como objetivo diagnosticar
la oferta exportable de las PYMES. Se encontr6 que no todas las empresas exportadoras no
cuentan con el inventario que le ayudara a solventar las necesidades de los clientes, asi
mismo las empresas que no exportan y realizan sus exportaciones de manera indirecta
también poseen los mismos problemas ya que no poseen una gestion clara de cbmo mejorar

su competitividad y productividad nacional e internacional. Por lo cual en la presente
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investigacion concluyd que se buscaba estimular a las pequefias y medianas empresas de
dicha provincia para recibir apoyo en su proceso de internacionalizacion, con el fin de

fomentar y diversificar la oferta exportable.

(Cdérdoba, 2018) En la investigacion titulada “Diagndstico de la oferta exportable
PYMES del sector de la madera” tuvo como objetivo analizar la oferta exportable de varias
Pymes, como consecuencia se investigd sus dimensiones, disponibilidad de los productos,
capacidades economicas, financieras y de gestion. Donde el autor nos da a demostrar que las
pymes no se trazan en realizar inversiones a largo plazo, abastecimiento es sus materias
primas a futuro para el mercado nacional como internacional, las areas de produccion no
buscan certificaciones nacionales o internacionales y solo participan en ferias de exposicion
y muy pocas estan dispuestas a crear proyectos de exportacion. En dicho trabajo nos aporta
y concluye que la mayoria de Pymes no cuentan con todos los requisitos de la oferta
exportable para poder iniciar su proceso de internacionalizacién, asi mismo nos permite

conocer las multiples falencias de las pymes en su oferta exportable.

(Benitez & Mosquera , 2018) En su investigacion titulada “Diagnostico de la oferta
exportable de las medianas y pequefias empresas de los cantones Chordeleg y Sigsig de la
Provincia del Azuay”, la presente investigacion se realizar con el objetivo de aprovechar las
oportunidades que brinda la oferta exportable, corregir errores en la gestion de la empresa e
incentivar a otras empresas. Se concluy6 que existe un gran potencial en las pymes, sin
embargo, existe una falta de desarrollo en la estructura, capacidad productiva e incentivos
econdmicos para que las empresas decidan tomar riesgos hacia el mercado internacional.

Esta investigacion nos permite reafirmar que muchas empresas tienen un potencial
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exportador y a su vez no cuentan con una clara oferta exportable para que sus productos

puedan ser internacionalizados.

A nivel nacional, (Barzola, 2020) en su tesis titulada "clasificacion de la asociatividad
de pequefos agricultores del Perd para su internacionalizacién™ tuvo como objetivo
determinar como los productores de pequefia escala pueden beneficiarse de la asociacion con
otros para mejorar su oferta exportable y, por lo tanto, competir en el mercado global,
mejorando su poder de negociacién y asi poder contar con una mejor calidad de vida. El tipo
de investigacion en el presente trabajo es descriptivo y aplicativo, en donde el disefio fue
narrativo de topicos. En donde el autor concluye que se logro categorizar la asociatividad de
los pequefios agricultores peruanos con el propdsito de su expansion a nivel internacional,
utilizando como criterios las certificaciones, la oferta exportable, el apoyo recibido y los
factores que contribuyen al éxito. Esta tesis sirve de gran aporte, ya que permite conocer la
relacion existente entre la oferta exportable e internacionalizacion de los pequefios

agricultores de manera asociativa a fin de poder mejorar entre ellos.

(Mucha, 2017), en su trabajo de investigacion titulado "Asociatividad como estrategia
para el desarrollo de la oferta exportable de quinua de la regién de Junin hacia el mercado
de Corea del Sur". En donde tiene como objetivo establecer la relevancia de la asociacion
entre los productores de quinua en la regién de Junin para el desarrollo de su oferta
exportable y su posterior acceso a mercados potenciales, incluyendo el mercado de Corea
del Sur, en donde emplearon cuestionarios estructurados dirigidos a la poblacién en cuestion,
que en este caso son 11 asociaciones de productores y comercializadores de quinua de la
region. Como resultado de la investigacion determinaron que las organizaciones de

productores y comerciantes de quinua en la region reconocen la relevancia de la asociacion
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para crear mayores oportunidades; concluyendo asi que, la asociatividad es una herramienta
estratégica si se gestiona adecuadamente y se adopta un modelo efectivo, de manera que se
pueda impulsar el desarrollo de la oferta exportable de acuerdo con las demandas del
mercado. Es asi como, el trabajo de investigacion aporta significativamente al presente
estudio, ya que contrasta la relevancia de la asociacion en el crecimiento de la oferta
exportable hacia un mercado internacional. Lo cual nos permite acercarnos a la relacion de

oferta exportable e internacionalizacion de cooperativas y/o asociaciones.

(Rodas, 2022) en su trabajo de investigacion titulado "Influencia del modelo asociativo
agricultura por contrato entre los productores de palta Hass de Icay la Corporacién Fruticola
de Chincha para la internacionalizacion de su oferta exportable durante el periodo 2015-
2020" tuvieron como objetivo conocer si el modelo de asociacion basado en contratos
agricolas entre los productores de palta Hass de Ica y la Corporacién Fruticola de Chincha
tuvo un impacto positivo en la expansion de su oferta exportable hacia el mercado
internacional durante el periodo 2015-2020. El enfoque de la investigacion es cualitativo con
teoria fundamentada, realizando entrevistas semiestructuradas a los productores asociados a
la Corporacidn Fruticola de Chincha, teniendo como resultado, que el modelo asociatividad
agricultura por contrato entre los productores de palta Hass de Icay la Corporacion Fruticola
de Chincha tuvo un efecto positivo en la expansién de su oferta exportable hacia el mercado
internacional. Este estudio aporta de gran manera en la presente investigacién, puesto que,
permite conocer que existe una relacion entre oferta exportable e internacionalizacion
influyendo ya sea de manera negativa o positiva en una asociatividad entre agricultores y

corporacion.
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(Rodriguez, 2018) En su tesis titulada "Evaluacion de la cultura exportadora en los
productores de granada fresca de la cooperativa agraria de servicios fibras peruanas - Distrito
de Independencia, Pisco-Ica;2018" tienen como objetivo evaluar el grado de cultura
exportadora en los productores de granada fresca de la Cooperativa Agraria de Servicios
Fibras Peruanas, ubicada en el distrito de Independencia, Pisco - Ica en el afio 2018, con el
fin de determinar su nivel de conocimiento sobre la oferta exportable e internacionalizacion.
En la presente investigacion se aplico el método cuantitativo descriptivo de tipo transversal
no experimental, y se obtuvieron los siguientes hallazgos en cuanto a los conocimientos
sobre la internacionalizacion: el 58.16% de los participantes no tenia conocimiento sobre los
documentos necesarios para llevar a cabo una exportacion, y el 79.3% carecia de
conocimientos sobre los terminos comerciales internacionales (Incoterms). De igual manera,
respecto al conocimiento que poseen acerca de la oferta exportable, el 79.3% de los
participantes afirmé no tener conocimiento sobre las normas ISO, las cuales son factores
esenciales para poder ingresar al mercado global. Determinando que los productores de
granada fresca carecen de suficiente conocimiento sobre la cultura exportadora y sus
dimensiones, a pesar de saber que estos factores son fundamentales para poder exportar sus
productos y hacerlos atractivos en el mercado. Este trabajo de investigacion es importante,
porque nos permite conocer la importancia de la oferta exportable y cultura exportadora para
lograr la internacionalizacion de la cooperativa, siendo esta Gltima una entidad que no cuenta

con los conocimientos necesarios sobre los factores a tratar.

En el &mbito local, (Escobelo, 2017) en su trabajo de investigacion “Perfil del mercado
Chino para la oferta exportable de harina de pescado de la empresa Inversiones Marafion
S.A.C. Trujillo - 2017”7, mediante un estudio cualitativo y cuantitativo, tuvieron como

objetivo determinar el perfil del mercado chino para la harina de pescado y analizar su
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viabilidad como un mercado potencial para la exportacion. La hipotesis planteada fue que el
mercado chino es viable debido a su bajo nivel de endeudamiento y los ratios de liquidez
que sugieren un bajo nivel de riesgo financiero. La empresa Inversiones Marafidn tendria la
oportunidad de ingresar al mercado internacional ya que cumple con los requisitos de la
oferta exportable, debido a sus fortalezas en términos de capacidad fisica y economica, asi

como sus estandares de calidad.

Este estudio nos aporta y nos da a conocer la necesaria relacion de la oferta exportable

con sus dimensiones para que una empresa local pueda tener la oportunidad de exportar.

1.3. Marco Teorico
Desde este punto, se comenzara con las definiciones generales sobre
internacionalizacion y oferta exportable, siendo esta Gltima nuestra variable de

investigacion, asi como también se hard mencion a lo que respecta cooperativa.

La cooperativa es una entidad que retne a varias personas con el objetivo de llevar a
cabo una actividad empresarial. Su operacion se fundamenta principalmente en la
colaboracion de todos sus miembros para obtener un beneficio directo, ya sea en forma de

bienes, servicios o trabajo, en las mejores condiciones posibles (Produccion, 2020).

(Ortecho, 2016) Comentd que las cooperativas tienen una influencia significativa en
el progreso de los productos agroindustriales que tienen un valor afiadido alto, y que se
dirigen hacia el mercado global.

Es asi como en el Peru, las cooperativas desempefian un papel fundamental en la
exportacion de productos agroindustriales de alto valor agregado, tales como quinua, café,

frutos, hilados de alpaca y cacao, que son producidos por pequefios productores de la Sierra
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y Selva. En donde, segin PRODUCE, existe un total de 833 cooperativas registradas en su
Directorio Virtual de Cooperativas. Hacia el 2013, un promedio de 1.3 millones de peruanos
eran miembros de una cooperativa, generando asi empleo a cerca de 17 mil trabajadores.
Durante el afio 2014, se calcula que las cooperativas obtuvieron resultados financieros
cercanos a los US $360 millones, y de ellas, las 45 cooperativas que se dedican a la
exportacion lograron consolidar una cifra de US $147 millones, siendo el sector agrario el
principal protagonista. Los principios y valores del cooperativismo pueden permitir que el
modelo sea adecuado para establecer alianzas con otros modelos de negocio. Sin embargo,
es necesario incorporar principios de administracion y gestion para que la cooperativa pueda
adaptarse al dinamismo de los mercados locales e internacionales. Siendo la gestion uno de

los problemas cruciales que enfrentan las cooperativas en el Perd.

Con respecto a la internacionalizacion, (Garcia, 2017) menciona que es un proceso por
el cual las empresas crean las condiciones necesarias para desembarcar en un mercado
internacional. En un principio la empresa debe tener bien definido el mercado, a partir de
ahi, se pueden identificar las oportunidades de negocio que ofrece el mercado internacional
y trabajar para obtener beneficios para la empresa. Sin embargo, es fundamental tener en
cuenta una serie de factores que pueden influir en el éxito de la empresa en el mercado
internacional, como aspectos culturales, ambientales, reglamentaciones y exigencias

sanitarias.

Es asi como la internacionalizacién puede ser descrita como un proceso que implica

que la empresa extienda sus operaciones a otros paises diferentes a su lugar de origen.
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De igual modo, (Fanjul, 2017) indica que el proceso de la internacionalizacion tiene
varios componentes clave como por ejemplo, el proceso por el cual se desarrolla a lo largo
de un tiempo en diversas fases que se producen en un momento determinado, este proceso
afecta de manera directa a la actividad de la empresa misma, lo cual genera cambios en su
funcionamiento y en su estructura de operacion general. El término internacionalizacion
también implica el desarrollo de actividades fuera del pais del que es originaria la empresa,

pais el cual se denomina como pais de destino.

Es asi como la internacionalizacion es un proceso, por el cual la empresa debera contar
con las condiciones necesarias que requiere su participacion en un mercado internacional.
Proceso el cual cuenta con diversos componentes, los cuales afectaran el funcionamiento y

estructuracion operacional de la empresa.

En lo que respecta a la internacionalizacion de empresas, el (PENX, 2025) menciona
que en los ultimos afios el comercio exterior del Peri ha experimentado cambios
significativos, ya que ha pasado de tener una dependencia en las exportaciones tradicionales
a una cartera de productos no tradicionales que estan siendo exportados en gran medida en
los sectores agroexportador, textil y confecciones, pesquero y manufacturero. Si bien es
cierto que parte de este desarrollo del comercio exterior se ha visto influenciado por el
contexto internacional favorable a las exportaciones tradicionales, también se ha logrado una
diversificacion en la oferta exportable, que representa una gran oportunidad para el pais en
cuanto a la exportacion de bienes y servicios competitivos. Sin embargo, para mantener y
mejorar la posicion competitiva de las exportaciones peruanas, €s necesario implementar
herramientas y mecanismos de soporte y acompafiamiento al sector que fomenten un

impulso exportador sostenible y descentralizado en el tiempo.
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Al referirnos a nuestra variable "Oferta Exportable”, denominamos al producto
competitivo a aquel que cumple con los requisitos de calidad y capacidad de suministro
constante en relacion con los voliumenes necesarios para el importador o comprador de un

mercado especifico (Global, 2020).

(Newton, 2018) Afirma que los productos competitivos son aquellos que se producen
con la finalidad de ser comercializados con fines de lucro a un publico objetivo 0 en una
industria especifica. Ademas, se les asigna un precio que permite a los fabricantes y
distribuidores obtener beneficios y competir con otros productos similares o industrias

afines.

“La oferta exportable de un territorio no se basa solo en garantizar ciertos volimenes
de bienes o servicios o requerimientos especificos de un mercado exterior. Esto quiere decir
que aquellas empresas o asociaciones que deseen ingresar a un mercado internacional deben
de contar aquella capacidad de satisfacer niveles de produccion acorde a la demanda, asi
como también, deberd de manejar de manera eficiente su gestion interna y su alcance

financiero y econdémico" (MINAGRI, 2019).

Ademas, varios autores estan de acuerdo en que la oferta exportable se refiere a la
cantidad de productos que se ponen a disposicion de los mercados internacionales en una
determinada region. Estos productos deben cumplir con ciertos requisitos de acceso al

mercado de destino, como la calidad, el precio, las certificaciones, entre otros (Coral, 2021).
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De acuerdo (PENX, 2025), se afirma que para lograr un desarrollo de oferta exportable
competitiva, es necesario que las instituciones trabajen en conjunto para crear un ambiente
propicio y sostenible que permita generar negocios que produzcan bienesy servicios capaces
de competir globalmente, estableciendo las directrices necesarias para el desarrollo de las
exportaciones. Para esto, se busca abordar los factores que limitan el desarrollo competitivo
de la oferta exportable nacional, con el objetivo de aumentar su competitividad y
productividad a traves de la colaboracién entre el sector publico y privado, la mejora de los

estandares de calidad, la investigacion y la innovacion, entre otros aspectos.

Asi mismo, la variable oferta exportable cuenta con 3 dimensiones, las cuéles son:

disponibilidad del producto, capacidad econdémica y financiera, y la capacidad de gestion.

En lo que respecta a la dimension disponibilidad de producto, se refiere a la cantidad
de producto que la empresa puede ofrecer para exportacion de forma constante. Es
importante que la empresa determine el volumen que tiene disponible para el mercado
internacional y que este cumpla con los requisitos y exigencias del mercado objetivo. Es
necesario que la cantidad ofrecida sea estable y continua para asegurar la satisfaccion del

comprador (MINAGRI, 2019).

Volumen de produccion: En donde segun (Kluwer, 2017) define el volumen de
produccion como la cantidad efectiva de productos que una empresa obtiene en un periodo
especifico, mientras que la capacidad productiva se refiere a la cantidad méxima de bienes
y servicios que pueden ser fabricados en un periodo determinado, siempre y cuando se

trabajen en condiciones normales.
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(Barreto, 2022) Menciona que la disponibilidad de producto consiste en tener la
cantidad de articulos adecuada en inventarios para cubrir la demanda de ventas, y asi contar
con los enlaces a proveedores cuando sea necesario. Ademas, incluye conocer el costo de
fabricacion, disefio, almacenaje y entrega de las diversas variaciones de los productos.
Siendo asi, al contar con una alta disponibilidad de productos, los consumidores se sienten

confiados al saber que sus necesidades de compra seran atendidas.

Certificaciones: La certificacion, es un proceso llevado a cabo por una entidad
reconocida e independiente de las partes interesadas, el cual se utiliza para demostrar que
una empresa, producto, proceso, servicio o persona cumple con los requisitos establecidos
en normas o especificaciones técnicas. Cualquier empresa, sin importar su tamafio,
ubicacion o area de actividad, puede obtener una certificacion, y no se limita a grandes
empresas, ya que resulta especialmente valiosa para las empresas pequefias y medianas que

buscan generar confianza en sus grupos de interés. (AENOR, 2018)

La disponibilidad de producto, se basa en la capacidad de produccién con la que una
empresa cuenta para poder abastecer lo que el mercado objetivo demanda. Incluyendo asi,
factores como el costo de produccion, disefio, almacenaje y las diversas variaciones de los
productos. Esto nos permite evaluar la problematica, si es que la cooperativa cuenta una de

las dimensiones de nuestra variable para poder internacionalizarse.

De acuerdo a la dimension de capacidad econémica y financiera, el (MINAGRI,
2019) indica que la empresa debe contar con los recursos adecuados y también tener la

capacidad de ofrecer precios competitivos. Si la empresa no tiene los recursos suficientes
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para llevar a cabo el proceso de exportacion, es necesario que tenga la capacidad de

endeudarse para obtener financiamiento externo.

(Vergara, 2016) Indica conocimientos diversos, sobre la capacidad economicay
financiera, en donde sostiene que la capacidad econdmica, es la capacidad de resolver y
solventar los costos de exportacion y de saber utilizar adecuadamente aquellos recursos
con los que cuenta la empresa para ajustarse al mercado actualmente competitivo. Mientras
que; por otro lado, afirma que la capacidad financiera es la alternativa de cubrir una

necesidad de recursos a través del endeudamiento con terceros.

Nivel de endeudamiento: Segun (Sanchez, 2018) la capacidad de endeudamiento o
capacidad de crédito es la cantidad de deuda maxima que puede asumir una persona o
empresa sin llegar a tener problemas de solvencia. Se suele establecer como porcentaje
sobre los ingresos es el maximo monto de deuda que una persona o compafiia puede tomar
sin enfrentar problemas de solvencia. Normalmente, se establece como un porcentaje de

los ingresos.

Por otro lado, respecto a la dimension capacidad de gestion, el (Midagri, 2019)
menciona que la empresa fomente una mentalidad orientada hacia la exportacion,
estableciendo objetivos claros y teniendo un conocimiento profundo de sus fortalezas y

limitaciones.

Meza (2018) define capacidad de gestion como, la capacidad en donde las entidades

centrales y territoriales para administrar sus procesos financieros, de inversion y
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administrativos de manera autdnoma, con el fin de lograr sus objetivos de desarrollo en areas

de frontera.

Asi como también, (Vergara, 2016) asegura que la capacidad de gestion implica
posicionar el producto en el mercado global mediante diversas estrategias de

internacionalizacion.

1.4. Formulacion del problema

¢Cuales son las dimensiones de la oferta exportable que se relacionan con la
internacionalizacion de una Cooperativa de exportacion de la ciudad de Trujillo en el afio

2023?

1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar las dimensiones de la oferta exportable que se relacionan con la
internacionalizacion de una Cooperativa de exportacion de la ciudad de Trujillo en

el afo 2023
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1.5.2 Objetivo Especificos
Determinar como la dimension “disponibilidad de producto” se relaciona con la

internacionalizacion de la cooperativa de exportacion.

Determinar como la dimension “capacidad econdmica y financiera” se relaciona con

la internacionalizacién para la cooperativa de exportacion.

Determinar como la dimension “capacidad de gestion” se relaciona con la

internacionalizacion de la cooperativa de exportacion.

1.6. Hipotesis
1.6.1 Hipdtesis Nula
Las dimensiones de oferta exportable no se relacionan con la internacionalizacién de

la cooperativa de exportacion de la ciudad de Trujillo en el afio 2023.

1.6.2 Hipotesis Afirmativa
Las dimensiones de la oferta exportable se relacionan con la internacionalizacion de

la cooperativa de exportacion de la ciudad de Trujillo en el afio 2023.

1.7. Justificacion
Las investigaciones fueron realizadas con un propoésito, a fin de brindar un aporte
significativo en lo que respecta a la comunidad cientifica. Por lo tanto, se han

considerado las siguientes justificaciones:

Teorica: Lainternacionalizacion de las empresas, incluyendo cooperativas, es un tema

ampliamente estudiado en la literatura econdmica y empresarial. La oferta exportable
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es un factor clave en el proceso de internacionalizacion, ya que afecta la capacidad de

la empresa para competir en el mercado internacional.

Aplicativo o préctico: El conocimiento de las dimensiones de la oferta exportable que
se relacionan con la internacionalizacion de la Cooperativa de exportacion de la
ciudad de Trujillo en el afio 2023 es importante para que la empresa pueda tomar
medidas proactivas para mejorar su posicion en el mercado internacional y aumentar

su exito en la exportacion.

Valorativo: La internacionalizacion de la empresa puede tener un impacto positivo en
la economia local y en la vida de las personas, ya que puede generar empleo y mejorar
los ingresos de esta. Ademas, la internacionalizacion también puede contribuir a la
diversificacion de la economiay a la reduccidon de la dependencia de un solo mercado

0 producto.

Académico: Este problema es relevante en el contexto académico, ya que proporciona
una oportunidad para aplicar los conceptos y teorias estudiados en la literatura
econdmica y empresarial a un caso especifico y contribuir al conocimiento en el tema

de la internacionalizacion de las empresas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion consta de un instrumento, un cuestionario de 17
preguntas, las cudles seran resueltas por el gerente o representante de la cooperativa
de exportacion y una cantidad determinada, N°31 asociados. Estos son determinados

de acuerdo a la cantidad de personas a las cuales tuvimos acceso.

Una vez obtenida la autorizacion de la cooperativa de exportacion, pasamos a realizar
los cuestionarios correspondientes, de manera virtual, mediante un correo enviado al

gerente de la empresa, junto a sus asociados.

Las respuestas obtenidas por los asociados, mediante el cuestionario. Seran
comparadas mediante graficos, para poder identificar el conocimiento que poseen de
la cooperativa junto a nuestras variables de estudio, “Oferta Exportable e

Internacionalizacion”.

Este estudio se llevo a cabo con enfoque ético, obteniendo el permiso adecuado de la

cooperativa en estudio.

La informacion se recopil6 y utilizé de manera responsable y acordada con fines

académicos solamente.

Ademas, se garantizd que la informacion recolectada de los participantes sera

procesada de manera anénima, sin comprometer su privacidad.

De igual manera, la bibliografia se usé siguiendo las normas APA y los autores se

identificaron y reconocieron por sus contribuciones investigativas.

Finalmente, se presentardn ciertas recomendaciones basadas en los resultados

obtenidos de la cooperativa.
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2.1. Tipo de investigacion

Segun su caracter:

Descriptiva:

El presente trabajo de investigacion es de caracter descriptivo - transversal, en donde
(Shuttleworth, 2008) indica que se trata de un método cientifico que consiste en la
observacidn y descripcion del comportamiento de un sujeto sin intervenir en él. De igual
manera, (Muguira, 2022) sefiala que la investigacion descriptiva se encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando. Esta metodologia se
centramas en el "qué", en lugar del "por qué™ del sujeto de la investigacion. Este método
se utilizard para puntualizar las principales caracteristicas de la poblacion y muestra a

estudiar dentro de un lugar especifico.

Segun su alcance temporal:

Transversal:

(Delgado, 2015) Menciona que, el disefio de estudio transversal se enfoca en medir
la exposicién y el resultado en un momento especifico del tiempo. Este tipo de disefio
se utiliza en una poblacidn especifica y homogénea en informacion, recolectando datos
en un solo momento para describir las variables y analizar su relacion entre si. También

es util para describir un efecto especifico en una poblacion y momento determinado.

Asi mismo, (Ortega, 2022) lo define como una investigacion observacional que
examina datos de variables recolectados durante un periodo de tiempo en una poblacion,

muestra o subconjunto predefinido.

Segun su naturaleza:

Cuantitativa:
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El presente trabajo de investigacion, segun su naturaleza, es Cuantitativa, en donde
(Cortez, 2017) nos dice que la investigacion cuantitativa, también conocida como empirico-
analitica, racionalista o positivista, es un enfoque de investigacion que se centra en el analisis
y la comprobacién de informacion y datos numericos. Este método utiliza técnicas
estadisticas y matematicas para obtener mediciones y estadisticas precisas, y se basa en la
recopilacion sistematica de datos mediante cuestionarios, encuestas, experimentos y otras
herramientas de recoleccion de datos. La investigacion cuantitativa busca probar hipotesis y
comprobar teorias a través de la medicion objetiva y el analisis de los datos numéricos. Se
utiliza en diversas disciplinas, como la economia, la psicologia, la sociologiay la salud, entre
otras, y es considerado un enfoque riguroso y objetivo de investigacion cientifica. También
es util para explorar cdmo y por qué ocurren ciertos eventos, interpretarlos y describir las
acciones a seguir. Los investigadores deben reflexionar cuidadosamente sobre sus elecciones

y suposiciones al utilizar esta técnica.

En donde, se utilizara para analizar y recoger las diferentes variables cuantitativas y su

relacion con la investigacion para describir las respuestas que se realizardn a la muestra.

2.2. Disefio de investigacion
No experimental:

Cuenta con un disefio No experimental, ya que las variables estudiadas no seran
manipuladas, observando como los diversos fendmenos se desarrollaran con naturalidad
para luego ser analizados. En donde citando a (Kerlinger, 2002) sefiala que cuando la
investigacion es no experimental se basa en la observacidn de fendmenos en un contexto

natural para analizarlos posteriormente, luego que las manifestaciones ya hayan
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ocurrido. En base a ello, se analiza las variables oferta exportable e internacionalizacion,

donde no existe ningun tipo de control ni manipulacion.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

a) Técnica:

La técnica a utilizar serd un cuestionario, en donde (Hernandez, 2012) explican que
un investigador social plantea un problema de investigacion, necesita medir las variables
relevantes para su estudio. Para hacerlo, se requiere disefiar un instrumento que pueda
operacionalizar esas variables en preguntas especificas. Este instrumento es conocido
como cuestionario, y debe ser disefiado teniendo en cuenta tanto el problema de
investigacion como las caracteristicas de la poblacion que respondera a las preguntas,
asi como los métodos de recoleccién de informacidn. Es importante que las preguntas
sean relevantes para el problema de investigacion y sean formuladas de una manera
clara y concisa para que los participantes puedan responder de manera precisa y

confiable.

b) Instrumento:
Cuestionario

Para el mismo analisis de investigacion se utiliza un cuestionario dirigido hacia el
gerente general y algun determinado grupo de empleados de la cooperativa (31), para
mostrar lo mas resaltante sobre la actualidad de la Oferta Exportable e

internacionalizacion en la Cooperativa.

2.4. Poblacion y muestra

Unidad de estudio:
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Poblacion:

La poblacion es un conjunto de individuos de una misma clase, limitada por el
estudio, segun (Tamayo, 1997) define a la poblacion como el conjunto completo del
fendmeno objeto de estudio, en el cual los individuos comparten una caracteristica que
da origen a los datos de la investigacion.

Ademas, (Parra, 2022) menciona que se entiende por poblacion de estudio al grupo
gue se toma en cuenta para llevar a cabo un estudio o analisis estadistico, el cual no se
limita exclusivamente a la poblacién humana. Esta poblacion puede ser un conjunto de
elementos que comparten alguna caracteristica en comun. Asi como también, Chavez
(1994) sefiala que la poblacion en un estudio corresponde al universo de la investigacion,
del cual se busca generalizar los resultados. Esta poblacion se compone de
caracteristicas o estratos que permiten diferenciar a los sujetos entre si. Por ello, la
cooperativa de exportacion agraria es la totalidad de directores, gerentes, productores y
socios agricolas. Conformada por 234 asociados vinculados a la organizacion y

distribucion de sus productos, como, por ejemplo: palta, pifia y maracuya.

Muestra:

Muestreo no probabilistico por conveniencia:

El tipo de muestra de la investigacion es no probabilistico por conveniencia, en donde
(Ochoa, 2015) indica que es cuando no tenemos el acceso a una lista completa de
individuos que conforman la poblacion; por lo tanto, no conocemos la probabilidad de
cada individuo que fue seleccionado para la muestra. Se consider0 al gerente general de
la cooperativa de exportacion, asi como también a una cantidad determinada de 31

asociados de la misma.

<Lecca Sanchez A; Perlado Piedra D Pag. 37



Oferta exportable y su relacién en la internacionalizacion de
1 “PN una cooperativa de exportacion de la ciudad de Trujillo en el

UNIVERSIDAD
PRIVADA afio 2023
DEL NORTE

En la elaboracion y desarrollo de la tesis, se ha dado cumplimiento a la ética
profesional, respetando la originalidad y propiedad intelectual, cumpliendo con los
principios fundamentales de la moral individual y social como son la integridad y
confidencialidad. Asi mismo, la informacion brindada, se utilizé de manera correcta y
consensuada con fines académicos. Ademas, la informacion recolectada por los
asociados de la cooperativa, se proceso de manera anonima sin invadir la privacidad de

estos.
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2.5. Matriz de consistencia

Tabla 1: Matriz de consistencia

Planteamiento del problema | Objetivos Variables y dimensiones | Muestra Disefio Instrumento
Problema General Objetivo General Variable Independiente | Poblacion Segln su proposito: Cuestionari
¢Cuéles son las Determinar las dimensiones La poblacién son los 234 | Descriptiva 0S

dimensiones de la oferta
exportable que se
relacionan con la
internacionalizacion de una
Cooperativa de la ciudad de

Trujillo en el afio 20237

de la oferta exportable que se

relacionan con la
internacionalizacién de una
Cooperativa de la ciudad de

Trujillo en el afio 2023.

Obijetivos Especificos
e Determinar como la
dimension "disponibilidad

de producto” se relaciona

con la internacionalizacion

de la Cooperativa.
e Determinar cémo la

dimension "capacidad

Oferta Exportable
Variable Dependiente
Internacionalizacion
Dimensiones

- Disponibilidad del
producto.

- Capacidad econémica y

financiera.

- Capacidad de gestion.

asociados a la
cooperativa ubicados en
los distritos de Poroto,
Salpo, Simbal, Laredo y
Trujillo

Muestra:

La muestra es el gerente
general de la cooperativa,
y una cantidad
determinada de asociados
(31), La Libertad.

Segun disefio de
investigacion:

No experimental




afio 2023
o

Oferta exportable y su relacién en la internacionalizacién de una cooperativa de exportacion de la ciudad de Truijillo en el
1 DEL NORTE

econdmica y financiera" se
relaciona con la
internacionalizacion de la
Cooperativa.

e Determinar como la
dimensién "capacidad de
gestion™ se relaciona con la
internacionalizacion de la

Cooperativa.

Fuente: Elaboracién propia

<Lecca Sanchez A; Perlado Piedra D Pag. 40



CAPITULO Ill: RESULTADOS

De acuerdo al objetivo principal de determinar las dimensiones de la oferta
exportable que se relacionan con la internacionalizacion de la Cooperativa de

exportacion de la ciudad de Trujillo en el afio 2023. Se obtuvieron los siguientes

resultados:

CUESTIONARIO
Variable Independiente: Oferta Exportable

Objetivo 01. Determinar como la dimension “disponibilidad de producto” se

relaciona con la internacionalizacion de la cooperativa de exportacion. (Graficos exportados)

Disponibilidad del producto

1. ¢Considera importante que la empresa tenga disponibilidad del producto al

momento de exportar hacia el pais de destino?

Tabla 2: Pregunta 1

. No Poco Neutral Importante Muy Total
importante Importante importante
N -
Encuestados 0 0 0 18 13 31
% 0 0 0 58% 42% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1

20
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No importante Poco Importante
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Interpretacion:

Neutral

I Encuestados

Oferta exportable y su relacién en la internacionalizacion de

una cooperativa de exportacion de la ciudad de Truijillo en el
afio 2023

Importante

%

Muy importante

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

De los 31 encuestados el 41.9% considera muy importante que la cooperativa tenga

disponibilidad del producto, y el 58.1% restante lo considera importante, lo cual nos

indica que de toda la cooperativa el 100% de los colaboradores, al menos considera

gue es importante la disponibilidad del producto al momento de exportar hacia el

mercado exterior para asi poder abastecer el mercado de destino.

2. ¢En qué medida considera que la empresa cumple con los elementos necesarios

para exportar? (Marque, donde 1= poco, 5 =bastante)

Tabla 3: Pregunta 2

Disponible y completo
Embalajes maritimos
Documentos preparados

7%
71%
19%

34%
8%
22%

Grado

34%
21%
48%

3%
0%
11%

21%
0%
0%

Total
100%
100%
100%
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Fuente: Elaboracion propia

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 2

34% 34%

21%
7%
3%
]| -

Disponible y completo

Oferta exportable y su relacién en la internacionalizacion de
una cooperativa de exportacion de la ciudad de Truijillo en el
afio 2023

71%

48%

21% 22%

11%

8%

Embalajes maritimos Documentos preparados

B Gradol MGrado2 MGrado3 MGrado4 M Grado5

Interpretacion:

De la cantidad de encuestados se encontré significativamente que la mayoria

considera que la organizacion no cuenta con embalaje maritimo, pero si dispone de

los documentos preparados para exportar.

3.

¢Considera que si la cooperativa exporta al mercado internacional tendra un stock
que cubra la demanda en las siguientes existencias? (Marque, donde 1=muy

insatisfactorio, 5=muy satisfactorio)
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Tabla 4: Pregunta 3

Grado
1 2 3 4 5 Total
Productos terminados 0% 16% 26% 32% 26% 100%
Materiales diversos 58% 21% 21% 0% 0% 100%
Productos defectuosos 63% 33% 4% 0% 0% 100%
Envases y embalajes 0% 42% 58% 0% 0% 100%
Residuos 70% 17% 13% 0% 0% 100%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 3
80% 70%
70% 63%
60% 58% 58%
50% 42%
40% 3%
30% 26%n26% L%
20% 16% %39
0% -
Productos Materiales diversos Productos Envases y embalajes Residuos
terminados defectuosos

B Grado 1 Grado2 HGrado3 MEGrado4 Grado 5

Interpretacion:

Los encuestados consideran que la cooperativa si contaria con el stock necesario para

poder exportar y cubrir la demanda en lo que respecta a productos terminados, mientas

gue, para materiales diversos, productos defectuosos, envases y embalajes y residuos,

el nivel es poco satisfactorio.

4. ¢Considera que la empresa esta en la capacidad de cumplir la demanda extra segin una

eventualidad? ¢En qué porcentaje?
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Tabla 5: pregunta 4

0%-20% 20%-40% 40%-60%

N -
Encuestados 9 15
% 29% 48%

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 4
16
14
12
10
8 /
6
4 N
2 I~
. [
0%-20% 20%-40% 40%-60% 60%-80%

I \ - W Encuestados %

Interpretacion:

80%-100%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Total

31
100%

De acuerdo a la interpretacion de los encuestados se encontrd que el 48.4% considera que la

empresa esta entre un 20% y 40% en la capacidad de cumplir con la demanda extranjera, asi

mismo el 29% de encuestados indican entre un 0% y 20% de dicha capacidad. Un 16.1%

indica que se encuentran entre un 40 y 60% de poder cumplir con la demanda establecida y

solo un 6.5% comenta que tienen entre 60% y 80% de capacidad para poder cumplir la

demanda. Esto nos da a entender que la mayoria considera que la cooperativa tiene la

capacidad de cumplir con la demanda extra.
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Objetivo 02. Determinar cémo la dimension “capacidad economica y financiera” se

relaciona con la internacionalizacidn para la cooperativa de exportacion.
Capacidad econémica y financiera
5. ¢Es importante que la empresa cuente con la capacidad econdmica y financiera

necesaria para afrontar cualquier imprevisto?

Tabla 6: Pregunta 5

. No Poco Neutral Importante Muy Total
importante Importante importante
N- Encuestac 0 0 0 5 26 31
% 0% 0% 0% 16% 84% 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 5

30 90%
80%

25
70%
20 60%
50%

15
40%
10 30%
20%

5
I 10%

0 0%
No Poco Neutral Importante Muy
importante  Importante importante

I N - B Encuestados %
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Interpretacion:

De acuerdo con los 31 encuestados, todos consideran que es importante que la empresa
cuente con la capacidad econdmicay financiera necesaria para afrontar cualquier imprevisto,
asi mismo el 16.1% lo toma como algo importante, mientras que el 83.9% lo considera muy

importante.

6. Sefiale si la empresa dispone de la informacion financiera necesaria y en qué periodo se
elaboran

Tabla 7: Pregunta 6

Anual Trimestral Bimestral Mensual Otros
Presupuesto General 100% 0% 0% 0%
Flujo de Caja 75% 25% 0% 0%
Estado de Resultados 35% 48% 16% 0%
Balance General 100% 0% 0% 0%
Otros 48% 32% 19% 0%
Fuente: Elaboracidn propia
Periodos
Figura 6
120%
100%
80%
60%
40%
20% I I
0
Presupuesto Flujo de Caja Estado de Balance General Otros
General Resultados
W Anual Trimestral M Bimestral ™ Mensual Otros
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Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados, en su totalidad nos indican que la cooperativa cuenta con la
informacion financiera necesaria, como, por ejemplo: Presupuesto general, Flujo de caja,
Estado de Resultados, Balance General, entre otros. Sefialando que se desarrollan entre

periodos anuales y trimestrales.

7. a) ¢(Qué la empresa en donde labora tenga capacidad de crédito, que tan valorado es
para Ud.?

Tabla 8: Pregunta 7a

. No Poco Neutral Importante Muy Total
importante Importante importante
N- Encuestac 0 0 0 15 16 31
% 0% 0% 0% 48% 52% 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 7

18 60%
16
50%
14
12 40%
10
30%
20%

10%

o N B OO

0%
No importante Poco Neutral Importante  Muy importante
Importante

N - Encuestados e,
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b) ¢A cudl recurren mas?

Tabla 9: Pregunta 7b

Financieras  Bancos Cooperativas Total
N- Encuestados 0 24 7 31
% 0% 77% 23% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

30 90%

80%

77%

25
70%

20 60%
50%
15
40%
10 30%
20%

10%

0
0 0%
Financieras Bancos Cooperativas

0%

N N- Encuestados e %

Interpretacion:

El 48.4% de los encuestados considera importante que la cooperativa cuente con capacidad
de crédito, mientras que un 51.6% considera muy importante dicho factor. Podemos afirmar
que los encuestados en su totalidad consideran que la capacidad de crédito de la empresa es
un factor fundamental. Asi como también, podemos observar que el 77.4% de encuetados

tiene el conocimiento de que son los bancos, las entidades financieras a las que recurren con
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mayor frecuencia, asi como también un 22.8% indica que también recurren a otras

cooperativas como otra segunda opcion.

Objetivo 03. Determinar como la dimension “capacidad de gestion” se relaciona con

la internacionalizacion de la cooperativa de exportacion.

Capacidad de gestién

8. ¢Considera importante la capacidad de gestion para el desarrollo de la oferta

exportable?

Tabla 10: Pregunta 8

. No Poco Neutral Importante Muy Total
importante Importante importante
N- Encuestados 0 0 0 12 19 31
% 0% 0% 0% 39% 61% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9
20 70%
18
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4
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No importante Poco Neutral Importante  Muy importante
Importante

- Encuestados e %

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados el 61.3% considera muy importante y el 38.7% considera
importante la capacidad de gestién para el desarrollo de la oferta exportable, lo cual nos
indica que el 100% de los encuestados considera importante la capacidad de gestion para el

desarrollo de la oferta exportable.

9. ¢Considera que la empresa desempefia adecuadamente las capacidades o habilidades
gerenciales? (Marque, donde 1=muy insatisfactorio, 5=muy satisfactorio)

Tabla 11: Pregunta 9

Grado
1 2 3 4 5 Total
Toma de decisiones 10% 0% 6% 32% 52% 100%
Gestién de tiempo 0% 10% 10% 61% 19% 100%
Capacidad de analisis 0% 0% 55% 35% 10% 100%
Gestion de proyectos 0% 0% 58% 32% 10% 100%
Trabajo en equipo 0% 3% 42% 16% 39% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10
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Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados, podemos inferir que el nivel de satisfaccion de acuerdo a las
capacidades o habilidades gerenciales, parte de un nivel medio o neutro a muy satisfactorio.
Siendo las habilidades a evaluar como, toma de decisiones, gestion de tiempo, capacidad de
andlisis, gestion de proyectos y trabajo en equipo, en dénde en esta Gltima habilidad se
denota un ligero indice de insatisfaccion, asi como también en la toma de decisiones de la

empresa.

10. ¢Qué tan importante considera usted que la empresa fomenta la participacion de los

colaboradores en la toma de decisiones?
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Tabla 12: Pregunta 10

1

No Poco
importante Importante
N- Encuestac 0 0
% 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 11
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Interpretacion:

Oferta exportable y su relacién en la internacionalizacion de

una cooperativa de exportacion de la ciudad de Truijillo en el

afio 2023
Neutral Importante Muy Total
importante
15 10 6 31
48% 32% 19% 100%
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0%

Importante Muy importante

— 0

De acuerdo a los encuestados, la participacion de los colaboradores en la toma de decisiones

se encuentra en un nivel medio, en donde un 48.4% considera de manera neutral su

participacion, mientras que un 32.3% considera importante su participacion y el 19.4%

restante lo considera muy importante. Dando asi un total de 51.7% siendo la mayoria los que

considera muy importante su participacion en la toma de decisiones de la cooperativa.
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11.a) ¢Considera que recibe capacitaciones adecuadas respecto a su conocimiento
profesional que tiene actualmente?

Tabla 13: Pregunta 11a

Si No Total
N-
Encuestados 23 8 31
% 74% 26% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
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Interpretacion:

La mayoria de encuestados siendo representados por un 74.2% considera que reciben
capacitaciones adecuadas con respecto a su conocimiento profesional, mientras que un

25.8% restante considera que no las reciben.

b) ¢En qué medida? Califique del 1 al 5
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Tabla 14: Pregunta 11b

Grado
1 2 3 4 5 Total
N- Encuestados 0 9 14 5 3 31
% 0% 29% 45% 16% 10% 100%
Fuente: Elaboracidn propia
Figura 13
16 50%
14 45%
40%
12
35%
10

30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

1 2 3 4 5

Grado

H N- Encuestados 9%

Interpretacion:

La mayoria de encuestados siendo representados por un 74.2% considera que reciben
capacitaciones adecuadas con respecto a su conocimiento profesional, mientras que un
25.8% restante considera que no las reciben. Siendo asi, de acuerdo al primer grafico en
donde el 74.2 % de los encuestados, consideraba que si recibian las capacitaciones necesarias
de acuerdo a su conocimiento, el 60.9% de estos indico que las capacitaciones que recibian
estaban en un nivel medio 0 que no eran muy recurrentes. Mientras qué, un 39.1% restante
las califica como por debajo del nivel medio, dando a entender que no reciben capacitaciones

adecuadas con respecto a la cooperativa.
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Variable dependiente: Internacionalizacion

12. ;Como considera usted que ha mejorado el logro de objetivos estratégicos?

Tabla 15: Pregunta 12

No Poco Muy
. . Neutral Importante | Total
importante |importante importante
No
encuestado 0 0 1 19 11 31
S
0% 0% 3% 61% 35% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14
20 70%
18
60%
16
14 50%
12 40%
10
3 30%
6 20%
4
5 10%
0 0 %
0 UAO U70 0%
No importante Poco Neutral Importante  Muy importante

importante

N \° encuestados e

Interpretacion
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Se demuestra que el 35% de los encuestados considera muy importante la
internacionalizacion para el logro de los objetivos estratégicos, mientras que el 61% lo

considera importante, asi mismo solo el 3% lo considera neutral para la internacionalizacion.

13.¢En qué medida considera usted la importancia del conocimiento del
mercado extranjero en la internacionalizacion?

Tabla 16: Pregunta 13

No Poco Muy
. . Neutral Importante |, Total
importante |importante importante
NO
encuestado 0 0 0 10 21
s
0% 0% 0% 32% 68% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

25 80%
21

70%

20
60%

15 50%
40%
10 30%
20%

10%

0 0 0
O v/0 v/0 O%

No importante Poco Neutral Importante  Muy importante
importante

0%

I \° encuestados e

Interpretacion
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Los resultados nos indican que el 68% de los encuestados consideran muy importante
y el 32% importante el conocimiento del mercado extranjeros en la internacionalizacion,

siendo ambas el 100% del total de los encuestados.

14. ;En qué escala considera usted la importancia del conocimiento de las

operaciones en la internacionalizacién?

Tabla 17: Pregunta 14

No Poco Muy
. . Neutral Importante |, Total
importante [importante importante
NO
encuestado 0 0 0 6 25 31
s
0% 0% 0% 19% 81% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

30 90%

80%
25
70%
20 60%
50%
15
40%
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0 0 0

O U/0 UnU 0% 0%
No importante Poco Neutral Importante  Muy importante
importante

I \° encuestados e

Interpretacion
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De los encuestados el 81% con mayoria considera muy importante los
conocimientos de las operaciones en la internacionalizacion y 19% restante lo

considera importante.

15. ¢(En qué medida considera usted que el conocimiento en las operaciones
genera mayor desarrollo para la internacionalizacion de las exportaciones?

Tabla 18: Pregunta 15

Malo Regular Bueno Muy bueno |Excelente |Total
N°
encuestado 0 0 1 8 22
s
0% 0% 3% 26% 71% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17
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40%
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0 0 o
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I \° encuestados e

Interpretacion
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El resultado de esta pregunta nos demuestra que el 71% de los encuestados
considera excelente el conocimiento en las operaciones para el desarrollo en la
internacionalizacion, mientras el 26% lo considera muy bueno y solo el 3% lo

considera bueno.

16. Califique el grado de impacto positivo que tiene el compromiso de recursos
en la internacionalizacion de la cooperativa?

Tabla 19: Pregunta 16

Nulo Poco Regular Bueno Muy bueno (Total
N°
encuestado 0 0 2 10 19
s
0% 0% 6% 32% 61% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18
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Interpretacion
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El 61% de los encuestados indican muy bueno el impacto positivo en el
compromiso de la internacionalizacion, mientras que el 32% lo considera bueno y

solamente el 6% lo considera regular.

17.;Como considera usted que el compromiso de recursos en el mercado
genera ventaja competitiva en la internacionalizacion de la cooperativa?

Tabla 20: Pregunta 17

Nulo Poco Regular Bueno Excelente (Total

NO
encuestado 0 1 3 10 17
s

0% 3% 10% 32% 55% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19
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Interpretacion
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De los encuestados el 55% indican que es excelente el compromiso de recursos en el
mercado para generar ventaja competitiva en la internacionalizacion, el 32% lo considera
bueno, mientras que el 10% lo considera regular y el 3% considera que existe poco

compromiso.

Coeficiente de correlacion de Pearson

Para demostrar la existencia de una relacion entre las variables, oferta exportable e
internacionalizacion, se realizo un analisis en el coeficiente de Pearson, que muestra la

correlacion de los valores observados de ambas variables.
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Figura 20: Correlacion

Oferta exportable y su relacién en la internacionalizacion de
una cooperativa de exportacion de la ciudad de Truijillo en el
afio 2023

entre las variables oferta exportable y la

internacionalizacion
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Nota: Diagrama de dispersion entre la oferta exportable e Internacionalizacion. Obtenido del

SPSS.
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Tabla 21: Correlacion de Pearson entre las variables oferta exportable y Ia

internacionalizacion

Correlaciones

Internacionalizacio

Oferta exportable n
Oferta exportable Correlacion de Pearson 1 ,264
Sig. (bilateral) ,041
N 31 31
Internacionalizacion Correlacion de Pearson ,264 1
Sig. (bilateral) ,041
N 31 31

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En latabla 21, se muestra que si existe relacion positiva media entre las dos variables,
esto porque el Sig(0.041) menor a Alpha (0.05) se rechaza la hip6tesis nula. Es decir, es
estadisticamente significativa la relacion de oferta exportable y la internacionalizacion.

Ademas, que a mayor oferta exportable mayor es la internacionalizacion.
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Tabla 22: Correlacion de Pearson entre las la dimension disponibilidad de producto y la

internacionalizacion

Correlaciones

Internacionaliz

Disponibilidad acion

Disponibilidad de Correlacién de Pearson 1 ,096
producto . .

Sig. (bilateral) ,609

N 31 31
Internacionalizacion Correlacion de Pearson ,096 1

Sig. (bilateral) ,609

N 31 31

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Segun la tabla 22, se observa que no existe relacion significativa de la disponibilidad

de producto en la internacionalizacion, esto debido a que sig (0.609) es mayor a Alpha (0.05).

Tabla 23: Correlacion de Pearson entre la dimension capacidad econdmica y financiera y la

internacionalizacion

Correlaciones
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Capacidad

Internacionalizacién  econdmica

Internacionalizacion Correlacion de Pearson 1 -,111
Sig. (bilateral) 552
N 31 31
Capacidad econémica Correlacién de Pearson -,111 1
Sig. (bilateral) ,552
N 31 31

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Segun la tabla 23, se observa que no existe relacion significativa de dimension
capacidad economica y financiera en la internacionalizacion, esto debido a que sig (0.552)

es mayor a Alpha (0.05).

Tabla 24: Correlacion de Pearson entre la dimension capacidad de gestion y la

internacionalizacion

Correlaciones
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Oferta exportable y su relacién en la internacionalizacion de

una cooperativa de exportacion de la ciudad de Truijillo en el

afio 2023

Capacidad de

Internacionalizacion gestion
Internacionalizacion Correlacion de Pearson 1 427"
Sig. (bilateral) ,017
N 31 31
Capacidad de gestion  Correlacién de Pearson 427" 1
Sig. (bilateral) ,017
N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Segun la tabla 24, se observa que, si existe relacion significativa de dimension

capacidad de gestion en la internacionalizacion, esto debido a que sig (0.017) es menor a

Alpha (0.05).es decir a mayor capacidad de gestion mayor serd la internacionalizacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las dimensiones de la oferta
exportable gue se relacionan con la internacionalizacion de la Cooperativa de exportacion
de la ciudad de Trujillo en el afio 2023. Se obtuvo como resultado mediante la correlacion
Pearson que si existe relacion significativa entre la variable oferta exportable e
internacionalizacion de la Cooperativa, a partir de esto se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; la cual sefiala que las dimensiones de la oferta exportable tienen
una relacion positiva y moderada con la internacionalizacién de la cooperativa de
exportacion de la ciudad de Trujillo en el afio 2023. Este resultado guarda relacién con la
tesis de (Gonzales, 2020) quienes en su tesis titulada "Elementos de la oferta exportable que
influyen en el incremento de la internacionalizacion de las empresas exportadoras de paltas
Hass hacia China durante los afios 2014 al 2018" demostraron mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, se ha evidenciado de manera significativa la direccion y el grado de
relacion entre las variables de oferta exportable e internacionalizacion en empresas
exportadoras de palta Hass. Se ha obtenido un valor de r = 0,774, que indica una relacion de
direccion positiva y de grado considerable. Esta relacion se interpreta como directamente
proporcional, es decir, a medida que aumenta el nivel de oferta exportable, también se
incrementa el nivel de internacionalizacion de las empresas exportadoras. Asi como también
(Fernandez, 2022) en su tesis titulada "Analisis de la oferta exportable y su relacion con las
exportaciones de aceituna a Brasil 2017 - 2021" se demostrd correlacion del 55% que
permite afirmar que la oferta exportable influye en la internacionalizacion de las empresas

peruanas.
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En cuanto al primer objetivo especifico del presente estudio, el cual es determinar
cémo la dimension "disponibilidad del producto™ se relaciona con la internacionalizacion de
la cooperativa de exportacion, se obtuvo como resultado de los 31 encuestados, asociados
de la cooperativa, que no existe relacion significativa entre la dimension disponibilidad de
producto y la internacionalizacion. En donde Gonzales y Zarate (2020) quienes en su trabajo
titulado "Elementos de la oferta exportable que influyeron en el incremento de la
internacionalizacion de las empresas exportadoras de palta Hass hacia China durante los
afios 2014 al 2018", utiliz6 una muestra de 51 ejecutivos. En donde su estudio demostrd que
existe una relacion significativa entre la dimension de disponibilidad del producto e
internacionalizacion en las empresas exportadoras. Se utilizo el coeficiente de correlacion
de Pearson para medir la direccion y el grado de relacién, obteniendo un valor de r = 0,550
que indica una relacién de direccién positiva y de grado medio. Esto significa que a medida
que aumenta la disponibilidad del producto, también aumenta el nivel de

internacionalizacion de las empresas exportadoras.

Para el segundo objetivo especifico, el cual fue determinar como la dimension
"capacidad economica y financiera" se relaciona con la internacionalizacion de la
cooperativa de exportacion. Se determin6é que no existe relacion significativa entre esta
segunda dimensién y la internacionalizacién de la cooperativa; puesto que, la significancia
de correlacion de Pearson fue de (0.552) es mayor a Alpha (0.05). (Zarate, 2022), quienes
en su investigacion "Elementos de la oferta exportable que influyeron en el incremento de la
internacionalizacion de las empresas exportadoras de palta Hass hacia China durante los
afios 2014 al 2018" en donde, los investigadores evidenciaron de manera significativa la
relacion entre la dimension de capacidad econdmica y financiera de las empresas
exportadoras de palta Hass y su grado de internacionalizacion, mediante el uso del

coeficiente de correlacion de Pearson. El valor obtenido fue de r = 0,527, lo que indica una
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relacion positiva y de grado medio. En otras palabras, a medida que aumenta el nivel de
capacidad economica y financiera de las empresas, también se incrementa su nivel de

internacionalizacion.

Como ultimo objetivo especifico se plante6 determinar cémo la dimension
"capacidad de gestion™ se relaciona con la internacionalizacion de la cooperativa de
exportacion. En donde se demostrd que existe relacion significativa debido a que el grado
de significancia es de (0.017), siendo menor a Alpha (0.05). Es decir, a mayor capacidad de
gestion mayor sera la internacionalizacion. (Zarate, 2022) en su tesis titulada "Elementos de
la oferta exportable que influyeron en el incremento de la internacionalizacion de las
empresas exportadoras de palta Hass hacia China durante los afios 2014 al 2018™ demostro
que en lo que respecta a la dimension capacidad de gestion e internacionalizacion existe
relacion significativa, en donde, el valor del coeficiente de correlacion de Pearson obtenido
fue de r = 0,520, lo que evidencia una relacion positiva y de grado medio entre la capacidad
de gestion y la internacionalizacion de las empresas. Esta relacion se interpreta como
directamente proporcional, es decir, a medida que aumenta el nivel de capacidad de gestion,

también aumenta el nivel de internacionalizacion.

Por otro lado, la presente investigacion tuvo ciertas limitaciones, por ejemplo, este
estudio se realiz6 solo a una cantidad de personas determinada; es decir, no se seleccion6 a

la poblacidn absoluta.

Otra limitacion para la presente tesis fue la predisposicion de los entrevistados
(gerente y asociados de la cooperativa); puesto que, hubo demora en la recoleccion de
informacion de la empresa, por parte de los asociados, debido al corto tiempo para poder

encuestarlos.
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Respecto a las implicancias de esta investigacion, se agrupan en tres niveles: tedrico,
metodologico y practico. En donde, desde el punto de vista tedrico, el presente estudio
permite determinar la influencia de la oferta exportable en la internacionalizacion,
determinando su importancia a través de distintos recursos literarios, tal y como expresan
(\Valero, 2016) en donde "la oferta exportable de una empresa es mas que asegurar los
volumenes solicitados por un determinado cliente o contar con productos que satisfacen los
requerimientos de los mercados de destino. La oferta exportable también tiene que ver con

la capacidad econdmica, financiera y de gestion de la empresa”.

En lo que respecta a lo practico, se da a favor de la empresa en estudio; puesto que,
gracias al estudio realizado se pudo determinar que existe una relacion positiva y moderada
entre la oferta exportable y la internacionalizacion, el cual sirve como aporte para
investigaciones futuras. En donde, con respecto a la oferta exportable pues a partir de los
objetivos especificos los cuales midieron la relacién entre las dimensiones, disponibilidad
de producto, capacidad econémica y financiera y capacidad de gestion y la
internacionalizacion; se determind que existe relacion significativa en lo que respecta al
objetivo general, asi como también en uno de los objetivos especificos, mientras que en dos

de ellos, la relacion no fue significativa.

Finalmente, con respecto a las implicaciones metodoldgicas, se utilizaron las
herramientas de investigacion necesarias como los cuestionarios, para determinar la validez

y confiabilidad de estas, en relacién a los objetivos planteados.

Conclusiones
Con respecto a las conclusiones, a partir de los resultados obtenidos de la
investigacion, se determind que la variable oferta exportable tiene una relacion positiva con

respecto a la internacionalizacién de la cooperativa de exportacion. Dado que, mediante
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analisis estadisticos, se obtuvo una correlacion positiva y altamente significativa entre la
oferta exportable y la internacionalizacion de la cooperativa.

Tomando en cuenta el primer objetivo especifico, se determind que la disponibilidad

de producto no tiene una relacion significativa con la variable internacionalizacion de la
cooperativa, por ende, no lo consideran tan determinante para la internacionalizacion de

la cooperativa.

De igual manera, el segundo objetivo especifico se encuentra que la capacidad econémica y
financiera no tiene una relacion significativa con la variable internacionalizacion de la
cooperativa por ende no se considera determinante para la internacionalizacion de la
cooperativa.

Por altimo, tomando en cuenta el tercer objetivo especifico encontramos que la capacidad
de gestion tiene una relacion significativa con la variable internacionalizacion de la

cooperativa, siendo esta de suma importante para la internacionalizacion de la cooperativa.

Recomendaciones:

Se recomienda de acuerdo al objetivo general, mantener la relacion entre la variable
oferta exportable e internacionalizacion de manera significativa, manteniendo los mismos
procesos que se vienen trabajando, ya que a mayor oferta exportable mayor sera la
internacionalizacion.

Por otro lado, de acuerdo al primer objetivo especifico, se debe mejorar, dandole mayor
importancia, ya que no existe relacion significativa de acuerdo a la correlacion de Pearson.
De igual manera, el segundo objetivo especifico se le debe de dar mayor importancia, para
asi mejorar en ese aspecto y poder obtener una mejor relacion.

Por Gltimo, de acuerdo al tercer objetivo especifico, se debe de mantener el nivel de relacion,

puesto que, a mayor capacidad de gestion, mayor sera la internacionalizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Tabla 25
Variables Definicion conceptual Dimensiones Preguntas (Item)
Oferta exportable Se refiere a la cantidad de productos que se ponen a Disponibilidad del producto 1
disposicion de los mercados internacionales en una 2
determinada regién. Estos productos deben cumplir con 3
ciertos requisitos de acceso al mercado de destino, como la 4
calidad, el precio, las certificaciones, entre otros (Coral, - — - -
Capacidad econdmica y financiera 5
2021
021) 6
7
Capacidad de gestion 8
9
10
11
Internacionalizacion | Proceso por el cual las empresas crean las condiciones 12
. . . 13
necesarias para desembarcar en un mercado internacional
14
(Garcia, 2017) 15

16
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Cuestionario

Instrumento: Cuestionario

Estimado encuestado mediante el desarrollo de esta encuesta aporta en el desarrollo de la

investigacion “Oferta exportable y su relacion en la internacionalizacion de una cooperativa

de exportacion en la ciudad de Trujillo en el afio 2023

Su participacion es importante para conocer a profundidad el tema en mencién, por este

motivo se requiere que responda las siguientes preguntas:

Cada pregunta tiene una alternativa a elegir

La informacién brindada serd an6nima

¢ Cudl es el puesto que ocupa actualmente en la empresa?

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

VARIABLE INDEPENDIENTE: OFERTA EXPORTABLE

Disponibilidad del producto

¢Considera importante que la empresa tenga disponibilidad del producto al
momento de exportar hacia el pais de destino?

¢En qué medida considera que la empresa cumple con los elementos necesarios
para exportar?

¢Considera que si la cooperativa exportara al mercado internacional tendria un
stock que cubriria la demanda en las siguientes existencias?

¢Considera que la empresa esta en la capacidad de cumplir la demanda extra segun
una eventualidad? ¢En qué porcentaje?

Capacidad econdmica v financiera

¢ Es importante que la empresa cuente con la capacidad econdémica y financiera
necesaria para afrontar cualquier imprevisto?

Sefiale si la empresa dispone de la informacion financiera necesaria

¢Qué la empresa en donde labora tenga capacidad de crédito, que tan valorado es
para Ud.?

Capacidad de gestion

¢Considera importante la capacidad de gestion para el desarrollo de la oferta
exportable?

¢Considera que la empresa desempefia adecuadamente las capacidades o
habilidades gerenciales?

10) ¢ Qué tan importante considera usted que la empresa fomenta la participacion de los

colaboradores en la toma de decisiones?
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11) ¢ Considera que recibe capacitaciones adecuadas respecto a su conocimiento
profesional que tiene actualmente?

VARIABLE DEPENDIENTE: INTERNACIONALIZACION

12) ;Cémo considera usted que ha mejorado el logro de objetivos estratégicos?

13) ¢ En qué medida considera usted la importancia del conocimiento del mercado
extranjero en la internacionalizacion?

14) ¢ En qué escala considera usted la importancia del conocimiento de las operaciones
en la internacionalizacion?

15) ¢En qué medida considera usted que el conocimiento en las operaciones genera
mayor desarrollo para la internacionalizacion de las exportaciones?

16) Califique el grado de impacto positivo que tiene el compromiso de recursos en la
internacionalizacion de la cooperativa

17) ¢Como considera usted que el compromiso de recursos en el mercado genera
ventaja competitiva en la internacionalizacion de la cooperativa?

Link: https://docs.google.com/forms/d/1BIUDLTcXxJ1mj71jbFZFzmXo7C5-6gPAQ-

Rbs4s8 XOE/edit?ts=63fe3b13

Anexo 3

B Cuestionario - Formularios de G- X | +

B
%

> C {Y #& docsgoogle.com/forms/d/1BIUDLTcXx)1mj7ljbFZFzmXo7C5-6qPAQ-Rbs4sBXOE/edit?ts=63fe3b13 Q

® © o e

E Cuestionario & %

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Seccion 1de 4 ®

T

Estimado encuestado mediante el desarrollo de esta encuesta aporta en el desarrollo de la investigacion &=
Oferta exportable y su influencia en la internacionalizacion de una cooperativa de exportacion de la ciudad de

Trujillo en el afio 2023" =

Su participacion es importante para conocer a profundidad el tema en mencién, por este motivo se requiere 8

que responda las siguientes preguntas:
Cada pregunta tiene una alternativa a elegir.

La informacién brindada sera anénima.

¢Cuél es el puesto que ocupa actualmente en la empresa?

Texto de respuesta larg

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -
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e
{

Oferta exportable y su relacién en la internacionalizacion de
una cooperativa de exportacion de la ciudad de Truijillo en el

afio 2023
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Anexo 5

Oferta exportable y su relacién en la internacionalizacion de
una cooperativa de exportacion de la ciudad de Truijillo en el
afio 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE CURSO: Tesis 2019-2

N

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segin su criterio, cumple o tributa cada item a medir los

aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

| ftems MA|Ba|A|ra|nNa

Vari

able: Oferta Exportable

Dimensién 1: Disponibilidad de producto

(Hace cuanto tiempo se dedican a la produccién
en CEPROVASC? ;Cuéles son esos productos y /
como las distribuyen segun su variedad?

(Cuantas hectireas son usadas para la
produccion de sus productos segin sus
variedades y cual es su rendimiento por 4
hectarea?

(Cual fue el volumen de ventas de palta orgénica
y maracuyéa organica por hectarea en el ultimo
afio? ;Cual fue su tendencia de precio?

(Cudles son los insumos usados en el proceso de
produccion y qué valor le acredita la institucion?

(El uso de tecnologia es fundamental para el
sistema de procesos de su produccién?

(Han obtenido certificaciones que garanticen el
desarrollo 6ptimo del producto? ;Cudles son?

(Cuales han sido sus limitaciones para obtener
certificaciones que garanticen procesos de
produccién de calidad?

AN SIS N

Dimension 2: Capacidad econémica y financiera

(Los  productores acceden a préstamos

8 financieros, reciben apoyo de asociaciones o 4
usan capital propio para invertir en sus
producciones?

9 (Cuél es el limite inferior y superior de v

Docente: Manuel Jerjes Loayza Javier
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endeudamiento que tienen los productores segin
su registro?
Dimension 3: Capacidad de gestién
(A qué lugares abastecen con sus productos en la
10 | actualidad y cual es la importancia de esos
volimenes de venta para la compafifa?

(Cudles han sido las limitaciones que les
garanticen procesos de produccién de calidad?

(En qué procesos logisticos y de distribucién se
12 | ha detectado problemas significativos? ;Cuales i
son las razones?

(Qué factores tienen en cuenta para mantener
13 | una calidad de mano de obra competente en el
buen uso del sistema de procesos?

(Cudl es el nivel de importancia que la
institucién le da a la planificacién para la mejora

14 i :
en el desarrollo de la gestion? ;Qué factores se v
considera en el momento de la planificacién?
(Es adecuada la capacidad de gestion de

15 9 v
produccion?
¢La institucién tiene objetivos a corto y largo

16 7
plazo de abastecer a nuevos mercado?

17 (La cooperativa tiene metas o proyecciones a
internacionalizarse? ‘/

(Cudles son las razones potenciales que tienen
18 |los productores para estar presentes en el
mercado internacional?

(Qué estrategias tomaria para ingresar al /
comercio exterior?

S

Total: o5 | /¥

Evaluado por: (Apellidos y nombres)

Zetocle Zecaris mglbec /‘\
DN.L:_ /78625 32¢ Fecha: s1//2/ zzvs Firma: y7i j/ﬁ

Docente: Manuel Jerjes Loayza Javier
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segln su criterio, cumple o fributa cada {tem a medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecvado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado

Categorias a evaluar: Redaccién, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguatas Valoracién Observaciones

Ne ftems MA | BA | A | Pa | NA
Variable: Oferta Exportable
Dimensién 1: Disponibilidad de producto

¢Hace cuanto tiempo se dedican a la produccion
1 en CEPROVASC? ;Cuales son esos productos y X
como las distribuyen segtn su variedad?

(Cudntas  hectdreas son usadas para la
producciéon de sus productos segin sus

2 variedades y cuél es su rendimiento por £
hectéarea?
Cudl fue el volumen de ventas de palta organica oK

3 y maracuya organica por hectarea en el Gltimo
afio? ;Cudl fue su tendencia de precio?
¢Cuadles son los insumos usados en el proceso de

4 produccion y qué valor le acredita la institucién? X

5 (El uso de tecnologia es fundamental para el )<
sistema de procesos de su produccién?
¢Han obtenido certificaciones que garanticen el

P desarrollo 6ptimo del producto? ;Cuéles son? A
(Cuéles han sido sus limitaciones para obtener

7 certificaciones que garanticen procesos de P

produccion de calidad?
Dimension 2: Capacidad econdmica y financiera
¢Los  productores acceden a préstamos |

8 financieros, reciben apoyo de asociaciones o /(
usan capital propio para invertir en sus
producciones?

9 (Cudl es el limite inferior y superior de A

Docente: Manuel Jerjes Loayza Javier
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endeudamiento que tienen los preductores segin

su registro? )(

Dimension 3: Capacidad de gestion

LA qué lugares abastecen con sus productos en la
10 | actualidad y cual es la importancia de esos X
{ volumenes de venta para la compania?

(Cudles han sido las limitaciones que les
garanticen procesos de produccion de calidad?

11

,En qué procesos logisticos v de distribucidn se
12 | ha detectado problemas significativos? ;Cuéles A
son las razones?

(Qué factores tienen en cuenta para mantener |
13 | una calidad de mano de obra competente en el X
buen uso del sistema de procesos?

institucion le da a la planificacion para la mejora
en el desarrollo de la gestion? ;Qué factores se
considera en el momento de la planificacion?
(Es adecuada la capacidad de gestion de
produccion?

14

15

(La institucion tiene objetivos a corto y largo
plazo de abastecer a nuevos mercado?

(La cooperativa tiene metas o proyecciones a
internacionalizarse?

(Cuales son las razones potenciales que tienen
18 |los productores para estar presentes en el
mercado internacional?

17

p
A
K
A

N

(Qué estrategias tomaria para ingresar al

19 . 4
comercio exterior?

Total:

Evaluado por:§\p¢llidos y,nombres)
ut(‘

Iy

Gry
D.NL: /s SNE2 Fecha: {{- /Zﬁ Firmazw

Docente: Manuel Jerjes Loayza Javier
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segln su criterio, cumple o tributa cada item a medir los

aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= B de do /A = Ad do / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado v

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones

N items MA|BA|A|PA|NA
Variable: Oferta Exportable
Dimensién 1: Disponibilidad de producto

¢Hace cuanto tiempo se dedican a la produccién )
1 en CEPROVASC? ;Cuales son esos productos y x
como las distribuyen segtin su variedad?

(Cuéntas  hectareas son wusadas para la
produccién de sus productos segun sus

2 variedades y cudl es su rendimiento por X
hectarea?
(Cual fue el volumen de ventas de palta organica

3 |y maracuya organica por hectarea en el ultimo X
afio? ;Cual fue su tendencia de precio?
(Cudles son los insumos usados en el proceso de

4 produccién y qué valor le acredita la institucion?
(El uso de tecnologia es fundamental para el

2 sistema de procesos de su produccién? )(
(Han obtenido certificaciones que garanticen el

§ desarrollo 6ptimo del producto? ;Cuales son? X
(Cudles han sido sus limitaciones para obtener

7 certificaciones que garanticen procesos de X

produccién de calidad?
Dimension 2: Capacidad econémica y financiera
(Los  productores acceden a préstamos

financieros, reciben apoyo de asociaciones o X
g usan capital propio para invertir en sus
producciones?
9 |¢Cudl es el limite inferior y superior de )(
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endeudamiento que tienen los productores segiin
su registro?

Dimension 3: Capacidad de gestién

(A qué lugares abastecen con sus productos en la
10 | actualidad y cual es la importancia de esos X
voltimenes de venta para la compafiia?

(Cudles han sido las limitaciones que les
garanticen procesos de produccién de calidad?
(En qué procesos logiélicos y de distribucion se
12 | ha detectado problemas significativos? ;Cuales )(
son las razones?

I

(Qué factores tienen en cuenta para mantener
13 | una calidad de mano de obra competente en el X
buen uso del sistema de procesos?

(Cual es el nivel de importancia que la

institucion le da a la planificacion para la mejora X
W en el desarrollo de la gestion? ;Qué factores se
considera en el momento de la planificacion?
(Es adecuada la capacidad de gestion de
i produccion? X
¢La institucion tiene objetivos a corto y largo
16 plazo de abastecer a nuevos mercado?
17 (La cooperativa tiene metas o proyecciones a

internacionalizarse?

(Cudles son las razones potenciales que tienen
18 |los productores para estar presentes en el
mercado internacional?

(Qué estrategias tomaria para ingresar al
comercio exterior?

19

> | >= > |

Total: / \

Evaluado por: (Apellidos y nombyes)
Cuiervtns VL2 "I s &

DNL:_f 7806720  Fecha: /2.12./ Firma:
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A
VARIABLE 1
DIMENSIONES

1

OFERTA EXPORTABLE
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NCUESTADO P1 P2 P3 P4 PS5 P& %
2:]
3 1 4 5 4 3 3 2 21
4 | 2 5 5 5 4 5 5 23
5 3 4 4 4 5 4 3 24
6 4 5 5 5 5 4 5 23
7 | S 3 5 5 4 5 3 25
8 5] 4 4 4 5 5 5 27
3 i 5 5 5 4 5 4 28
10 | g 4 4 S 5 3 S 26
1 3 5 S 4 4 4 4 26
12 10 d 4 5 5 4 5 27
13 1 5 5 5 4 5 5 23
14 12 4 5 4 5 5 4 27
15 13 5 4 5 4 5 5 28
16 14 4 5 5 5 5 5 23
17 15 5 4 5 4 5 4 27
18 16 4 ) S 5 S S 23
19 17 5 4 5 4 5 5 28
20 1B d 5 5 5 5 4 28
21 13 5 4 S S 4 S 28
22 20 4 5 5 5 5 3 27
23 21 4 4 5 5 5 5 28
24 22 4 5 5 5 5 5 29
25 23 5 4 5 5 4 5 28
26 24 4 5 S 5 S 4 28
27 25 4 5 5 5 4 4 27
28 26 5 5 5 5 5 5 30
29 27 4 5 5 5 4 4 27
30 28 4 5 5 5 5 5 23
3 23 4 ) 5 5 4 5 28
32 30 4 5 5 5 5 4 28
33 3 4 5 4 5 4 4 26
34 | ,

vi | V2 ®
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