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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion sobre cumplimiento normativo de seguridad y
salud ocupacional, de acuerdo con su objetivo general propone un plan de mejora de
seguridad y salud ocupacional, después de realizar un analisis de la gestion correspondiente
en la empresa. La evaluacion de la situacion actual y las recomendaciones de mejora son
realizadas por el investigador y apoyado por expertos en temas de seguridad y salud
ocupacional. La investigacion realizada es de caracter descriptivo, cualitativo, cuantitativo
y transeccional a partir de la informacion obtenida con la aplicacion del instrumento de
investigacion. Los resultados encontrados, en funcion de los objetivos especificos planteados
permitieron concluir que, la empresa no cumple con los estandares de seguridad y salud
ocupacional que las normas relacionadas establecen, por lo que es necesario la
implementacién del plan propuesto, con la finalidad de que los colaboradores puedan
desarrollar sus actividades en un ambiente seguro y saludable, y que la empresa se maneje

bajo el cumplimiento normativo, evitando asi cualquier sancion en el futuro.

PALABRAS CLAVES: Seguridad, salud, ocupacional, taller automotriz.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La seguridad y salud ocupacional es un aspecto importante en cualquier organizacion
que desarrolla actividades ya que esta, de alguna u otra forma, emplea recursos humanos
donde el trabajo puede convertirse tanto en un promotor de la salud como en un factor de
riesgo para los trabajadores, debido a que pasan la tercera parte del dia en su lugar de trabajo,
y necesariamente estan expuestos a los agentes fisicos, quimicos, ergonémicos y/o
psicosociales que estan presentes en su entorno laboral (Escalona, 2006). La salud del capital
humano repercute de manera directa en la salud publica de un territorio y en el desarrollo
integral del mismo, es decir en la poblacién en general, no solo en la poblacién laboral

(Hernandez, 2011).

En el Pery, el 85 % de las organizaciones tienen un presupuesto asignado para esta
gestién y un 80 % de las organizaciones tienen el involucramiento de la alta direccién en
esta gestion. Sin embargo, el porcentaje de empresas que traducen esto en responsabilidades
para todos los niveles baja a 74 %, y un nimero menor como es el 67 %, tiene herramientas
y protocolos definidos para la comunicacién y participacion de todos los trabajadores en este
aspecto. Por otro lado, solo un 21 % de empresas tienen un esquema de bonificaciones e
incentivos por mejora en indicadores de seguridad y salud. Estas cifras muestran una
evolucion positiva en la gestion de seguridad y salud, situacion que se refleja en un 74 % de
empresas que realizan actividades de prevencion adicionales a lo estrictamente requerido por
la normativa nacional. En comparacion con el estudio del 2017, las empresas estan pasando
de la implementacién de un sistema de gestion estrictamente para el cumplimiento de la ley,

a un sistema de gestién en donde se incluyan programas de prevencién en salud, que estén
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orientados al estudio de los comportamientos como causa principal de los accidentes de

trabajo (Ruiz, 2019).

A nivel mundial, en el afio 2019 se registraron 2,78 millones de muertes relacionadas
con el trabajo, de las cuales 2,4 millones estan relacionadas con enfermedades profesionales
(OIT, 2019); y en el afio 2021 en el Perq, se presentaron 25,214 accidentes laborales (MTPE,
2021).

Tabla 1

Decesos y accidentes laborales

Ambito Decesos / Accidentes laborales
Mundial 2,780000
Perd 25,214

Fuente: (OIT, 2019 y MTPE, 2021).

En octubre del afio 2022, surgié un accidente en un taller automotriz en Utiel,
Valencia, Espafia. Este hecho ocurrié cuando el mecéanico del taller estaba inflando el
neumatico de un camion de grua y este le estallé6 por accidente, dejandolo con multiples
lesiones que afectaron un ojo, parte del rostro y varias fracturas de vértebras y costillas; a
pesar de haber sido auxiliado por sus comparfieros mientras llegaba el equipo médico, el

hombre fue ingresado en la unidad de cuidados intensivos del hospital (ABC, 2022).

En el mes de enero del afio actual se produjo un accidente en la provincia de Chiclayo,
region Lambayeque, dejando ocho heridos, entre ellos dos trabajadores del taller automotriz
y seis integrantes de una familia que iban a bordo de la van, debido a la explosion de un

tanque de GLP en un taller. Ello se habria ocasionado debido a una maniobra del mecéanico
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que inspeccionaba el vehiculo buscando el origen de la fuga de gas, mientras que los

pasajeros seguian al interior de la van (RPP, 2023).

En octubre del 2019 se ocasion6 un accidente en un taller de mecanica en el distrito
de San Luis, Lima, dejando una persona fallecida, quien era el trabajador del lugar, mientras
realizaba el servicio de planchado al vehiculo. Segun el subgerente de la Municipalidad de
este distrito, el taller automotriz estaba clausurado desde diciembre del afio anterior; sin
embargo, este se mantuvo operando sin subsanar las indicaciones del Instituto Nacional de

Defensa Civil (INDECI) (La Republica, 2019).
1.1.2. Antecedentes relacionados con la investigacion
1.1.2.1. Antecedentes nacionales

Lazaro (2007), en la tesis “Prevencion de fatalidades en una empresa que fabrica
tapas de plastico a través del andlisis de peligros operacionales” menciono6 que la seguridad
y salud ocupacional es una disciplina que trata de prevenir las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo y, también, de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. La seguridad y salud en el trabajo es importante porque busca fomentar y
mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. Para esto informa y capacita
a los operarios de las tareas a desarrollar destacando los riesgos potenciales para la vida y

salud de los trabajadores.

Ugaz y Soltau (2012), en el articulo “El servicio de seguridad y salud en el trabajo”
mencionaron que en el Peru recién se viene interiorizando la referida necesidad, sobre todo
en aquellos sectores que no mantenian una regulacién especifica en materia de seguridad y
salud ocupacional, por lo que es reciente la conciencia de la importancia de la

implementacién de regulaciones y medidas que refuercen o enfaticen ambos aspectos en las
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actividades de trabajo. En ese sentido, ha sido decisivo el papel de la ley 29783 de Seguridad
y Salud en el Trabajo, asi como los esfuerzos de la Autoridad de Trabajo para fiscalizar y

sancionar los incumplimientos en salud y seguridad ocupacional.

Vegas (2014), en la tesis “Propuesta de un modelo de gestion de seguridad y salud
ocupacional en una asociacion clusters de Mypes del sector textil en Gamarra para mejorar
la productividad”, mencion6 que la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en esta materia. El objetivo
de este sistema es proporcionar un metodo para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de los incidentes y accidentes en el puesto de trabajo. Esto a través de una gestion
eficaz de los peligros y riesgos. Es un método l6gico y por pasos para decidir aquello que se
debe hacer y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al
logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar

ambitos que se deben mejorar.

Novoa (2016), en la tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora, Amazonas-Pert”, menciono que
la ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley N°29783) nos menciona que un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo es un conjunto de elementos cuyo fin es
establecer, dentro de la empresa, normas y leyes que velen por la salud de todo miembro de

esta y a terceros.

Centro de Estudios Superiores TECSUP (2016), en su publicacion “Material del
curso Auditor del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo las Normas
OHSAS 18001:2007 y la ley N° 29783 mencion6 que cabe destacar que un buen sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo podra beneficiar a la produccion, ya que
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disminuira los cortes en las actividades de produccién, al disminuir los accidentes de trabajo
la empresa evitara tener mas gastos, habrd una mejora de salud para todo el personal y un
mejor ambiente de trabajo para todas las personas que laboren, asimismo siempre hay que
tener en cuenta que la empresa debe tener acciones preventivas antes que correctivas, puesto
que las correctivas significan corregir algun suceso después de que haya ocurrido y las

preventivas se anticipan a ello.
1.1.2.2. Antecedentes internacionales

Asfahl (2000), en su publicacion “Seguridad industrial y salud” menciond que existe
gran interés por la gestién de la seguridad y salud ocupacional, a partir de las propuestas de
normas voluntarias y leyes relacionadas de cada pais, esto porque el capital humano es el
activo mas importante de toda organizacion, independientemente de la actividad econdémica
que desarrolle, porque de él dependen los procesos productivos; asi, algunas empresas
vienen demostrando interés por desarrollar la seguridad y salud ocupacional en sus

ambientes de trabajo.

Escalona (2006), en el articulo “Relacion salud-trabajo y desarrollo social: vision
particular en los trabajadores de la educacion” mencion6 que el trabajo puede convertirse en
promotor de la salud o en factor de riesgo para los colaboradores, ya que estos pasan mas de
la tercera parte de su dia en su lugar de trabajo y necesariamente expuestos a los agentes
fisicos, quimicos, ergondémicos o psicosociales presentes en su entorno laboral. Y la salud
del capital humano repercute de manera directa en la salud publica de un territorio y en el

desarrollo integral del mismo.

British Standard Institution (BSI) (2007), en la publicacion “OHSAS 18001:2007,

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Especificacion” menciond que el
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hombre como persona natural y persona juridica ha tomado conciencia de la importancia que
reviste tanto la seguridad laboral como la salud ocupacional; y en ese sentido, se entiende la
seguridad y salud en el trabajo como “las condiciones y factores que afectan, o podrian
afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores, incluyendo a los
trabajadores temporales y personal contratado, visitantes o cualquier otra persona en el lugar

de trabajo”.

Arias (2012), en el articulo “Revision historica de la salud ocupacional y la seguridad
industrial”, menciond que siempre han existido problemas que ponen en riesgo la seguridad
y salud en las actividades humanas, por lo que siempre la sociedad busco proteger al
elemento humano. Sin embargo, cuando estos hechos o condiciones de riesgo se
circunscriben a la actividad laboral, histéricamente, la produccion y generacién de riqueza

ha tenido mayor importancia que la seguridad.

Ortega, Rodriguez y Hernandez (2016), en el articulo “Importancia de la seguridad
de los trabajadores en el cumplimiento de procesos, procedimientos y funciones”,
mencionaron que es importante que el Estado y las compafiias privadas y pablicas tengan en
cuenta la importancia de la prevencion, para una adecuada gestion de la seguridad y salud

ocupacional, de tal forma que los colaboradores desarrollen sus actividades de forma segura.

Ministerio de Sanidad Espafiol (2020), en la publicacion “Procedimiento de
actuacioén para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion al
SARS-COV-2 “ hizo mencion que el momento actual, debido a la emergencia sanitaria por
COVID-19, ha generado que el Gobierno emita Normativas Legales para los sectores y
entidades que requieren que su accionar esté enmarcado a las necesidades de servicios

basicos para la poblacién asi como la continuidad de negocio de manera progresiva, por ello
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el Ministerio de Trabajo ha regulado la actividad laboral en el marco de esta emergencia
sanitaria, llamando a cooperar con las autoridades sanitarias en la deteccion precoz de todos

los casos compatibles con COVID-19 y sus contactos, para controlar la transmision.
1.1.3. Marco normativo relacionado con la investigacion

La ley N° 29783 contiene nueve principios en su titulo preliminar, los mismos que
son: 1) el principio de prevencién, que garantiza que empleador ofrezca al trabajador un
ambiente donde su vida y salud no corran peligro, 2) el principio de responsabilidad del
empleador hacia el trabajador sobre las implicancias econémicas, en caso de que éste sufra
un accidente o alguna enfermedad por motivos laborales, 3) el principio de cooperacion entre
Estado, empleadores, trabajadores y organizaciones sindicales, para colaborar y coordinar
sobre seguridad y salud ocupacional, 4) el principio de informacion y capacitacion sobre la
labor a desempefiar y sus riesgos, dirigido a los trabajadores y organizaciones sindicales, 5)
el principio de gestidn integral del sistema de seguridad y salud ocupacional por la empresa,
6) el principio de atencion integral de la salud para los trabajadores que se accidenten en el
trabajo o sufran alguna enfermedad ocupacional, 7) el principio de consulta o participacion
de trabajadores y empleadores con el fin de mejorar en materia de seguridad y salud
ocupacional, 8) el principio de primacia de la realidad, por parte de entidades publicas y
privadas que brindan informacion sobre la legislacién y 9) el principio de proteccién del
trabajador a través de un ambiente seguro y saludable que le permita sentirse comodo y
facilite a lograr sus objetivos. Finalmente, la ley citada dispone que su &mbito de aplicacién
son todos los sectores econdmicos y productivos, de bienes y servicios, y aplica a

trabajadores y empleadores de los sectores publicos y privados.

1.1.4. Marco normativo sobre seguridad y salud indicadas por la OIT
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), dispuso que los trabajadores deben
contar con la proteccion requerida para evitar contraer enfermedades y accidentes en sus
centros laborales, ya que segun las estadisticas, se producen mas de 2 millones de decesos
relacionados al trabajo durante cada afio. Asimismo, esto conlleva a pérdidas, ya sean
econdmicas, productivas, formativas, sanitarias, etc. a la organizacion. Es por ello que, las
normas de la OIT en base a la salud y seguridad en el trabajo facilitan los instrumentos

necesarios para poder garantizar la seguridad maxima de los trabajadores.
1.1.5. Definiciones conceptuales

Seguridad ocupacional: todas las acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion ambientales y personales, para preservar su salud y

conservar los recursos humanos y materiales (Reglamento de la Ley N° 29783).

Salud ocupacional: la Salud Ocupacional ha sido definida como la cienciay arte de
preservar la salud mediante el reconocimiento, evaluacién y control de las causas del medio

ambiente, que originan las enfermedades en la industria (Pulso Salud, 2020).

Programa de salud ocupacional: planeacién, organizacion y evaluacion de las
actividades de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial; tendientes
a preservar y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones
y que deben ser desarrollados en el lugar de trabajo de forma integral (Norma NTC-1SO

9000-2000).

Planificar: establecer los objetivos y determinar los métodos y procesos para

conseguir resultados acordes a dicha politica (FUNDIBEQ, 2012).

Enfermedades profesionales: el protocolo de 2002 del Convenio sobre seguridad y

salud de los trabajadores, 1981, define “enfermedad profesional” a toda enfermedad que se
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adquiere al exponerse a factores de riesgo como resultados de la actividad laboral, la cual
contiene dos elementos principales: la relacion entra la causa y exposicion en un entorno de
trabajo o actividad laboral especifica y una enfermedad especifica, y; la segunda, que dentro
de un grupo de trabajo expuestos, la enfermedad se produce con frecuencia superior a la tasa

media de morbilidad del resto de la poblacion (Oficina Internacional del Trabajo, 2010).

Accidentes de trabajo: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
fundamenta el accidente de trabajo como el hecho ocurrido durante la hora laboral o en
relacién con las actividades laborales, las cuales pueden ocasionar lesiones profesionales ya
sean mortales 0 no mortales. La legislacién peruana contempla como accidente leve a la
persona que presenta una lesion que genere un descanso breve y al dia siguiente retorne a
sus labores; accidente incapacitante a la lesion que genera una ausencia justificada y
tratamiento; sin embargo, existen tres tipos segun el grado de incapacidad: total temporal,
en la que el accidentado no puede hacer uso de su organismo y se le otorga tratamiento hasta
su recuperacion; parcial permanente, donde la lesion genera pérdida parcial de un miembro
de las funciones del mismo y total permanente, en la que la lesion genera la pérdida total de
un miembro de las funciones del mismo, considerado a partir de la pérdida del dedo mefiique;
y, accidente mortal a aquellas lesiones que conllevan a la muerte del trabajador (Ministerio

de Trabajo y Promocién del Empleo, 2016).
1.2. Formulacion del problema

Como se ha visto en los antecedentes existen gran cantidad de accidentes y
enfermedades ocupacionales en el mundo y en nuestro pais. Muchos de los cuales suceden
en talleres automotrices. Esto por ser lugares donde existen condiciones que pueden

conllevar a producir accidentes. En ese contexto se hace necario conocer la situacion de un
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taller autromotriz en particular para que a partir de conocer la situacion puedan implementar

una propuesta de gestion que evite o reduzca los accidentes laborales.

1.2.1. Problema general
¢Cual es el nivel del cumplimiento legal sobre seguridad y salud ocupacional, para
el desarrollo de una propuesta de gestion en el taller automotriz, distrito de Brefia, periodo

20217

1.2.2. Problemas especificos
a. ¢(Cuél es el nivel de cumplimiento normativo sobre la seguridad y salud
ocupacional en el taller automotriz, distrito de Brefia, periodo 20217
b. ¢Cuéles son la dificultades del taller automotriz para cumplir con la legislacion
sobre seguridad y salud ocupacional, distrito de Brefia, periodo 20217
c. ¢Cudl es el Plan de Gestion de seguridad y salud ocupacional propuesto para el

taller automotriz, distrito de Brefia, periodo 2021?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Proponer un plan de mejora de seguridad y salud ocupacional, después de realizar un

analisis de la gestion correspondiente en el taller automotriz, distrito de Brefia, periodo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar el nivel de cumplimiento normativo sobre la seguridad y salud
ocupacional en el taller automotriz, distrito de Brefia, periodo 2021.
b. Identificar las dificultades del taller automotriz para cumplir con la legislacién

sobre seguridad y salud ocupacional, distrito de Brefia, periodo 2021.
c. Desarrollar un Plan de mejora de la Gestion de seguridad y salud ocupacional

para el taller automotriz, distrito de Brefia, periodo 2021.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
Después de realizar un analisis del cumplimiento normativo sobre seguridad y salud
ocupacional en la empresa, serd necesario desarrollar un plan de mejora de gestion

respectiva.

1.4.2. Hipotesis especificas
a. La investigacion identifica oportunidades para desarrollar el plan de mejora de
gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa.
b. Laempresa presenta dificultades para cumplir con la legislacion sobre seguridad
y salud ocupacional.
c. En base al anélisis se podra desarrollar un plan de gestion de seguridad y salud

ocupacional en la empresa.
1.5. Justificacion

La justificacion de esta investigacion es fundamentalmente practica, porque es claro
que el recurso humano es importante para el funcionamiento y éxito de toda organizacion;
esta consideracion supone que las empresas en general deben y pueden tener elementos
humanos que puedan realizar sus actividades en un contexto laboral que les asegure y
garantice la seguridad y salud ocupacional; por ello, esta investigacion buscara proponer un
plan de mejora de seguridad y salud ocupacional, despueés de realizar un analisis de la gestion

correspondiente en el taller automotriz.

Justificacion teorica, la presente investigacion busca amplificar los conocimientos

que estan relacionados al estudio, a traves de la aplicacion de la teoria.
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Justificacion economica, el taller automotriz saldria beneficiado con el plan de
gestion de seguridad y salud ocupacional que se ha propuesto, ya que con este se lograria
capacitar mejor al personal en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo y asi, evitar
accidentes laborales; lo cual disminuiria el riesgo de pérdidas economicas y, por lo contrario,

elevaria la produccion del taller automotriz.

Justificacion social, la presente investigacion se ha realizado ademas con la finalidad
de contribuir en la proteccion de la seguridad y salud ocupacional, el mismo que constituye
un problema en todas las sociedades, y que necesita ser abordado con mayor profundidad
por las autoridades y empresarios, mediante acciones preventivas y sancionadoras, como las
busquedas mediante acciones legales para reducir el nivel de accidentes laborales. Sobre
todo, para sumarnos al deseo de muchos trabajadores que no se sienten seguros en sus centro

de trabajo.

Por todo ello, se considera de suma utilidad la presente investigacion sobre todo en

su aspecto propositivo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Para el presente caso, se realizd un estudio de tipo descriptivo, cualitativo y
cuantitativo, dado que el propdésito de la investigacion es proponer un plan de mejora de
seguridad y salud ocupacional, después de realizar un anélisis de la gestion correspondiente
en la empresa; es mixto porque combina enfoques cualitativo y cuantitativo en la
presentacion de los resultados; el disefio es no experimental ya que no se manipularon las
variables; la dimension temporal de la investigacion es transversal debido a que se trata de
un tipo de estudio que analiza el problema en un determinado momento y lugar (Hérnandez,

Fernandez, & Batista, 2014).

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion
La poblacion esta referido a una empresa taller automotriz que funciona en el distrito
de Brefia, provincia y departamento de Lima. La empresa cuenta con 15 trbajadores entre

personal operativo, administrativo y de direccion.

El andlisis sera realizado por el investigador con el apoyo de un profesional en temas

de seguridad y salud ocupacional.

2.2.2. Muestra
La muestra, entendida como la unidad de estudio, es un subgrupo representativo de
la poblacidn, del cual se recolectaran los datos (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014). En
la presente investigacion esta referido a todo el taller automotriz, donde participara el

investigador y un profesional en temas de seguridad y salud ocupacional para realizar el
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analisis, en la que la fuente de informacidn seran el administrador, el gerente de operaciones

y el jefe del area de Recursos Humanos.

2.2.3. Materiales
a. Materiales de escritorio

e Ficha de registro bibliogréfico
e Laptop Intel Icore 19

e Impresora
b. Materiales de campo

e Guia Bésica sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Lapiceros
¢. Redaccion del documento

e Laptop Intel Icore 19

e Impresora
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos
2.3.1. Técnicas

Para el diagnostico se realizard la revision de documentos de la empresa con el fin de
analizar los contenidos de los mismos, llenando asimismo las listas de verificacion sobre
auditorias de acuerdo a con la Guia Bésica sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo elaborado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, el cual indica
que “La Guia Bésica sobre Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
se ha elaborado considerando un marco para abordar globalmente la gestion de la prevencion
de los riesgos laborales y para mejorar su funcionamiento de una forma organizada y
continua”. En tal sentido, se revisaron los enfoques de las Directrices de la OIT sobre
Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (ILO/OSH 2001), OHSAS 18001

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y la normativa nacional: Ley N°

Pag.

Chéavez Espinoza, A.
24



Evaluaciéon de cumplimiento normativo sobre seguridad y
1 “PN salud ocupacional y propuesta de gestion en un taller

e
DEL NORTE automotriz, distrito de Brefia, periodo 2021.

29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento aprobado mediante el

Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Ademas de las entrevistas con representantes de la empresa y la observacion de

actividades para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

2.3.2. Instrumentos de analisis de datos

Para analizar los datos que serén obtenidos con la aplicacion de Guia Basica sobre
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ver Anexo 1) y la entrevista no
estructurada, que segun Hurato (2000) la define también como entrevista en profundidad, en
donde el entrevistador lleva el control y el entrevistado puede decir expresiones libres con
la finalidad de explicar, maximizar el significado y alcanzar las respuestas de manera mas
subjetiva y sincera para poder captar emociones que la racionalidad esté pasando por alto; a
los representantes de la empresa, primero se procesara utilizando el software Excel 2019,
luego se representaran en tablas y figuras, para que finalmente se digiten y presenten en
Word 2019.

Tabla 2

Calificacion de la Guia bésica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Calificacion Descripcion
1 Si cumple
0 No cumple

La tabla 1 muestra la calificacion basica sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, donde el hecho de No cumple tendra una calificacion de 0; mientras que el hecho
Si cumple tendra una calificacion de 1 a 4, de esta forma se podra obtener una valoracion

entre 0 a 4, de acuerdo con los siguientes criterios. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Criterios de valoracién

Puntaje Criterios

4 Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado
el elemento.

3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del
elemento, existen algunas debilidades no criticas.

) Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion
del elemento.

. Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacién del
elemento.

0 No existe evidencia alguna sobre el tema.

La evaluacion sera de acuerdo con los lineamientos e indicadores que se muestran en
la siguiente tabla

Tabla 4

Lineamientos y criterios de evaluacion

Unidad Lineamiento Inicador
Compromiso e L
. Principios
Involucramiento
Politica
ltica d dad Direccion
2 Politica de seguridad y Liderazgo
I salud ocupacional N
Organizacion
Competencia
Diagnostico
3 Planeamiento y Planeamiento para la identificacion de peligros,
aplicacion evaluacion y control de riesgos
Obijetivos
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Programa de seguridad y salud en el trabajo

Implementacién y
operacion

Estructura y responsabilidades
Capacitacién

Medidas de prevencion

Preparacion y respuestas ante emergencias

Contratistas, Subcontratistas, empresa, entidad
publica o privada, de servicios y cooperativas

Consulta y comunicacién

5 Evaluacion Normativa

Requisitos legales y de otro tipo

6 Verificacion

Supervisién, monitoreo y seguimiento de desempefio

Salud en el trabajo

Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no
conformidad, accion correctiva y preventiva

Investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales

Control de las operaciones

Gestion del cambio

Auditorias
Control de Documentos
7 informaciony Control de la documentacion y de los datos
i documentos

Revision por la
direccion

Gestion de los registros

Gestion de la mejora continua

Finalmente, la calificacion se obtiene de la siguiente forma:

Tabla 5

Tabla para cotejar la puntuacién

Puntaje y nivel de implementacion Calificacion

Puntaje unidad |

Nivel de implementacion del sistema de SST

de0a40 No aceptable
de 41 a80 Bajo
de 81a120 Regular
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de 121 a 160 Aceptable
Puntaje unidad 11
Nivel de implementacion del sistema de SST

de0abl No aceptable
de 62 a 122 Bajo
de 123 a 183 Regular
de 184 a 244 Aceptable

Puntaje unidad 111
Nivel de implementacion del sistema de SST

de0al8 No aceptable
de 19 a 36 Bajo

de 37a54 Regular
de55a72 Aceptable

Puntaje final del diagndstico

Tabla 6

Nivel de implementacion del sistema

Puntaje Calificacion
de0all9 No aceptable
de 120 a 238 Bajo
de 237 a 357 Regular
de 358 a 476 Aceptable
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2.4. Procedimiento

2.4.1. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realiz6 en las instalaciones del taller automotriz, sin
afectar las actividades. Primero se reviso la documentacion en las oficinas de la empresa,

luego se llend la Guia Bésica sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.4.2. Aplicacion de la entrevista

La aplicacion consiste en la puesta en practica del disefio de la investigacion para
obtener los resultados (Hurtado, 2020), despues de la aplicacion de la Guia Béasica sobre
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron las entrevistas, primero

al administrador y finalmente al gerente de operaciones de la empresa.

2.4.3. Procesamiento y analisis de datos

La técnica de procesamiento y analisis de datos es la herramienta Gtil para obtener
informacién cientifica (Vara, 2012). Los datos obtenidos de la Guia y de las entrevistas
fueron vaciados a softwares como Excel y Word aplicando los procedimientos

correspondientes para su andlisis y presentacion de resultados.

2.5. Consideraciones éticas

En este acépite se tendra en cuenta dos principios fundamentales en la investigacion:

En primer lugar, se tiene el principio de veracidad de la informacion acerca de todo

lo registrado en esta investigacion, el cual puede ser corroborado en su propia fuente.

En segundo lugar, se tendré en cuenta el respeto al derecho de autor mediante la cita
de los parrafos parafraseados o citados textualmente y que han sido extraidos de alguna
fuente bibliografica y ademas seran referenciados aplicando la Norma APA de la sexta

edicion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Evaluacidn de la gestion de seguridad y salud ocupacional en el taller automotriz

De la evaluacion realizada a la empresa para determinar el nivel de cumplimiento
sobre los sistemas de seguridad y salud en el trabajo se encontraron los resultados que se
muestran en la siguiente tabla.

Tabla 7

Tabla de puntuacion

Nivel de implementacion Calificacion
Unidad I (Compromiso e involucramiento; politica de seguridad y salud 64
ocupacional; planeamiento y aplicacion)
Unidad Il (Implementacién y operacion; evaluacion Normativa; 61
verificacion)
Unidad 111 (Control de informacién y documentos; revision por la 16
direccion)
Puntaje final del diagnéstico 161

De acuerdo con el sistema de calificacion, se encontré que la empresa esta con un
nivel de implementacion total del sistema de 161 puntos que la califica como bajo nivel de
cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo, el cual es un indicador de que
existe la necesidad de potenciar algunos aspectos para cumplir con las normas relacionadas;
en el sentido de los lineamientos para la prevencion; para poder cumplir con la Guia Basica
sobre Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), que ha sido elaborado
considerando un marco para abordar globalmente la gestion de la prevencion de los riesgos
laborales y para mejorar su funcionamiento de una forma organizada y continua; donde, se

revisaron los enfoques de las Directrices de la OIT sobre Sistemas de Gestion en Seguridad
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y Salud en el Trabajo (ILO/OSH 2001), OHSAS 18001 Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional y la normativa nacional: Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo y su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

3.2. ldentificacion de las dificultades del taller automotriz para cumplir con la

legislacion sobre seguridad y salud ocupacional

Entre las principales dificultades para cumplir con las normas relacionadas con la

seguridad y salud ocupacional, estan:

El taller no tiene identificado parcialmente las normas laborales bajo el cual tiene que
gestionar la seguridad y salud ocupacional. Por no tener un sistema de gestion de la seguridad
y salud ocupacional que cumpla con la Guia Basica sobre Sistemas de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST). Asimismo, no esta establecido la politica de seguridad y salud
ocupacional, aunque la gerencia esta preocupada por el tema, de manera informal se ha
trabajado en fomentar la cultura de trabajar en busca de cero accidentes, y en lugares seguros
para todos, pero no se han tomado medidas estrictas y los colaboradores no tienen una
politica difundida de los riesgos a los que estan expuestos, resaltando que la organizacion se
ha preocupado por prevenir lesiones y enfermedades profesionales, dotando de elementos

de proteccion personal a sus colaboradores.

En ese contexto, la planeacion sobre seguridad y salud ocupacional, permite
evidenciar procedimientos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
implementacién de medidas de control; sobre los requerimientos legales en seguridad y salud
ocupacional que aplica la empresa, los directivos y las gerencias tienen conocimientos
generales de estos, pero no la totalidad de normas y articulos aplicables. En cuanto a la

implementacién y operacién, la gerencia estd comprometida con la seguridad y salud
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ocupacional de sus colaboradores, por lo que ha intervenido, delegando responsabilidades a
un encargado para el disefio del sistema, y dando tiempo y recursos para ello; ademas, los
colaboradores de la organizacion son conscientes del impacto de sus acciones sobre la
seguridad y salud ocupacional gracias al trabajo realizado por la gerencia y a la experiencia
propia y grupal de las actividades realizadas. Finalmente, en cuanto a la verificacion y
revision por la direccion, esta se da, pero, aun no es suficiente el involucramiento de la

direccidn en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

3.3. Plan de mejora de Gestion de seguridad y salud ocupacional para el taller

automotriz

El plan de mejora propuesto para la gestion de seguridad y salud ocupacional para el

taller automotriz se muestra a continuacion.

Plan de gestion de seguridad y salud ocupacional

En este anexo se presenta un plan anual de seguridad y salud ocupacional para el
taller automotriz, que en principio esta alineada a las normas nacionales sobre seguridad y
salud ocupacional, asi mismo guarda armonia con la norma ISO 45001 y el ciclo de Deming,
que tiene el propdsito de que la empresa se adecue a las normas nacionales en relacion a

la seguridad y salud ocupacional en el corto plazo.

El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo del taller automotriz se basa en los
nueve (9) principios que establece la Ley N° 29783 y en las directrices de la norma 1SO
45001, tiene por finalidad planificar en forma ordenada el desarrollo de actividades
preventivas durante el afio 2023, con el propdsito de prevenir los riesgos laborales asociados

a las actividades que realiza el personal bajo el control del taller automotriz a nivel nacional.
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El plan sera ejecutado por el equipo de seguridad designado por la Empresa,
asimismo sera presentado al Comité de SST para su aprobacion, en cumplimiento al Art. 50,
inc. d) de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, al articulo 68 del
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, y al Art. 32 Reglamento de Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. N° 005-2012-TR. De esta manera el taller automotriz,
cumple su compromiso con la proteccidn de la seguridad y salud de todo el personal bajo el
control de la organizacion; asi como los requisitos legales aplicables y los requisitos de la

norma 1SO 45001.
Alcance

El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo es de aplicacién de toda la Empresa
a nivel nacional.

Base legal

a) Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
b) D.S. N° 005-2012-TR, “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

c) R.M. N° 050-2013-TR, “Formatos referenciales que contemplan la informacion
minima que deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo”.

Para garantizar el éxito del Sistema de Gestion de Seguridad se propone utilizar la
metodologia del ciclo PHVA de Deming de referencia como guia, con el objetivo de lograr
una buena planificacion y estructuracion del SGS. Ademas de seguir las acciones indicadas

en el plan de Mejora propuesto en base a la norma ISO 45001.

Metodologia de trabajo
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Tabla 8

Metodologia del ciclo Deming

Evaluaciéon de cumplimiento normativo sobre seguridad y
salud ocupacional y propuesta de gestion en un taller

automotriz, distrito de Brefia, periodo 2021.

PASOS

Planear

Hacer

Verificar

Actuar

DESCRIPCION
Planificar todas las actividades que van a formar parte del
Sistema de Gestion de Seguridad, identificar los

requerimientos , procedimientos, responsables, funciones
Yy procesos.

Implementar  los

establecidos.

procedimientos  previamente

Comprobar que se ha hecho como se ha planificado y
disefiar auditorias tanto internas como externas para
verificar los procedimientos que se estén cumpliendo.

Tomar acciones de mejora en funcion de las revisiones
periddicas que se hagan ya sea internas o externas.

ACTUAR

= Muneg ostandar
= Cantial

¢ Accionos coroctivas

PLAMIFIC AR

+ Onjotheas
* HECursos
= Camianicon

VERIFICAR

» Apdlisis
v plesdichs
= Warilicagifn

HACER

* Procesos
w Aesligidaciec
+ Progductog) Servicios

Figura 1. Ciclo de Deming. Fuente: asesorias.com
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Planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt del cronograma de la planificacion
general del Sistema de Gestion de Seguridad tomando como referencia la herramienta PHVA
que nos permite sintetizar y armonizar las normas nacionales y la norma 1SO 45001, en las

siguientes fases:

e Fase 1: Diagndstico situacional de linea base de la empresa
e Fase 2: Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad.
e Fase 3: Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad.

e Fase 4: Validacion y Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad

Validacién
evaluacion

Planificacion

Implementac
ion

Figura 2. Fases de la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 9

Fase 1: Diagnostico situacional de linea base de la empresa
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FASE ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION
F Entrevista a Gerente General Jefe de Seguridad 1dia
A Diagndstico situacional utilizacion Jefe de Seguridad 1 semana
S Diagnéstico de la lista de verificacion de la RM
E Situacional 050-2013-TR
1 Recoleccidn de Informacion Jefe de 1semana
Seguridad/Supervisor
de Seguridad
Anélisis y procesamiento de la Jefe de 1semana
informacion Seguridad/Supervisor
de Seguridad
Entrega del informe diagndstico a la  Jefe de Seguridad 1 dia
gerencia general
Tabla 10
Fase 2: Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad.
FASE ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION
F Planificaci6 Diagrama de flujo Elaboracion de los Gerente de Operaciones 2 dias
n del SST diagramas de flujo
A del desarrollo de
S labores
Alcance Determinacion del  Gerente General 1 dia
E alcance del SGS
Planeamiento Revision de la Gerente General 1 dia
2 estratégico de la Planeamiento
empresa estratégico de la
empresa
IPERC Elaboracién 1 semana
IPERC
Politica Definicion de la 1 dia
Politica
Objetivos Definicion de 2 dias
objetivos de
seguridad
Entrega del Jefe de Seguridad 1 dia
Informe de la
Planificacion del
SGS a la Gerencia
General
Tabla 11
Fase 3: Implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad
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FASE ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION
F Funciones Definir funciones y Jefe administrativo 1 semana
A Implementaciéon  responsabilidades responsabilidades del
S del sistema de personal de la
E gestion de empresa
3 seguridad Comité de seqguridad  Planificacion y Gerente general/ 1 semana
conformacién del Jefe de seguridad
comité de seguridad
Programa de Puesta en marcha del Jefe de seguridad 1 mes
seguridad programa anual de
seguridad
Competencia y Entrega y Gerente general/ 1 mes
formacién capacitaciéon  sobre Jefe de seguridad
toda la
documentacion  del
sgs al  personal
responsable y
capacitacién de los
procedimientos e
instructivos de trabajo
Sensibilizacion Sensibilizacion  del Jefe de seguridad/ 1 mes
personal Supervisor de
seguridad
Comunicacion, Difusion y Jefe de seguridad/ 1 mes
participacion y capacitacién de los Supervisor de
consulta documentos y seguridad
registros
Difusion de Gerente de 1mes
Procedimientos Procedimientos Operaciones/Jefe de
Seguridad/Supervisor
de Seguridad
Registros Revision de los Jefe de seguridad 1 mes
registros del sgs
Control de Implementar control Jefe de seguridad 1 mes
documentos de documentos
Control operacional Implementar Gerente de 1 mes
controles operaciones/jefe  de
operacionales seguridad/supervisor
de seguridad
Entrega del Informe Jefe de Seguridad 1 dia
de la Planificacion del
SGS a la Gerencia
General
Tabla 12
Fase 4: Validacion y Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad
FASE ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION
F  Validacion y Llevar a cabo auditorias Jefe de Seguridad/ Equipo 1 semana
A evaluacién del internas auditor
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Elaboraciéon del Informe de
auditorfa interno

Entrega del Informe de
auditoria interna  de la
direccién

Llevar a cabo una auditoria
externa

Revisién del SGS por la
Direccion

Jefe de Seguridad/ Equipo
auditor
Jefe de Seguridad

Especialista

Gerente General

1dia

1dia

1dia

1 semana

Objetivos del plan anual de seguridad y salud en el trabajo

a) Objetivo General

Proteger y promover la seguridad y la salud de los trabajadores bajo el control de la

organizacion.

b) Objetivos Especificos

c)

seguridad.

Salud en el Trabajo.

operaciones.

preventivas de accidentes de trabajo.

Objetivos Medibles

actividades desarrolladas por el taller automotriz.

Identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales inherentes a las

Incentivar la capacitacion al personal, mediante el enfoque de Seguridad y

Establecer actividades preventivas que permitan a la organizacion, prevenir

accidentes y enfermedades ocupacionales durante la ejecucién de las

Emprender la participacion activa de los colaboradores en base a iniciativas

Reconocer en forma mensual a los colaboradores con buen desempefio en

El taller automotriz establece objetivos medibles del SGSST, los cuales son

coherentes con la Politica de SST, incluyendo los compromisos de

Chéavez Espinoza, A.
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prevencion, los requisitos legales aplicables y otros requisitos, y con la
mejora continua. Asimismo, se establece programas para lograr los objetivos,

donde se incluyen metas, indicadores, responsabilidades, medios y plazos.

Nota: EIl avance de los programas es revisado mensualmente en las reuniones del

Comité de SST.

Responsabilidades

a) Gerente General

Liderar y hacer cumplir las actividades establecidas en el Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asignar los recursos necesarios para la implementacion y ejecucion de las
actividades contenidas en el Programa.

Asignar las responsabilidades que correspondan a cada nivel jerarquico de la

organizacion respecto al cumplimiento del programa.

b) Jefes de Area

Planificar y coordinar la ejecucion de las actividades del programa bajo su
responsabilidad.

Brindar facilidades a los colaboradores para su participacién en el Programa
Anual de Capacitacion y Entrenamiento sobre Seguridad y Salud en el

Trabajo.

c) Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Aprobar el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Revisar y aprobar el Programa Anual de Capacitacion sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Analizar y evaluar el avance de los objetivos establecidos en el Formato de
Obijetivos y Programas de Gestion.

Revisar y aprobar el Reglamento y Constitucion del Sub Comité de
Seguridad, Salud en el Trabajo.
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d) Area de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Planificar, organizar y supervisar el cumplimiento de las actividades del

programa.
e Asesorary apoyar en la ejecucion de las actividades programadas.

e Mantener la evidencia de la ejecucion de actividades.

e) Trabajadores

e Participar en el programa de capacitacion y entrenamiento.
e Participar en las actividades programadas sobre Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e Someterse a los exdmenes médicos programados.

Comité de seguridad y salud en el trabajo y reglamento interno de seguridad y salud en

el trabajo.
a) Comité de seguridad y salud en el trabajo
Es un organo paritario constituido por igual nimero de representantes de la parte
empleadora y de la parte trabajadora, con las facultades y obligaciones previstas por la
legislacién y la préctica nacional, destinado a la consulta regular y periddica de las

actuaciones de la organizacién en materia de prevencion de riesgos.

El Comité de SST tiene por objetivos promover la Salud y Seguridad en el Trabajo,
asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo y la normativa nacional, favoreciendo el bienestar laboral y apoyando

el desarrollo de la organizacion.

Para la formacion del Comité de SST se tiene establecido un Reglamento de
Constitucién y Funcionamiento, donde se detallan lineamientos generales para la
constitucion y el funcionamiento del Comité, asi como la designacion de los miembros y sus

funciones.
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El Comité de SST se reline mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar
el avance de los objetivos establecidos en el programa anual y en forma extraordinaria para
analizar accidentes e incidentes peligrosos que revistan gravedad o cuando las circunstancias

lo exijan.

b) Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

La organizacion elabora su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST) segln lo establecido en el D.S. N° 005-2012-TR, el mismo que se pone en
conocimiento de todos los trabajadores, mediante medio fisico, bajo cargo. Esta obligacion
se extiende a los trabajadores en régimen de intermediacion, tercerizacion y a todo aquel
cuyos servicios subordinados o autbnomos se presten de manera permanente o esporadica

en las instalaciones del taller automotriz.

El objetivo es que el RISST se constituya en una herramienta que contribuya con la
prevencion en el marco de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a través
del cual la Gerencia General del taller automotriz, entidad privada, promueva la
instauracion de una cultura de prevencién de riesgos laborales.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales y mapa de riesgos

a) ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos (iperc linea base)

La organizacion a través del procedimiento “Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y controles — Linea Base”, establece la metodologia y la participacion de los
trabajadores y sus representantes, para identificar continuamente los peligros, evaluar los

riesgos y determinar los controles necesarios.

Este procedimiento aplica a las actividades rutinarias y no rutinarias que son

realizadas por los trabajadores bajo el control de EL TALLER AUTOMOTRIZ, dentro de
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sus instalaciones. Asi también aplica a las actividades que son realizadas por los trabajadores
de EL TALLER AUTOMOTRIZ fuera de sus instalaciones y horas de trabajo, pero bajo su

autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
La actualizacion de las matrices se realizan en los escenarios siguientes:

Anualmente

e Cuando se haya producido dafos a la salud y seguridad en el trabajo.

e Cuando se identifiquen nuevos peligros en los cambios.

e Cuando se identifiquen nuevos peligros en las actividades no rutinarias.

e Cuando se dicten cambios en la legislacion vigente.

e Cuando se realicen cambios en los procesos, equipos, materiales, herramientas y
ambiente de trabajo que afecten la seguridad y salud en los trabajadores.

e Cuando ocurran incidentes peligrosos.

b) Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (iperc continuo)

e El trabajador realiza el IPER-Continuo en forma permanente durante el
desarrollo de sus actividades, para lo cual utilizaran el Procedimiento
“Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos (IPERC
Continuo)”.

e Al inicio de las labores cada trabajador realiza la identificacion de los
peligros, evaluara riesgos en su tarea y aplicara los controles necesarios para

la mitigacion de los mismos.

NOTA: El Supervisor revisa y visa el IPERC Continuo de los trabajadores bajo su

liderazgo.
c) Analisis de trabajo seguro
Es una herramienta de gestion de seguridad y salud ocupacional que permite

identificar las fuentes de riesgo y los controles necesarios para situaciones nuevas, no
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rutinarias y de emergencia, que, a juicio del supervisor de la tarea, es una fuente de riesgo
importante y que no cuenten con un Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS), para

lo cual utilizaran el Procedimiento “Analisis de Trabajo Seguro (ATS)”.
Los ATS se deben elaborar cuando se presenten actividades:

1. Identificar y controlar peligros (Seguridad, Salud y Ambiente).

2. Mejorar los procedimientos operativos actuales.

3. Ayudar a estandarizar los trabajos y las tareas criticas.

4. Aumentar la productividad, calidad, seguridad y prevencion ambiental.

5. Ganar el compromiso del personal hacia los procedimientos seguros.

d) Pare

Significa dedicar dos minutos a pensar bien en el trabajo antes de comenzarlo y de
este modo asegurarse de trabajar de la forma méas segura posible. Antes de comenzar
cualquier tarea, tomate dos minutos, para.

P = Pare A = Analice R= Resuelva E = Ejecute

e) Mapa de riesgos

Luego de determinar la significancia de los riesgos segun la metodologia establecida
en el procedimiento “Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles — Linea
Base”, se procede a elaborar el Mapa de Riesgos con la participacion de los trabajadores y
sus representantes; este documento es exhibido en un lugar visible dentro de las instalaciones

del taller automotriz.

El Mapa de Riesgos es considerado una herramienta participativa y necesaria para

Ilevar a cabo las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma
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gréfica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes peligrosos,

otros incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo.

El Mapa de Riesgo se elabora en un plano sencillo de la empresa ubicando los
puestos de trabajo, maquinarias y equipos que generan riesgo significativo, luego se asigna
un simbolo que represente el tipo de riesgo y finalmente se asigna un simbolo para adoptar
medidas de proteccién a utilizar. La simbologia a usar es la establecida en la Norma Técnica
Peruana N.T.P. 399.010 — 1 Sefiales de Seguridad.

Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

La organizacion ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada
puesto de trabajo y adopta disposiciones para que todo trabajador esté capacitado para asumir
deberes y obligaciones relativos a la seguridad y salud, estableciendo programas de
capacitacion y entrenamiento como parte de la jornada laboral, para que se logren y

mantengan las competencias establecidas.
La formacion esta centrada en:

e Perfiles de puestos

e Actualizacion periddica de los conocimientos.

e Cambios en la tecnologia o en los equipos de trabajo, cuando estos se
produzcan.

e Cambios en las funciones que desempefie, cuando estos se produzcan.

e ldentificacién y evaluacién de riesgos

e Peligros significativos.

e Analisis de accidentes, incidentes, ACS, OPT, inspecciones.

e Respuesta a emergencias y/o simulacros
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e Sistema de Gestion Integrado.

e Temas propuestos por la Empresa Titular.

En cumplimiento a lo establecido por la Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo” y su reglamento aprobado por el D.S. N° 005-2012-TR, la organizacion
incluye el Programa de Capacitacion en el Programa Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Procedimientos
a) Procedimiento de gestion

En cumplimiento a la Ley N° 29783, la organizacion revisa y asegura la actualizacion
de los documentos a fin de obtener mayor eficacia y eficiencia en el control de los riegos
asociados al trabajo, la revision se puede dar cuando:

e Seoptimice una actividad o conjunto de actividades incluidas en los procedimientos.
e Cambios en la reglamentacion.
e Solicitud de partes interesadas.

e Resultado de auditorias.

EL TALLER AUTOMOTRIZ en virtud a la ley y su reglamento cuenta con los

siguientes procedimientos:

e P- MP-SGS-01, “Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles —
Linea Base”; el cual establece lineamientos para identificar continuamente los
peligros, evaluar los riesgos y determinar los controles necesarios.

e P-MP-SGS-02, “Competencia, formacion y toma de conciencia”; el cual
establece lineamientos de competencia y formacion necesaria para el personal que

realice trabajos para la organizacion.
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e P-MP-SGS-03, “Comunicacion, Participacion y Consulta”, el cual establece y

mantiene disposiciones para:

Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas
y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la seguridad y
salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.
Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre
seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y
adecuada.

P-MP-SGS-04, “Seguimiento y Medicion del Sistema de Gestion de
Seguridad”, el cual establece lineamientos para el seguimiento y medicién del
desempefio de Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
P-MP-SGS-05, “Investigacion de Incidentes, Incidentes Peligrosos y
Accidentes”, el cual tiene por objetivo establecer el proceso para registrar,
investigar y analizar incidentes, incidentes peligrosos y accidentes; para
identificar las causas e implementar acciones correctivas, preventivas o de
mejora continua.

PL-MP-SGS-01, “Plan de Preparacion y respuesta a Emergencias”, el cual
establece lineamientos para identificar, prevenir y responder a accidentes y
situaciones potenciales de emergencia que pueden tener consecuencias adversas
asociadas a seguridad y salud en el trabajo.

P-COR-SGS-01, “Procedimiento de Control de documentos”, el cual
establece los lineamientos para la elaboracién y control de documentos

relacionados al Sistema Gestion de Seguridad.

Pag.

Chéavez Espinoza, A.

46



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Evaluaciéon de cumplimiento normativo sobre seguridad y
salud ocupacional y propuesta de gestion en un taller

automotriz, distrito de Brefia, periodo 2021.

P-COR-SGS-02, “Control de Registros”, el cual establece los lineamientos
para la elaboracion y control de registros relacionados al Sistema Gestion de
Seguridad.

P-COR-SGS-05, “Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y otros
Requisitos”, el cual tiene como fin garantizar que se identifiquen las
obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organizacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicién de bienes y
servicios.

P-COR-SGS-10, “No Conformidad, Acciéon Correctiva o Accion
Preventiva”, establecer los lineamientos para identificar las No Conformidades
y el tratamiento de Acciones Correctivas o Preventivas del Sistema de Gestion
de Seguridad de El taller automotriz.

P-COR-SGS-12, “Gestion del cambio”, el cual establece lineamientos para
identificar peligros, evaluar riesgos y determinar controles previos a la
introduccion de cambios.

P-COR-SGS-17, “Auditorias internas”, el cual establece lineamientos para
planificar, programar, ejecutar e informar los resultados de la auditoria interna
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

P-COR-SEG-04, “Gestion de Contratistas, Proveedores y Visitas”, el cual
establece lineamientos de proteccion de seguridad y salud que deben cumplir
personal externo previamente y durante su permanencia en las instalaciones bajo
el control de El taller automotriz.

P-COR-SEG-05, “Examenes Médicos Ocupacionales”, el cual establece

lineamientos para practicar exdmenes médicos pre ocupacionales, periddicos y
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al término de la relacion laboral a los trabajadores, acordes con los riesgos a los
que estan expuestos.

. P-COR-RH-01, “Reclutamiento y Seleccion de Personal”, el cual establece
lineamientos para reclutar, seleccionar y contratar a personal nuevo de acuerdo
a los perfiles de puesto establecidos por El taller automotriz y otros

requerimientos del area usuaria o clientes.

Procedimientos operativos

El taller automotriz, con participacion de los trabajadores, elabora, actualiza e
implementa los Estdndares y Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) de las
tareas que se ejecuten, los cuales estan disponibles para todo el personal en sus respectivos
manuales y seran distribuidos e instruidos para su uso obligatorio, colocandolos en sus
respectivas labores y areas de trabajo.

Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

EL TALLER AUTOMOTRIZ a través de inspecciones a las areas administrativas,
areas operativas, instalaciones, maquinarias y equipos busca reforzar la gestion preventiva;
las mismas que son realizadas por personal entrenado en la identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos.

Equipos de trabajo que realizan las inspecciones:
1. Gerente General
2. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. Area de Seguridad.

4. Jefes/ Supervisores de area.
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Tipos de inspecciones internas:

a) Planeadas: Las cuales se encuentran calendarizadas anualmente en el formato F-COR-
SGS-21 “Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo” y mensualmente en
el formato F-MP-SGS-08, “Programa Mensual de Inspecciones” para el periodo

2023 se establecen inspecciones a:

e Diario:

- Zonas y condiciones de alto riesgo.

e Semanal:
- Almacenes
e Quincenal

- Escaleras Portétiles
e Mensual
- Oficinas Administrativas
- Almacén
- Equipos de Proteccion Personal (EPP)
- Equipos de Primeros Auxilios
- Sistema Contra Incendio (Extintores)
- Instalaciones eléctricas (Caja Break)
- Equipos y Vehiculos Moviles
- Comedores

- Campamento

Vestuario
e Trimestral:

- Inspeccion interna por la Alta Gerencia de la empresa.
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NOTA: El resultado de las Inspecciones internas de las zonas de alto riesgo, las realizadas
por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y la Alta Gerencia, asi como los plazos
para las subsanaciones y/o correcciones, seran anotados en Libro de Seguridad y Salud en
el Trabajo; otras inspecciones quedaran registradas en medios fisicos o electronicos para su

verificacion por la autoridad competente.
No Planeadas: Las cuales se ejecutan en forma imprevista.

Salud ocupacional
Las actividades de salud ocupacional estaran coordinadas con el Médico Ocupacional

de la EPS, cuyas actividades estan relacionadas a:

a. Vigilancia de la salud de los trabajadores

La vigilancia de la salud de los trabajadores consiste en el proceso de recoleccion de
informacién y andlisis sistematico de las evaluaciones para proteger la salud de los
trabajadores, con el objetivo de detectar los problemas de salud relacionados con el

trabajador.
El taller automotriz, para el afio 2023 considera las siguientes evaluaciones:
1. Evaluaciones del Estado de Salud de los trabajadores

Son evaluaciones medicas de la salud de los trabajadores antes, a intervalos
periddicos, y después de terminar el desarrollo de las actividades en un puesto de trabajo,
gue entrafien riesgos susceptibles de provocar perjuicios para su salud o de contribuir a tales
perjuicios.

Asi también, se considera el andlisis de la ocurrencia de accidentes de trabajo,

enfermedades relacionadas al trabajo y de los estados pre patogénico en un determinado
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tiempo, para esta actividad se cuenta con el procedimiento P-MP-SGS-05, “Investigacion

1 “PN salud ocupacional y propuesta de gestion en un taller

de Incidentes, Incidentes Peligrosos y Accidentes”.
2. Evaluaciones de riesgos para la salud de los trabajadores.

Evaluaciones cualitativas de los agentes o factores de riesgo de naturaleza fisico y

quimico de acuerdo a la metodologia de la Gestion del Riesgo nacional o internacional.

Evaluaciones cuantitativas para aquellos agentes o factores de riesgo fisicos y
quimicos en las que se mida las intensidades, concentraciones o nivel de presencia; y de
evaluaciones especificas, para los factores de riesgos psicosociales y disergondémicos

relacionadas con las caracteristicas y el rol del trabajo, y con la organizacién del trabajo.

Ambas evaluaciones se registran en el formato F-COR-SGS-21 “Programa Anual

de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

a) Planes de prevencion
Para el periodo 2023 el taller automotriz ha considerado los siguientes programas de
prevencion, los cuales estan en funcién a los riesgos criticos identificados en la matriz

IPERC de Linea Base.

Estos programas tienen por objetivo prevenir los riesgos a la salud de sus

colaboradores.

b) Plan de ergonomia
El objetivo es prevenir posibles trastornos musculo esqueléticos y otras dolencias

asociadas a los puestos de trabajo.
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Nota: Las actividades establecidas en los programas de prevencion se registran en el
formato F-COR-SGS-21 “Programa Anual de actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

Bienestar social

El taller automotriz actualmente cuenta con un servicio de Asistencia Social, que
contribuira en la solucion de problemas personales y familiares del trabajador y de su familia,
participando activamente en programas de prevencion del trabajador y sus dependientes,
para ello se cuenta con un PL-MP-BBSS-01 “Plan Anual de Bienestar Social “con la

finalidad de:

a) Fomentar la integracion familiar

b) Orientacion familiar, alimenticia, sanitaria y otros.

c) Fomentar y supervisar las actividades artisticas, culturales y deportivas.

d) Realizar visitas trimestrales, como minimo, de acuerdo a un programa establecido, a los
domicilios de los trabajadores para constatar el bienestar general de los mismos y sus

familias.

NOTA: Las actividades establecidas para el bienestar social de los trabajadores se registran
en el formato F-COR-SGS-21 “Programa Anual de actividades de Seguridad y Salud
en el Trabajo”.
Clientes, subcontratas, proveedores y visitas
A) Clientes, proveedores, subcontratas y servicios
El taller automotriz a través de los contratos establece los lineamientos de seguridad
y salud que son responsabilidad de sus clientes, subcontratistas y servicios, estos

lineamientos se basan en la normativa legal aplicable y su reglamento interno de Seguridad
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y Salud en el Trabajo, para ello se cuenta con el P-COR-SEG-04 “Gestion de Contratistas,

Proveedores y Visitas”.

El area responsable del contrato en coordinacion con el Area de Seguridad y el asesor
legal identifican la normativa legal aplicable.
Plan de contingencia
El taller automotriz a través de su plan PL-MP-SGS-01 “Preparacion y
Respuesta a Emergencias”, establece lineamientos para identificar, prevenir y responder a
accidentes y situaciones potenciales de emergencia que puedan tener consecuencias adversas

asociadas a seguridad y salud en el trabajo.

El procedimiento aplica a las situaciones potenciales de emergencia y accidentes
potenciales que puedan ocurrir dentro o en el entorno de las instalaciones propias o en los

trabajos de campos del taller automotriz; las situaciones identificadas son:
a) Incendios

b) Sismos

c) Accidentes de Trabajo

El procedimiento incluye responsabilidades, la comunicacion interna y externa, asi
como la capacitacion y entrenamiento que debe tener el personal bajo el control de la

organizacion.

El taller automotriz establece pruebas periddicas de su procedimiento de
emergencias, las cuales se registran en el formato F-COR-SGS-21 “Programa Anual de

actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
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AUDITORIAS

El taller automotriz a través del procedimiento P-COR-SGS-17 “Auditorias Internas”
establece lineamientos para planificar, programar, ejecutar e informar los resultados de la

auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La organizacion se asegura que se lleven a cabo auditorias internas del SGSST para:

a) Determinar si el SGSST:
v Cumple con las disposiciones planificadas para la GSST; y
v Ha sido debidamente implementado y mantenido; y
v’ Es eficaz para cumplir la politica y objetivos de la organizacion.

b) Proporcionar a la direccién informacion sobre los resultados de la auditoria.

En el formato F-COR-SGS-21 “Programa Anual de actividades de Seguridad y
Salud en el Trabajo”, se establecen las auditorias internas y externas que se realizan durante

el periodo 2023.

ESTADISTICAS

Los registros de las estadisticas de seguridad y salud son actualizados mensualmente
por el Area de Seguridad y Medio Ambiente, a través del formato F-COR-SGS-33

“Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
Los datos estadisticos son evaluados de la siguiente forma:
a) Mensualmente en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Trimestralmente en los reportes que el comité de SST alcanza a la Gerencia General, a
través del formato F-COR-SGS-34 “Analisis de Incidentes, Accidentes Yy

Enfermedades Ocupacionales”.
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Implementacion del plan
A) Presupuesto asignado
Para el periodo 2021, El taller automotriz ha asignado para la ejecucion del
programa anual de seguridad y salud en el trabajo, un presupuesto total de S/ 29,000.00
nuevos soles, cuyos detalles son mostrados en el siguiente cuadro:

Tabla 13

Costo del programa

DETALLE TOTAL (S/)

a. Material para Capacitacion 2,000.00
b. Equipos de Proteccién Personal 3,000.00
c. Exdmenes médicos ocupacionales 10,000.00
d. Auditorias 10,000.00
e. Afiches, tripticos , manuales 2,000.00
f. Otros (utiles de oficina) 2,000.00
Total 29,000.00

B) Programa anual de seguridad y salud en el trabajo
El Programa es un conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el
trabajo que establece el taller automotriz para ejecutar a lo largo del periodo 2023. El

programa contiene actividades, detalle, responsables, recursos y plazos de ejecucion.

Mediante el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se establecen las
actividades y responsabilidades con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales y proteger la salud de los trabajadores, incluyendo regimenes

de intermediacion y tercerizacion.

A través de las reuniones mensuales del Comité de SST se realiza una revision y
control para verificar el cumplimiento de las actividades a realizar para la prevencion de los

riesgos y en especial de los significativos.
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Mantenimiento de registros

Para mantener los registros del SGSST a los que hace referencia el Art. 35 del D.S.
N° 005-2012-TR. De la ley N° 29783, la organizacion cuenta con el procedimiento P-COR-

SGS-02 “Control de Registros™.

El procedimiento indica que el registro de enfermedades ocupacionales debe
conservarse por un periodo de veinte (20) afios; los registros de accidentes de trabajo e
incidentes peligrosos por un periodo de diez (10) afios posteriores al suceso; y los demas
registros por un periodo de cinco (5) afios posteriores al suceso.

Revision del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La Alta Direccion de EL TALLER AUTOMOTRIZ una (01) vez al afio revisa el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua. Las conclusiones de la revision realizada se registran y

comunican;

a) A las personas responsables de los aspectos criticos y pertinentes del sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo para que puedan adoptar las medidas oportunas.
b) Al comité de seguridad y salud en el trabajo, los trabajadores y partes interesadas.

La informacion de entrada para la revision por la direccion incluye:
¢ Resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos.
e Resultados de la participacion y consulta.
e Comunicaciones pertinentes de partes interesadas externas, incluyendo quejas;
e Desempefio en SST de la organizacion.

e Grado de cumplimiento de los objetivos;
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e Estado de investigacion de incidentes, acciones correctivas y preventivas;
e Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion anteriores;

o Circunstancias cambiantes, incluyendo avances en los requisitos legales y otros.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
4.1.1. Limitaciones

Como limitaciones presentadas durante la ejecucion de esta investigacion se tiene:

— Ladificultad cantidad entrevistados es minima por el poco personal de direccion
y administrativo que tiene el taller. Sin embargo, al tratarse de una investigacion
con enfoque cualitativo es suficiente. Por haberse llegado al punto de saturacion,
entendida esta como el punto donde los datos se vuelven repetitivos,
confirmando asi que el analisis estd debidamente fundamentado (Hernandez,
Fernandez, & Batista, 2014).

— La presenta investigacion hace referencia solo a un taller. Sin embargo, el
estudio debe ser considerado en aproximacion a un estudio de caso.

— La presente investigacion no busca hacer evaluar los resultados de las mejoras
propuesta. Estos solo llegan a ser un plan que deberia evaluar e implementar el
taller.

— En cuanto al desarrollo de la investigacion solo se tuvo dificultades para
determinar el momento de la aplicacion de las entrevistas, porque el taller

siempre esta en funcionamiento y con el personal ocupado.

4.1.2. Interpretacion comparativa
Siempre han existido problemas que ponen en riesgo la seguridad y salud en las
actividades humanas, por lo que siempre la sociedad buscé proteger al elemento humano
(Arias, 2012). En la presente investigacion se ha encontrado que el nivel de cumplimiento
del sistema de seguridad y salud en el trabajo es bajo; el cual es un indicador de que existe

la necesidad de potenciar algunos aspectos para cumplir con las normas relacionadas a la
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seguridad y salud ocupacional. Los resultados encontrados parecen indicar que ha sido
decisivo el papel de la ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los esfuerzos
de la Autoridad de Trabajo para fiscalizar y sancionar los incumplimientos en salud y

seguridad ocupacional (Ugaz y Soltau, 2012).

Existe gran interés por la gestion de la seguridad y salud ocupacional, a partir de las
propuestas de normas voluntarias y leyes relacionadas de cada pais (Asfahl, 2000). En la
presente investigacion se ha encontrado que el taller no tiene identificado de forma adecuada
las normas laborales, bajo el cual tiene que gestionar la seguridad y salud ocupacional; no se
ha establecido la Politica de seguridad y salud ocupacional; sin embargo, se implementaron
ciertas medidas en la parte operativa. Los resultados encontrados parecen indicar que un
buen sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo podra beneficiar a la produccion,
ya que disminuira los cortes en las actividades de produccion, al disminuir los accidentes de
trabajo la empresa evitara tener mas gastos, mejor salud para todo el personal y un mejor
ambiente de trabajo para todas las personas que laboren (TECSUP, 2016). La salud del
capital humano repercute de manera directa en la salud pablica de un territorio y en el

desarrollo integral del mismo (Escalona, 2006).

La seguridad y salud en el trabajo es importante porque busca fomentar y mantener
el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. Para esto, informa y capacita a los
operarios de las tareas a desarrollar destacando los riesgos potenciales para la vida y salud
de los trabajadores (Lazaro, 2007). En la presente investigacion se ha encontrado que, dada
la situacion actual de la empresa con un bajo nivel de cumplimiento normativo, se ha
desarrollado una plan de mejora para la gestion de seguridad y salud ocupacional para el
taller automotriz. Los resultados encontrados parecen indicar que es importante que el

Estado y las compafiias privadas y publicas tengan en cuenta la importancia de la prevencion,
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para una adecuada gestion de la seguridad y salud ocupacional, de tal forma que los
colaboradores desarrollen sus actividades de forma segura (Ortega, Rodriguez y Hernandez,

2016).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo es un conjunto de elementos
cuyo fin es establecer dentro de la empresa normas y leyes que velen por la salud de todo
miembro de la empresa y a terceros (Novoa, 2016). En la presente investigacion se propone
un plan anual de seguridad y salud ocupacional para el taller automotriz, que en principio
esta alineada a las normas nacionales sobre seguridad y salud ocupacional, asimismo guarda
armonia con la norma 1SO 45001 vy el ciclo de Deming, que tiene el propdsito de que la
empresa se adecue a las normas nacionales en relacién a la seguridad y salud ocupacional en
el corto plazo. El objetivo de este sistema es proporcionar un método para evaluar y mejorar
los resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el puesto de trabajo. Esto a

través de una gestion eficaz de los peligros y riesgos (Vegas, 2014).

4.1.3. Implicancias

Esta investigacion donde buscd Proponer un plan de mejora de seguridad y
salud ocupacional, después de realizar un analisis de la gestion correspondiente en el
taller automotriz, distrito de Brefia, periodo 2021. Tiene sobre todo implicancias
practicas, sociales y econdémicas, porque la propuesta constituye un medio para que el
taller pueda mejorar su gestion de seguridad y salud ocupacional. Llevando esto a

mejorar su competitividad, el bienestar de sus trabajadores, de sus familiares, etc.

La implicancia tedrica, es sobre todo la contribucion a la literatura juridica por
ser una investigacion que aporta conocimientos de fuentes primarias para que los
profesionales que se enfocan a la seguridad y salud ocupacional puedan analizar y

emplear la recomendaciones planteadas.
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4.2. Conclusiones

1. Con respecto al primer objetivo especifico, evaluar la gestion de seguridad y salud
ocupacional en el taller automotriz, podemos indicar que nivel de cumplimiento del sistema
de seguridad y salud en el trabajo es bajo; el cual es un indicador de que existe la necesidad
de potenciar algunos aspectos para cumplir con las normas relacionadas a la seguridad y

salud ocupacional.

2. Con respecto al segundo objetivo especifico, identificar las dificultades del taller
automotriz para cumplir con la legislacion sobre seguridad y salud ocupacional, podemos
indicar que el taller no tiene identificado de forma adecuada las normas laborales, bajo el
cual tiene que gestionar la seguridad y salud ocupacional; no se ha esta establecido la Politica
de seguridad y salud ocupacional; sin embargo, se implementaron ciertas medidas en la parte

operativa.

3. Con respecto al tercer objetivo especifico, desarrollar un Plan de mejora de la
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para el taller automotriz; dada la situacion actual
de la empresa con un bajo nivel de cumplimiento normativo, se ha desarrollado una plan de

mejora para la gestion de seguridad y salud ocupacional para el taller automotriz.

4. Con respecto al objetivo general, proponer un plan de mejora de seguridad y salud
ocupacional, después de realizar un andlisis de la gestion correspondiente en el taller
automotriz, se propone un plan anual de seguridad y salud ocupacional para dicho taller, que
en principio estd alineada a las normas nacionales sobre seguridad y salud ocupacional,
asimismo guarda armonia con la norma ISO 45001 y el ciclo de Deming, que tiene el
propdsito de que la empresa se adecue a las normas nacionales en relacion a la seguridad y

salud ocupacional en el corto plazo.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de verificacion

UNIDAD I

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR Sl NO

I. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y
salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo
para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se
fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de riesgos

Principios del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado
en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en
el trabajo.

11. Politica de seguridad y salud ocupacional

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Politica Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
organizacion.

por parte de los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso.
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Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances
de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de

Direccion trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El empleador asume el liderazgo en la gestién de la seguridad y salud en
el trabajo.

Liderazgo

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de
los niveles de mando de la empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de

Oraanizacic
rganizacion gestion de sequridad y salud el trabajo.

EI Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la
definicién de estimulos y sanciones.

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para
cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.

Competencia

I11. Planeamiento y

aplicacion
Se ha realizado una evaluacidon inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y
su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base
Diagnostico para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora

continua.

La planificacion permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:

* Todas las actividades
Planeamiento parala | * Todo el personal

identificacion de peligros, | * Todas las instalaciones

evaluacion y control de
riesgos El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de

trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccion.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.
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El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los
trabajadores.

* Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y
verificado su aplicacion.

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de
aplicar, que comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.

* Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
* La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la

o preparacién y respuesta a situaciones de emergencia.

Objetivos * Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables
de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y
Programa de seguridad y | salud en el trabajo.

salud en el trabajo
Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento

periddico.

Se sefiala dotacién de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la
funcién de procreacion del trabajador.

UNIDAD Il
MPLIMIENT
LINEAMIENTOS INDICADOR cu ©
Sl NO
IV. Implementacién y operacion
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria.
(Para el caso de empleadores con 20 0 mas trabajadores).
Estructuray
responsabilidades
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores
con menos de 20 trabajadores).
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El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

* Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

* Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de las
condiciones de trabajo.

* Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al
término de la relacion laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y
salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas
de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
disergondmicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en
el centro de trabajo.

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los
riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la
materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al
supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Capacitacion o ]
Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato.
* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador.
* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la
prevencion de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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Las medidas de prevenciony proteccién se aplican en el orden de prioridad:

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que
incluyan disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos
que produzcan un menor riesgo o ningudn riesgo para el trabajador.

* En Gltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose
que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

Medidas de
prevencion

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios,
Preparaciony | evacuacion.

respuestas ante
emergencias La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un
peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de
riesgo.

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada
empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad
y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica o privada que
destacan su personal.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,
de servicios y
cooperativas

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad
y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con
contratistas, subcontratistas, empresa especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores.

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
* La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el
trabajo

* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador
Consultay P porp P

comunicacion
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

V. Evaluacién Normativa
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La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no
establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada tienen su
libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la
utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal representan
riesgos especificos para la seguridad y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

Requisitos legales
y de otro tipo El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalta el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente
trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza,
el grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas
preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan
una fuente de peligro.

* Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion, adecuada
utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion
colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o
Gtiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.
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Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y
salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que
les impartan sus superiores jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion personal y colectiva.

* No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para
los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de
cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.

V1. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con
regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.
. La supervision permite:
Supervision, * e T . ” .
it Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y
moni .Oretoﬁ salud en el trabajo.
seguimiento de . Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
desemperio
El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas.
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en
el trabajo.
El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion
laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).
Los trabajadores son informados:
salud en el * A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional.
trabaio * A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la
J evaluacion de su salud.
* Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para ejercer
discriminacion.
Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones
preventivas o correctivas al respecto.
Accidentes, - o ) »
incidentes El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los
peligrosos e accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
incidentes, no — — - -
conformidad, El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro de
accion correctiva | l1as 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la
y preventiva salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.
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Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en
las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa
de trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:
Investigacién de | * Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

accidentes y * Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento

enfermedades | de hecho. _ o .
ocupacionales * Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las
acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades
que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser
aplicadas.

Control de las

operaciones La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio
del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a
modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de
Gestion del trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en

cambio el campo de la seguridad, cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de
prevencion antes de introducirlos.

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periodicas para comprobar la adecuada

o aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Auditorias

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa,
entidad publica o privada.
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UNIDAD Il

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO

Sl NO

VII. Control de informacién y documentos

La empresa, entidad pdblica o privada establece y mantiene
informacién en medios apropiados para describir los componentes del
sistema de gestion y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos
para:

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en
el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a
la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de
la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del
trabajador.

Documentos
El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

* Asegurado poner en préactica las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad
y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y
los relacionados con el puesto o funcidn, el primer dia de labores

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evalGen e incorporen en las especificaciones relativas
a compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como
de la propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
antes de la adquisicion de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de la documentacion | La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el
y de los datos control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion.
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Este control asegura que los documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados periddicamente.
* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de
gestion actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.

* Registro de examenes médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

* Registro de auditorias.

Gestion de los registros

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente
de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros
incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente protegidos

VIII. Revisién por la
direccion

La alta direccidn:
Revisa y analiza periodicamente el sistema de gestion para asegurar
que es apropiada y efectiva.

Gestion de la mejora
continua
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Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener
en cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacién de los
riesgos.

* Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las hormas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

* La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad publica o privada.

* La correccion y reconocimiento del desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la direccién de la empresa,
entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser
el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre
que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada durante

el desarrollo de las operaciones.
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Anexo 2. Matriz de consistencia
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taller automotriz, distrito de Brefia, periodo 2021.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TIPO Y DISENO
“EVALUACION  ;Cudl es el nivel del Proponer un plan de mejora Después de realizar un Reporte de Tipo de
DE cumplimiento legal de seguridad y salud andlisis del cumplimiento Independiente: situacion actual.  investigacion.
CUMPLIMIENTO sobre seguridad y ocupacional, después de normativo sobre
NORMATIVO salud ocupacional, realizar un analisis de la seguridad y salud Situacion
SOBRE para el desarrollo de gestion correspondiente en ocupacional  en la actual sobre Propuesta de Descriptivo
SEGURIDAD Y una propuesta de el taller automotriz, distrito empresa, seré necesario seguridad y 9estion Cualitativo
SALUD gestion en el taller de Brefia, periodo 2021. desarrollar un plan de salud o
OCUPACIONAL  automotriz, distrito mejora  de gestion  ocupacional Cuantitativo
Y PROPUESTA de Brefia, periodo respectiva. Transeccional
DE GESTION EN 20217
UN TALLER ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:

AUTOMOTRIZ,
S;IQS;(T,LTO DE a.¢Cual es (_al pivel a. DeterrT]in_ar el nivel de a. !_a 3 investigacion Dependiente:
’ de cumplimiento cumplimiento identifica
PERIODO 2021~ . . .
normatlvo_ sobre norms_mvo sobre la oportunidades  para Propuesta de Disefio de
la seguridad vy seguridad y  salud desarrollar el plan de

salud ocupacional
en el taller
automotriz,
distrito de Brefia,
periodo 2021?

ocupacional en el taller
automotriz, distrito de
Brefia, periodo 2021.

mejora de gestion de
seguridad 'y salud
ocupacional en la
empresa.

gestién

investigacion.
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b.;Cuales son la

dificultades  del
taller automotriz
para cumplir con
la legislacion
sobre seguridad y
salud
ocupacional,
distrito de Brefia,
periodo 2021?

b.

Evaluacion de cumplimiento normativo sobre seguridad y salud ocupacional y propuesta de gestiéon en un

taller automotriz, distrito de Brefia, periodo 2021.

Identificar las
dificultades del taller
automotriz para
cumplir con la
legislacion sobre

seguridad 'y  salud
ocupacional, distrito de
Brefia, periodo 2021

b.La empresa presenta

dificultades para
cumplir con la
legislacion sobre
seguridad 'y salud
ocupacional.

¢Cudl es el Plan
de Gestion de
seguridad y salud
ocupacional
propuesto para el
taller automotriz,
20217

Desarrollar un Plan de
mejora de la Gestion de
seguridad y  salud
ocupacional para el
taller automotriz, 2021.

c.En base al andlisis se

podra desarrollar un
plan de gestion de
seguridad 'y salud
ocupacional en la
empresa.
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