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RESUMEN

Las cuentas por pagar son los compromisos u obligaciones que adquieren una
empresa o entidad gubernamental relacionada a una necesidad inicial por la adquisicion de
un bien o la prestacion de un servicio que requiere ser cubierta por algin proveedor dentro

o fuera del mercado nacional.

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo, determinar cémo se controla
el cumplimiento de las cuentas por pagar. La problemética en mencion, surge en el momento
de la implementacion de politicas de pago, administracion de los anticipos otorgados a
proveedor y control de las cuentas por pagar para con los proveedores de la empresa. Al no
[levar un control 6ptimo de las mismas es que se empiezan a presentar problemas con

respecto a la liquidez de efectivo de la empresa para poder asumir sus obligaciones.

En conclusion, esta investigacién es realizada con el fin de adquirir mas
conocimiento acerca del correcto manejo y mantenimiento del orden de las obligaciones por
pagar asumidas por las empresas y/o entidades gubernamentales que tienen una importancia
fundamental en la sostenibilidad de las operaciones de las mismas. Que como consecuencia,
se busca que la compafiia mejore los procesos y rectifique de ser necesario como se viene

gestionando.

PALABRAS CLAVES: Politicas, Control, Anticipos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Introduccion
1.1.1. Realidad problemética
En la actualidad, las cuentas por pagar son los compromisos u obligaciones que

adquiere una empresa o entidad gubernamental relacionada a una necesidad inicial por la
adquisicion de un bien o la prestacion de un servicio que requiere ser cubierta por algun
proveedor dentro o fuera del mercado nacional. Al mismo tiempo, esto significa el
desembolso de dinero o la entrega de algln tipo de activo financiero estipulado en las
negociaciones, cuyo vencimiento se dara dentro del ciclo natural de operaciones (dentro de
un afo). En efecto, las cuentas por pagar tienen una gran importancia dentro de las finanzas
de las compafiias privadas o estatales, e implica que tengan una correcta clasificacion de las
mismas para poder identificarlas por el enfoque de las mismas que puede ser por el plazo de
pago o el medio de pago. Esto, permitird mantener una planificacién, programacion y control

de los pagos de acuerdo a su grado de exigencia y modalidad de pago.

De acuerdo con el boletin técnico del IMEF (Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas), Victor Araiza menciona que la importancia de un correcto manejo de las cuentas
por pagar se deriva de la necesidad de administrar apropiadamente el efectivo con que
cuentan las empresas. Todas las empresas quieren operar de la forma mas eficiente
(utilizacion 6ptima de los recursos) y mas rentable (generacion de valor) posible. Cuando un
proceso operativo se vuelve ineficiente, los costos aumentan también. Aun cuando los costos
visibles permanecen igual, tales como los sueldos del personal encargado, existen otros
costos que aumentan a medida que el proceso es mas ineficiente, como por ejemplo, los

costos por duplicidad de tareas, pagos duplicados, pérdida de descuentos o rebajas de

Pag.
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proveedores, penalizaciones por retraso de pago, tiempo dedicado a la atencidon de

reclamaciones, mala imagen, etcétera.

En el Peru las empresas relacionadas al sector econdmico servicios, segun el informe
técnico trimestral del producto bruto interno (2021) el INEI menciona que el sector servicios
ha presentado un incremento en su participacion dentro del PBI en el afio 2021 respecto al
afio 2020 con un incremento del 22.3% lo cual sugiere que durante la época del inicio de la
Pandemia por COVID 19 fue uno de los rubros mas afectados. Adicionalmente, las
implementaciones de las distintas herramientas de comunicacion via web han ayudado frenar
la recesion del rubro y a generar crecimiento rapidamente siendo uno de los méas importantes

para la afectacion del PBI.

Por otro lado, a diferencia de la gran mayoria de empresas pertenecientes al régimen
MYPE, las grandes compafiias y en especial las que cotizan en la bolsa de valores tienen los
procesos de politicas de pago, anticipos otorgados y control de cuentas por pagar sumamente
claros. Ya que, se rigen bajo procesos estandarizados que en su mayoria de casos se
encuentran obligados a tenerlos bien definidos por la ley SOX (Sarbanes-Oxley) que segun
el articulo de la Revista de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (S.F.),
Edward Delzo menciona que la ley SOX describe la normativa que implementa la Ley
Sarbanes Oxley, también conocida como el Acta de Reforma de la Contabilidad Publica de
Empresas y de Proteccion al Inversionista, con la finalidad de luchar contra el fraude, riesgo
de bancarrota en las organizaciones y a su vez apoyar el control interno, auditoria y gobierno
corporativo. Asi mismo, se hace mencion sobre la aplicabilidad en el Per( y su enfoque en

el derecho informatico.
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Finalmente, la implementacion de politicas de pago dentro de las pequefias y
medianas compafiias facilitara totalmente el control sobre las cuentas por pagar. Estas
mantendran parametros establecidos por las mismas empresas o entidades gubernamentales
de acuerdo a los servicios o bienes adquiridos. Las mismas que, primordialmente deberan
tener una condicién de pago acordada previamente en un contrato que se celebra entre el
proveedor y el cliente. Ademas, estas negociaciones involucraran otros aspectos importantes
que afectan las cuentas por pagar tales como: duracién del contrato, valor del bien o servicio,

intereses moratorios y otras condicionales propias de la negociacion.

Ademas, existen diversos trabajos de investigacion similares al tema que se esta

desarrollando en esta tesis, entre estos trabajos tenemos tales como los de:

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Rodriguez (2020) “La incidencia de las cuentas por pagar en la utilidad de una empresa

avicola, Trujillo, 2020~

Determinar la incidencia de las cuentas por pagar y coémo afecta en la utilidad de una empresa
avicola gue se ha dado durante el periodo 2020 en la ciudad de Trujillo. Esto se debe a que
las empresas en la actualidad realizan sus operaciones sin tener en cuenta una adecuada
gestion en sus operaciones por ende hacen un manejo incorrecto de las cuentas por pagar,
esto es un problema muy representativo en la posicion financiera de una empresa, ya que el
correcto manejo de las cuentas por pagar es la respuesta de cobmo la empresa hace frente a
su obligaciones, siendo asi las cuentas por pagar deben llevarse con un buena gestion para
que permita cumplir la razonabilidad de sus saldos en sus obligaciones que se genera con
terceros. El presente trabajo de investigacion, segin su disefio es No experimental —
transversal, segun su enfoque es de tipo cualitativo y su fuente de datos es una investigacion

documentaria. Por otro lado, la deficiencia y el mal manejo de las cuentas por pagar puede

Pag.
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ocasionar duplicidad de pagos y el incumplimiento oportuno de los pagos y por lo tanto
afectar en la utilidad de la empresa. Finalmente, se concluye que numéricamente no incide
mucho en lo que, respecto a perdida de dinero, pero al no realizar el pago a tiempo, la
empresa en estudio no puede ser considerada como candidata a una ampliacion de crédito
por parte de sus proveedores y pierde ventas que si inciden en la utilidad de la empresa en

un porcentaje mucho mayor.

Gonzales (2020) “Analisis de las cuentas por pagar de una empresa industrial, lima 2018-
2019”7

En el presente trabajo tuvo como objetivo general en andlisis de la cuentas por pagar de una
empresa Industrial, Lima 2018-2019 donde nos ayuda a mejorar los pagos a proveedores
Ilegando a una conclusién y dando recomendaciones, tener una politica de pagos para no
tener obligaciones con fechas vencidas, donde se conseguira prevenir errores que se tiene
con los pagos, nos ayudara a tener un mejor procedimiento y facilitara al personal con el
seguimiento de los proveedores que se pagan con anticipos. El estudio se realiz6 bajo el
enfoque cualitativo, estudio del caso, método analitico como unidad de informantes a los
trabajadores de la empresa industrial, contador, jefe de tesoreria, jefe de logistica, asistente
de tesoreria, asistente de logistica a ellos se ejecuto la entrevista y los analisis documentales
de esa manera pudimos saber la situacién problematica de la empresa de mismo modo los
procedimientos de pago, cuales son los puntos criticos que se puede mejor en todos los
procesos de pago desde se la recepcion una factura hasta cumplir con el pago, para que el
personal de tesoreria lo facilite con los pagos. Por lo tanto, se tiene como resultado que las
diferentes areas no bajan las facturas a tiempo al area de proveedores por eso existe una
demora de pago a los proveedores y son perjudicados con la linea de crédito, también se
cambié las politicas de pago, se recomienda que hay que bajar todas las facturas cuando es
entregado por el proveedor para que se pueda cumplir con las obligaciones gque se tiene con
los proveedores, la importancia de pago con documentos fisicos para no tener

equivocaciones.

Pag.
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Maldonado (2020) “Control interno de cuentas por pagar de la empresa Lomersa empresarial
SRL, brefia 2020”

La presente investigacion denominada “Control interno de cuentas por pagar de la empresa
Lomersa Empresarial SRL, Brefia 2020” tuvo como objetivo describir el control interno de
cuentas por pagar que fueron como objeto del presente estudio. La poblacion estuvo
conformada por 23 ejecutivos de direccion y el area de Cuentas por pagar que elaboran en
la empresa mencionada. El tipo de investigacion que se realiza, determiné la muestra usando
la formula censal la que queda conformada por 23 ejecutivos de direccion y el area de
Cuentas por pagar, a quienes se les aplico como instrumento de la investigacion, el
cuestionario de encuesta y lista de cotejo, obteniendo como resultado en el Alfa de Cronbach
basada en elementos estandarizados 0,906, los ejecutivos de direccion y el area de cuentas
por pagar afirmaron contar con un Ambiente de Control, Proceso de valoracion del riesgo,
Sistemas de informacion, Actividades de control y Seguimiento (0 monitoreo) de los
controles; lo cual permitié concluir, que es importante para los colaboradores contar con un
adecuado conocimiento de control interno. Asimismo, El control interno juega un rol
importante sobre procedimientos, autorizaciones, controles relativos a fraude vy

procedimiento establecido en la empresa.

Loayza (2021) “Implementacion de politicas para reducir las cuentas por pagar en la empresa

tecnologia, lima 2021”

El presente estudio de investigacion titulado: Implementacion de politicas para disminuir las
cuentas por pagar en la empresa tecnoldgica, Lima 2021 tuvo como objetivo mejorar la
gestién de las cuentas por pagar a proveedores, mediante procedimientos y programaciones
de pagos que se ha integrado por politicas, la empresa presenta incumplimientos en los pagos
de los proveedores ocasionando una mala reputacion. Al mismo tiempo, no cuenta con un
manual de politicas ni con una buena estructura para realizar los pagos a los proveedores. La
metodologia empleada en la investigacion, se realiz6 mediante un enfoque mixto de
sintagma holistico, tipo proyectivo, nivel comprensivo y método inductivo y deductivo, en
el cual se recopil6 informacion y se realizo un andlisis cualitativo y cuantitativo mediante el

instrumento de guia de entrevista teniendo como entrevistados al gerente general,
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administrador, contador y tesorero. Con dicha informacion se analiz6 los estados financieros,
los cuales fueron proyectados por cinco afios que corresponden desde 2020 al 2025. Para los
resultados se empleo la triangulacion de datos a través de la herramienta de Atlas T1 9 para
tener una conclusién final. Finalmente, se identifico que la empresa Tecnoldgica presenta
problemas con relacion a las cuentas por pagar a proveedores, se identificé tres factores que
afectan significativamente a los pasivos corrientes, generando falta de liquidez,
incumplimiento de pagos a proveedores e incremento en las 6rdenes de compras pendientes
por falta de sustento, por ello se plante6 tres soluciones: implementar un manual de crédito
y cobranza, implementar un sistema contable porque la empresa no lo tienen, pues
actualmente lo trabajan en el programa Excel. Por ultimo, implementar un flujograma para
que cada trabajador sepa qué procedimiento se debera realizar para cada actividad referente

a la documentacion.

Gutiérrez (2022) “Control interno en las cuentas por pagar comerciales de la empresa tejidos
Jorgito S.A.C., lima 2019~

El presente estudio de investigacion se realizd en la empresa TEJIDOS JORGITO S.A.C,
con la necesidad de encontrar soluciones a las practicas y procedimiento empiricos aplicados
en los controles internos de las cuentas por pagar comerciales. Ante ello, el presente estudio
tiene como objetivo analizar el proceso de control interno de las cuentas por pagar
comerciales de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019. La metodologia
utilizada en la investigacion fue de tipo cualitativo- descriptivo, con disefio fenomenolégico
y método empirico; para la obtencién de los datos se recopil6 y proceso informacion sobre
la variable control interno, utilizando como instrumento la guia de entrevista, realizada a
cinco empleados involucrados directamente en el proceso de cuentas por pagar. Con respecto
a los resultados se determind que la empresa no tiene un proceso de control interno bien
establecido, tanto para los componentes del ambiente de control, actividad de control y
actividad de supervision; de ello se concluye que dichos procedimientos se dan de manera
empirica por lo que no son adecuados para las necesidades del momento, influyendo

negativamente en su eficiencia y gestion de las cuentas por pagar comerciales de la empresa.
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1.1.3. Antecedentes Internacionales
Vera (2021) “Analisis de control interno de la gestion de las cuentas por pagar del afio 2018

de la escuela de conduccidn no profesional de la ciudad de Guayaquil”

El presente trabajo de investigacion trata sobre el “Andlisis de control interno de la gestion
de las cuentas por pagar del afio 2018 de la escuela de conduccion no profesional de la ciudad
de Guayaquil”. Este proyecto surge por la ineficiencia en el manejo de cuentas por pagar de
la escuela de conduccion, debido a su inadecuada administracion en estas cuentas
especialmente a los pagos de proveedores, de manera que existe una incertidumbre sobre la
efectividad de sus relaciones con terceros. Por ello, surge la necesidad de dar solucion a tal
problematica, considerando una revision tedrica y conceptual del sistema de control interno
basado en la version del COSO 2013. Para el presente estudio, la metodologia empleada es
de tipo transversal descriptivo, usando instrumentos de investigacion encuestas y entrevistas
realizadas a los empleados del &rea administrativa, cuyas respuestas sirvieron para la
obtencion de resultados. Los resultados finales destacaron la importancia del sistema de
control interno dentro de la organizacion, debido a las ineficiencias presentadas en la

obtencion de informacion veridica en los estados financieros.

Granizo (2020) “Incidencia de las cuentas por pagar en los estados financieros de las

empresas del sector pléastico de la ciudad de Guayaquil”

La gestion de pagos, se considera un instrumento administrativo relevante dentro de la
administracion empresarial, esto optimiza el flujo de efectivo para cumplir a tiempo con las
obligaciones contraidas, sin afectar la liquidez o incurrir en gastos de intereses, ya que
pueden incidir directamente en el resultado de los estados financieros. Este estudio de
investigacion denominado “Incidencia de las cuentas por pagar en los estados financieros de
las empresas del sector plastico de la ciudad de Guayaquil”, se enfoca en una empresa
Ilamada PLASTIGUAYAS CIA. LTDA., es una empresa dedicada a la fabricacion de sacos,
piolas y rollos plasticos de alta calidad para los distintos usos de los sectores bananeros,
camaroneros, alimenticios, industrial y comercial del pais. Desarrolla la cadena desde la

importacion de las resinas plasticas hasta la terminacion del producto con o sin impresion de
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texto, logotipo de la compafiia contratante o de ambos, en la cual se analizo6 el importe de las
cuentas por pagar en los afios 2017 y 2018, segun la informacion recopilada. La metodologia
a emplear en la investigacion sera de tipo no experimental, puesto que no se realizara una
manipulacion de las variables, sino, mas bien un estudio profundo y detallado de los
problemas que se da en la empresa PLASTIGUAYAS CIA. LTDA. y sus consecuencias. Se
utiliz6 como técnica de investigacion la entrevista y andlisis documental de la realidad
financiera de la empresa. Para culminar la investigacion se realiza un Informe Técnico para
entregar los resultados y conclusiones que aporta a la identificacion del problema y el
planteamiento de la idea a defender, esta ayudaria con la toma decisién de la empresa
PLASTIGUAYAS CIA. LTDA. La implementacion de politicas adecuadas para el manejo

de las cuentas por pagar y su incidencia en los Estados Financieros.

Bonilla, Nufiez e Hidalgo (2022) “Elaboracién de una propuesta para la gestion de
inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar en la empresa repuestos Nufiez, durante
el afio 2021”

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el manejo de los inventarios, cuentas por
cobrar y cuentas por pagar de la empresa Repuestos Nufiez, cuya actividad econémica es la
venta de repuestos automotrices nuevos, la base del estudio es conocer la gestion aplicada
en los procesos y registros de informacion con el fin de brindar estrategias y
recomendaciones que ayuden a mantener un control sobre las cuentas por pagar, por cobrar
e inventarios. La investigacion se desarrolla en cinco capitulos: el primero comprende la
descripcion de la investigacion, la justificacion, el estado del arte, el planteamiento del
problema, objetivos, preguntas de investigacion, el alcance, las limitaciones y la matriz de
congruencia. Asi mismo, el segundo capitulo contiene el marco tedrico, el cual abarca y
argumenta conceptos fundamentales para el desarrollo de la investigacion, como control
interno, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, inventarios, ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, entre otros. El tercer
capitulo abarca el marco metodolégico, donde se menciona el disefio, enfoque y técnicas que
se implementaran para la recoleccion de la informacion; ademas, se indica la poblacion, la
seleccion de la muestra e instrumentos utilizados y la matriz de operacionalizacion de

variables. El cuarto capitulo estd compuesto por la presentacién y analisis de los resultados
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obtenidos en la aplicacion de los diferentes instrumentos, entre los cuales se utilizé la tabla
de observacion, la matriz de la evaluacion de los procedimientos, el flujograma de procesos,
la lista de verificacion, el cuestionario de control interno, la observacion y la lista de
verificacion de buenas précticas. Seguidamente, en capitulo cinco se abordan las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion y, para finalizar se desglosan las fuentes
bibliogréficas utilizadas en el desarrollo de la investigacion y los anexos, los cuales estan
compuestos por la propuesta del trabajo final y los instrumentos utilizados para recolectar la
informacion. El desarrollo de esta investigacion se realiza con la finalidad de brindarle ayuda
a la empresa, para que, mediante la orientacion y recomendaciones, adopten las decisiones
correspondientes para mejorar los procesos en las cuentas por cobrar, cuentas por pagar e
inventarios, y sirva de beneficio al aprendizaje de acuerdo con los fundamentos de la

Universidad Técnica Nacional.

Rodriguez, Jiménez, (2020) “Eficacia en el proceso de cuentas por pagar en la alcaldia de

santa marta una revision desde el control interno”

El buen funcionamiento de un adecuado control interno enmarca el cumplimiento de los
objetivos de una entidad basados en una eficiente gestion administrativa y financiera,
custodiado indefectiblemente de mecanismos que permitan la deteccion y mitigacion
oportuna de riesgos y el seguimiento a los procesos establecidos de tal manera que compense
la buena gestion de las areas existentes, basado en esto la investigacion se proyecta desde la
Auditoria Integral, cuya finalidad es emitir una opinién, enfocada como propuesta de mejora
que dinamice y refuerce los procesos establecidos para el tramite de las cuentas por pagar en
la Alcaldia de Santa Marta, estructurada desde el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), dando cumplimiento a la Ley 87 de 1993, la cual permite unificar criterios y
conceptos, cuyo proposito para las entidades publicas esta orientado hacia el cumplimiento
de los objetivos y la contribucion de estos a los fines esenciales, por tanto, la propuesta de
mejora “Eficacia En El Proceso De Cuentas Por Pagar En La Alcaldia De Santa Marta Una
Revision Desde El Control Interno” propone mitigar los riesgos inherentes y de control en
el proceso de cuentas por pagar, bajo los lineamientos de la Alcaldia de Santa Marta, que

garantice la equidad y transparencia en la gestion publica.
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Sanchez, Carmona (2020) “Andlisis y evaluacion de riesgo operativo en la gestion de cobro

y cuentas por pagar de la compafiia J. Roberto Vargas e Hijos S.A.”

La presente tesis consiste en el desarrollo de un analisis y valuacion de los riesgos operativos
en la gestion de cobro y pago en la Ferreteria J. Roberto Vargas e Hijos S.A. en el canton de
Atenas. Los objetivos generales de esta investigacion se basaran en dos principios basicos
con los cuales se inicio esta investigacion en dicha empresa, los cuales son: analizar las
condiciones operativas que tienen la empresa en esos dos departamentos de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar para conocer y evaluar los efectos que estos tienen en dicha
empresa, ya que es de suma importancia saber cuales son los riesgos que corre la empresa
en dichas dos areas, pues estas dos son bases importantes, con las que la empresa resuelve
su solvencia econdémicay genera utilidades. El otro objetivo importante de esta investigacion
es realizar una capacitacion que ayude a la empresa a mejorar las situaciones de riesgo y
fortalezca el conocimiento que se aplica en cada uno de los procesos tanto en cuentas por
cobrar como en cuentas por pagar. De la misma forma, se pretende darle a conocer a la
empresa la situacion por la cual esta pasando, para que la administracion y gerencia tenga el
conocimiento de los riesgos operativos con que posee la empresa. Para lograr lo anterior, se
recopil6 informacion necesaria por medio de entrevistas, encuestas y guias de observacion
en los dos departamentos elegidos para hacer conciencia de que las respuestas eran acertadas
y confirmadas con la gerencia general. Es importante sefialar que los datos fueron obtenidos
de los encargados generales de cada uno de los departamentos, asi como de la gerencia y
subgerencia, esto para que exista un mayor andlisis de los procesos y ampliacién de
conocimientos, buscando la eficiencia y eficacia de los dos departamentos. Vi La tesis consta
de ocho capitulos, en los que se analizan puntos importantes de la investigacion y cada uno
de ellos es de suma importancia. A continuacién, se detalla el contenido de cada uno de ellos.
El capitulo uno describe una introduccién del tema, donde se expresa el porqué de este tema
escogido, el planteamiento del problema, el alcance y la delimitacion del tema, asi como
también los objetivos generales y especificos tomados para dicha investigacion. En este
mismo capitulo, hay una pequefia referencia institucional y el organigrama de la empresa,
en la que se indica que la empresa es una organizacion familiar conformada hace més de 50
afos. En el capitulo dos, se puede encontrar el marco tedrico, donde se expresan conceptos

importantes para la investigacion y valuacion del tema, como lo son administracion y sus
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tipos, etapas, cuentas por cobrar, incobrabilidad y sus métodos, funciones del departamento
de credito, cuentas por pagar, compras a crédito y de contado, riesgos, control interno y sus
fases, entre otros conceptos. El capitulo numero tres lleva como nombre marco
metodoldgico, en él se hace un andlisis de la problemética de la investigacion, se explicaran
los métodos, técnicas y procedimientos para el adecuado manejo de cuentas por pagar y
cuentas por cobrar. En este capitulo, se mostrara la poblacion estudiada, la muestra variable
de estudio, los instrumentos, las herramientas y los procedimientos a desempefiar para el
adecuado analisis de la informacion suministrada. En el capitulo nimero cuatro, se
presentara un andlisis e interpretacion de resultados de los instrumentos aplicados en la
empresa en ambos departamentos. Igualmente, se presenta un grafico vii por cada una de las
preguntas realizadas en las encuestas para los departamentos, también un cuadro
comparativo de las guias de observacion y las entrevistas. En el capitulo cinco, se expresaran
las conclusiones y las recomendaciones con base en la informacion suministrada, mediante
los procesos y los instrumentos aplicados en la empresa. Cada una de las conclusiones tiene
una recomendacion en concordancia con esta. En el capitulo seis, se muestra una propuesta
de desarrollo de acuerdo con las mejoras que se recomiendan en la empresa. La propuesta
esta basada en el objetivo de desarrollo que serd de capacitacion en cuentas por cobrar y
cuentas por pagar en dichas areas de la compafiia J. Roberto Vargas e Hijos S.A. por medio
de politicas por escrito para cada uno de los departamentos y una capacitacion adecuada para
los departamentos con presupuesto para dicha capacitacion. En el antepenultimo capitulo, el
namero siete, se encuentra la bibliografia de la investigacion, donde se encontraran todos los
documentos recopilados para el enriquecimiento de la investigacion. Por altimo, en el
capitulo de anexos, se encontraran las entrevistas, guias de observacion y cuestionarios que

se aplicaron como instrumentos de investigacion.
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1.1.4. Teorias
Teorias de Control interno Segin Koontz y O Donnell (1990)

Para los autores Koontz y O'Donnell, “el control es de vital importancia dado que
establece medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que alcancen los planes
exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que pueden originar tal
desviacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi los costos y

ahorrando tiempo, evitando posibles errores”.

El Fayolismo y la Organizacion Contemporanea

(Fayol, 1971, como se citd en Espinoza 2009) plantea que una buena gestién
gerencial cae dentro de ciertos patrones que pueden ser identificados y analizados. En su
opinion es posible ensefiar la administracion una vez que se conocen sus principios y se
formula una teoria general. Conforme a lo anterior, Fayol define cinco elementos basicos:
planificacion, organizacién, direccion, coordinacién y control, y se expresé sobre cada uno

de ellos de la siguiente manera:

e La planificacion consiste en examinar el futuro y elaborar un plan de accion.

e La organizacion consiste en construir una estructura dual (material y humana)
para conseguir los fines.

e Ladireccion consiste en el mantenimiento de la actividad entre el personal de la
organizacion. El personal debe ser motivado y estimulado.

e La coordinacién consiste en la cohesion, integracién y armonia de toda la
actividad y el esfuerzo.

e El control consiste en constatar que todo haya sido efectuado en conformidad con

el plan establecido.

La teoria de Fayol fue una significativa contribucion al pensamiento administrativo

porque presenta para el desarrollo de la administracion los siguientes aspectos:

e Concepto de la universalidad de la administracion.
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e Laprimera teoria de la administracion completa que podria aplicarse a todos los
esfuerzos y grupos.

e Lanecesidad de ensefiar administracion en escuelas y universidades.

Para la época (inicios del siglo XX), no habia una teoria completa de la administracion
que fuera aceptable en los circulos académicos. Por ello, (Fayol, 1971, como se citd en
Espinoza 2009) presentd su propia teoria de la administracion, mencionando que es
preciso “esforzarse en difundir las nociones administrativas en todas las capas de la

poblacion.

1.1.5. Bases Teoricas (conceptuales)

Politicas de pago

Gitman, Lawrence J. y Zutter, Chad J, (2012), se refieren a la politica de pagos como la
decision que tienen que tomar la empresa a la hora de repartir el efectivo y cémo hacerlo
entre sus accionistas, aqui los inversionistas vigilan muy de cerca como la empresa opera la

reparticion de las ganancias de manera que no afecte el precio de las acciones.

Cuentas por pagar
Existen varias definiciones y opiniones de las cuentas por pagar como:

Cérdenas, Blanca & Velasco (2015), indica que: “Las cuentas por pagar deben incluir solo
las cantidades que se adeudan a los acreedores por mercancias o materiales comprados a
crédito” (P.4).

Por otro lado, Valencia (2015), menciona que: Las cuentas por pagar en pasivo corriente, es
decir, obligaciones de la empresa o deudas con acreedores, provienen de la compra de
materiales o bienes que la empresa prestd a los acreedores y deben ser canceladas en un

plazo no mayor a un afio (P.3).

Sin embargo, Flores, Campoverde, Coronel, Jiménez & Romero (2019), mencionaron que,
La importancia de una gestion eficiente del capital de trabajo neto es incuestionable, porque

la viabilidad de las operaciones depende de la capacidad del gerente financiero para
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administrar eficazmente las cuentas por pagar, el inventario y las cuentas por pagar,
proporcionando asi un buen indicador de solvencia para satisfacer sus necesidades en el

banco. Las obligaciones y las necesidades crediticias son a corto plazo. (P.7-8)

Finalmente, Gitman y Chad J. (2012) establecen que, Las cuentas por pagar son la fuente
principal de financiamiento a corto plazo sin garantia para las empresas de negocios. Se
derivan de transacciones en las que se adquiere una mercancia, pero no se firma ningun
documento formal que estipule la responsabilidad del comprador ante el vendedor. De
hecho, el comprador acuerda pagar al proveedor el monto requerido segun las condiciones
de crédito establecidas normalmente en la factura. Aqui analizaremos las cuentas por pagar
desde el punto de vista del comprador. (P. 583)

Anticipos a proveedores

Chaparro (2014) menciona que: “Una de cada mil facturas puede llegar a ser pagada dos
veces, Si a estos pagos duplicados se afiaden otros tipos de errores como el tipo de cambio
en pagos con moneda extranjera, errores en el tratamiento de anticipos, en el importe
contabilizado y en el pago de facturas con acuerdos por volumen, la sumatoria de los montos
perdidos a raiz de dichos errores puede representar un importe significativo de pérdida

econdmica en las compras anuales.” (P.8)

Liquidez

Gitman y Chad J. (2012) indican que, La liquidez de una empresa se mide por su capacidad
para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento.
La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir,
la facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Debido a que un precursor comdn de los
problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas razones dan
sefiales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes
(P.65)
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Control

Originalmente concebido como un mecanismo para proteger los activos de una institucion y
para garantizar la eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de la informacion
financiera, el control interno se ha fortalecido hasta llegar a convertirse en un ingrediente
esencial en la gestion de toda organizacion, pues se ha reconocido su importancia en el
cumplimiento de los objetivos a todo nivel (operativo, tactico, estratégico), esto segun
Madrigal, Suarez (2011; P.7)

Ley SOX

Gitman y Chad J. (2012) mencionan que, El objetivo de la Ley Sarbanes-Oxley es eliminar
los diversos problemas de revelacion de informacion y conflictos de intereses que pueden
surgir cuando los administradores corporativos no son responsables directos de las
decisiones financieras y las revelaciones de la empresa. La ley SOX llevo a cabo lo siguiente:
establecio una oficina de vigilancia para supervisar la industria contable; aumentd las
regulaciones y los controles de auditoria; establecid sanciones mas fuertes contra los
directivos que cometan fraude corporativo; fortalecié los requisitos de revelacion de
informacion contable y las normas éticas para los funcionarios corporativos; establecio
directrices para la estructura y composicion del consejo directivo; establecié normas para los
conflictos de intereses de analistas; ordend que los directivos corporativos anuncien de forma
inmediata la resolucién de vender acciones; y aumento la autoridad para regular valores y

los presupuestos de auditores e investigadores. (P. 19)
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1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
- ¢Como es el tratamiento de las cuentas por pagar comerciales de la empresa
EFICAZ S.A. en el distrito de Miraflores, en el afio 20227

1.2.2. Problemas Especificos
- ¢Como es la politica de pago de la empresa EFICAZ S.A. en el distrito de
Miraflores, en el afio 20227
- ¢Coémo es el tratamiento de los anticipos otorgados de la empresa EFICAZ
S.A. en el distrito de Miraflores, en el afio 20227
- ¢Cdémo se controlan las cuentas por pagar comerciales de la empresa EFICAZ
S.A. en el distrito de Miraflores, en el afio 20227

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General
- Determinar el tratamiento de las cuentas por pagar comerciales de la empresa
EFICAZ S.A en el distrito de Miraflores, en el afio 2022

1.3.2. Objetivos Especificos

- Describir cémo es la politica de pago de la empresa EFICAZ S.A. en el distrito
de Miraflores, en el afio 2022.

- Detallar como es el tratamiento de los anticipos otorgados de la empresa EFICAZ
S.A. en el distrito de Miraflores, en el afio 2022.

- Determinar como se controlan las cuentas por pagar comerciales de la empresa
EFICAZ S.A. en el distrito de Miraflores, en el afio 2022.
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1.4. Justificacion

Tedrica

Debido a que algunas empresas suelen fallar en sus obligaciones con los proveedores, hoy

en dia se ha visto con mayor necesidad Ilevar un control més exhaustivo de las mismas.

Es por ello, que el concepto de cuentas por pagar siempre ha sido una cuenta delicada dentro
de cada empresa, la cual se debe manejar bajo ciertos criterios y parametros dependiendo del

rubro de la empresa.

La variable “Cuentas por Pagar “es una de las mas analizadas ya que para poder cumplir de
forma puntual con ellas, comprende todo un ciclo del negocio y asi no incurrir en otros gatos
que solo perjudicarian a la empresa (intereses moratorios, cancelacion del bien o servicio,
etc.). Es por ello que la presente investigacion contribuira en como poder mejorar el proceso

o implementar métodos y control de pago en caso la empresa no cuente con ello.

Préactica

El desarrollo del presente trabajo se basa en la necesidad de conocer y mejorar la gestion de
las cuentas por pagar comerciales de la empresa Eficaz S.A., cuya principal meta es integrar
todas sus areas laborales para poder lograr un mejor desempefio por parte de los
colaboradores y ejecutivos tanto en el aspecto laboral como social. Ademas, se busca
proponer mejores alternativas a nivel de la implementacion de politicas de pago, esclarecer
el tratamiento de los anticipos otorgados a proveedores Yy justificar el control de las cuentas

por pagar comerciales que viene manejando actualmente la empresa.

Académica

Mediante esta investigacion lo que se busca es dar a conocer a estudiantes 0 personas que
buscan emprender su propio negocio, la importancia del manejo de las cuentas por pagar y

lo vital que es tener politicas que se adecuen a sus metas y objetivos.
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Valorativa

En el presente trabajo de investigacion servira para que otras empresas en general tengan
conocimiento sobre las deficiencias y puntos fuertes que puedan tener sus politicas de pago
y control de cuentas por pagar, debido a que el mismo podra ayudarles a tener un mayor
control sobre sus obligaciones adquiridas y optimizar las operaciones sin tener mayor
dificultad.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1.Metodologia
2.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo:
No experimental

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), en base al disefio No Experimental indican que
podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. En el presente trabajo de
investigacion se tomara en cuenta una sola variable la cual es cuentas por pagar y sera

evaluada tal y como se encuentra en el entorno.
También, tiene un nivel y alcance de investigacion:
Descriptiva

Supo y Cavero (2014), indican que, mediante este tipo de investigacion se logra caracterizar
un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades.
Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar
los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. En el presente trabajo se ejecutara una
revision minuciosa de las cuentas por pagar de la empresa Eficaz S.A. del rubro econémico
servicios, ubicada en el distrito de Miraflores. Ademas, segun el articulo Metodologia de la

Investigacion de la Revista Alergia México; Renddn-Macias, Mario Enrique; Villasis-
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Keeve, Miguel Angel; Miranda-Novales, Maria y Guadalupe mencionan que el objetivo final
de cualquier investigacion es proporcionar evidencia objetiva suficiente para apoyar o refutar
la o las hipotesis planteadas. La evidencia obtenida mediante la recoleccion planeada y
cuidadosa de una investigacion tiene que traducirse en datos o cifras. Al integrar y dar
coherencia a los resultados de un trabajo, el investigador debe tener la capacidad de resumir
y presentar datos de manera ordenada, sencilla y clara, para que puedan ser interpretados

tanto por otros investigadores como por los revisores y lectores.
Ademas, el disefio y enfoque aplicado a nuestra investigacion es:
Cualitativa

Blasco y Pérez (2007:25) sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las
personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida en los que se describen las rutinas y
situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.
Asimismo, de acuerdo al articulo introduccion a la metodologia de investigacion cualitativa
segun Quecedo, Rosario; Castafio, Carlos (2002) Entiende el contexto y a las personas bajo
una perspectiva holistica, ya que; Las personas, los contextos o los grupos no son reducidos
a variables, sino considerados como un todo y estudia a las personas en el contexto de su

pasado y en las situaciones en las que se hallan.
Aplicada

Civico y Hernandez (2007) indican que la investigacion aplicada se caracteriza por el modo
de analizar la realidad social, anteponiendo la inmediatez en la resolucion de los problemas

sociales al interés cientifico. Se aplican para crear, desarrollar o mejorar estrategias y
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actuaciones concretas de accion social. EI ambito méas frecuente de este tipo de

investigaciones es el institucional u organizativo.

2.1.2. Poblacion y Muestra
Poblacion

En el presente trabajo de investigacion la poblacion esta conformada 6 personas por las areas
financieras y administrativas de la empresa Eficaz S.A. en el distrito de Miraflores del 2022.
Segun el diccionario de la RAE (Real Academia Espaiola) sefiala que es “El conjunto de los
elementos sometidos a una evaluacion estadistica mediante muestreo” como indica la fuente
la poblacién es la totalidad tanto en espacio como en demografia de toda la poblacion,

entidades publicas y privadas y todo lo que se involucra para la investigacion.
Muestra

Se utilizo el muestreo no probabilistico, debido a que, es un tipo de muestreo en el cual los
investigadores seleccionaron a los involucrados en el trabajo de investigacion, conformado
por 6 personas del area de contabilidad y administracion, se seleccionan porgue se obtuvo
facil accesibilidad al contacto con ellos. Lopez (2005) indica que €S un grupo o parte
elemental dentro del cual se desarrollara la investigacion. Por medio de procesos se obtendra
el nimero de componentes necesarios para el correcto desarrollo de la muestra, formulas,
I6gica y otros que se veran mas adelante. Esta muestra sera una parte representativa de la
poblacién total. Ademas, se establece que la muestra censal es aquella donde todas las
unidades de investigacién son consideradas como muestra. De alli, que la poblacion a
estudiar se precise como censal por ser simultaneamente universo, poblacién y muestra

(Ramirez, 1997, como se citd en Guevara 2018).
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2.1.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y Analisis de datos

Encuesta

Sanchez (2015) nos indican que es una técnica de adquisicion de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado a través del cual se puede conocer la
opinidn o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. Con esta
informacidn nos indican que de la encuesta debe estar direccionada a aquellas personas que
poseen conocimiento sobre el tema y muestren interés, para ello se debe tener bien claro el
problema en especifico. Por ende, este cuestionario esta destinado al personal que conforme

el departamento de administracién y finanzas.
Instrumento

Bernal (2010) citado por Gallardo, afirma que el cuestionario es un conjunto de preguntas
estructuradas y organizadas que se utiliza para obtener informacion relacionada con los
objetivos en la investigacion, estas preguntas tienen que ir directamente relacionadas con el

objetivo del presente trabajo de investigacion.
Validez

La validez del instrumento se obtiene segun Prieto y Delgado (2010) que mencionan, en la
actualidad se considera que la validez se refiere al grado en que la evidencia empirica y la
teoria apoyan la interpretacion de las puntuaciones de los tests relacionada con un uso

especifico (AERA, APA y NCME, 1999). La validacion es un proceso de acumulacion de
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pruebas para apoyar la interpretacion y el uso de las puntuaciones. En el presente trabajo de

investigacion se obtuvo la validacion de 3 expertos.
Tabla 1

Juicio de expertos

Expertos Condicidn
Mg Eodriguez Eevnoso, Maria Betsabe Lplicable
Dra Bejarano Garcia, Victoria Haydee Aplicable
Mz Villavicencio Eyzaguirre, Maximo Aplicable

Nota: Esta tabla muestra la validacion del instrumento por parte de los expertos.

Confiabilidad

La Confiabilidad del instrumento se obtiene segin Oviedo y Campos (2005) quienes
mencionan que, la confiabilidad se define como el grado en que un instrumento de varios
items mide consistentemente una muestra de la poblacion. La medicion consistente se refiere
al grado en que una medida esta libre de errores. Esto se obtuvo mediante el Alfa de
Cronbach que segin Oviedo y Campos (2005) indican que, es un indice usado para medir la
confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud
en que los items de un instrumento estan correlacionados. En otras palabras, el alfa de
Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los items que hacen parte de un

instrumento.

El valor obtenido en el instrumento utilizado es de 0.876 lo que significa que el instrumento
aplicado y la muestra tomada son aceptables debido a que el resultado esta dentro de los

parametros establecidos.
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2.1.4. Procedimiento

Analisis de datos

La informacion que se obtuvo durante todo el proceso de la presente investigacion que consta
sobre los detalles del manejo y control de las cuentas por pagar, politicas de pago, encuestas
aplicadas a los trabajadores involucrados en este proceso y toda la informacion recolectada
en base a las cuentas por pagar de la empresa EFICAZ S.A. durante el periodo 2022, y seré

procesada de la siguiente manera:
Aplicacion Informatica:

El programa a utilizar sera Formularios Google, herramienta en la cual se puede insertar las
afirmaciones o preguntas referentes al manejo de las cuentas por pagar de la empresa a
trabajar, arrojando graficos estadisticos validando si encuestados presentan el mismo nivel

de conocimiento sobre el manejo de las cuentas por pagar.

Una vez obtenida esta informacion, sera cruzada con las politicas de pago y asi evaluar si
estas son aplicadas correctamente o no, facilitando la posibilidad de recomendar una mejora

para un manejo mas éptimo.

Recoleccion de Datos

A través del presente trabajo de investigacion se utilizé el instrumento de la encuesta para
poder recolectar los datos necesarios para el desarrollo del mismo. En primer lugar, se
desarroll6 una encuesta a través de formulario google; la cual fue enviada a través de correo
electronico a los colaboradores para que puedan dar sus respuestas. Las respuestas nos
Ilegaron a través de una notificacion al Gmail creador de la encuesta debido a que se
encuentran enlazados. Finalmente, las herramientas tecnoldgicas fueron de gran ayuda ya
gue no hubo la necesidad de acercarse presencialmente a los encuestados; ademas de,

simplificar el proceso de recoleccion de datos.
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Procedimientos

e Aplicaremos los instrumentos de medicion a utilizar, a la muestra a estudiar.

e Se recolectard y organizaré la informacion.

e Procesar informacién a través de formularios Google

e Analizar e interpretar la informacion recaudada de acuerdo a los objetivos
establecidos para la investigacion

e Se elaborara la discusion con ayuda de los antecedentes presentados en el marco

tedrico.

2.1.5. Aspectos éticos
El desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha efectuado siguiendo la normativa

de redaccion para trabajos de investigacion establecidos por el estandar APA. En el presente
trabajo se han cumplido con citar debidamente a otros autores de quienes se ha incluido su
informacidn. Asimismo, se precisa que toda la informacion presentada en el presente trabajo
de investigacion es fiable. Sefialar el enfoque, nivel, alcance y disefio de la investigacion,

debidamente sustentada en cada aspecto.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1.Datos generales de la empresa objeto de estudio

o Denominacién
Eficaz S.A.

¢ Registro Unico de Contribuyente
20102038054
e Resefia de la empresa

Somos una firma consultora con 30 afios de trayectoria en asesoria tributaria,
contable y laboral. Nuestra operacion de 6ptima calidad ha sido reconocida con
la norma ISO 9001, ratificando nuestro compromiso de excelencia con nuestros

clientes.

e Descripcion de la actividad econdmica de la empresa

Buscamos, a través de los servicios que ofrecemos, generar la tranquilidad y
confianza necesaria para que nuestros clientes puedan dedicarse de lleno a lo que
saben hacer mejor, en los diferentes rubros en los que cada uno de ellos se

desemperian exitosamente.

Nuestro equipo esta integrado por sélidos profesionales con amplia experiencia,
desempefiandose con mucha eficiencia en las diferentes areas de servicios. Buscamos
siempre atraer y retener a los mejores talentos para asegurarles un servicio 6ptimo a

quienes depositan su confianza en nosotros.

e Principales servicios o productos que brinda
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Los servicios que ofrecemos son asesoria contable, administracion de planilla, back

office y consultoria tributaria.
e Mision
Brindar a nuestros clientes la seguridad, tranquilidad y confidencialidad de nuestros

servicios, a través de nuestros excelentes profesionales.

e Vision

Ser reconocidos como la mejor opcion en asesoria tributaria, contable y laboral para
las empresas y personas naturales.

e Valores

Vocacion de servicio, Transparencia, Espiritu de superacién, Innovacion, Trabajo en

equipo y Disfrutar de nuestro trabajo

Pag.

ANDIA.A ; ROJAS.W 37



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN “LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA EFICAZ S.A. EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, EN EL ANO 2022”

e Organigrama

Figura 1

Organigrama institucional

GERENTE GENERAL

BACK OFICE CONTABILIDAD TRIBUTOS PLANILLAS SISTEMAS

Anglista.Adm y finanzas 3 Supervisores Analista Tributario 1 Jefe de Planillas Analista de Sistemas

Asistente.Adm y Finanzas 12 Contadores Analista Tributario 2 6 Asistentes

Asistente de Sistemas
Auxiliar de Administracion 5 Asistentes
5 Digitadores
Nota: El gréafico representa la estructura organizacional de la empresa Eficaz S.A.
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Fuente: Empresa
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En primer lugar, la empresa Eficaz S.A. tiene como principal caracteristica el
compromiso para con sus clientes y colaboradores debido a que reconoce la importancia
que tiene el mantener un clima laboral 6ptimo para cumplir para con los objetivos
planteados afio tras afio en la empresa. Es por ello, que se busca que en la mayoria de casos

se cumpla tanto con la mision, vision y valores de la empresa.

En base a los resultados obtenidos dentro de la compafiia relacionada a los anticipos
otorgados, control de pagos, politica de pago este nos brinda los siguientes resultados.
Obteniendo, asi como principal factor la aprobacion por parte de los colaboradores con
respecto al tratamiento de la variable y sus dimensiones. Adicionalmente, los resultados

obtenidos se dieron gracias a la aplicacion del instrumento cuestionario con escala Likert.
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Figura 2

Es importante el cumplimiento de las politicas de pago en una empresa o entidad Gubernamental

6 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Tabla 2

Es importante el cumplimiento de las politicas de pago en una empresa o entidad Gubernamental

N® RESPUESTA CANTIDAD %o

1 MMuy en desacuerdo 0 -

2 En desacuerdo 0 -

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 -

4 De acuerdo 1 16.67%

5 Muy de acuerdo 5 83.33%
TOTAL 6 100.00%

Comentario: Como se puede apreciar el 83.3% de los encuestados muestra estar muy de
acuerdo con el cumplimiento de las politicas de pago en la empresa, en comparacién de

una 16.7% que nos indican que solo estan de acuerdo.
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Las politicas de pago se validan anualmente con el fin de mantener el proceso
seguln las necesidades de la empresa

Figura 3

Las politicas de pago se validan anualmente con el fin de mantener el proceso segun las necesidades de la

empresa
& respuestas

@ NMuy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerds
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Tabla 3

Las politicas de pago se validan anualmente con el fin de mantener el proceso segun las necesidades de la

empresa
N° RESPUESTA CANTIDAD %o
1 Muy en desacuerdo 0 -
2 En desacuerdo 0 -
3 Wi de acuerdo ni en desacuerdo 0 -
4 De acuerdo 4 66.67%
5 Muy de acuerdo 2 33.33%
TOTAL ] 100.00%

Comentario: Se puede ver que el 33.3% de los encuestados esta muy de acuerdo con la
revision anual de las politicas de pago con el fin de mantener el proceso segun la necesidad

de la empresa. Sin embargo, el 66.7% considera estar de acuerdo.
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Figura 4

El personal valida todos los comprobantes de pago para asegurar el cumplimiento del credito adquirido
6 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Tabla 4

El personal valida todos los comprobantes de pago para asegurar el cumplimiento del credito adquirido

N° RESPUESTA CANTIDAD %%

1 Muy en desacuerdo 0 -

2 En desacuerdo 0 -

3 i de acuerdo ni en desacuerdo 0 -

4 De acuerdo 2 33.33%

5 Muy de acuerdo 4 66.67%
TOTAL ] 100.00%

Comentario: Del total de los encuestados el 66.7% afirma estar muy de acuerdo con la
validacion de los comprobantes de pago para asegurar el cumplimiento del crédito

adquirido. Por otro lado, tenemos a un 33.3% de acuerdo.
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Figuras

El plazo de credito adquirido varia de acuerdo al bien o servicio que se adquiera
& respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ D= acuerdo
@ Muy de acuerdo

Tabla 5

El plazo de credito adquirido varia de acuerdo al bien o servicio que se adquiera

NT RESPUESTA CANTIDAD e
1 My en desacuerdo 0 -
2 En desacuerdo 0 -
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 -
4 De acuerdo 4 66.67%
5 Muy de acuerdo 2 33133%
TOTAL 6 100.00%

Comentario: De acuerdo con los resultados el 33.3% indica estar muy de acuerdo en
comparacion con el 66.7% que indica estar de acuerdo con que el plazo de crédito adquirido

varia de acuerdo al bien o servicio que se adquiera.
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Figura 6

Semanalmente se entrega un reporte de las obligaciones de pago, segln la fecha de vencimiento de los
comprobantes

6 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Tabla 6

Semanalmente se entrega un reporte de las obligaciones de pago, segun la fecha de vencimiento de los

comprobantes
No RESPUESTA CANTIDAD %%
1 My en desacuerdo 0 -
2 En desacuerdo 0 -
3 Mi de acuerdo ni en desacuerdo 1 16.67%
4 De acuerdo 2 33.33%
5 Muy de acuerdo 3 50.00%
TOTAL 6 100.00%

Comentario: En el siguiente resultado se pueden ver decisiones divididas. Primeramente,
tenemos a un 16.7% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 33.3% que solo esta de
acuerdo. Sin embargo, como podemos apreciar tenemos un 50% que es muy de acuerdo
con que semanalmente se entregue un reporte de las obligaciones de pago segun la fecha

de vencimiento de los comprobantes de pago recepcionados.
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Figura7
Todos los lunes se programan los pagos independientemente de su fecha de vencimiento

& respuestas

@ Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ NMuy de acuerdo

Tabla 7

Todos los lunes se programan los pagos independientemente de su fecha de vencimiento

N® RESPUESTA CANTIDAD %o
1 IMuy en desacuerdo 0 -
2 En desacuerdo 2 33.33%
3 i de acuerdo ni en desacuerdo 2 33.33%
4 De acuerdo 1 16.67%
5 MMuy de acuerdo | 16.67%
TOTAL 6 100.00%

Comentario: Como se puede ver tenemos a un 33.3% que estd en desacuerdo y ni de
acuerdo ni en desacuerdo de que los lunes se programen los pagos independientemente de
su fecha de vencimiento. Mientras que, un 16.7% estéa de acuerdo y muy de acuerdo con la

misma afirmacion.
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Figura 8

El pago por adelantado asegura la adquisicion de un bien o servicio

6 respuestas

@ Muy en desacusrdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Tabla 8

El pago por adelantado asegura la adquisicion de un bien o servicio

N® RESPUESTA CANTIDAD %o
1 Muy en desacuerdo 0 -
2 En desacuerdo 2 33.33%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 66.67%
4 De acuerdo 0 -
5 Muy de acuerdo 0 -
TOTAL 6 100.00%

Comentario: En esta afirmacion se encuentra que el 33.3% de los encuestados esta en
desacuerdo y un 66.7% no estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 9

No controlar los pagos adelantados significa un perjuicio dentro de la empresa ya que conlleva a un pago
doble

& respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Tabla9

No controlar los pagos adelantados significa un perjuicio dentro de la empresa ya que conlleva a un pago
doble

N RESPUESTA CANTIDAD %0

1 Muy en desacuerdo 0 -

2 En desacuerdo 0 -

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 -

4 De acusrdo 3 50.00%

5 Muy de acuerdo 3 50.00%
TOTAL 6 100.00%

Comentario: En esta afirmacion el 50% de los encuestados esta de acuerdo y el otro 50%

estd muy de acuerdo.
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Figura 10

Bimensualmente se entrega un reporte de los anticipos otorgados a los proveedores

b respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Tabla 10

Bimensualmente se entrega un reporte de los anticipos otorgados a los proveedores

N® RESPUESTA CANTIDAD %%
1 Muy en desacuerdo 0 -
2 En desacuerdo 0 -
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo 1 16.67%
4 De acuerdo 4 66.67%
5 MMuy de acuerdo | 16.67%
TOTAL ] 100.00%

Comentario: Este resultado nos indica que un 83.4% de los encuestados estan de acuerdo
sobre el control implementado, mientras que para un 16.7% no estd de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Figura 11

Solo una persona da seguimiento a la regularizaciéon y cumplimiento de los anticipos otorgados a

proveedores
G respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Tabla 11

Solo una persona da seguimiento a la regularizaciéon y cumplimiento de los anticipos otorgados a

proveedores

No RESPUESTA CANTIDAD 04

1 Muy en desacuerdo 0 -

2 En desacuerdo 0 -

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 -

4 De acuerdo 4 66.67%

5 Muy de acuerdo 2 3333%
TOTAL ] 100.00%

Comentario: El 66.7% y el 33.3% de los encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo

con esta afirmacion.
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Figura 12

Mensualmente se entrega a gerencia el reporte de cuentas por pagar con sus respectivas notas

& respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Tabla 12

Mensualmente se entrega a gerencia el reporte de cuentas por pagar con sus respectivas notas

NT RESPUESTA CANTIDAD 0%

1 Muy en desacuerdo 0 -

2 En desacuerdo 0 -

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 16.67%

4 Die acuerdo 2 33.33%

5 Muy de acuerdo 3 50.00%
TOTAL ] 100.00%

Comentario: EIl 83.3% muestra una aprobacion en la entrega a gerencia de las cuentas por

pagar con sus notas 1 vez al mes, para un mayor control.

Pag.
51

ANDIA A ; ROJAS.W



“LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA EFICAZ S.A. EN EL DISTRITO DE
1 UPN MIRAFLORES, EN EL ANO 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 13

A través de este reporte se busca cumplir con las obligaciones en los plazos establecidos
6 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Tabla 13

A través de este reporte se busca cumplir con las obligaciones en los plazos establecidos

N RESPUESTA CANTIDAD %o

1 Muy en desacuerdo 0 -

2 En desacuerdo 0 -

3 Wi de acuerdo ni en desacuerdo 0 -

4 De acuerdo 2 33.33%

5 Muy de acuerdo 4 66.67%
TOTAL ] 100.00%

Comentario: El 33.33% y 66.67% de los encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo

sobre el objetivo planteado al emitir un reporte de cuentas por pagar.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Limitaciones

Para la presente investigacion se consideraron diversos puntos de estudio, que
presentaron algunas complicaciones al momento del desarrollo de la presente investigacion
tal como la pequefia cantidad de personas involucradas en los procesos contables de la
comparfiia. Ademas, la escaza disponibilidad de tiempo por parte de los colaboradores para
poder ayudar con la recoleccion de datos. Finalmente, la entrega de informacién por parte
de los representantes y colaboradores fue reacia debido a que la compafiia considera que
los procesos internos son muy delicados y especiales ya que son la esencia de cada una de

las compafiias.

4.2 .Discusion

En referencia al Objetivo General se determind que el tratamiento de las cuentas por
pagar en la empresa EFICAZ S.A se maneja semanalmente mediante un reporte de las
obligaciones pendientes de pago tal y como se evidencia en la Figura 6 y Tabla 6, tienen
una aceptacion en el cumplimiento de las mismas. Adicionalmente, los encuestados validan
todos los comprobantes de pago para asegurar el cumplimiento del crédito adquirido, esto
se valida en la Figura 4 y Tabla 4 donde el encuestados muestra un 66.7% muy de acuerdo
respecto a esto. Finalmente, el plazo de crédito adquirido varia de acuerdo al bien o servicio
que se adquiera, el cual obtiene un 66.7% del encuestados que esta de acuerdo con la
aplicacion de esta negociacion entre la empresay los proveedores de acuerdo con la Figura
5y Tabla 5.

Asimismo, coincide con Rodriguez (2020), en “La incidencia de las cuentas por pagar
en la utilidad de una empresa avicola, Trujillo, 2020 donde destaca que para tener un buen

control de las operaciones es necesario una adecuada gestion debido a que un manejo
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incorrecto de las cuentas por pagar, es un problema muy representativo en la posicion
financiera de la empresa. Adicionalmente, el correcto manejo de las cuentas por pagar
permitira a las entidades hacer frente a sus obligaciones.

También, estamos de acuerdo con Maldonado (2020), en “Control interno de las
cuentas por pagar de la empresa Lomersa Empresarial S.R.L., Brefia 2020” menciona que,
un ambiente de control, proceso de valoracién de riesgo, sistema de informacion,
actividades de control y seguimiento, permiten concluir que, a través de un adecuado
conocimiento por parte de los colaboradores, beneficiard a la empresa.

Lo que refleja que es importante para la compafiia lograr un desempefio 6ptimo por
parte de los encuestados que se encuentran involucrados con los procesos de cuentas por
pagar; ademas de, mostrar la influencia sobre el compromiso de los colabores respecto al

control de los procesos.

En base al Objetivo Especifico 1 el cual es describir como es la politica de pago de la
empresa EFICAZ S.A., se valida en base a la Figura 3, Tabla 3 que la gran mayoria de los
encuestados estan de acuerdo con la afirmacion de las politicas de pago con el fin de
mantener el proceso segun las necesidades de la empresa, al igual que en la Figura 7 y
Tabla 7 donde se observa discrepancia entre los encuestados respecto a la politica de
programar todos los lunes los pagos independientemente de su fecha de vencimiento. Para
concluir es importante el cumplimiento de las politicas de pago en una empresa y/o entidad
gubernamental de acuerdo al 83.3% de los encuestados que estd muy de acuerdo, ello se
observa en la Figura 2 y Tabla 2.

Por otro lado, se estd de acuerdo con Loayza (2021) en “Implementacion de politicas

para reducir las cuentas por pagar en la empresa Tecnologia, Lima 2021 quien indica que,
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si no se tiene una buena gestién de la cuenta por pagar a proveedores mediante
procedimientos y programacion de pagos, la empresa presenta incumplimiento en el pago
de proveedores lo cual genera una mala reputacion. Al mismo tiempo no se cuenta con un
manual de politicas ni con una buena estructura para realizar el pago a los proveedores.
Es por ello que, las implementaciones de politicas de pago dentro de una compafiia
permiten que sus colaboradores cumplan los procesos establecidos y en base a sus

conocimientos logren los resultados deseados de acuerdo a las exigencias requeridas.

De acuerdo al Objetivo Especifico 2 el cual es detallar como es el tratamiento de los
anticipos otorgados por la empresa EFICAZ S.A, esto se puede validar en la Figura 10 y
Tabla 10, en donde se observa que la gran mayoria de los encuestados esta de acuerdo con
la emision bimensual del reporte de los anticipos otorgados a los proveedores, asi mismo
en la Figura 11 y Tabla 11 donde los encuestados estan de acuerdo en que solo 1 persona
de seguimiento a la regularizacion y cumplimiento de los anticipos otorgados, esto va en
relacion a lo expuesto en la Figura 9 y Tabla 9 donde los encuestados estan de acuerdo y
muy de acuerdo en que no llevar un control de estos pago por adelantado resultaria
perjudicial para la empresa.

De acuerdo a lo previamente mencionado, concordamos con Gonzales (2020)
“Analisis de las cuentas por pagar de una empresa industrial, Lima 2018-2019” quien
describe que se van a prevenir errores respecto de los pagos realizados a traves de la mejora
de los procedimientos, lo cual facilitara a los encuestados que brinda seguimiento de los

proveedores que se pagan con anticipos con este medio de control.
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De acuerdo a la informacioén recolectada se valida que no genera ningin beneficio
adicional a las pequefias y medianas compaiiias el brindar un pago por adelantado; ademas

de, generar procesos adicionales de control en base a los desembolsos realizados.

Seguidamente en el Objetivo Especifico 3 el cual habla sobre determinar cémo se
controlan las cuentas por pagar comerciales de la empresa EFICAZ S.A., esto se observa
en la Figura 12 y Tabla 12, que muestra a un 50% de los encuestados estdn muy de acuerdo
con la entrega mensual de un reporte de cuentas por pagar comerciales a la gerencia con
sus respectivas notas, esto se vincula en la Figura 13 y Tabla 13 en donde los encuestados
indican que a través de este reporte se busca cumplir con las obligaciones en los plazos
establecidos con un 66.7% de los encuestados, que estdn muy de acuerdo.

Por lo que se coincide con Gutiérrez (2022) “Control interno en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C., Lima 2019”, donde menciona que, si
una empresa no tiene un proceso de control interno bien establecido para el ambiente de
control, actividad de control y supervision estos se daran de manera empirica lo cual no es
adecuado para las necesidades de la compafiia y afectaran negativamente en la eficiencia y
gestion de las cuentas por pagar comerciales.

Quien a su vez se correlaciona con Vera (2021) “Anélisis de control interno de la
gestion de las cuentas por pagar del afio 2018 de la Escuela de Conduccion no Profesional
de la ciudad de Guayaquil” quien sefiala que la ineficiencia en el manejo de las cuentas por
pagar se debe a una inadecuada administracion en estas cuentas relacionadas al pago de

proveedores lo cual genera una mala relacion con terceros.

Pag.
56

ANDIA A ; ROJAS.W



“LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA EFICAZ S.A. EN EL DISTRITO DE
1 “PN MIRAFLORES, EN EL ANO 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

En base a esto se determina que la emision de este reporte es fundamental para toda
entidad, ya que ayudard a la toma de decisiones y evitar caer en repercusiones financieras

contra la empresa.

4.3.Implicancias

a) Tedrica

Debido a que algunas empresas suelen fallar en sus obligaciones con los
proveedores, hoy en dia se ha visto con mayor necesidad llevar un control mas
exhaustivo de las mismas. Es por ello, que el concepto de cuentas por pagar siempre
ha sido una cuenta delicada dentro de cada empresa, la cual se debe manejar bajo

ciertos criterios y parametros dependiendo del rubro de la empresa.

La variable “Cuentas por Pagar “es una de las mas analizadas ya que para poder
cumplir de forma puntual con ellas, comprende todo un ciclo del negocio y asi no
incurrir en otros gatos que solo perjudicarian a la empresa (intereses moratorios,
cancelacion del bien o servicio, etc.). Es por ello que la presente investigacion
contribuird en como poder mejorar el proceso o implementar métodos y control de

pago en caso la empresa no cuente con ello

b) Practica
El desarrollo del presente trabajo se basa en la necesidad de conocer y mejorar la
gestién de las cuentas por pagar comerciales de la empresa Eficaz S.A., cuya

principal meta es integrar todas sus areas laborales para poder lograr un mejor
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desempefio por parte de los colaboradores y ejecutivos tanto en el aspecto laboral
como social. Ademas, se busca proponer mejores alternativas a nivel de la
implementacién de politicas de pago, esclarecer el tratamiento de los anticipos
otorgados a proveedores y justificar el control de las cuentas por pagar comerciales

que viene manejando actualmente la empresa

c) Metodoldgica

Con la presente investigacion se busca recolectar informacion mediante formularios
de encuesta a las personas involucradas dentro de la variable “Cuentas por Pagar
Comerciales”, donde se describi6 el tratamiento que le da la empresa a las mismas.
De esta forma identificamos la partida contable que consideramos méas importante
en la compafiia y que menos relevancia tiene para los colabores. Luego, se observé
y describid las encuestas resueltas por los encuestados; y, se concluyd y recomendo

de acuerdo a los puntos criticos en los cuales debe mejorar la compafiia.
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4.4.Conclusiones

a)

b)

d)

En primer lugar, se concluye que, el tratamiento de las cuentas por pagar dentro
de la compaiiia se rigen bajo procesos estandarizados que soportan el buen
manejo y trato de todas las obligaciones adquiridas. Esto se demuestra en el
83.3% de los encuestados que esta muy de acuerdo con el cumplimiento de las
politicas de pago dentro de la empresa.

Ademas, concluimos que, la compafiia tiene sus procesos de pago controlados
y regulados con procedimientos que se manejan de forma empirica. Esto con el
fin de mantener los procesos alineados de acuerdo a las necesidades de la
compafiia. Se comprueba en el 66.7% de los encuestados que esta de acuerdo
con la validacion de las politicas de pago anualmente.

Por otro lado, se concluye que dar un bien oneroso por adelantado no asegura
la adquisicién del bien o servicio que lo respalda un 33.3% de los encuestados
que esta en desacuerdo. Esto demuestra la irrelevancia del proceso en mencion
para los encuestados que laboran en la compafiia.

Para ultimar, se llegd a la conclusion que mediante el reporte de cuentas por
pagar y sus respectivas notas se busca el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por la empresa y que tienen un plazo establecido para pagarse.
Soportados por un 66.7% que estd muy de acuerdo con la entrega de este reporte

a gerencia.
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4.5.Recomendaciones

a)

b)

d)

Se recomienda que, las politicas de pago se plasmen en documentos oficiales,
ya que como se sabe no cuentan con los mismo y se rigen bajo procesos
estandarizados y conocimiento empirico del personal.

Se considera importante que, se mantenga una comunicacion constante entre
area usuaria y colaboradores sobre los créditos adquiridos para con los pagos a
proveedores. Ya que, al no mantener un flujo de comunicacion constante
pueden perjudicar la liquidez en el caso de un pago adelantado o las relaciones
comerciales en el caso de un pago tardio.

Se recomienda que, la compafiia deberia evitar los pagos por adelantado, puesto
que sus colaboradores indican que esto no asegura la adquisicion de un bien o
servicio. Ademas, de significar un posible perjuicio econémico para la
compariia en caso de no tener un control adecuado sobre esta modalidad de
pago.

Finalmente, consideramos que se deben detallar si los comprobantes de pago
estan sujetos a ciertas condiciones tales como, cuotas, tasa de interés por
morosidad, pago al crédito o contado, afecta a factoraje, etc; para asi tener un

mayor detalle y un mayor control de todas las obligaciones de la empresa.
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ANEXO 01: Matriz de Operacionalizacion

ANEXQOS

“LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA EFICAZ S.A. EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, EN EL ANO 2022”

Autor (es):

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

William Hugo Rojas Farfan; Alessandro Andia Salazar

Variable de estudic

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimension

Indicadores

Escala de
Medicion

Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar s&
reconceran por €l monto nominal de
la transaccion, menos los pagos
efectuados lo que es igual al costo
amortizade. Las cuentas por pagar
en moeneda extranjera pendientes
de pago a la fecha de los estados
financieros, se expresaran al tipo
de cambio aplicable. { Plan contable

general empresarial, Gregorio
Rueda Peves - Justo Rueda Peves,
2010)

Es el rango de medicion de la
variable cuentas por pagar, gue
consta de: Polticas de pago,
anticipos otorgados v control de
cuentas por pagar. Para elio, ze
utilizd un cuestionario con escala

Polticas de pago

Cumplimiente de las polticas de
pago

Walidacion de plazos de crédito
adquiridos

Frecuencia de programacion de
pagos a proveedores

Likert para recopilar la informacian.

Anticiposs Otorgados

Aseguramiento para la adquisicion
de un bien o servicio

Control de pagos doble

Ceontrel de cuentas por
pagar

Frecuencia del Reporte de cuentas
por pagar

Ordinal: 1. Totalmente
en desacuerdo /2. En
desacuerdo / 3. Nide
acuerdo, nien
desacuerdo / 4. De
acuerdo ! 5. Totalmente
de acuerdo
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ANEXO 02: Matriz de consistencia

MATRIZ DE COMNSISTEMNCIA

William Hugo Rojas Farfan; Alessandro Andia Slazara

* CUENTAS POR
PAGAR DE UN
OUTSOURCING
CONTABLE EN EL
DISTRITO DE
MIRAFLORES, EN
EL ANO 20227

i Como se controla
el cumplimiento las
cuentas por pagar de
un outsourcing
contable en el
distrito de miraflores,
en el afio 20227

cumplimiento de las
polticas de pago de un
outsourcing contable en
el distrite de miraflores,
en el afio 20227 / ; Comp
ze controlan los anticipos
otergados de un
outsourcing contable en
el distrite de miraflores,
en el afo 20227/ ;De
que forma se controlan
lag cuentas por pagar de
un outsourcing contable
en el distrito de
miraflores, en el afio
20227

Determinar como se
controla el
cumplimiento de las
cuentas por pagar de
un outsourcing
contable en el
distrito de miraflores,
en el afio 2022

asegura el cumplimiento
de las polticas de pago
de un outzourcing
contable en el distrito de
miraflores, en el afo
2022 § Detallar como z&
controlan log anticipos
otorgados de un
outzourcing contable en
el distrito de miraflores,
en el afio 2022/
Determinar de que forma
=& controlan las cuentas
por pagar de un
outzourcing contable en
el distrite de miraflores,
en el ano 2022

"CUENTAS POR
PAGAR"

Los 10 empleados
del area de
administracion y
finanzas de un
outsourcing contable
en el distrito de
miraflores, en el afio
2022

Autor (es):
Tema Problema General Problemas Espe{:iﬁmsJ Objetivo General Objetivo Especifico Variables Poblacion Disefio
s Describir como se —_
iComn se asequra el Disefio de

investigacion no
experimental
tranversal,
descriptiva.

Técnicas de
recoleccion de datos

Instrumento /
Encuesta /
Cuestionario
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ANEXO 03: Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

MIRAFLORES, EN EL ANO 2022

N° Encuestas |Preguntas/items Total
Piloto PL|P2|P3|(P3|P5|P6|P7|P8|P9|PLO|P11|P12| Sum fila (t)
1 S|4 |54 |32 |2 |4|3|4)|3)|4 43
2 S|(a4]|]5|4|a4]|2|2|4|4|3]|4]34 46
3 S|4 |54 |4 |3 (3|4 |4([4]4]|°5 49
4 = | S | | ] =] || | [ S | 52
5 5S|15|4|5|5|4|3|5|4|5|5]|°5 55
6 G| s B i) | ek | Bt e il s | e ey 56
s
K i
a = 1-
a= 0.876 2
K = I Lgl
“Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% de confiabilidad en la medicion 100% de confiabilidad
(la medicion esti contaminada de en la medicion

error).

(no hay error).

I TIENE QUE SER ENTRE 0.75 4 0.99
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ANEXO 04: Certificados de validez de instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide “LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA
EMPRESA EFICAZ S.A. EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, EN EL ANO 2022"

N.® DIMEMNSIOMNES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Politicas de Pago L HE E L T L

Indicador: Cumplimiento de las Politicas de Pago

1 Es importante el cumplimiento de las politicas de page en una
empresa o entidad gubernamental.

2 Las politicas de pago se valida anualmente con el fin de mantener
el proceso segun las necesidades de la empresa

Indicador: Validacion de Plazos de crédito adquindo

3 El personal valida todos los comprobantes de pago para asegurar

el cumplimiento del crédite adquinda.

4 El plazo de crédito adquirido varia de acuerdo al bien o servicio que

se adguiera.

Indicador: Frecuencia de programacion de pagos a proveedores

5 Semanalmente se entrega un reporte de las obligaciones de pago,
segln la fecha de vencimiento de los comprobante.

[3 Todos los lunes se programan los pagos independientemente de su
fecha de vencimiento.

DIMENSION 2: Anticipos Otorgados

Indicador: Aseguramiento para la adguisicién de un bien o
sernvicio

T El pago por adelantado asegura la adquisicién de un bien o

SEervicio. X X X

8 No controlar los pagos adelantados significa un perjuicio denfro de| ¥ X X
la empresa ya gue conlleva a un pago doble.

Indicador: Control de pagos

9 Bimensualmente se entrega un reporte de los anticipos oforgados a| X X X
los proveedores.

10 Sole 1 persona da seguimientc a la regularizacion y X X X
cumplimiento de los anticipos otorgados a proveedores.

DIMENSION 3: Control de cuentas por pagar

Indicador: Frecuencia del Reporie de cuentas por pagar

1M Mensualmente s& entrega a gerencia el reporte de cuentas X X X
por pagar con sus respectivas notas.

12 |A través de este reporte se busca cumplir con las obligaciones en| ¥ X X
los plazos establecidos.
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PRIMOA
L

e

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPC MARIA BETSABE RODRIGUEZ REYNOSO
DNI: 07184463

Especialidad del validador. _CONTABILIDAD

Ve gy &
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide “LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA
EMPRESA EFICAZ S.A. EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, EN EL ANO 2022"

N.= DIMEN SIOMES / iterns Parinencia’ Relevancia* Ciaridag® Sugerencias

DIMENSION 1: Politicas de Pago | o u o H D

Indicador: Cumplimiento de las Politicas de Pago

1 Es importanie el cumplimiento de las politicas de page en una

empresa o entidad gubemamental.

2 Las politicas de page se valida anualmente con el fin de mantener
el proceso segun las necesidades de la empresa

Indicador: Validacion de Plazos de crédito adguirido

3 El perscnal valida todos los comprobantes de pago para asegurar|
el cumplimiento del crédito adguindo.

4 El plazo de crédito adquirido varia de acuerdo al bien o semvicio que

se adguiera.

Indicador: Frecuencia de programacion de pagos a proveedores

5 Semanalmente se enfrega un reporte de las obligaciones de pago,

segun la fecha de vencimiento de los comprobante.

& Todos los lunes s programan les pagos independientemente de su

fecha de vencimiento.

DIMEMNSION 2: Anticipos Otorgados

Indicador: Aseguramiento para la adquisicion de un bien o
senvicio

T El pago por adelantado asegura la adquisicion de un bien o
senvicio. X x x

8 Mo controlar los pagos adelantados significa un perjuicio dentro de| x x
la empresa ya que conlleva a un pago doble.

Indicader: Contral de pagos

9 Bimensualmente se entrega un reporte de los anficipos plorgados a % x x
los provesdores.
10 Solo 1 persona da seguimienfo a la regularizacion vy x % %
cumplimiento de les anticipes otorgados a proveedores.

DIMENSION 3: Control de cuentas por pagar
Indicador: Frecuencia del Reporle de cuenias por pagar

11 Mensualmente se entrega a gerencia el reporte de cuentas % x x
por pagar con sus respectivas notas.
12 | A traves de este reporie se busca cumplir con las obligaciones en| x x
los plazes establecidos.
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T=

Observaciones: Tomar en cuenta el comentario realizado en el indicador “control de pagos doble”

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
VICTORIA HAYDEE VEJARANO GARCIA ___ DMNI: 17860294

Especialidad del validador. Dra. CPC, Auditor Independiente y Pablico

06 de febrero de 2023

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulada.

2Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o o

dimensian ezpecifica del constructo g

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es -—-—\“v— — B

conciso, exacto y direcio -~
f—if’déw

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son F.-—"'"'—H

suficientes para medir la dimension irma del rjo Informante.

Eﬂpe:ul idad
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Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide “LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA
EMPRESA EFICAZ S.A. EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, EN EL ANO 2022%

ka
o
H.® DIMENSIONES { items Pertinenciz | Relevancia® Claridad® Sugerencizs
DIMENSION 1: Faliticas de Pago s1 MO ]| NO s1 NO
Indicador: Cumplimiento de las Politicas de Pagoe
1 Es importante el cumplimients de las politicas de pago en una
. s x s
empresa o entidad gubernamental
2 Las polticas de pagase walida anualmente can elfin de mantener }E ¥ }E
el proceso segin las necesidades de la empresa
Indicadar: Walidacion de Plazos de credito adquinido
] El personal valida todos los comprobantes de pago para asegurar
P . s L x
el cumplimiento del crédite adquirido.
4 Elplazn de credito adquirido warla de acuerde al bien o e oo que }E ¥ }E
se adquiera.
Indicadar: Frecuenda de programacion de pagoes 3 proveedaores
[ Semanalmentese entrega unreporte de las obligadones de pago, %
. L M x
segin la fecha de vencimiento de los comprobantes.
E Todos los lunesse programan los pagos independiente mente desu "
fecha de wencimiento. ® *
OIMEMSION 2: Articipos Ctorgados
Indicador. Azeguramiento para la adguisicon de un
hien o servicia
7 El pago por adelantade asegura Ta adquiEidén de un bBien o
senicio. x x x
a Ho controlarlos pagos adelantadossignifica un perjuicio dento de i W i
la empresa wa que conlleva a un page doble.
Indicadar: Confrolde pagos
g Bimensualmertese enfraga un reporte delos anticpos olorgados a i W i
los proveedores.
10 ole T persona da seguimiente a Ta regularzadon v x i r
cumplimiento de los anticipos otorgados a proveedores.
DIMEMSIOM 3: Control de cuent=s por pagar
Indicadar: Frecuencia del Reporte de cuentas por pagar
14 flenzualmente =e enfrega a gerencia el reporde de cientas i r r
por pagar con sus respectivas notas.
42 [Atrawés deeste repore se busca cumplir con las obligadones en W T i
los plazos establecidos.
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Ohservaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg, CPC Maximo Villavicencio Eyzaguirre, DNE: 07023616

Especialidad del validador. Finanzas v Auditoria

P
ot
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