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DEL NORTE RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal describir las caracteristicas
de la Gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en el distrito de la
Victoria, Lima 2022. El estudio realizado es de tipo basico, con un enfoque cualitativo
descriptivo, con disefio fenomenoldgico. Se decidié emplear la técnica de entrevistas
semiestructuradas, basadas en una lista de 12 preguntas abiertas realizadas a nuestros
entrevistados, con el objetivo de que nos brinden la mayor cantidad de informacién
necesaria sobre el desarrollo de la gestion logistica en la empresa, para llevar a cabo el
analisis. Nuestra poblacion fueron los 8 trabajadores de la empresa y nuestra muestra
fueron 4 representantes de las diversas areas relacionadas a la gestion logistica, quienes
podrian brindarnos datos importantes para el desarrollo de nuestra investigacion.

Gracias a este estudio, pudimos identificar el desarrollo completo realizado por la
empresa, desde el ingreso hasta la salida de la mercancia. Se pudo determinar que la
empresa seleccionada se enfoca en darle una correcta gestién a cada proceso que realizan
debido a la importancia que tiene, como consecuencia de que, gracias a ello se puede
brindar un producto o servicio de calidad, logrando satisfacer las necesidades del cliente y
cumpliendo con las exigencias del mercado, generando ademas un diferenciador frente a la

competencia.

PALABRAS CLAVES: Gestion logistica, gestion de compras, almacenamiento,

distribucion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La logistica se define como el conjunto de procesos de planificacion, direccion,
control y gestion dentro de una empresa, que tienen como objetivo reducir los tiempos y
costes, y maximizar la produccion efectiva laboral, permitiendo que se logre obtener una
mejor organizacion, balanceando el control y flujo de productos, servicios o informacion
(Garcia et al., 2018). Es el proceso mediante el cual, una empresa administra correctamente
su mercancia, desde el movimiento hasta el almacenamiento de la misma. Vigo (2007, como
se citd en Garcia et al., 2018). La logistica forma parte de la Gestion de Cadena de
Suministro, la cual se enfoca en planificar, implementar y controlar efectiva y eficientemente
los bienes, servicios e informacion, con el fin de cumplir las expectativas y necesidades de

los consumidores. Santos (2006, como se cit6 en Garcia et al., 2018).

Actualmente, las empresas buscan la mejora continua de cada uno de sus procesos
de produccién y comercializacion de bienes o servicios, los cuales se sustentan como el
principio de planificacion y organizacion (Garcia et al., 2018). Vigo (2007, como se cit6 en
Garcia et al., 2018) afirma que la logistica empresarial permite que se lleve a cabo una
coordinacion eficiente de los procesos de gestion en cada departamento interno, asi también
como cada funcion realizada por los trabajadores. Todos los bienes o servicios ofrecidos por
una empresa, adquieren mayor rentabilidad al sustentarse en una buena organizacion,

planificacion, control y direccion de procesos coherentes y eficaces.

En la actualidad, la gestion logistica tiene un rol de suma importancia, debido a la
globalizacion y el incremento de nuevos mercados. En este marco, la logistica se define
como el vinculo elemental méas importante en las metodologias empresariales. Pinheiro et al.

(2017). A consecuencia de la globalizacion, todas las empresas se vieron forzadas a pasar de

Pag.
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Veftaja comparativa a una competitiva, debido a que el mercado requiere mayor
eficiencia, eficacia, dinamismo, creatividad, agilidad y flexibilidad en los procesos
estratégicos, con el fin de lograr el desarrollo sostenible de la compafiia, las cuales deben
brindar mayor atencion a sus capacidades internas, maximizando sus habilidades, tecnologia
y actividades para lograr la creacion de valor de su ventaja competitiva. B. Meihami y H.

Meihami; Wagner y Hollenbeck (como se citd en Pinheiro et al., 2017).

La logistica integrada, es el nivel maduro del sistema del area de logistica. La
evolucion de la integracion logistica, estd fraccionada en 3 categorias: logistica
microintegrada, macrointegrada y autointegrada. Wisner et al. (como se cit6 en Pinheiro et
al., 2017). El buen funcionamiento y manejo de la logistica integrada, agrupa un conjunto
de operaciones logisticas enlazado a una metodologia que funciona para disminuir costos
totales, de esta manera se sostendra el nivel anhelado por el cliente a atender. Wang et al.
(citado en Pinheiro et al., 2017). Sin embargo, cabe destacar que, en el costo total se implican
cinco niveles primordiales, que, en la logistica de costos, son los siguientes: niveles de
servicios al consumidor, costos de distribucion, costos de almacenamiento, costos de gran
capacidad de stock y costos de mantenimiento de inventario. Asimismo, la circulacion de
datos e informes, cumplen un rol esencial en la integracion de la logistica. (Pinheiro et al,

2017).

Por otro lado, es importante también poner en contexto como y cuando surge la
industria petrolera en el Perd. La historia de los hidrocarburos inicia en la época de los incas,
cuando se perforé el primer pozo petrolero peruano en Zorritos, Tumbes, en el afio 1863; el

cual fue a la vez, el primero a nivel Sudamericano (Bolafios Zapana, 2017).

Bolafos Zapana (2017) relata que las primeras “perforaciones” realizadas fueron en

la zona costera del pais, fueron excavaciones de pocos metros de profundidad en las que se

Pag.
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alflaceaban principalmente petréleo; inicialmente, dicho petréleo era extraido de manera
manual, pero debido al répido desarrollo tecnoldgico, se vio necesario el implemento de

procedimientos mecanizados para dicha actividad.

El Comité de Comercio Exterior (COMEX, 2022) indica que la industria petrolera es
una de las actividades fundamentales que favorecen la economia del pais. Segun cifras de
Instituto Nacional de Estadistica e Informética (Inei), en el 2021, la industria petrolera fue
la segunda actividad que mas contribuyé con la economia nacional, registrando mas de

S/61,516 millones, lo cual representé un 11.1% del PBI nacional.

En definitiva, se puede deducir que actualmente es fundamental que toda empresa,
mas alld de centrarse en competencias propias del sector donde opera, se debe enfocar
principalmente en desarrollar una correcta gestion logistica, llevando a cabo una buena
administracion interna y externa de cada uno de sus procesos, habilidades y tecnologias, lo
cual es importante para el desarrollo sostenible de la organizacion, de modo que, esto le
servira como diferenciador frente a la competencia, en el dmbito de los negocios

internacionales.

Por tal motivo, la presente investigacion se basara en analizar el desarrollo de la
gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes ubicada en el distrito de la
Victoria durante el aflo 2022. La empresa seleccionada es “Distribuida y Negociaciones
Dexari”, la finalidad del presente estudio es mejorar sus procesos para lograr un incremento
en la rentabilidad; ya que, debido a la coyuntura causada por el Covid-19, la productividad
de la empresa se vio un poco afectada; nuestro estudio permitird que diversas empresas,
pertenecientes al mismo rubro, tengan una investigacion previa para el analisis de sus

procesos logisticos.
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=istribuidora y Negociaciones Dexari es una empresa que inicié sus actividades el 5
de noviembre del 2020. Su principal actividad econdmica es la venta al por mayor de
combustible sélido, liquido, gaseoso y productos conexos. Cuenta con una cantidad reducida
de colaboradores; sin embargo, es personal capacitado en sus respectivas areas. A pesar de
ser una empresa que lleva poco tiempo ejerciendo en el mercado, han tenido un muy buen
progreso, fortaleciendo cada dia sus negociaciones y generando una mejor relacion con sus
proveedores y clientes; se enfocan en crecer dia a dia, adquiriendo siempre mayor
conocimiento a traves de diversas capacitaciones para lograr tener una evolucién progresiva

y llegar a cumplir cada una de sus objetivos y metas trazadas.

Adquieren sus productos de los principales proveedores directos y por ende
garantizan un buen estandar de calidad, con la mayor garantia de marcas reconocidas y
lideres en el rubro de lubricantes, tales como Shell, Castrol, Mobil, Motul, Chevron, Total,
Amalie, Gulf, Cam2, Vistony, etc. En el tiempo que llevan comercializando en el mercado,
han logrado obtener un reconocimiento y desarrollo continuo, obteniendo clientes fieles y
cautivos en base a la labor realizada, los cuales son aliados importantes para el crecimiento

de la empresa.
1.2. Justificacion

La importancia de realizar la presente investigacion, es detallar y analizar el
desarrollo de la gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes del distrito de
la Victoria, con el fin de plantear una investigacion previa para el anélisis de los procesos

logisticos en los distintos sectores economicos.

Para un mejor entendimiento del tema, Naupas et al. (2018) indican que, la

justificacion de una investigacion es esencial, debido a que se fundamentan todos aquellos

Pag.
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i\ﬁg@:'por los que se realizo dicha investigacion, se explican las razones de su realizacion

y se detalla su importancia.
Justificacion tedrica

Se aplica cuando el objetivo es determinar la importancia de la investigacion segln
ciertos antecedentes, a su vez determinar si los resultados obtenidos serviran para crear un
debate con otras investigaciones o extender los conocimientos y teorias ya existentes,
ademas de ello, se precisa la importancia de la investigacion realizada (Naupas et al.,2018).
Nuestra presente investigacion, se justifica de manera tedrica debido a que aportaremos
informacion en base a datos previamente investigados, brindando conocimientos relevantes
relacionados con nuestro tema principal, y detalla la importancia de desarrollar

correctamente cada uno de los procesos logisticos en una empresa.
Justificacion metodoldgica

Se aplica cuando se sigue una cierta ruta de investigacion y se usan diversas técnicas
0 instrumentos para la realizacion de la misma, que puedan aportar a investigaciones futuras,
dichas técnicas o instrumentos pueden ser cuestionarios, pruebas de hipoétesis, test,
diagramas de muestreo, etc (Naupas et al.,2018). El presente estudio, tiene justificacion
metodolégica porque cumple con cada uno de los procedimientos de investigacion y puede
servir como base para futuras investigaciones dado que podran obtener diversos datos y
antecedentes con respecto a la gestion logistica empresarial; en este caso, la técnica de
estudio empleada fueron las entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa, y el

instrumento de recoleccion de datos fue la guia de entrevista semiestructurada.

Justificacion practica
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=p aplica cuando su realizacion y resultados aportan en la resolucién de algun
problema especifico, o cuando se brindan ciertas estrategias que contribuyan con el objetivo
antes mencionado (Bernal Torres, 2010). Nuestro trabajo de investigacion tiene justificacion
practica debido a que los resultados obtenidos pueden servir como estrategias para el

desarrollo correcto de cada proceso involucrado en la gestion logistica.
1.3. Antecedentes

Naupas et al. (2018) explican que, en esta parte de la investigacion, se deben indicar
todos aquellos trabajos de investigacion o tesis universitaria de diversos grados, que
abarquen nuestro mismo tema de investigacion, y que han sido utilizados como guia o base
para el desarrollo del presente trabajo. Al citar los antecedentes se debe mencionar el apellido
del autor, afo, titulo del trabajo de investigacion, universidad donde se sustentd, grado

academico optado y las conclusiones.
1.3.1 Antecedentes Internacionales

Duran (2017) realiz6 la investigacion titulada “Validacion de un modelo de gestion
basado en la logistica para la empresa Conauto C.A.” para optar el grado de Magister en
Administracion de Empresas en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Sede
Ambato. La investigacion tuvo como objetivo proponer una validacion del modelo de
gestion basado en la logistica para la empresa Conauto C.A, ya que se considera importante
que la empresa pueda modificar y mejorar el modelo de gestion que manejan. La
metodologia empleada para la investigacion fue bajo un enfoque cualitativo, mixto-
transversal, mediante encuestas y entrevistas realizadas a las personas que forman parte de
la gestion logistica, como el gerente y jefe de bodega de la empresa Conauto C.A. Los
resultados obtenidos ayudaron a tomar acciones correctivas y desarrollar mejoras en las areas

necesarias. En conclusion, el autor determinG que se pueden tomar decisiones de manera
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efeLtit#"y eficaz, con el fin de optimizar los recursos, crear un clima laboral armonizado y

buena rentabilidad para la empresa.

Brasales (2018) realiz6 la investigacion titulada “La Gestion Logistica y la
Competitividad en el Sector Floricola”, para optar el grado de Magister en Gestidn
Empresarial en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El objetivo de la investigacion
fue plantear un modelo de Gestion Logistica que permita tasar los factores que forman parte
del proceso productivo del sector floricola para lograr competitividad en dicho sector. En el
aspecto metodoldgico, la investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cualitativo, a través
de encuestas, que permitieron obtener datos, validados y con un nivel de confiabilidad, que
brindaron la posibilidad de identificar si existe relacion entre las variables. Los resultados
obtenidos, permitieron determinar que la empresa Hispanoroses Cia. Ltda, no cuenta con un
plan de Gestion Logistica disefiado, por dicho motivo, no se tienen definidas las etapas del
proceso productivo que realizan ni los tiempos empleados para cada actividad; ademas de
que los trabajadores no tienen conocimiento de los procesos y etapas que siguen en el
proceso productivo que se lleva a cabo en la empresa, por lo que existe confusién entre las
etapas. El autor concluy6 que, la empresa investigada, tendria que implementar un plan de
Gestion Logistica que le permita diferenciarse de la competencia, ya que seria considerado

como una ventaja competitiva que puede brindarle un buen posicionamiento en el mercado.

Ramirez (2018) realiz6 la investigacion titulada “Disefio de una metodologia de
medicion del impacto de la gestion logistica de distribucion en una empresa mayorista
comercializadora de combustible”, para optar el grado de Magister en Logistica Integral en
la Universidad Militar Nueva Granada en Bogota, Colombia. El objetivo de la investigacion
fue plantear un método que permita medir la gestion logistica de distribucion en la relacion

comercial de una empresa mayorista comercializadora de combustible con cada uno de sus
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nté&*industriales. En el aspecto metodoldgico, la investigacion se desarrollé con un
enfoque mixto, por lo que redne tanto datos cualitativos como cuantitativos, con un tipo de
estudio transversal, de investigacion aplicada; empleando diversos instrumentos de
recoleccion de datos como disefio de indicadores de medicidn y control, andlisis estadisticos,
encuestas formales, entrevistas basadas en cuestionarios y observacion directa por parte de
expertos. Los resultados obtenidos permitieron que, al realizar un comparativo de
operaciones, se logre identificar la homogeneidad existente entre las empresas mayoristas
que hacen un esfuerzo por medir la operatividad en cada uno de sus procesos individuales,
también se determind que no se identifica una integridad entre las &reas de una misma
organizacion al evaluar la operacion, por lo que no permite tener vision general y detallada
de la misma al planificar la mejora de procesos. En conclusion, el autor logré establecer una
metodologia que permita medir la operacién a nivel integral con procesos actuales que se
Ilevan en la operacion, facilitando su implementacion familiarizando al personal con los
conceptos; la metodologia se orienta a la evaluacién de procesos, clientes y proveedores,
permitiendo tener un panorama en linea de operacion para la toma decisiones basados en

datos objetivos.

Villacrés (2018) realizo la investigacion titulada “Modelo de logistica inversa para
la gestion eficiente del sector llantero”, para optar el grado de Magister en Gestion de
Operaciones en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El objetivo de la investigacion
fue desarrollar un modelo de gestion logistica inversa para una gestion eficiente de
inventarios fuera de uso del sector llantero. En el aspecto metodoldgico, la investigacion fue
de tipo descriptiva-mixta, con un enfoque critico-propositivo; los instrumentos empleados
para la recoleccion de datos fueron informacion histérica, guias de observacion y encuestas.

Dichos resultados permitieron determinar que el principal problema en la logistica del sector

Pag.
19

Serra Mandros, D.



“Gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en el

1 “PN distrito de la Victoria, Lima 2022~
|

UNIVERSIDAD

tefd"es la llegada al cliente, debido a que se pierde el control de inventarios; ademas, no
cuentan con un modelo de logistica inversa que gestione adecuadamente los inventarios
fuera de uso que, en su mayoria, se convierten en un problema ambiental. En conclusién, el
autor determind que seria beneficioso para el sector llantero, la implementacion de un
modelo de logistica inversa para la reutilizacion de neuméticos fuera de uso vy
aprovechamiento de estos productos, asimismo, ayudar a solucionar el problema ambiental

que generan los neumaticos fuera de uso.

Cepeda (2021) realiz6 la investigacion titulada “Control de inventarios de logistica
inversa en los centros de distribucion de alimentos perecibles”, para optar el grado de
Magister en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, Ecuador. La investigaciéon tuvo como objetivo crear un disefio de control de
inventarios para la logistica inversa en centros de distribucion de alimentos perecibles, con
el fin de componer un método actualizado para el control de los productos que generan las
devoluciones por parte de los consumidores, manejo de inventarios y destino final de los
insumos. La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo descriptiva y exploratoria,
bajo un enfoque cualitativo y un método inductivo, empleando diversos instrumentos de
recoleccion de datos como observacién directa, entrevistas de preguntas abiertas y encuestas.
Los resultados obtenidos permitieron determinar que no se aplica un adecuado manual de
procedimientos para el control de inventarios ya que cada centro de distribucion emplea el
control de manera diferente, ademas la falta de consistencia en el area de desmedros y que,
en dicha area, no se realizan inventarios diarios de devoluciones en dicha &rea por lo que no
se puede controlar la cantidad de insumos que ingresan a diario por devoluciones. El autor
concluyd que los centros de distribucion de alimentos perecibles deben implementar la

propuesta “DICILOIN” en el control de inventario de logistica inversa, para optimizar las
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d®oltitiones de forma ordenada, darle un correcto tratamiento al control de inventarios, a la
vez, aplicar un programa de capacitaciones sobre el manual de procedimientos a todo el

personal de las empresas en los centros de distribucion de alimentos perecibles.
1.3.2 Antecedentes Nacionales

Lara (2017) realizo la investigacion titulada “Gestion Logistica para la satisfaccion
de los clientes de una empresa industrial, Lima 2017”, para optar el grado de Licenciado en
Ingenieria Industrial y Gestion Empresarial, en la Universidad Norbert Wiener. El objetivo
de la investigacion fue proponer e implementar un plan de gestién logistica basado en la
optimizacion de tiempos y procesos innecesarios para mejorar la satisfaccion de los clientes,
con el fin de mejorar los procesos que se implementaron, desde el 2012 hasta el 2017, en la
empresa Cala S.A.C. En el aspecto metodoldgico, la investigacion tuvo enfoque mixto,
cualitativo y cuantitativo, con un tipo de investigacién proyectivo. Los instrumentos de
recoleccion de datos empleados fueron las encuestas realizadas a los trabajadores de la
empresa, asi también como una entrevista realizada al Jefe de Produccién, Coordinador de
Planeamiento y Asistente de compras, con el fin de poder evaluar diferentes opiniones sobre
la propuesta. Los resultados ayudaron a identificar que los puntos criticos de la empresa
eran la falta de coordinacion entre las diversas &reas logisticas, falta de control y
coordinacion en los procedimientos, lo cual retardaba el cumplimiento de entrega de pedidos
a tiempo que afectaba la satisfaccion de los clientes. En conclusion, el autor determind que
para la empresa es fundamental poder implementar un plan de gestion logistica para mejorar
la satisfaccion de los clientes, ya que el desarrollo de los procesos que conforman la gestion
de procesos, en los afios de estudio mencionados, no han generado buenos resultados y la
nueva implantacion seria muy beneficioso puesto que los orientaria a sus objetivos, con

orden y comunicacion en las diversas areas de la gestion logistica de la empresa.
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=wChocca y Escobar (2018) realizaron la investigacion titulada “Programacion de
Abastecimiento y su relacion con la Gestion Logistica en la Universidad Nacional de
Huancavelica-2017”, para optar el grado de Licenciado en Administracion, en la
Universidad Nacional de Huancavelica. Dicha investigacion tuvo como objetivo poder
determinar la relacion entre la Programacion de Abastecimiento y la Gestion Logistica. La
metodologia empleada en la investigacion fue cientifica, siendo los métodos especificos el
observacional, inductivo, deductivo y analitico sintético, con un disefio de investigacion no
experimental de tipo correlacional, utilizando la encuesta como instrumento de recoleccion
de datos. Los resultados demostraron que la intensidad de la relacion lineal entre las variables
es estadisticamente positiva media, con niveles media de correlacién, directamente
proporcional y con nivel de confianza de 95%. En conclusidn, el autor demostro que existe
una relacion directa entre la Programacion de Abastecimiento y la Gestion Logistica en la
Universidad Nacional de Huancavelica.

Mujica (2018) realizé la investigacion titulada “Compromiso de desempefio y
gestion logistica en la UGEL de Huamanga Ayacucho 2018, para optar el grado de Maestro
en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo. El objetivo de la investigacion fue
establecer si existe relacion entre ambas variables, Compromiso de Desempefio y Gestion
Logistica, en la UGEL de Huamanga Ayacucho. La investigacion fue desarrollada bajo un
enfoque cuantitativo, con un método hipotético deductivo, y tipo de estudio basico, con nivel
descriptivo y disefio correlacional, transversal; a traves de encuestas realizadas a la muestra
de 70 docentes en la UGEL Huamanga Ayacucho; los instrumentos fueron validados y la
confiabilidad hallada con Alfa de Cronbach, indicaron que es aplicable. Los resultados
obtenidos demostraron que, en la prueba de hipotesis entre las dos variables, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de rho de Spearman =.867, el cual indicé una correlacion directa

alta entre las variables; se decidio rechazar la hipotesis nula, pero se aprobo la hipétesis
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rttva. El autor concluyd que existe una relacion significativa entre las variables de
estudio de Compromiso de Desempefio y Gestion Logistica en la UGEL de Huamanga
Ayacucho.

Zevallos (2018) realizo la investigacion titulada “Gestion logistica y gasto publico
en el Instituto Nacional de Salud del Nifio — San Borja, 2017”, para optar el grado de Maestro
en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo. La investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre ambas variables, Gestion Logistica y Gasto Publico, en el
Instituto Nacional de Salud del Nifio. La investigacion fue realizada bajo un enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo y correlacional, y con disefio no experimental con corte
transversal. El instrumento usado para la recoleccion de datos fue la encuesta para ambas
variables de estudio, Gestion Logistica y Gasto Publico. Los resultados demostraron que,
mediante la aplicacion del estadistico rho de Spearman, se determind que existe una
correlacién positiva, significativa y alta entre ambas variables. En conclusion, el autor
comprob6 que la gestion logistica tiene relacion con las variables de programacién de
compromiso anual, ejecucion del gasto publico, fase de evaluacion presupuestaria; ademas,
puede precisar que, a una mejor gestién logistica, el gasto publico es mejor.

Hurtado (2019) realiz6 la investigacion titulada “Analisis de la gestion logistica y
el sistema de distribucion en la empresa consorcio Nex Pert S.A.C, La Victoria”, para optar
el grado de Licenciado en Administracion en la Universidad César Vallejo. El objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion entre ambas variables, Analisis de la Gestion
Logistica y el Sistema de Distribucion en la empresa Consorcio Nex Peru S.A.C. en el
distrito de La Victoria. En el aspecto metodologico, la investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con método cientifico, a través de una metodologia aplicada, de nivel
descriptivo correlacional, y un disefio no experimental de tipo transversal, mediante

encuestas y cuestionarios usados como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados
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nfd®s demostraron un nivel de significancia bilateral (0.000), con un grado de
correlacion rho de Spearman de 0.704, por lo que la hipdtesis nula tuvo que ser rechazada,
mientras que la hipotesis alterna fue aceptada. En conclusion, el autor determing la existencia
de una relacién entre ambas variables, Analisis de la Gestion Logistica y el Sistema de

Distribucion en la empresa Consorcio Nex Pert S.A.C. La Victoria.
1.4. Bases tedricas

Gestion Logistica:

Andino (2006) sefiala que la gestion logistica gestiona de manera eficaz y eficiente
el flujo de bienes entre proveedores y clientes. Es una herramienta esencial para la
coordinacion de funciones y transferencia de productos en la cadena de suministro. La
gestidn logistica tiene 2 objetivos principales: brindar un servicio adecuado, que cumpla con
los estandares de calidad y con la satisfaccion del cliente; y, por otro lado, la disminucion de

costes, logrando que sean compatibles con el servicio brindado.

Escudero (2013) comenta que la gestién logistica es el proceso encargado de
organizar y controlar el almacenamiento de productos como bienes, servicios o informacion,
desde el punto de origen hasta el punto final, con la finalidad de cumplir las necesidades de

sus clientes.

Gomez (2013) sefiala que la gestion logistica es un proceso importante adoptado por
toda empresa para la organizacién de todos sus materiales de produccion. Es el area que
agrupa cada proceso empresarial desde el punto de origen hasta el cliente final; es por ello

que, los costos finales de la produccion se relacionan con esta area.

Carrefio (2017) indica que, desde tiempos inmemorables, la logistica era una

actividad realizada por el hombre, desde que se empez6 a almacenar y transportar diversas
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cdfitfas; sin embargo, no habia una definicion exacta para el término, hasta el afio 1985,
cuando la Council of Logistic Management (CLM) define formalmente la logistica como el
proceso encargado de planificar, llevar a cabo y controlar eficientemente, el flujo de materias
primas, inventarios, productos finalizados, servicios e informacion, desde un punto de origen

hacia el de destino, con el propdsito de satisfacer las necesidades de los consumidores.
Sub-categorias de la Gestion Logistica
1.4.1 Gestion de Compras

Martinez (2007) indica que la gestion de compras consiste en satisfacer y cubrir las
necesidades de una empresa con ciertos elementos exteriores a la misma; es decir, adquirir
ciertos productos o materiales fundamentales para el funcionamiento de una organizacion,

en las cantidades y plazos requeridos, con el menor precio y calidad necesaria.

Escudero (2013) sefiala que el departamento de compras son los responsables de
conseguir los productos o servicios que la empresa necesita para cumplir con sus clientes;
teniendo funciones importantes como la correcta eleccion de proveedores, verificar la

calidad apropiada, lograr una buena relacion precio-calidad, etc.
1.4.2 Almacenamiento

Gomez (2013) indica que un almacén es un lugar donde reciben, custodian y protegen
diversos tipos de productos con el fin de mantenerlos en las mejores condiciones para su uso

en un determinado momento al ser enviados a los consumidores finales.

Escudero (2019) manifiesta que un almacén es aquel lugar donde se guardan o
depositan diversos materiales o0 mercancias y, en algunas ocasiones, se venden articulos al
por mayor. Son espacios reguladores del flujo de materiales que estan estructurados para

recepcionar, custodiar, conservar y controlar mercancias o productos.
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1 %3 Bstribucion

Parra et al. (Como se cité en Guzman et al.,2008) sefialan que la distribucion es el
proceso encargado de localizar los diversos productos de una empresa, en el lugar, tiempo y
condiciones requeridos por los consumidores final con la finalidad de cumplir sus

necesidades; es decir, seleccionando los canales de distribucion y aspectos logisticos

correctos.

Castellanos (2009) indica que, es el grupo de determinadas operaciones
fundamentales para el movimiento de los productos de una empresa, desde el lugar de origen
hacia el de destino, para que lleguen en el tiempo establecido, en 6ptimas condiciones de

calidad y con costos razonables.
Indicadores
Proveedores

Vera (2019) indica que los proveedores son los encargados de entregar los productos
correspondientes y en las cantidades solicitadas, hacia ciertas personas 0 empresas que
emplean dichos productos de diferentes maneras, ya sea para un uso directo, venta directa
hacia el cliente final o para un proceso de transformacion con el fin de obtener un producto

distinto.
Calidad de producto

Vargas y Aldana (2014) sefialan que la calidad es la busqueda firme de la perfeccion
en diversos factores como un servicio, producto o incluso en los seres humanos; y que, para

ello, es necesario la participacion, perfeccion, responsabilidad y el espiritu de servicio.

Negociacion
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=w Para Puchol et al. (2005), la negociacion es aquella actividad donde dos o més
partes, con intereses complementarios u opuestos, intentan llegar a un acuerdo que tiene
como finalidad satisfacer al maximo dichos intereses, y a su vez facilite la oportunidad de

nuevas negociaciones a futuro.
Flujo interno de mercancia

Para Flamarique (2018), el flujo interno de mercancia hace referencia a todas
aquellas operaciones que se llevan a cabo desde el momento en que la mercancia ingresa al

almacén, hasta que sale; en este proceso incluye personas, mercancias e informacion.
Recepcidn de productos

Escudero (2019) sefiala que, la recepcién de productos consiste en el ingreso de la
mercancia enviada por los proveedores; es el proceso en el cual se verifica que lo recibido

coincida con lo detallado en los documentos, ademéas de comprobar cantidad, calidad, etc.
Inventarios

Carrefio (2017) define los inventarios, existencias o stock, como aquellas
acumulaciones o depdsitos de aquellos objetos, materias primas, bienes en proceso o
terminados, que forman parte de la cadena de suministro y que son guardados en los
almacenes; mantener inventarios tiene un gran beneficio que se relaciona con las mejoras
del servicio al cliente, ya que este podra encontrar el producto disponible en el lugar y

momento necesario.

Canales de Distribucion
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mwm/elazquez (2012) indica que, los canales de distribucion son todas aquellos
personas u organizaciones que forman parte del proceso que consiste en poner a disposicion
un producto o servicio hacia los consumidores finales; consisten en facilitar el traslado de la
mercancia. Estos participantes pueden son fabricantes, minoristas, mayoristas, detallistas,

consumidores, etc.
Tiempo requerido (“Just in time”)

Segln Martinez (1993, citado en Pando, 2020) el concepto de “Just in time” es un
sistema de gestion basado en controlar la elaboracion de productos de calidad en el tiempo
requerido para no generar pérdidas de stock, con el fin de reducir costos y garantizar que se

le ofrezca al cliente productos de buena calidad, en la cantidad y tiempos requeridos.

Satisfaccion del cliente

Cabral (2007) indica que, la satisfaccion de los clientes es el estado de animo de
los clientes frente al producto o servicio brindando; es un elemento importante para las
empresas debido que influye en diversos factores como la competitividad de la misma,
fidelizacién y recomendacion de los clientes, satisfaccion de los colaboradores, es por ello
que, es importante evaluar constantemente el nivel de satisfaccion o insatisfaccion de los
clientes con el fin de realizar acciones de mejora para lograr cumplir los objetivos

establecidos.
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1 Bormulacion del problema
1.5.1 Problema General

¢Cudles son las caracteristicas de la gestion logistica en una empresa distribuidora de

lubricantes en el distrito de la Victoria, Lima 2022?
1.5.1 Problemas Especificos

¢Cdémo se lleva a cabo la gestion de compras en una empresa distribuidora de lubricantes

en el distrito de la Victoria, Lima 2022?

¢Cémo funciona el almacenamiento de productos en una empresa distribuidora de

lubricantes en el distrito de la Victoria, Lima 2022?

¢Cdémo se desarrolla el proceso de distribucién en una empresa distribuidora de lubricantes

en el distrito de la Victoria, Lima 2022?
1.6. Objetivos
1.6.1 Objetivo General

Describir las caracteristicas de la gestion logistica en una empresa distribuidora de

lubricantes en el distrito de la Victoria, Lima 2022.
1.6.1 Objetivos Especificos

Identificar como se lleva a cabo la gestion de una empresa distribuidora de lubricantes en

el distrito de la Victoria, Lima 2022.

Describir como funciona el almacenamiento de productos en una empresa distribuidora

de lubricantes en el distrito de la Victoria, Lima 2022.

Identificar como se desarrolla el proceso de distribucion en una empresa distribuidora de

lubricantes en el distrito de la Victoria, Lima 2022.
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1.7. Hipbtesis

Naupas et al. (2018) sefiala que las hip6tesis buscan brindar respuesta al problema de
una investigacion proponiendo una posible solucion que genere relacion entre la teoria 'y la
préactica; ademés de ello, en una investigacion cualitativa no se acostumbra a formular

hipotesis cientifica, ya no el objetivo no es confirmar una hipdtesis sino interpretar hechos.

En este caso, el presente trabajo es de tipo cualitativo de nivel descriptivo, donde se
buscar interpretar los procedimientos logisticos de la empresa, por dicha razén no es

necesario formular hipotesis.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo béasica, Behar (2008) indica que una
investigacion bésica, pura o fundamental, se caracteriza por tener como base un marco
tedrico, con el fin de plantear teorias nuevas o transformar algunas ya existentes con el
objetivo de ampliar conocimientos. Por esta razén, se elige este tipo de investigacion, ya que

se respalda con teorias basados en autores especialistas en el tema desarrollado.
2.1.1 Enfoque de investigacion

Se decidié seguir un enfoque cualitativo que se fundamenta en un proceso inductivo,
el cual busca examinar y especificar datos, para luego generar criterios teoricos;
mayormente, en este tipo de investigaciones, no se prueban hipotesis ya que generalmente
se analizan una serie de datos no estandarizados, recolectados mediante diversos métodos,
sin medicion numérica, para darle respuesta a la interrogante de la investigacion y proceder

a determinar ciertas conclusiones (Hernandez et al., 2006).
2.1.2 Nivel de investigacion

Se lleva a cabo un nivel descriptivo ya que se busca explicar una realidad basada en la
variable de gestion logistica, Behar (2008) expresa que, una investigacion descriptiva emplea
un método de andlisis que busca caracterizar un objeto o situacion especifica, determinando
cada una de sus caracteristicas y propiedades; puede ser base para investigaciones futuras de
mayor profundidad, ya que se centra en identificar aspectos relevantes de una realidad y

pueden desarrollarse mediante técnicas cualitativas y cuantitativas.
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2“3 Disefio de investigacion

Por ultimo, se realiza la investigacion con un disefio fenomenoldgico, Naupas et al.
(2018) indica que la fenomenologia tiene como objetivo estudiar la relacion entre los hechos
y el entorno y su influencia con la investigacion. En este caso se busca identificar el
desarrollo de gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en el distrito de

la Victoria, Lima 2022.
2.2 Poblacién y muestra
2.2.1 Poblacion

La poblacién es considerada como la totalidad de nuestro fendmeno de estudio, el
todo de una investigacion. Es el conjunto de elementos donde se emplearan diversos métodos
o técnicas para llevar a cabo el estudio de un conglomerado de individuos. Hace referencia
a un conjunto de unidades o elementos, que comparten ciertas caracteristicas, propiedades o
cualidades, generales o especificas, que van a ser estudiadas con el fin de obtener un anélisis

(Cabezas et al., 2018).

De la misma manera, Vara (2008) expresa que la poblacién es el conjunto de todas
aquellas unidades de andlisis, individuos o situaciones, de los cuales se estudiaran ciertas

cualidades o propiedades que tienen en comun.

La poblacion considerada para nuestra investigacion se obtuvo considerando a los 9
trabajadores de la empresa Distribuidora y Negociaciones Dexari de las diferencias areas

como Gerencia General, Ventas, Gestion de Compras, Almacenamiento y Distribucion.
2.2.2 Muestra

La muestra es un subgrupo de los elementos pertenecientes a la poblacion, de la cual

es conveniente separar y determinar una muestra representativa para el analisis. Si bien es
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citfto™existe cierta dificultad al medir a la poblacion en su totalidad, es por ello que se
obtendra este subgrupo, es decir la muestra, que pueda representar a dicha poblacion (Behar,

2008).

Igualmente, Vara (2008) manifiesta que la muestra es ese conjunto de unidades
extraidas de la poblacion, y que son elegidos por medio de algin método de muestreo, el
cual, en este caso seré el muestreo no probabilistico intencional, que es una técnica que se
lleva a cabo bajo diversos criterios de seleccion como conocimiento del investigador,
comodidad, etc, mas no al azar, generalmente se realizan en investigaciones de tipo
cualitativas, ya que son méas economicas y rapidas; de tipo intencional, debido a que la
muestra seleccionada fue por criterio del investigador. Para la presente investigacion, la
muestra serdn 4 representantes de las areas relacionadas a la logistica en la empresa

Distribuidora y Negociaciones Dexari, Lima 2022.

Tabla 1 : Datos de entrevistados

Nombre y Apellido Edad Area laboral Tiempo de servicio
en la empresa
Javier Serra Berr 42 Gerencia 2 anos 4 meses
Andrés Huapaya 36 Gestidn de compras 2 afos 1 mes
Portocarrero
Enrique Asenjo 35 Almacenamiento 2 anos
Quifiones
Edison Isuza Ramirez 40 Distribucion 2 afos

Nota. En la tabla podemos observar los datos demogréficos de nuestros 4 entrevistados, los cuales
conforman nuestra muestra.

Elaboracidn Propia (2022)
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Criterios de inclusién

- Trabajadores representantes de cada area relacionada a los procesos logisticos.
- Trabajadores que cuenten con el conocimiento requerido sobre la logistica de la
empresa.

- Trabajadores que pertenezcan a la empresa desde el inicio de sus actividades.
Criterios de exclusion

- Trabajadores que no sean representantes de cada area relacionada a los procesos
logisticos.

- Trabajadores que no cuentan con conocimiento requerido sobre la logistica de la
empresa.

- Trabajadores que no pertenezcan a la empresa desde inicio de sus actividades.
2.3 Técnicas e instrumento de recoleccion y analisis de datos

La recoleccion de datos hace referencia a los diversos métodos y herramientas que el
investigador empleard en su estudio para el desarrollo y analisis de informacidn, estos varian
segun el tipo de investigacion que se realiza (cuantitativa o cualitativa) y pueden ser

entrevistas, encuestas, observacion, diagrama de flujos, cuestionarios, etc (Behar, 2008).
2.3.1 Técnica

Las técnicas de recoleccion de datos son aquellos mecanismos disponibles para el
investigador, que tienen la finalidad de recopilar toda la informacion necesaria para el
desarrollo del estudio. Son herramientas de apoyo y tienen carécter instrumental, varian
dependiendo de la naturaleza del problema y metodologia de la investigacion; ademas, es

recomendable complementar la informacion obtenida con técnica principal, con una
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s@untiaria (Vara, 2008). En este caso, para nuestra investigacion, la técnica de recoleccion

elegida fue la entrevista.
2.3.2 Instrumento

Los instrumentos de recoleccion de datos son diversos materiales que ayudaran al
investigador en la aplicacion y ejecucion de la técnica elegida, ademas de ayudar a
desarrollar y registrar la informacion obtenida. Existen instrumentos adecuados para cada
tipo de investigacion, los cuales deben adaptarse de la mejor manera para que se apliquen
correctamente; y, en todo caso no haya instrumentos apropiados, se deben elaborar y validar
(Vara, 2008). El instrumento que se aplicard en nuestra investigacion serd la guia de
entrevista semiestructurada, ya que de adapta a la técnica de recoleccion de datos y al

enfoque de nuestra investigacion.

Una entrevista semiestructurada es una reunién entre entrevistador y entrevistado(s),
gue consiste en una serie de preguntas, que tienen como base una guia de temas o preguntas
previas, por parte del entrevistador, el cual tiene libertad de poder adicionar ciertas preguntas
durante el trascurso de la misma con el objetivo de poder obtener la mayor cantidad de datos
o informacion posible y precisos para su estudio. Esta guia generalmente consiste en
preguntas de tipo abiertas, con el fin de que el entrevistado pueda explayarse y realizar
diversas acotaciones importantes 0 matrices en sus respuestas que puedan brindarle al

entrevistador mayor informacion (Hernandez et al, 2014).
2.3.3 Validez del instrumento

La validez del instrumento hace referencia a la exactitud y eficacia que se obtendra
con el instrumento elegido para la recoleccion de datos. Ugarriza (como se citd en Naupas

et al., 2018). Para efectos de la validacion de nuestro instrumento acudimos al Juicio de
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efertos: compuesto por docentes de la Universidad Privada del Norte, encargados de
validar nuestro instrumento.

Tabla 2 : Validacién de expertos

Expertos Calificacion Comentario
Jimmy Herrera Gutiérrez 24 Valido, aplicar
Guimel Valcazar Montenegro 24 Valido, aplicar
Maria Pachas Fuentes 24 Valido, aplicar

Nota. En la tabla podemos observar los datos de los expertos que validaron nuestro instrumento.
Elaboracién Propia (2022).

2.4 Procedimiento de recoleccion de datos

En primera instancia, se selecciond la técnica e instrumentos de recoleccion de datos
que se emplearian en nuestra investigacion, los cuales fueron validados y calificados por
docentes de la Universidad Privada del Norte; teniendo dicha validacion y elegida nuestra
muestra, se procedi6 a coordinar la fecha para las entrevistas, realizadas de manera virtual
mediante el programa de videoconferencias Zoom.

Durante nuestras entrevistas, se inici6 informando a los entrevistados el motivo y
finalidad de las mismas y solicitandoles permiso para grabar, se continué con la aplicacién
del instrumento, dichas entrevistas constaron de 12 preguntas en total, 3 iniciales para
obtener informacion general como al area laboral de cada entrevistado, tiempo en la empresa
y sus opiniones sobre la importancia de la gestion logistica; y 9 preguntas adicionales sobre
cada uno de nuestros indicadores, y se finalizé agradeciendo a los entrevistados por su

tiempo y consideracion.
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Finalizadas las entrevistas, se prosiguio con la triangulacion de respuestas obtenidas,
de manera exacta sin ningun tipo de alteracion, para un nuestro andlisis con total
transparencia; se codificaron los nombres de nuestros entrevistados, para una mejor
comprension y practicidad de la informacién obtenida al momento de realizar nuestros

esquemas de resultados.
2.5 Aspectos éticos

La presente investigacién tuvo como objetivo presentar informacion fidedigna y
genuina; es por ello que, cada uno de los datos u opiniones brindadas por nuestros
entrevistados, se desarrolld con total transparencia, sin alterar o modificar ninguna de las
respuestas obtenidas para poder presentar un estudio veridico; cabe resaltar que, se conto
con el consentimiento y conocimiento de los mismos, en cuanto al motivo y finalidad de
nuestra investigacion. Ademas de ello, la informacién empelada se respalda con referencias
bibliograficas, para las cuales se empleé el formato APA 7ma edicion, para que se puedan
verificar las fuentes de informacion empleadas en nuestro estudio, las cuales fueron extraidas

de diversos autores que hacen referencia a nuestra variable.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

Segln Hernandez et al. (2006), reportar los resultados de una investigacion
cualitativa es la representacion de la finalizacion de nuestro estudio; es una manera efectiva
de describir hacia otras personas la investigacion realizada. A través de los resultados se le
da respuesta a los problemas y objetivos planteado con anterioridad, explicando los métodos
y estrategias empleados para su desarrollo; se lleva a cabo el analisis de los datos
recolectados en el tiempo empleado para la realizacién de la investigacion, lo cual, a

diferencia de los resultados cuantitativos, se realiza de manera narrativa.

El objetivo de este capitulo es dar respuesta a nuestra problematica general: ;Cudles
son las caracteristicas de la gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en
el distrito de la Victoria, Lima 2022? Segun lo mencionado en el capitulo 11, el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos fue la guia de entrevista semiestructurada, la cual se
realiz6 a 4 miembros de la empresa. Cada entrevista estuvo compuesta por un total de 12
preguntas; de las cuales, las 3 primeras fueron para recabar informacion sobre el area laboral
de cada entrevistado, el tiempo que llevan laborando en la empresa, sus funciones y opinion
sobre la importancia de la gestion logistica; adicionalmente, se realizaron 9 preguntas

relacionadas a nuestras subcategorias e indicadores.
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Figura 1: Representacion de areas de trabajo de entrevistados

Distribuidoray
Negociaciones Dexari

| Javier Serra BerrU
(Gerente General)

Andrea Huapaya Enrique Asenjo Edison lzusa
Portocarrero (Gestion Quifiones Ramirez
de Compras) (Almacenamiento) (Distribucion)

En esta figura podemos observar las areas laborales de cada uno de nuestros entrevistados.

Elaboracion Propia (2022)

3.1 Descripcién de resultados

Con la finalidad de tener un mejor manejo y practicidad de la informacion, se han

codificado los nombres de los entrevistados de la siguiente manera:
Entrevistado 1 (E1): En referencia a Javier Serra, Gerente General.
Entrevistado 2 (E2): En referencia a Andres Huapaya, Jefe de Aprovisionamiento.
Entrevistado 3 (E3): En referencia a Enrique Asenjo, Encargado de Almacen.

Entrevistado 4 (E4): En referencia a Edison Isuza, Jefe de Transporte.
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"Segun lo plasmado en nuestra matriz de categorizacion, las subcategorias estan
orientadas en el analisis de la gestion logistica, la cual consta de 3 aspectos fundamentales.
A continuacién, se precisan las respuestas obtenidas por nuestros entrevistados basadas en
las subcategorias analizadas con respecto a la gestion logistica empleada en la empresa

Distribuidora y Negociaciones Dexari.
3.1.1 Gestion de compras

El E1 y E2 coinciden que, para la seleccién de proveedores, es fundamental que
cuenten con experiencia dentro del sector al que pertenecen debido a que, de alguna
manera, ello garantiza su conocimiento de cada producto ofrecido. Ademas de ello, el E3
y E4, indican que otro punto clave de seleccion es el precio ofrecido, el cual deben ir en
relacion con la calidad del producto; mencionan también que, es conveniente poder analizar
las facilidades y plazos de pago que los proveedores puedan brindar, considerando que con

cada uno de ellos es diferente.

Todos nuestros entrevistados indican que para comprobar la calidad de los productos
que adquieren, verifican que cada uno de ellos cuenten con las certificaciones requeridas;
el E1y E4 mencionan que ademas de ello, los productos deben cumplir con los beneficios
indicados. El E2 y E3 adicionan que, es importante el cumplimiento de los estandares de

calidad.

El E1 refiere que la estrategia de negociacion que la empresa utiliza para sus
negociaciones, es la de ganar-ganar dado que es importante que ambas partes obtengan un
beneficio. El E2, E3 y E4 también confirman dicha estrategia, ademas de mencionar que

se realiza tanto con sus proveedores como con sus clientes.
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Figura 2: Gestion de compras en la empresa Distribuidora y Negociaciones Dexari

Proveedores

» Experienciay
conocimiento
de mercado.

 Precio-calidad.

 Facilidad y
plazos de pago.

Calidad de Negociacion
Productos . Ganar-Ganar.
 Certificaciones « Beneficio
requeridas. ambas partes.
« Cumplimiento « Con
de beneficios. proveedores y
« Estandares de clientes.

calidad.

En esta figura podemos observar el proceso de Gestion de Compras en la empresa Distribuidora y

3.1.2 Almacenamiento

Negociaciones Dexari.

Elaboracion Propia (2022)

Nuestros entrevistados indican que el flujo interno de la mercancia inicia cuando se

reciben los productos. EI E2 y E4 mencionan que, previamente coordinada la fecha de

entrega con cada proveedor, se deben revisar los documentos necesarios con la finalidad

de corroborar que las cantidades solicitadas coinciden con la recibida; luego de haberse

verificado ello, se procede a ingresar la mercancia al almacén. EI E1 y E3 reconocen que,

es crucial poder examinar que todos los productos se encuentran en correcto estado antes

de recibirlos al momento de contabilizar la cantidad.

Serra Mandros, D.
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=405 entrevistados concuerdan que, una vez ingresados los productos al almacén, estos
son organizados y separados por presentaciones y/o empaques, debido a que cada uno de
ellos cuenta con un espacio asignado, los cuales deben mantenerse siempre en orden y
limpios, como consecuencia de que cada presentacion y/o empaque requiere un cuidado y
manipulacion distinta. EI E1 y E3 detallan que las diversas presentaciones y/o empaques

que tienen son: cajas, galones, litros, baldes, cilindros.

El E1 y E3 indican que el inventario se realiza cada fin de mes en el sistema,
verificando las cantidades con facturas de ingreso y egreso; sin embargo, cada 15 dias se
realiza un conteo manual y rapido de la mercancia, organizandola mediante el método
“FIFO” o “Primero en ingresar-Primero en salir”, el cual consiste en ir ordenando los
productos segun las fechas de vencimiento, los que estén préximos a vencer deben ir
primeros ya que seran los principales en venderse, y los que tengan una fecha de
vencimiento mas alejada, seran los que se vayan vendiendo después. EI E2 y E4 mencionan
que este método es importante y que sirve para evitar pérdidas de mercancia y, por tanto,

econdémica.
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Figura 3: Almacenamiento en la empresa Distribuidora y Negociaciones Dexari

+ Coordinar fecha de entrega.
Flujo interno de » Revisar documentos.
mercancia + Corroborar cantidad y estado.
* Ingresar mercancia al almacén.

« Organizar y separar por presentacion y/o
empaques.
* Respetar espacios.

« Manual: quincenal (Método FIFO).
« Sistematico: fin de mes.

En esta figura podemos observar el proceso de Almacenamiento en la empresa Distribuidora y Negociaciones

Dexari.

Elaboracidn Propia (2022)

3.1.3 Distribucion

Todos nuestros entrevistados indican que el canal de distribucion que emplean es el
indirecto-largo, ya que intervienen diversos agentes durante todo el proceso de venta, el cual
inicia cuando se obtienen los productos de los proveedores de confianza (fabricantes); luego
la empresa, como mayorista, realiza la venta hacia sus clientes, lo cuales suelen ser
minoristas que cuentan con lubricentros y en dicho lugar es donde realiza la venta hacia los
usuarios finales. ElI E2, E3 y E4 mencionan que la empresa ha decidido solo trabajar con

proveedores y minoristas, mas no con el usuario final por el momento.
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=¥ empresa maneja 4 zonas de despacho: sur, norte, centro y callao, a las cuales se
le asignan de 1 a 2 dias de reparto segun la cantidad de pedidos. EI E1 y E4 indican que el
equipo de ventas, se encarga de realizar las coordinaciones pertinentes para cada pedido
como cantidades solicitadas, formas y plazos de pago, puntos de entrega, etc;
posteriormente, derivan la informacion de entregas al equipo de distribucién, quienes son
los encargados de realizar la mejor ruta. EI E2 y E3 adicionan informacidn indicando que la
empresa pretende realizar las mejores rutas con la finalidad de que cada entrega sea realizada
en el menor tiempo posible, para asi lograr cumplir con la mayor cantidad de pedidos por

dia.

El E1 y E2 indican que para toda empresa es fundamental cumplir las necesidades y
expectativas de cada uno de sus clientes. Como empresa, cuentan con pilares importantes
para lograr satisfacer a su clientela como la personalizacion, brindando cierta orientacion a
cada cliente sobre los productos segun su necesidad. Ademas de ello, son empaticos ya que
ofrecen diversas formas y facilidades de pago; otro pilar con el que cuentan es el tiempo y
compromiso, debido a que siempre tratan de organizar cada proceso de la mejor manera para
lograr cumplir con los tiempos coordinados. Indican que, como un plus o valor agregado,
ofrecen variados regalos a sus clientes por cierta cantidad de pedidos; verifican que logran
cumplir con la satisfaccion de sus clientes, cuando estos vuelven a realizar pedidos, o en
ciertos casos, los recomiendan con nuevos clientes. EI E3 y E4 mencionan que, tener un
diferenciador frente a la competencia es crucial ya que le ayuda a la empresa a marcar una

cierta preferencia por parte de los clientes.
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Figura 4: Distribucion en la empresa Distribuidora y Negociaciones Dexari
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En esta figura podemos observar el proceso de Distribucion en la empresa Distribuidora y Negociaciones

Dexari.

Elaboracion Propia (2022)

Serra Mandros, D.
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3.2 Tabla de resultados
Gestion de compras — Proveedores

Tabla 3 : Entrevista sobre Gestion de compras - Proveedores

Indicador Pregunta El E2 E3 E4
o Pienso que para nosotros uno de El criterio fundamental Pienso que es
El criterio mas importante es la . . . ;
N . los criterios mas importantes debe son los precios que fundamental la calidad de
experiencia y el tiempo que e .
s L ser la experiencia y el ofrecen, lo cual va en productos y los precios
¢Cuales son  llevan ejerciendo en el mercado, g g . I
N . . . conocimiento que tengan del relacion con la calidad de  que ofrecen, también las
los criterios  ya que asi podra garantizarnos su . . .
de seleccion conocimiento sobre cada mercado, otro punto importante es  productos, asi como las facilidades y plazos de
Proveedores . _ L el precio, ya que debemos optar facilidades de pago que pago que puedan ofrecer
paraelegira  producto; otros criterios son los ; ! . .
. . por el mas accesible pero que puedan brindar y las y promaociones. Deben
sus precios que ofrecen, la calidad . . - ST
roveedores?  de sus productos. garantias que vaya de la mano con la calidad, promociones. Ademas, contar con la experiencia
P P ; garantias g también es importante las deben contar con necesaria sobre el
brinda, la reputacion y L L
. facilidades de pago y experiencia dentro del mercado y los productos.
recomendaciones. -
promociones que puedan ofrecer. sector.

Elaboracion Propia (2022)

Interpretacion:
El criterio principal que usa la empresa para la eleccidn de sus proveedores, es en base a la experienciay el tiempo que lleven
ejerciendo en el mercado, ya que esta manera garantizan que cuentan con el conocimiento necesario y requerido sobre cada uno de

los productos; ademas de que deben asegurar que su mercancia cuenta con la calidad requerida.
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Gestion de compras — Calidad de productos

Tabla 4: Entrevista sobre Gestion de compras - Calidad de productos

“Gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en el distrito de la Victoria, Lima 2022”

Indicador Pregunta E2 E3 E4
La calidad de los Siempre verificamos que  Para comprobar la calidad de Todos los productos
productos la medimos sus productos cuenten con  productos, verificamos que S P
e A que adquirimos deben
. Como principalmente las certificaciones y cuenten con las contar con las
comc rueban la corroborando que cuenten especificaciones certificaciones requeridas certificaciones
Calidad de P con las certificaciones requeridas por el dentro del rubro al que caclones y
calidad de los especificaciones
productos requeridas, ademas de mercado, ya que es pertenecemos, ademas . ,
productos que " . g necesarias. Ademas,
. verificar las importante que nos también comprobamos la X
adquieren? debe cumplir con los

especificaciones,
caracteristicas y beneficios
gue ofrecen.

garanticen que cumplen
con los estandares de
calidad necesarios.

calidad mediante el
cumplimiento de los

beneficios de cada producto.

beneficios indicados
para cada producto.

Interpretacion:

Elaboracion Propia (2022)

Segun los entrevistados, para asegurar que los productos que obtienen cuentan con los estandares de calidad requeridos,

estos deben contar con las certificaciones necesarias dentro del mercado; ademas de que deben cumplir con sus especificaciones,

caracteristicas y beneficios.

Serra Mandros, D.
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Gestion de compras — Negociacion

“Gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en el distrito de la Victoria, Lima 2022”

Tabla 5: Entrevista sobre Gestion de compras - Negociacion

Indicador Pregunta

El

E2

E3

E4

¢Cuales son
las
estrategias
de
negociacion
gue utilizan
para sus
procesos de
compras?

Negociacion

Nuestra estrategia es ganar-ganar,
buscamos que ambas partes
obtengan beneficios, tanto con
nuestros proveedores, como con
nuestros clientes. Al momento de
realizar las negociaciones,
debemos tener fijada la cantidad
que se solicitara y la forma de
pago, ya que con cada proveedor
es distinto, algunos ofrecen
mayores descuentos cuando se
cancela en efectivo, algunos
brindan ciertas promociones por
cada cantidad solicitada, etc.

Nuestra estrategia es la de ganar-ganar, para
gue ambas partes obtengan beneficios. Es
importante tener conocimiento de cada
proveedor y productos. Al momento de
negociar, se deben tener establecidas las
cantidades necesarias, luego consultamos si
tienen algln tipo de promocion segun
producto, cantidad, etc. Si lo anterior nos
resulta favorable, consultamos las formas de
pago y plazos para el mismo, cada
proveedor lo maneja de manera diferente.
Finalmente, se procede a coordinar la fecha
de entrega de la mercancia.

Nuestra estrategia consiste en que
tanto nuestros proveedores y
clientes, como nosotros podamos
obtener ciertos beneficios. Para
cerrar una negociacion, se tocan
puntos importantes como las
formas de pago y precios seguln la
cantidad solicitada, ya que
muchos proveedores fijan precios
menores por ciertas grandes
cantidades, ademas de ellos,
ademas de ello, también se
coordina la fecha y puntos de
entrega.

Nuestra estrategia consiste en
gue ambas partes obtengamos
beneficios (ganar-ganar). Es
importante poder fijar las
cantidades que se solicitaran, ya
gue algunos de nuestros
proveedores ofrecen precios
convenientes segun la cantidad
gue se pida, lo cual es
beneficioso para los dos. Es
importante poder coordinar
también las formas y facilidades
de pago y las entregas.

Interpretacion:

Elaboracion Propia (2022)

La estrategia de negociacion que la empresa emplea, es la de “ganar-ganar”, que consiste en que ambas partes obtengan los

beneficios que buscan, tanto con los proveedores como con los clientes. Para esto, es importante que para negociar, se tengan fijas

Serra Mandros, D.
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las cantidades a solicitar y la forma de pago, ya que con cada proveedor y cliente es distinto; muchas veces, el precio es menor

siempre y cuando la cantidad solicitada sea grande, 0 en ciertos casos, un menor precio por pagos en efectivo.

Almacenamiento — Flujo interno de mercancia

Tabla 6: Entrevista sobre Almacenamiento - Flujo interno de mercancia

El

El flujo interno de nuestra

E2 E3

E4

mercancia comienza cuando se
reciben los productos. Primero se

solicitan los documentos

necesarios, para corroborar que la

cantidad solicitada de cada
producto es la que se esta
solicitando; posteriormente, se
procede a verificar el estado de
los productos, para evitar algin
tipo y finalmente se coloca la
mercancia en el lugar destinado
para cada producto.

Previamente coordinada la fecha
de entrega con cada uno de
nuestros proveedores, se recibe
la mercancia junto con los
documentos necesarios,
verificando que se encuentren en
orden y que coincidan con las
cantidades solicitadas.
Finalmente, cuando ha
verificado todo lo anterior, se
Ileva toda la mercancia al lugar
establecido en nuestro almacén.

Se recibe la mercancia en el dia
coordinado con el proveedor
junto con los documentos, los
cuales se deben revisar bien para
corroborar que todo esté en
orden en cuanto a la cantidad y
estado de los productos.
Después de ello, se procede a
ingresar la mercancia a nuestro
almacén para organizarlo
correctamente.

Previamente se coordina el dia
de entrega con nuestros
proveedores, cuando la

mercancia llega a nuestro
almacén, se revisan los
documentos ya que se debe
verificar que la cantidad sea
correcta. Luego la verificacion
respectiva, se procede a
ingresar la mercancia al
almacén para que sea
organizada.

Indicador Pregunta
¢Cual es el flujo
Flujo interno de la
interno de mercancia al
mercancia momento de su
recepcion?
Interpretacion:

Elaboracion Propia (2022)

El flujo interno de la mercancia inicia cuando se reciben los productos; previamente coordinada la fecha de entrega con los

proveedores, se solicitan los documentos necesarios con los cuales se corrobora que la cantidad de productos solicitada coincide

Serra Mandros, D.
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que sea organizada en su lugar establecido.

Almacenamiento — Recepcion de productos

“Gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en el distrito de la Victoria, Lima 2022”

Tabla 7: Entrevista sobre Almacenamiento - Recepcion de productos

con la recibida, luego se procede a verificar el correcto estado de la mercancia. Finalmente, se ingresa la mercancia al almacén para

E2

E3

E4

Indicador Pregunta El
Luego de verificar la
cantidad y estado de los
productos, se procede a
¢Coémo es el ingresar la mercancia a
Recepcion proceso de nues‘gro almacén; esta es
de recepcion de organizada y separada_por
productos los productos empaques y/o presentaciones
gue ingresan a (litros, galones, baldes,

su almacén?  cilindros), se trata de respetar

y mantener siempre dicho
orden ya que cada producto
requiere un cuidado distinto.

En nuestro almacén tenemos
designado ciertos espacios
para los productos segun la

presentacién, ya que cada
uno necesita un cuidado y
trato especial. Cuando la
mercancia se encuentra en
nuestro almacén, el equipo
encargado procede a
organizar cada producto en
los espacios establecidos
manteniendo siempre el
orden y limpieza.

Una vez verificado los
documentos y recibido la
mercancia, procedemos a

organizarlos dentro de nuestro

almacén, en el cual se tiene
designado un lugar para cada
tipo de presentacion o empagque
por producto (galones, baldes,
cajas, etc), debido a que cada
uno de ellos necesita un trato
especial y diferente, los cuales
se deben respetar y organizar
efectivamente.

Cuando se haya verificado
gue el pedido se encuentra en
orden, la mercancia se
ingresa a nuestro almacén; en
el cual, se tiene asighado un
espacio por cada
presentacion de productos, ya
gue cada uno requiere una
manipulacién y cuidado
distinto, por lo cual se trata
de mantener siempre el orden
y organizacién.

Interpretacion:
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Una vez verificada la cantidad y estado de productos, se procede a ingresar la mercancia en el almacén; en el cual se tiene

asignado un lugar por cada empaque y/o presentacion (litros, cilindros, galones, baldes, etc) debido a que cada uno de ellos requiere

una manipulacion y cuidado distinto. Dichos espacios deben respetarse y mantenerse siempre en orden.

Almacenamiento — Inventarios
Tabla 8: Entrevista sobre Almacenamiento - Inventarios

Indicador  Pregunta El E2 E3 E4
- De manera sistematica se . .
Nuestra rotacion de productos la Los productos se van rotando cada 15 . . e Sin embargo, se necesita un orden
. ! , . \ g realiza cada fin de mes; sin
realizamos cada 15 dias, usando el dias mediante el método ‘“Primero en embardo. cada auincena se adecuado para los productos, es por
método FIFO, por lo cual se va realizando  ingresar — Primero en salir”’; es decir se g0, g ello que cada 15 dias se realiza un
L . organizan los productos
s un conteo rapido y manual. Nuestro van organizando los productos que . ] control y conteo manual de la
¢Cual es el . . L - o mediante el método FIFO, ; X
equipo recibe constantes capacitaciones  tengan fechas proximas de vencimiento . mercancia, usando el método de
proceso : L . . que consiste en que los P : -
para poder realizar un trabajo mas para que sean los primeros en salir, para . Primero en llegar, primero en salir
. para la L . . : primeros productos gque nos . .
Inventarios o eficiente y obtener mejores resultados. evitar tener productos vencidos y por : para organizar los productos segin
realizacioén . o : . A llegaron, sean los primeros S
Cada fin de mes, se verifica en el sistema  ende evitar pérdidas; y ese momento se fechas de vencimiento, y de esa
de sus en venderse. Para ello,

todas aquellas facturas del mes (de
ingreso y de egreso), luego se realiza el
conteo de productos por cada espacio para
seguir manteniendo el orden y se van
registrando las cantidades en el sistema.

inventarios?

va realizando un conteo de la mercancia
en el momento. Cada fin de mes, se
realiza un control més detallado,
verificando también las facturas en el
sistema.

nuestro equipo recibe
capacitaciones
constantemente, para
realizar un trabajo cada vez
mas eficiente.

manera evitar pérdidas. Cada fin de
mes se realiza el inventario detallado
en el sistema, corroborando también
las facturas y verificando que todo
coincida.

Interpretacion:
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Sisteméticamente los inventarios se realizan cada fin de mes, verificando las facturas de ingreso y egreso, luego se realiza un

conteo de productos por cada espacio para verificar que las cantidades sean exactas. Sin embargo, cada quincena se realiza una rotacion

de productos mediante el método FIFO (first in- first out), que consiste en organizar los productos segun fechas de vencimiento; los

primeros en vencer son los que se deben vender primero para asi evitar tener productos vencidos y, por ende, evitar pérdidas.

Distribucion — Canales de distribucion

Tabla 9: Entrevista sobre Distribucién - Canales de distribucion

E3

E4

Indicador Pregunta El E2
Usamos el canal de distribucion El canal que usamos es el indirecto de
indirecto—largo, ya que obtenemos tipo largo, ya que intervienen diversos
nuestros productos de nuestros agentes durante el proceso de venta.
proveedores (fabricantes); y nosotros,  Adquirimos los productos de nuestros
¢Cual es el como mayorista, realizamos las proveedores de confianza; luego,
canal de ventas a nuestros clientes de nosotros siendo mayoristas realizamos
Canales de distribucion col_)ertL_Jra, generalmente son _Ias yentas hacia nuestros cliente§
distribucion gue usan minoristas que cuentan con (mlnorlsta}s) y son e_IIos Io_s que r_eallzan
generalmente lubricentros, y son ellos quienes la venta directa hacia el cliente final. Se
y cémo lo concretan las ventas con el cliente selecciond dicho canal ya que el gerente

cuenta con la experiencia y
conocimiento requerido, se decidio6
trabajar directamente sélo con
proveedores y minoristas, mas no con
los usuarios finales por el momento.

final. Lo seleccionamos por el
conocimiento que se tiene del
mercado, también por la buena
relacion que se tiene con los
proveedores y clientes.

seleccionan?

Nuestro canal de distribucion es
el indirecto-largo, debido a que
no tenemos contacto con el
usuario final por el momento.
Nuestro proceso comienza al
obtener los productos de
nuestros proveedores, los cuales
Ilegan a nuestro almacén;
posteriormente, nosotros como
mayoristas realizamos las ventas
hacia nuestros clientes
(minoristas), y ellos se encargan
de la venta final hacia los
usuarios finales.

La empresa maneja un canal de
distribucion indirecto largo,
trabajamos directamente con los
proveedores, mas no con el
usuario final. Se adquieren los
productos de nuestros
proveedores de confianza y
nosotros realizamos las ventas
hacia nuestros clientes, quienes
en su mayoria son minoristas
gue cuentan con lubricentros y
son los encargados de realizar
las ventas hacia los usuarios
finales.
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La empresa usa un canal de distribucion indirecto-largo, debido a que durante su proceso de venta intervienen diversos agentes; sin embargo, no realizan

las ventas directas hacia los usuarios finales. La empresa obtiene sus productos de sus principales proveedores (fabricantes), y realizan las ventas hacia sus

clientes, que en su mayoria son minoristas que cuentan con lubricentros, estos son los encargados de realizar las ventas directas hacia los consumidores finales.

Distribucion — Tiempo requerido

Tabla 10: Entrevista sobre Distribucién - Tiempo requerido

Indicador Pregunta

El

E2

E3

E4

¢De qué
manera
distribuyen sus
pedidos para
que los
productos
lleguen en el
tiempo
requerido a sus
clientes?

Tiempo
requerido

Programamos los dias de despacho
por cada zona (sur, norte, centro y
callao), teniendo en cuenta que el

personal de venta visita previamente

a sus clientes para las coordinaciones

respectivas de cada venta
(cantidades, puntos de entrega,
formas de pago, etc). El equipo
encargado establece los dias de
reparto para cada zona y finalmente
se procede a realizar la mejor ruta,
con la finalidad de cumplir a tiempo
con cada despacho.

La distribucion de nuestros
pedidos se realiza por
zonas, para tener un orden.
Tenemos 4 zona: sur, norte,
centro y callao. Teniendo
ya los pedidos, el equipo de
transporte los organiza para
poder generar la mejor ruta
y despachar la mayor
cantidad de pedidos posible
en el dia designado para
cada zona.

Manejamos 4 zonas de
distribucién gue son
sur, norte, centro y
callao. Previamente el
coordinados los
pedidos, se verifican
las zonas para realizar
la ruta respectiva y
poder cumplir con la
mayor cantidad de
entregas en los dias
asignados.

Para cumplir a tiempo con cada pedido,
mantenemos también un orden para las
entregas. Tenemos 4 zonas de reparto que
son sur, norte, centro y callao. A cada
zona se le asigna entre 1 o 2 dias de
reparto, segun la cantidad de pedidos que
se tenga. El equipo de ventas, se encarga
de coordinar los pedidos con los clientes
(cantidades, formas y plazos de pago,
puntos de entrega) y luego nos lo derivan
para poder organizar nuestra ruta de
entrega, tratamos siempre de cumplir cada
pedido en el menor tiempo posible.

Interpretacion:
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Los entrevistados indican que se manejan 4 zonas de distribucion: norte, sur, centro y callao. El equipo de ventas se encarga

de coordinar los pedidos con cada cliente; posterior a ello, proceden a derivarlos al equipo de distribucién y transporte, para que

estos se encarguen de organizar las mejores rutas por cada zona con el fin de que cada producto se entregue en el dia acordado.

Distribucion — Satisfaccion al cliente

Tabla 11: Entrevista sobre Distribucion - Satisfaccion al cliente

Indicador Pregunta

El

E2

E3

E4

,Como
garantizan
que se
cumpla la
satisfaccion
de sus
clientes?

Satisfaccion
del cliente

Tratamos de cumplir con nuestros
pilares fundamentales como la
personalizacion, es importante para
lograr una buena conexidn y relacion
con nuestros clientes, lo cual va de la
mano con las expectativas, intentamos
superar sus expectativas, mejorando dia
a dia cada proceso, y brindado un mejor
servicio. Otro pilar es el tiempo, nos
organizamos de la mejor manera,
intentando cumplir con cada despacho
en el menor tiempo posible. La empatia
también es clave ya que asi también
fortalecemos nuestras relaciones,
intentamos brindarles los mejores
precios, promaociones y formas de pago.
Nuestro valor agregado son los regalos
gue se ofrecen a los clientes por cierta
cantidad de cada producto solicitado.

Intentamos cumplir con los pilares
importantes para lograrlo. Entre
ellos tenemos la empatia, ya que es
importante entender a cada uno de
nuestros clientes y brindarles
facilidades cuando lo requieren,
también es importante personalizar
cada pedido, brindando el apoyo
necesario segun las necesidades.
Otro pilar es el compromiso, es por
ello que nos tratamos siempre de
cumplir con los pedidos en el
menor tiempo posible.
Adicionalmente, brindamos ciertos
regalos a nuestros clientes segun las
cantidades solicitadas. Verificamos
gue hemos logrado cumplir con las
expectativas de nuestros clientes,

Tratando de cumplir con los pilares
importantes, como la personalizacion
de cada pedido, brindando las mejores
opciones de precios y productos segun
su necesidad con la finalidad de que
podamos cumplir al maximo sus
expectativas. También nos enfocamos
en organizar de la mejor manera los
despachos y cumplir con los tiempos
solicitados, lo cual incluye también
nuestro compromiso. Ademas,
tratamos siempre de diferenciarnos de
la competencia, lo cual es clave para
gue los clientes puedan tener
preferencia hacia nuestro servicio; nos
importa mucho poder brindar un plus,
en este caso brindamos ciertos regalos
por cada cantidad o producto que
nuestros clientes nos solicitan.

Tenemos diversos pilares a
seguir como el tiempo y
compromiso, es por ello que
cada proceso se debe realizar
de manera eficiente para lograr
cumplir a tiempo con cada
pedido. Otro pilar es la
empatia y personalizacion,
cada uno de nuestros clientes
son diferentes, es por ello que
se manejan formas y
facilidades de pago distintos.
Ademas, buscamos tener un
diferenciador frente a la
competencia, lo cual es
fundamental ya que puede
ayudarnos a tener cierta
preferencia por parte de los
clientes; es por ello que,
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Verificamos que cumplimos con sus
expectativas cuando vuelven a
realizarnos pedidos, 0 en muchos casos

cuando vuelven a realizarnos otro
pedido.

Finalmente, podemos darnos cuenta
gue hemos podido satisfacer a nuestra
clientela cuando vuelven a realizarnos

brindamos regalos a nuestros
clientes por cada cierta
cantidad de pedidos.

cuando nos recomiendan con posibles un pedido. Verificamos que satisfacemos
clientes nuevos. a nuestros clientes cuando
vuelven a solicitar nuestro
servicio.
Elaboracion Propia (2022)
Pag.
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Interpretacion:

La empresa cuenta con pilares importantes que tienen como fin cumplir con las
expectativas de sus clientes y fortalecer sus relaciones como: personalizacion de pedidos,
tiempo y compromiso, empatia. Ademas de contar con un valor agregado, para diferenciarse

de la competencia y lograr la preferencia por parte de los usuarios.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Limitaciones

Segun Arias (2006), las limitaciones son los inconvenientes o impedimentos que
confronta un investigador en la proyeccién de su investigacion o estudio.

Para el desarrollo de la presente investigacion se presentaron ciertas limitaciones
como encontrar una empresa que pueda brindarnos informacién necesaria y ayudarnos con
el desarrollo de nuestra investigacion y a la vez, coordinar o fijar una fecha y hora especifica
para las entrevistas con nuestros colaboradores puesto que no podia interrumpir sus
obligaciones y se tenia mucha carga laboral; como consecuencia, se obtuvieron respuestas
un poco breves, pero con informacion clave que fue de mucha ayuda.

Otra limitante fue encontrar antecedentes nacionales e internacionales, la
informacion de tesis recientes era muy escaza y se encontraban fuera de los lineamientos
requeridos para investigacion, ademas, mucha de la informacion que se encontraba contaba

con acceso restringido, lo cual dificultéd nuestro estudio.
4.2 Interpretacion comparativa

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir las caracteristicas
de la gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en el distrito de la Victoria,
Lima 2022. Hernandez et al. (2006) indican que, la discusion implica sefialar los hallazgos
que se obtuvieron con nuestra investigacion; asimismo, mencionar si confirman o no los
hallazgos de estudios previos.

Lara (2017) a través de su investigacion pudo determinar que, es fundamental que

las empresas implementen un plan de gestion logistica para poder cumplir con la satisfaccion
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o$*ttientes debido a que los ayudara a estar orientados hacia los objetivos planteados,

Ilevando a cabo un orden y buena comunicacion entre todas las areas.

Lo que se asemeja a nuestra investigacion debido que podemos expresar que la
gestion logistica es importante para toda empresa ya que guarda relacion con diversos
procesos, que en conjunto hacen que la organizacién se desempefia de manera Optima y sea

competitiva en el mercado.

Chocca y Escobar (2018) obtuvieron como resultado que el abastecimiento
también guarda relacion con la gestion logistica pues es el proceso previo a cada actividad,
es importante que la empresa seleccione a los proveedores correctos que puedan brindar

productos de la mejor calidad.

Lo cual contrasta de manera positiva con el resultado de nuestra subcategoria de
gestion de compras, dado que podemos mencionar que la empresa Distribuidora y
Negociaciones Dexari controla constantemente el proceso de abastecimiento, pues cuenta
con criterios importantes para la seleccion de sus proveedores, a causa de que deben
brindarles productos de la mejor calidad y a la vez mantener buenas negociaciones.

Cepeda (2021) mediante su investigacién expresa que es importante que toda
empresa cuente con un correcto control de inventarios, capacitando a todos sus
colaboradores sobre el procedimiento que se llevara a cabo, ya que de esta manera se podra

controlar también la cantidad de productos que salen, entran o son devueltos al almaceén.

De igual manera que en nuestro estudio, para la subcategoria de almacenamiento se
concluyd que la empresa investigada cuenta con una gestion completa de la mercaderia,
desde que ingresa hasta que sale de su almacén; coordinan previamente con sus proveedores
la llegada de los productos negociados, luego de ello proceden a llevar los productos en el

lugar designado para cada presentacion y/o empaque, con la finalidad de llevar una correcta
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g@Xidgh=E momento de preparar los pedidos para sus propios clientes, ademas de mantener

un control constante de su mercaderia.

Hurtado (2019) a través de su estudio, determind que existe relacion entre el analisis
de la gestion logistica con el sistema de distribucidbn manejado por una empresa,
considerando que, al desarrollar un buen proceso de distribucién, las empresas pueden

brindar productos de calidad y cumplir con los requerimientos.

Al igual que en nuestros resultados, para nuestra categoria de distribucion, se
concluyé que la empresa usa Unicamente un canal de distribucién indirecto - largo, ya que
adquieren sus productos de sus proveedores y luego los venden hacia sus clientes, mas no
hacia el consumidor final. Cuentan con 4 zonas de despacho (zona sur, norte, centro y callao)
con el fin de mantener un correcto orden para la entrega de sus productos en la fecha

acordada previamente con sus clientes.
4.3 Implicancias

Nuestra investigacion tiene implicancia practica ya que sirve como ayuda para que
la empresa Distribuidora y Negociaciones Dexari pueda darse cuenta de como se percibe, de
manera exterior, el desarrollo de su proceso logistico, pudiendo absorber la informacion
presente en nuestro estudio; en este caso, el resultado ha sido positivo, ya que hemos podido
analizar el desenvolvimiento de la organizacién en cuanto a sus procesos internos, por lo
tanto, los resultado obtenidos en la presente investigacion reforzara a la empresa
demostrando su desempefio en el mercado. Si bien es cierto, el estudio esta enfocado en una
empresa comercializadora de combustibles; sin embargo, puede servir de ayuda como un
andlisis previo que permita contar con un estudio detallado sobre la gestion logistica
ayudando a diversas empresas a tener en cuenta la importancia de controlar bien cada

actividad y proceso a desarrollar.
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= Ademés de ello, nuestro estudio cuenta con implicancia teérica debido a que la
informacion empleada, tanto para nuestra realidad probleméatica como para nuestras bases
tedricas, fueron obtenidas de diversos libros, tesis, articulos, etc; por tal motivo, contamos
con un fundamento para toda la informacion empleada en el presente estudio. Adicional a
ello, nuestra investigacion podré pertenecer al repositorio de la Universidad Privada del
Norte, por ende, podré contribuir a investigaciones futuras, debido a que servira como apoyo
para que diversos investigadores cuenten con un antecedente de referencias bibliogréficas

con el que puedan obtener diversos datos y puedan utilizarlos en sus investigaciones.
4.4 Conclusiones

Gracias a la presente investigacion se pudo analizar el desarrollo de la gestion
logistica en la empresa Distribuidora y Negociaciones Dexari; dicho analisis se llevo a cabo
mediante encuestas realizadas a los encargados de éareas relacionadas a la gestion logistica
en la empresa. Pudimos identificar como se realiza el proceso completo, desde el

abastecimiento hasta el servicio post-venta y llegamos a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, para la empresa es fundamental que sus proveedores cuenten con
experiencia en el rubro al que pertenecen ademas de tener conocimiento de cada uno de los
productos que ofrecen, los cuales deben cumplir con los estandares de calidad necesarios y
las certificaciones requeridas por el mercado. La empresa emplea la estrategia de
negociacion “ganar-ganar”’, donde ambas partes obtiene diversos beneficios, tanto

proveedores como clientes.

En segundo lugar, cuentan con un completo control de su mercancia, desde que
Ilega a su almacen, dado que antes de que ingresen los productos, verifican que se presenten
los documentos indispensables para corroboran la cantidad recibida con la solicitada; luego,

se proceden a ingresar los productos organizandolos en sus espacios determinados, como
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caitsetEncia de que manejan diversas presentaciones que requieren una manipulacion y
cuidado distintos. Realizan sus inventarios 2 veces al mes; cada quincena de manera manual
empleando el método FIFO con la finalidad de evitar pérdida de productos y a su vez
econdmicas; y de manera sistematica cada fin de mes, donde se van verificando los productos

junto a las facturas de ingreso y egreso.

Tercero, la empresa decidié emplear un canal de distribucién indirecto-largo, en
el cual participan diversos agentes como sus proveedores de confianzay sus clientes directos,
mas no los usuarios finales. Se enfocan en cumplir con los tiempos requeridos y acordados
para cada uno de sus pedidos, manejando 4 zonas de despacio, para mantener un correcto

orden en cuanto a su distribucién.

Cuarto, cuentan con diversos pilares fundamentales que son de ayuda para
fortalecer y mejorar dia a dia la relacion con sus clientes, orientdndolos sobre los productos
solicitados, brindandoles atenciones personalizadas, facilidades de pago e incluso diversos
regalos y promociones, lo cual los ayuda a marcar un diferenciador frente a su competencia

con el objetivo de ganar la preferencia los clientes.
4.5 Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda seguir capacitando constantemente a sus
colaboradores con el fin de que se vaya mejorando dia a dia cada proceso realizado dado que
el mercado se mantiene en constante modificacion, para ello es importante que estén siempre
al tanto de los nuevos productos o tecnologias que los ayuden a brindar un mejor servicio y

mercancia.

En segundo lugar, procurar que los colaboradores tengan conocimiento de cada una

de las areas de la empresa, no solo de la que pertenecen; debido a que es fundamental que
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cOozeam cada uno de los procesos y puedan involucrarse con todo el proceso realizado por

la empresa.

En tercer lugar, se recomienda a la empresa comenzar a realizar ventas hacia el
usuario final, dado que esto los ayudar a tener otra vision de las necesidades de los clientes
ademas de ayudarlos a incrementar su productividad debido a que contaran con una cantidad
de pedidos, lo cual ayudara también a acrecentar su rentabilidad. Para esto, seria crucial que
puedan mejorar sus promociones por redes sociales, puesto que actualmente la tecnologia es

de mucha ayuda para toda empresa.
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ANEXO N°1: Matriz de Operacionalidad

ANEXQOS

“Gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en el distrito de la Victoria, Lima 2022”

TITULO: “Gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en el distrito de la Victoria, Lima 2022”

logre obtener una
mejor organizacion,
balanceando el
control y flujo de

DEFINICION DEFINICION SUB- DEFINICION DE SUB-
TEMA | CONCEPTUAL |OPERACIONAL | CATEGORIAS CATEGORIAS INDICADORES
Segun Garcia et al. Proceso que busca cubrir las necesidades
(2018), la logistica es de una empresa, obteniendo Proveedores
el conjunto de Nuestra categoria . exteriormente aquellos materiales )
pProcesos como esta compuesta Gestion de necesarios para su funcionamiento, Calidad de productos
Y compras . .
planificacion, por 3 sub- cumpliendo con las cantidades y plazos
direccion, control y categorias 'y 9 establecidos, y buscando los precios méas Negociacion
gestion dentro de una | indicadores, que convenientes y mejor calidad.
Gestion empresa, que tienen_ seran ,medidos a Flujo interno de
logistica | °™© objetivo reducir | través de una Lugar o establecimiento donde se puede mercancia
los tiempos y costes, entrevista guardar, conservar y controlar mercancia -
y maximizar la semiestructurada. | Almacenamiento o productos, y en algunos casos, Recepcion de
produccion, venderlos posteriormente o distribuirlos a productos
permitiendo que se un determinado punto. .
Inventarios

Distribucién

Conjunto de operaciones necesarias para
el traslado o movimiento de mercancia,

Canales de distribucién
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informacion. hacia uno de destino, con la finalidad de Tiempo requerido

cumplir con calidad requerida y la entrega

en el tiempo y lugar acordados. Satisfaccion al cliente
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ANEXO N°2: Matriz de Categorizacion

“Gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en el distrito de la Victoria, Lima 2022”

TITULO: “Gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en el distrito de la Victoria, Lima 2022”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

CATEGORIA, SUBCATEGORIASE

METODOLOGIA

empresa distribuidora de
lubricantes en el distrito de la
Victoria, Lima 2022.

Problemas especificos

¢Cdémo se lleva a cabo la gestién
de compras en una empresa
distribuidora de lubricantes en el
distrito de la Victoria, Lima
20227

¢Cémo funciona el
almacenamiento de productos en
una empresa distribuidora de
lubricantes en el distrito de la
Victoria, Lima 2022?

¢Cbémo se desarrolla el proceso
de distribucién en una empresa
distribuidora de lubricantes en el
distrito de la Victoria, Lima
2022?

gestion logistica en una empresa
distribuidora de lubricantes en el
distrito de la Victoria, Lima 2022.

Objetivos especificos

Identificar como se lleva a cabo la
gestion de compra en en una empresa
distribuidora de lubricantes en el
distrito de la Victoria, Lima 2022.

Describir cdmo funciona el
almacenamiento de productos en una
empresa distribuidora de lubricantes
en el distrito de la Victoria, Lima
2022.

Identificar como se desarrolla el
proceso de distribucién en una
empresa distribuidora de lubricantes
en el distrito de la Victoria, Lima
2022.

Gestion Logistica

SUBCATEGORIAS INDICADORES

1. Proveedores.
2. Calidad de
productos.

3. Negociacion.

Gestion de compras

4. Flujo interno de

Almacenamiento P
mercancia.

INDICADORES
Problema general I;F)i?]\(/jees:{]\;i?glr? 2(;!82 tipo bésica
¢Cudles son las caracteristicas de | Objetivo general ) g P '
la gestion logistica en una Describir las caracteristicas de la Categoria

Enfoque de investigacion
Enfoque cualitativo.

Nivel de investigacion
Nivel descriptivo.

Disefio de investigacion
Disefio fenomenoldgico.

Poblacién
Todos los trabajadores de la empresa.

Muestra
4 representantes de las areas relacionadas a la
logistica.

Técnica
La técnica de recoleccion elegida fue la entrevista
semiestructurada.

Instrumento
El instrumento que se aplicara sera la guia de
entrevista.
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e Nomre mercancia.
6. Inventarios.

1 vaxﬂ 5. Recepcion de

7. Canales de
distribucion.
Distribucion 8. Tiempo requerido.
9. Satisfaccion del
cliente.
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ANEXO N°3: Guia de entrevista semiestructurada

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

TITULO: “Gestion logistica en una empresa distribuidora de lubricantes en el distrito
de la Victoria, Lima 2022”

1. Datos generales

e Nombre Completo:
e Edad:
e Grado de instruccion:
e Cargo actual:
2. Introduccion

Estimados, buen dia. Soy Dejhanyra Serra, bachiller de la carrera de Administracion y
Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte, actualmente estoy realizando un
trabajo de investigacion de tesis sobre el desarrollo de la Gestion logistica.

En primer lugar, les quiero agradecer por su participacion y ayuda. El dia de hoy se les
realizard una entrevista relacionada a la Gestion logistica en la empresa; ya que forman parte
de nuestra unidad de estudio; asimismo, fueron seleccionados para esta actividad; debido a que
su participacion dentro de la empresa es de suma importancia y tiene un vinculo directo con el
tema principal de mi investigacion.

Cabe mencionar que esta entrevista tiene el propdsito de obtener informacion relevante
sobre el proceso de la Gestion logistica dentro de la empresa Distribuidora y Negociaciones

Dexari. Por otro lado, es necesario precisar que la informacién brindada es totalmente
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3. Preguntas
e ;Cuénto tiempo lleva laborando en la empresa y qué expectativas tiene a futuro?
e ;A qué area pertenece y cudles son sus funciones?
e (Cudl cree que es la importancia de la gestion logistica dentro de la empresa?

» Gestion de Compras

1. Proveedores: ¢Cuales son los criterios de seleccion para elegir a sus proveedores?

2. Calidad de productos: ;Como comprueban la calidad de los productos que adquieren?

3. Negociacion: ¢Cudles son las estrategias de negociacion que utilizan para sus procesos
de compras?

» Almacenamiento

4. Flujo interno de mercancia: ¢Cudl es el flujo interno de la mercancia al momento de su
recepcion?

5. Recepcion de productos: ¢(Como es el proceso de recepcion de los productos que
ingresan a su almacén?

6. Inventarios: ¢Cual es el proceso para la realizacion de sus inventarios?

» Distribucion

7. Canales de distribucion: ¢ Cudl es el canal de distribucion gue usan generalmente y cémo
lo seleccionan?

8. Tiempo requerido: ¢De qué manera distribuyen sus pedidos para que los productos
Ileguen en el tiempo requerido a sus clientes?

9. Satisfaccion del cliente: (Como garantizan que se cumpla la satisfaccién de sus

clientes?
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ANEXO N°4: Validacion de Instrumento por juicio de expertos
Experto N°1: Mg. Jimmy Omar Herrera Gutiérrez

JUICIO DE EXPERTOS SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondientes al
aspecto cualitativo que, segln su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A= Adecuado / PA= Poco Adecuado / NA

= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

PREGUNTAS VALORACION ‘ OBSERVACIONES

ITEMS MA|BA| A [PA|NA]

PREGUNTA DE INTRODUCCION

1. ¢Cuéanto tiempo lleva laborando en la
empresa y qué expectativas tiene a
futuro? X

2. A qué area pertenece y cuales son sus
funciones?

3. ¢Cual cree que es la importancia de
la gestidn logistica dentro de la
empresa? X

GESTION DE COMPRAS

4. Proveedores: ¢Cuales son los
criterios de seleccion para elegir a sus
proveedores?
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3*Calidad de productos: ;Como
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que adquieren?
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6. Negociacion: ¢ Cudles son las

estrategias de negociacion que utilizan

para sus procesos de compras?
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1I5|"|l§3ﬂnterno de mercancia: (Cual es distito de la Victoria, Lira 2022”
ek#hjo interno de la mercancia al

momento de su recepcion? X

8. Recepcion de productos: ;Como es el
proceso de recepcion de los productos
que ingresan a su almacén? X

9. Inventarios: ¢Cual es el proceso para
la realizacién de sus inventarios?

DISTRIBUCION

10. Canales de distribucién: ;Cual es el
canal de distribucion que usan
generalmente y como lo seleccionan? |

11. Tiempo requerido: ¢De qué manera
distribuyen sus pedidos para que los
productos lleguen en el tiempo

requerido a sus clientes? X

12. Satisfaccién del cliente: ;Como
garantizan que se cumpla la satisfaccion
de sus clientes? X

e Evaluado por: Jimmy Omar Herrera Gutiérrez
e DNI: 40321572
e Fecha: 14/03/2023

e Firma:
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Experto N°2: Mg. Guimel Christopher Valcazar Montenegro

JUICIO DE EXPERTOS SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondientes al
aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A= Adecuado / PA= Poco Adecuado / NA

= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

PREGUNTAS VALORACION ‘ OBSERVACIONES

ITEMS MA|BA| A [PA|NA]

PREGUNTA DE INTRODUCCION

1. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la
empresa y qué expectativas tiene a
futuro? X

2. A qué area pertenece y cuales son sus
funciones?

3. ¢Cual cree que es la importancia de
la gestion logistica dentro de la
empresa? X

GESTION DE COMPRAS

4. Proveedores: ¢Cuales son los
criterios de seleccion para elegir a sus
proveedores? X

5. Calidad de productos: ;Como
comprueban la calidad de los productos
que adquieren? X

6. Negociacion: ¢Cuales son las
estrategias de negociacion que utilizan
para sus procesos de compras? X
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1rl:‘“!s£!ntem0 de mercancia: ¢Cual es distrito de la Victoria, Lima 2022”
ek#iijo interno de la mercancia al

momento de su recepcion? X

8. Recepcion de productos: ;Como es el
proceso de recepcion de los productos
que ingresan a su almacén? X

9. Inventarios: ¢Cual es el proceso para
la realizacion de sus inventarios?

DISTRIBUCION

10. Canales de distribucién: ;Cual es el
canal de distribucion que usan
generalmente y como lo seleccionan? |

11. Tiempo requerido: ¢De qué manera
distribuyen sus pedidos para que los
productos lleguen en el tiempo

requerido a sus clientes? X

12. Satisfaccion del cliente: ;Como
garantizan que se cumpla la satisfaccion
de sus clientes? X

e Evaluado por: Guimel Christopher Valcazar Montenegro
e DNI: 40769400
e Fecha: 17/03/2023

e Firma: //%/
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Experto N°3: Mg. Maria Olivia Pachas Fuentes

JUICIO DE EXPERTOS SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondientes al
aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A= Adecuado / PA= Poco Adecuado / NA

= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

PREGUNTAS VALORACION ‘ OBSERVACIONES

ITEMS MA|BA| A [PA|NA]

PREGUNTA DE INTRODUCCION

1. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la
empresa y qué expectativas tiene a
futuro? X

2. A qué area pertenece y cuales son sus
funciones?

3. ¢Cual cree que es la importancia de
la gestion logistica dentro de la
empresa? X

GESTION DE COMPRAS

4. Proveedores: ¢Cuales son los
criterios de seleccion para elegir a sus
proveedores? X

5. Calidad de productos: ;Como
comprueban la calidad de los productos
que adquieren? X

6. Negociacion: ¢Cuales son las
estrategias de negociacion que utilizan
para sus procesos de compras? X
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1rl:‘“!s£!ntem0 de mercancia: ¢Cual es distrito de la Victoria, Lima 2022”
ek#iijo interno de la mercancia al

momento de su recepcion? X

8. Recepcion de productos: ;Como es el
proceso de recepcion de los productos
que ingresan a su almacén? X

9. Inventarios: ¢Cual es el proceso para
la realizacion de sus inventarios?

DISTRIBUCION

10. Canales de distribucién: ;Cual es el
canal de distribucion que usan
generalmente y como lo seleccionan? |

11. Tiempo requerido: ¢De qué manera
distribuyen sus pedidos para que los
productos lleguen en el tiempo

requerido a sus clientes? X

12. Satisfaccion del cliente: ;Como
garantizan que se cumpla la satisfaccion
de sus clientes? X

e Evaluado por: Maria Olivia Pachas Fuentes
e DNI: 43569135
e Fecha: 3/04/2023

e Firma:
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1 “PN distrito de la Victoria, Lima 2022~
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA uP"
PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE I et
SUFICIENCIA PROFESIONAL DEL NORTE

Yo Javier Alfonso Serra BerrQ, identificado con DNI N° 07634686, como representante legal de la empresa
“DISTRIBUIDORA Y NEGOCIACIONES DEXARI” con R.U.C N° 10076346866 ubicada en la ciudad de Lima
Perd.

OTORGO LA AUTORIZACION A:
1. Dejhanyra Alessandra Serra Mandros, con DNI N° 72865737

Programa de Posgrado de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales para que utilice la siguiente
informacion de la empresa: Datos acerca de los procesos relacionados a la logistica de la empresa como la gestion de
compras, almacenamiento y distribucion, con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar al grado de
Titulo Profesional.

Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberian adjuntar, segin los siguientes casos:
1) Parael caso de empresas privadas y formalizadas, se debera adjuntar:
e Lavigencia de Poder o la consulta RUC (con fecha no mayor a 90 dias a partir de la fecha del acta
de aprobacidon delasesor en el caso de Tesis y a partir de la solicitud de la carpeta en el caso de
Suficiencia Profesional)
e Enel caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante
Legal.
2) Parael caso de entidades publicas u organizaciones sin fines de lucro (ONGs y similares), se debera adjuntar:
e Resolucion u otro documento oficial que evidencie que la persona que autoriza es la autoridad competente
en ejercicio.
o  Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
3) Para el caso de personas naturales, personas naturales con negocio, pequefias y microempresas
empresas, se debera adjuntar:
e Ficha RUC 100 150 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, etc.)
e  Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Carnet de extranjeria del representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier
distintivo de la empresa en reserva, marcando una “X”la opcion seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa o,

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

™ N

\
[N

N—

Firma del Representante Legal o Autoridad
DNI: 07634686

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos. En
caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo,
asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado
DNI: 72865737
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Reporte de Ficha RUC Lims, 241002021 W
SERRA BERRU JAVIER ALFONZO

10076346866

Informacitn General del Contribuyente

Cadigo ¥ descripaon de Tipa de Conrisyenie 02 PERSONA HATURAL CON HEGOCID
Fecha de Inscripoitn D&M 12020

Fecha de Inicio de AcSvidades DS/ 1i2020

Estaio del Conirburyenie ACTIVO

Dependencia SUNAT 0023 - NTEXDEMCLA LBAS,

Condicin del Domidilio Fiscal HABIDD

Emisar elecninion desde 1BM 12020

Comprobantes elecimbnicos FACTURA [desde 15/112020), {desde DE/O1/2021)

Mombre Camercial

Datos del Contribuyente

CESTREBLUNDORA E MEGOC DEXARI

Tipo de Representacicn

Actividad Econdmica Principal

4BET - ".IEH'I'P.HLFCHF.M'I"EFI:EE EE‘BLIE-THLEEEID‘I}E-.

Actividad Econdmica Secundaria 1

Acividad Econdmica Secundaria 2

Sasterma Emisitn Comprobaries de Pago COMPUTARIZADO
Sastarm de Conbabilidad MANLALCORPUTARIZADD
Cédigo de Profesion | Ofico ;

Actvidad de Comercio Exlerion SIN ACTIVIDAD

Mirneno Fax .

Teléfono Fijo 1 .

Teléfons Fijo 2 .

Telélene Ml 1 1. I5E5E1545

Telékfons Ml 2 .

Corren Electonice 1 dyndexanggmailcom

Corren Elecinonics 2

Damicilio Fiscal
4B61 - VENTA AL POR MAYOR DE COMBILESTIELES SO0LIDOE,

Acividad Econdmica Princpal

Deparamento

Provincia

Do LA VICTORLA

Tipo y Mombre Zona URE. BALCOMOLLT
Tipa y Mombee Via CaL. LS BRILLANTES
[ 11=] 438
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Km =

Mz =

Lole s

Dpio .

Inkerior s

Orras Referencias -
Condicidn da inmssbie dedarado coma Domiclio Fscal OTROE
Diocumanta de denlidad Ol OTS34EBE
Cond. Darncliad COMICIL LD
Fecha de Nacimienbs o Ircio Sucasitn D05 9TS
Saxt Masculing
o ali dad PERLIANA
Pais de Procedencia -

Registro de Tributos Afecios

Tributo Afecto desde Marca de
Exgnaracion
15V - OPERL. INT. - CTA. FROPLA 0512030 - - a
FEMNTA 4TA_ CATEG. RETEHCIOMES A0 - - a
FEMTA - REGIMEHN MY PE TREUTARID 0512030 - - a
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