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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la propuesta
de mejora e implementacion de un sistema de gestion reduce los costos en el traslado de aves
vivas de una Empresa Avicola, Trujillo - 2022. Para el desarrollo de la investigacion se
estructuro un marco teérico de antecedentes y definiciones de las herramientas del sistema
de gestién. EI método empleado fue propositivo y no experimental, el cual permitio obtener
los datos precisos sobre la problematica actual que el area de acopio presenta. La unidad de
analisis estuvo compuesta por los procesos del area de acopio. Los resultados mostraron que
existen falencias que estan generando una pérdida anual de S/ 1,140,317.99 en la
organizacion. Luego de emplear las herramientas plan de capacitacion, DOP optimizado y
plan de mantenimiento se logré reducir los costos de perdida a S/ 938,438.49, lo que significa
una disminucidn de éstos a un 82.3% demostrando que la propuesta es beneficiosa para la
organizacion. Por Gltimo, se concluyd que mediante los indicadores de VAN, TIR y B/C, se
obtuvo un valor de S/ 46,870.27; 77% y S/ 1.10 sefiala que es viable y beneficioso la

propuesta, de igual modo el PRI arrojado sera de 1.4 afio para la empresa en estudio.

Palabras Claves: Sistema de Gestién, Costos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Los cambios en los planes de negocio globales han provocado que los sistemas de

gestion de la calidad ya no sean el trasfondo de un boom o una moda, como se consideraba

en afos anteriores, sino que se hayan convertido en una herramienta para la toma de

decisiones y sostenibilidad en el periodo de desarrollo de la organizacion (Puche et al.,

2021). Otro punto importante dentro de las operaciones de las organizaciones esta

relacionado con los costos de distribucion, ya que son aquellos gastos que debe incluir la

empresa para llevar los productos desde el almacén hasta el consumidor (Ortiz y Saldivar,

2021). Por otra parte, la industria avicola contintia creciendo e industrializando en diferente

parte del mundo, generado por el rapido crecimiento de la poblacion, el aumento de la

demanda y el desarrollo de las localidades (Organizacion de la Naciones Unidas, 2023).

Figura 1 Principales paises productores de carne de pollo mundial

Estados Unidos

Brasil

China

Unidén Europea

Rusia

México

Tailandia

Turquia

Argentina

Reino Unido

Colombia

20.525
20.391

14.850
14.500

14.300
14.700

10.850
10.830

4.800
4.600

3.900
3.815

3.250
3.220

2.390
2.246

2.320
2.290

1.850
1.840

1.805
1.774

2.500 5.000 7.500 10.000 12.500 15.000 17.500 20.000

Produccion en miles de toneladas métricas

® 2021 @ 2022*

Nota. Abigail Orus, 2022 (Statista,2023).
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Por otro lado, las organizaciones ecuatorianas requieren de un sistema de gestion,
que permita el entendimiento entre el conjunto integrado de procesos y herramientas que las
empresas utilizan para formular, implementar, ejecutar, monitorear y mejorar la estrategia
para optimizar la efectividad organizacional (Acosta y Jiménez, 2020). Asimismo, en el
mercado mexicano sefiala que los costos de transporte incluyen todas las actividades
relacionadas, que se estima del 15% al 20% de los costos finales de un producto lo que
equivale a la mitad de los costos de la cadena de suministro totales de las organizaciones
(Zapata et al., 2020). Se debe mencionar, ademas que la avicultura aporta al producto bruto
nacional el 3%, mientras que la contribucion de la produccion agricola llega al 23%. La
avicultura se desarrolla principalmente en las zonas rurales del pais, por lo que la produccion
de proteina avicola tiene una importancia estratégica como inversién en la economia,
generacion de trabajo, seguridad y recurso alimentario (CONAVE, 2022).

Figura 2 Costos logisticos en paises de la comunidad andina de naciones

16,0%

Bolivia Colombia Peru

Nota. Encuesta nacional de logistica (MTC).
De igual modo, hay que mencionar que las empresas mexicanas de estructura
PYMES tiene los mismos problemas de competitividad que son similares al andlisis anterior

y se relaciona principalmente con la adquisicion de elementos de produccién y que son

Romero Avalos, L. Pag. 12



para reducir los costos en el traslado de aves vivas de una
UNIVERSIDAD
PRIVADA

“PN Propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion
1 DEL NORTE Empresa Avicola, Trujillo - 2022

regulados por las normas nacionales del pais, que les impiden crear mecanismos logisticos,
de gestion, de cooperacion empresarial, etc. lo que limita su participacion en el mercado de
bienes y servicios (Pereira, 2019). También, hay que sefialar que dentro del mercado
colombiano una de las dificultades que siempre cometen las empresas es que no consideran
los ordenamientos logisticos como parte de su toma de decisiones estratégicas, por lo que no
las vinculan a las metas comerciales y no desarrollan indices para medir los costos incurridos
(Departamento Nacional de Planeacion, 2021). Ahora, la avicultura en Colombia representa
el 36,5% del (PIB) del sector; mientras que representa el 14,3% del PIB agropecuario; y
finalmente representa el 0,7% del PIB nacional. Estos datos demuestran el alto valor
econodmico y el poder de la industria avicola en el desarrollo y fortaleza econémica del pais
(Cuéllar, 2022).
Figura 3 Costos logisticos por actividades econdmicas en Colombia

Costos Logisticos por Act. econdmicas

30.0%

25.1%

25.0%
’ 22.3%

20.0%
15.2% 15.2%
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11.5%
. 10.3%
10.0% 8.4% 9.1%
- i i
0.0%
Promedio Agropecuaria Industria Construccion Comercio Mineria
Nacional

2018 ®2020
Nota. Departamento Nacional de Planeacion.
Hay que sefialar, también en el mercado brasilefio debido a la crisis econémica, los

compradores se ven forzados a pasar a un consumo mas sensato y selectivo. Ademas, se
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deben establecer e implementar nuevos requisitos e iniciativas para la supervivencia de la
organizacion, incluida la implementacion de uno o mas sistemas de gestion que permita
rentabilidad dentro del periodo de trabajo (Aguilar et al., 2021). Igualmente, los costos de
distribucion en Chile se encarecieron en empresas como: Cencosud, Falabella, Forus o Tricot
seflalando un aumento promedio del 10% en sus costos, debido a las actividades relacionadas
con el ecommerce debido a que los productos no son recogidos en tienda sino enviados a los
hogares de los clientes, lo que genera costos adicionales dentro de las actividades de la
organizacion (Entorno, 2018). Ahora bien, en Brasil, la industria avicola emplea directa e
indirectamente a mas de 3,6 millones de personas y representa casi el 1,5% del producto
interno bruto (PIB) del pais. Ademas, a nivel nacional, la oferta de carne de pollo a los
consumidores brasilefios aumentd aproximadamente un 2% en comparacion con 2020
(Actualidad Avipecuaria, 2021).

A nivel nacional, el sistema de gestion segun un estudio de EY Perd, solo el 34% de
las empresas encuestadas dijo tener un modelo de gestion de la cadena de suministro maduro
0 avanzado, y otro 66% dijo que el nivel de madurez aln se encuentra en una etapa temprana
0 en desarrollo (Pert Retail, 2021). Por otra parte, cuando se trata de costos logisticos en
Perl, encontramos que estan entre los mas altos de América del Sur. En este sentido, los
costos de la cadena de suministro representan del 30 al 40 por ciento del costo total de los
productos vendidos (Hernandez, 2018). Por Gltimo, la industria avicola en el Peru representa
el 2% del PIB del pais y aporta el 26% de la produccion agricola total y el 77% de su
produccién ganadera total. Ademas, ha creado casi medio millén de empleos directos e
indirectos (casi 2 millones dependen de las aves de corral para su sustento), ha fortalecido
Su posicion como un sector econdmico importante y productos para asumir una gran

responsabilidad (Berrocal, 2022).

Romero Avalos, L. Pag. 14
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Figura 4 Produccion de Pollo periodo 2021 al 2022

PERU: PRODUCCION DE CARNE DE POLLO, ENERO 2021 - SETIEMBRE 2022,
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En lo local el rubro avicola durante sus inicios por los afios 50 se desarrollé de forma
empirica y rasticamente, teniendo una evolucién muy lenta, debido a la falta de tecnologia,
ya por los afios 90 su desarrollo fue creciendo gracias al servicio técnico de la ingenieria,
que introdujo técnicas mejoradas de produccién, asi como razas de alta productividad,

mejorando la rentabilidad de este rubro.

Actualmente el rubro avicola viene desarrollando una cultura alimenticia de primer
nivel, tal es el caso de la empresa en estudio, la cual es lider en el rubro avicola a nivel
nacional, alcanzando ventas maximas de 350000 kilos diarios de pollo vivo de los cuales
150000 kg, son comercializados en sus centros de acopio ubicados en las ciudades de
Cajamarca, Jaén, Huaraz, y Tumbes. Siendo estos acopios la materia del presente estudio.
Asimismo, la mortalidad y las mermas han crecido en 8 % de los ingresos en los centros de

acopio, ocasionando altos costos operativos y baja rentabilidad para la empresa.
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Por tal motivo, la investigacion indagara sobre las deficiencias y errores que existen
en la gestion de traslado de aves en la empresa en estudio para proponer y aplicar el sistema
de gestion y establecer la eficiencia de las herramientas para minimizar los costos y recursos

utilizados dentro de las actividades y de esta manera cumplir con objetivos establecidos.

Seguidamente se busco evaluar el area de forma preliminar para indagar cuales son
los problemas que estan afectando las operaciones de traslado de aves, como se puede
observar los principales estan asociados con las deficiencias en los procesos de trabajo, falta
de control de tiempos en las horas de viaje, se ha encontrado que el personal no esta
capacitado para realizar un trabajo eficiente en la manipulacion de aves vivas, falta de
mantenimiento a las unidades. Ahora, bien para el desarrollo del estudio se utilizara las
herramientas de ingenieria como el diagrama de Ishikawa, y Pareto para identificar las causas
dentro de la unidad de estudio de forma precisa. También, con la presente investigacion se

espera reducir las pérdidas a un 15% alcanzando una mejor rentabilidad para la empresa.
1.2. Antecedentes

Seguidamente, para fortalecer las variables de estudio, se presentan los principales

antecedentes internacionales de investigaciones:

Cuadros (2016) en su estudio diagnostico la pérdida de peso de las aves vivas (pollo)
durante su traslado desde el galpdn hasta la planta de procesamiento de animales, el estudio
realizé tres viajes para evaluar el recorrido y encontrar deficiencias en el traslado de las aves
que estan relacionadas con la pérdida de peso; asimismo, se analizo la calidad y peso del
producto al momento de ingresar a la planta. EI método empleado para el analisis fue
mediante estadistica basica, relacion y prueba de promedios de Duncan. Por ultimo, se

realiz6 un modelo completamente aleatorio con permutacion factorial 4x2 para establecer

Romero Avalos, L. Pag. 16
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las diferencias entre las fincas y género de los animales, donde se observé que las granjas se
comportan de manera diferente segun la distancia y el tiempo empleado, asi como las

condiciones de las carreteras, genera diferencias significativas entre los diferentes géneros.

Forero (2015) tuvo como objetivo proponer un modelo matematico que permita tener
un control de la merma de pollo en canal en los procesos de distribucion, para lo cual realiz6
la optimizacién del tiempo de sus operaciones de distribucion, enfocando los esfuerzos en la
reduccion de los costos generados por la merma del pollo, es decir la pérdida de peso del
pollo a consecuencia de la deshidratacion y pérdida de liquidos. La metodologia sera
descriptiva-propositiva. El enfoque utilizado estuvo compuesto por herramienta de
ingenieria que permitird obtener informacion de la unidad de anlisis de la empresa. Los
resultados mostraron que la produccion de pollo tiene siempre presencia de merma que
afecta la rentabilidad de la organizacién, afectando las operaciones entre mayor sea la
cantidad de produccién mayor serd la merma obtenida. El autor concluye indicando que
proponiendo la metodologia se logra un desarrollo adecuado dentro de los procesos que
permite la optimizacidn, esto comprueba experimentalmente que los resultados son positivos

a nivel econdémico para la empresa,

Asimismo, también se revisaron antecedentes nacionales que permitieron conocer la

realidad de las variables de estudio:

Ordinal (2011) desarrollo un estudio donde tuvo como objetivo mejorar el sistema
de planificacion de la produccion en una empresa ganadera. Dado que la empresa pertenece
a una industria poco comun en el analisis industrial, el trabajo comienza con una descripcion
de la empresa, el proceso de produccion utilizado para la obtencién del pollo y los
procedimientos de produccion de su trabajo. Posteriormente, se lanza una tesis doctoral, que

analiza el estado de desarrollo del sistema de planificacion de la produccién, para luego
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diagnosticar las deficiencias del sistema existente y qué medidas se deben tomar para
eliminar estas deficiencias y asi utilizar los recursos de forma eficientes. Por ultimo,
concluye el autor indicando que la propuesta del sistema de planeamiento de la organizacion
basado en la utilizacién del ERP permite beneficios éptimos dentro de las operaciones, lo
cual se evidencia en la reduccién de las fallas por parte del personal. Asimismo, esto genera
ahorros econdémicos en la gestion de compras y permitiria calcular la demanda dentro del

periodo.

Canoy Noél (2015) en su estudio buscé minimizar los costes de produccion de pienso
granulado para la industria avicola al mejorar las propiedades fisicas del producto. EI método
utilizado es la ruta de la calidad, que se utiliza para identificar y eliminar las causas raiz y
reducir el costo de la mala calidad. La implementacion de este proyecto implica el estudio
continuo de los estandares nacionales de alimentos comerciales y buenas practicas
internacionales de produccién para evaluar y controlar las principales caracteristicas de los
alimentos balanceados para reducir la tasa de rotacién de alimentos (FCA). Los resultados
del proyecto se analizaron con base en la operacion diaria de las empresas investigadas, el
desarrollo de la operacion real de la industria avicola y la experiencia en el uso de
herramientas de calidad. Finalmente, la hipotesis planteada sobre la solucion que se puso en
practica, la estandarizacion de los procesos de produccion y soporte, lo que llevo a mejorar

significativamente las métricas granulares.

Por ultimo, se revisaron antecedentes locales que permitieron visualizar la realidad

de las organizaciones y como realizan sus operaciones:

Alcéantara (2015) en su investigacion tuvo como objetivo primordial optimizar la
rentabilidad de la organizacién utilizando métodos y técnicas de ingenieria industrial. Dentro

del desarrollo se identificaron los siguientes problemas: necesidades insatisfechas,
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desconocimiento de herramientas de gestion, falta de orden en el campo, planificacion
insuficiente de la produccion, cierre por falta de correccion, todo esto se basa en criterios
empiricos. El diagnostico de la gestion de produccion actual fue realizado con los volumenes
de ventas de los Gltimos dos afios; ademas, se propuso un modelo de prondéstico de demanda
basado en datos historicos y planes maestros de produccién para determinar la cantidad
requerida para la produccion diaria, semanal y mensual. Esto permite identificar que los
volimenes de produccién se acerquen mas a la demanda real, con el modelo se logro
incrementar los ingresos por ventas en un 5%, lo que se traduce en un ingreso adicional de
S/817,668.00 por afio en comparacién con el sistema actual. Ademas, se recomienda el uso
de herramientas de manufactura esbelta para reducir los costos asociados con los retrasos en

la distribucién de los insumos.

Lazaro (2016) realizd un estudio donde el objetivo general fue incrementar la
rentabilidad de la empresa avicola mediante la propuesta de mejora dentro de la produccion
de pollos de engorde. Este trabajo desarroll6 un programa de capacitacion para operadores
y administradores de granjas para aumentar su desempefio en la produccion de pollos de
engorde en la granja y reducir la mortalidad indicada por los clientes. Ademas, la granja
implemento un programa para el manejo adecuado de los pollos de engorde. El resultado
logrado fue que se redujo la tasa de conversion alimenticia de 2,32 a 2,00. También se redujo
la mortalidad de los pollos de engorde dentro del ciclo de elaboracion de pollos de engorde,
la ganancia total de la granja fue de 273.962,81 soles. El autor concluye indicando que
mejorando la gestion de produccion en las operaciones aumenta la rentabilidad
significativamente en la organizacion dentro del periodo de estudio; ademas, permite que los

empleados realicen sus actividades de forma eficiente.
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1.3. Bases Teoricas
Sistema de gestion

Se define como una herramienta que permite inspeccionar, planear, organizar y en
cierta medida automatizar las actividades de la organizacion. Su propésito es vincular todas
las actividades de la organizacion en un solo software que permita o facilite la toma de

decisiones y el anélisis de informacion (Gutiérrez, 2012).

Asimismo, un sistema de gestion es un método que ayuda a observar y gestionar
mejor las actividades laborales en el &rea o proceso a cargo para obtener mejores resultados
al momento de tomar decisiones que estan relacionadas con la informacién brindada (Caltic

Consultores, 2021).
Beneficios de los sistemas de gestion para las empresas

Los beneficios de la implementacion de un correcto sistema de gestion empresarial

permiten segun Gutiérrez (2012) las siguientes afirmaciones:

Automatiza la mayoria de los procesos comerciales, lo que reduce los errores

humanos y los costos de mano de obra.

Hace que el acceso a la informacion sea mas flexible y facil. De igual modo, también
facilita la toma de decisiones institucionales con la ayuda de herramientas metodicas, ya que

los datos se recopilan dentro de un solo sistema.

Brinda acceso en tiempo real y centralizado a la informacidn mas reciente, lo que le
permite conseguir o visualizar los datos desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar y en

multiples accesos simultaneos por diferentes trabajadores.
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Perfecciona la productividad y el uso del tiempo de los trabajadores. Las actividades
de gestion estan automatizadas, liberando el tiempo de los trabajadores y permitiéndoles

concentrarse en tareas mas lucrativas.

Se adapta a las necesidades organizacionales, lo que permite un mayor desempefio
y, sobre todo, asegurando el perfecto desarrollo del sistema de gestion a las necesidades

especificas de la organizacion.
Obijetivos de gestion al implementar politicas y sistemas de control
Segun Sierra (2022) se establecen las siguientes premisas:

Establecer tarifas y términos de facturacion, asi como limites de crédito para los

proveedores y clientes frecuentes.

Automatice las tareas administrativas que se realizan dentro de la organizacién para

maximizar los tiempos de trabajo.

Resolver los problemas de facturacion y cobranza antes de que afecten la economia

de la organizacion.

Monitoreo por parte de la gestion sobre la cancelacion de cuentas por cobrar o

proyectos en curso.

Crear programacion de mantenimiento del sistema de control de documentos para un

eficiente desarrollo de los trabajos.
Tipos de sistemas de control de gestion

En cuanto a los tipos de sistemas de control de gestion, hay que sefialar que los
enfoques organizacionales y de gestion empresarial difieren dependiendo de la dinamica

empresarial (Sierra, 2022).
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A continuacion, se sefiala los tipos de sistemas de control:

ERP o Enterprise Resource Planning: Es un sistema que conecta varios procesos e
integra todo el flujo de datos de la organizacién, poniéndolos a disposicion entre las diversas

areas.

CRM o Customer Relationship Management: Este sistema de control de gestion da

soporte a los procesos de negocio y atencion al cliente.

DMS o Document Management System: Este es un sistema que gestiona, busca,

establecer y amontona grandes cantidades de registros y documentos.

BPM o Business Process Management: En este contexto, los sistemas de control de
procesos de negocio permiten a los trabajadores y representantes acceder a los datos y
recopilar informacion necesaria para facilitar las operaciones laborales entre diferentes

trabajadores de las diversas areas.

Bl o business intelligence: Los sistemas de control de gestion integrados en las
herramientas de Bl permiten el analisis de los datos registrados para mejorar las actividades

al momento de la toma de decisiones.
Elementos de un sistema de control de gestion

Segun Sierra (2022), es importante aclarar que los elementos de un sistema de control
de gestion no son solo técnicos, sino que difieren dependiendo de la empresa y los objetivos

planteados. Entre los elementos mas comunes tenemos:

Plan estratégico. Es un conjunto de datos internos y externos que permite conocer el
verdadero estado de las operaciones de la organizacién. Sirve como punto de inicio para
evaluar mediante el FODA el desempefio de la empresa al momento de ejecutar sus

operaciones.
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Diagrama de proceso. Los diagramas de flujo como elemento del sistema de control
de gestion permiten comprender la importancia de cada actividad y tarea que se realiza en la
empresa. De esta forma, es posible determinar qué es necesario, qué no y qué se puede
tercerizar, lo que se traduce en un ahorro de costos o0 una mayor agilidad comercial. Ademas,

este mapeo es fundamental para estandarizar el proceso.

El talento humano e insumos. Es el nimero de recursos (materiales y humanos) que
la organizacion debe esforzarse para alcanzar sus objetivos y se recogen las técnicas y

herramientas de planificacion de apoyo.

Mecanismo de evaluacion. Son herramientas para medir los resultados de las distintas
tareas realizadas por la organizacion en diferentes tiempos para comprender y examinar el

grado de consecucion de los objetivos.
Costos de distribucion

Son aquellos costos incurridos en el transporte de un producto o bien desde una
organizacion hasta el comprador final. Estos costos incluyen la publicidad, que se utiliza
para captar los clientes, asi como las comisiones de los promotores captan a los clientes, la

entrega de mercancias, etc. (Ortiz y Saldivar, 2021).
Pasos en el proceso de distribucion

Generacion de demanda: Consiste en captar clientes potenciales a través de ofertas,

anuncios 0 promociones para que se interesen en adquirir un bien o servicio.
Orden de Pedido: esta es la fase en donde la demanda se convierte en ventas reales.

Manipulacién y entrega del producto: esta es la fase donde se realizan las
operaciones de almacenamiento del producto, embalaje, envio, etc. hasta que el comprador

reciba la mercancia.
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Inspeccién de Ventas y Cobranzas: Implica investigar y abrir servicios de crédito o

cobranza hasta convertir las ventas en ingresos de la empresa.
Clasificacion de los costos de distribucion

Para clasificar los costos se debe tomar en cuenta dos aspectos: primero el objetivo

del gasto y el segundo el efecto dentro de las actividades Ortiz y Saldivar, 2021).
Clasificacion objetiva (por el objeto de la erogacion)

Costos directos de venta: Se refiere a todos los gastos incurridos en la venta de
productos, es decir, salarios del personal de ventas, gastos del departamento de ventas,

comisiones del personal de ventas, beneficios por desempleo, impuestos, etc.

Gastos de publicidad y promocidn: Publicidad, solicitud de muestras, estudios de

mercado, etc.

Cargos de Envio o Entrega: Se refiere al costo de envio de productos por tierra, mar,

aire, etc.

Gastos de Almacenaje: Son los gastos incurridos por concepto de bodegas, almacenes

0 bodegas donde se almacenan o procesan productos.

Cargos por Crédito y Cobranza: Cargos incurridos al analizar la cartera de crédito de

un cliente y las cuentas potencialmente incobrables de la organizacion.

Costos financieros: Son los generados por la organizacion por los descuentos por
pago anticipado otorgados a los clientes, los intereses sobre los fondos prestados, las tarifas

de evaluacion de deudas incobrables, las tarifas de cobro.

Clasificacion funcional (en funcion a la erogacion).

Romero Avalos, L. Pag. 24



para reducir los costos en el traslado de aves vivas de una
UNIVERSIDAD
PRIVADA

“PN Propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion
1 DEL NORTE Empresa Avicola, Trujillo - 2022

Por tipo de producto: uno de sus propoésitos es determinar la ganancia o pérdida de
los bienes elaborados y especificar el volumen de ventas y la politica de distribucion; su otro

proposito es determinar el porcentaje de cobro o deduccion.

Por zona o plaza: En funciéon de su consumo, ayuda a conocer el potencial de
aprendizaje de una determinada zona; con esto, la organizacion podra tomar decisiones para

mejorar la entrega y establecer adecuadamente los costos.

Por Cliente: Se fundamenta en el analisis de control comercial, ya que puede
categorizar a los clientes por mayoristas, minoristas, nacionales, extranjeros, extranjeros, etc.
Esta evaluacion se utiliza para proporcionar descuentos, atencion personalizada, prioridad

de entrega, etc.

Por Técnicas de Venta: Se refiere al método de venta, como efectivo, crédito o cuotas.

Esta evaluacion ayuda a determinar los beneficios en el proceso de ventas.

Por Canal de Distribucién: El canal en el que una organizacion comercializa su
producto, lo cual esta vinculado con los revendedores, afiliados, agencias, comisiones, etc.
Para participar en esta categoria, es necesario ver el desempefio de cada uno y consultar los

costos.
Objetivos del costo de distribucion.
Como objetivos principales tenemos:

Identificar los costos unitarios: segun la clasificacion vista anteriormente en lo que

respecta a la distribucion.

Control de costes: Consiste en asignar a los responsables de la empresa gastos propios
y precisos, para lo cual debemos contar con una clasificacion de gastos efectiva, asi como

una contabilidad adecuada y flexible y un presupuesto claro de asignacion de costes.
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Proporcione datos de costos: Esta indagacion incluye lo que el departamento de
contabilidad puede informar, como estados financieros, informes o analisis extensos (Ortiz

y Saldivar, 2021).
Contabilizacion del costo de distribucién

Seguidamente, se visualizara las estas a seguir para determinar los costos de

transporte:

Acumulacion de las partidas por medio de las cuentas son: gastos de venta, gastos de

administracion y gastos financieros.

Distribucion primaria. Estas clasificaciones se realizan de acuerdo con las cuentas
correspondientes, tales como gastos de envio, tarifas de oficina de ventas o tarifas de oficina

administrativa.

Distribucion secundaria. Se trata de una redistribucion del gasto por clasificacion

funcional, aunque no se considera esta etapa dentro del proceso contable.
Importancia de los costos de distribucion

En primer lugar, todas las empresas asumen el costo de elaboracion y
comercializacion y en ocasiones el costo de transporte puede ser incluso mayor que el costo
de fabricacion en si, por lo que se justifica realizar etapa de analisis, investigacion y control
para ser fundamentadas en la toma de decisiones de los gerentes. Por esa razon, es importante
identificarlos porque forman parte del costo total del producto, que es la suma del costo de
fabricacion mas el costo de comercializacion. Ahora, el costo total se usa para crear un
presupuesto apropiado y determinar un precio mas preciso para vender al cliente (Ortiz y

Saldivar, 2021).
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Herramientas de mejora
Estudios de tiempos

El estudio de tiempos, también conocido como el método del cronémetro clésico, fue
desarrollado por Frederick Taylor en la década de 1980. Hay que sefialar, que actualmente
existen métodos modernos que se utilizan para la medicién de tiempos en las operaciones,
pero adn se sigue aplicando el método clasico. Este tipo de estudio se utiliza para medir los

tiempos de los empleados y equipos al momento de cumplir una actividad (Salazar, 2019).

Procedimiento de medicién del trabajo. Los pasos necesarios para medir

sistematicamente el trabajo son:
Seleccion: trabajos que seran materia de investigacion en la organizacion.

Registro: Toda la informacion relacionada con el medio ambiente, métodos y

elementos operativos en los que se desarrolla el trabajo.

Inspeccionar: Informacién registrada y detallada de los articulos con un error critico
para lo cual se mejoraréa utilizando los métodos y operaciones mas efectivas donde separara

los articulos no productivos o inconsistentes de los articulos productivos.

Medida: El esfuerzo de cada unidad, expresado en tiempo, utilizando la técnica méas

adecuada para diagnosticar el trabajo.

Compilacion: Tiempo estandar de las actividades, que son monitoreados mediante

estudios de tiempo con cronometro, pautas de descanso, demanda personal, etc.

Definicion: Definir con precision el rango de actividades y métodos de trabajo que

corresponden al tiempo de calculo y estandares de las actividades y técnicas desarrolladas.
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Capacitacion personal

Este es un tipo de formacion que no se realiza dentro de las organizaciones pero que
es necesaria para algunos puestos de trabajo. La formacion profesional es un requisito

obligatorio para determinados especialistas (Gestion, 2022).
Tipos de capacitaciones

Existen formas de capacitar a los trabajadores en una organizacion (Gestion, 2022).
Planear la operacion de una forma u otra depende de varios factores, entre los que

destacamos los siguientes:
El puesto de trabajo.
Experiencia del trabajador.
La formalidad de la educacion.
Beneficios de la capacitacion de los empleados

Las organizaciones con personal especialista permiten tener muchas ventajas. Estos
beneficios se aplican no solo a las organizaciones, sino también a los trabajadores, porque
evita que los conocimientos de los empleados queden obsoletos. También, la organizacion
estara mejor preparada para los cambios en la sociedad (Gestion, 2022). Algunos de estos

cambios son:
Crecimiento de la poblacion universitaria.
Avances en tecnologia e informatica.
El nimero de personas que estudian idiomas extranjeros esta aumentando.

Cambios y diversidad de demandas del mercado.
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Programa de Mantenimiento Técnico (TPM)

El enfoque TPM (Mantenimiento Productivo Total) no es solo mantenimiento, sino
una estrategia, ya que consiste en una serie de acciones, cuya implementacion tiene como

objetivo evitar pérdidas de produccién por el estado de los equipos (Madariaga, 2021).

Objetivos del Mantenimiento Productivo Total, principalmente busca reducir y

mejorar las operaciones como:
-Cero accidentes de trabajo.
-Cero fallas en el equipo.
-No hay errores de fabricacion.
-Cero pérdidas de rendimiento.

Fases del TPM, para desarrollar debe seguir los pasos para llevar a cabo el

Mantenimiento Productivo Total son:
-Ajuste de componentes, asi como trabajos de limpieza y lubricacion.
-Tome medidas para evitar la acumulacion de suciedad y polvo.
-Procedimientos estandar de limpieza y lubricacion.
-Investigacion general.
-Revision Independiente

-Establecer procedimientos y normas para las tareas de mantenimiento. Desarrollar

una cultura de mejora continua que documente todo el mantenimiento y las averias.
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1.4. Definicién de términos

Abastecimiento: Es el suministro de un conjunto de actividades que permiten la
identificacion y compra de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento normal y
eficiente de una empresa, ya sea de fuentes internas o externas. (Mendoza y Cevallos, 2016).

Capacidad: La cantidad de salida que un sistema puede lograr en un periodo de
tiempo determinado (Alarcon y Guirao, 2013).

Costo: Es el valor monetario utilizado para realizar actividades econdmicas dentro
de la produccion de bienes o servicios. Costo de propiedad o tenencia: expresado como
porcentaje del inventario anual promedio, que incluye desembolsos de efectivo y costos
intangibles en términos reales de tenencia de inventario. (Ferro, 2017).

Diagrama de flujo de proceso: Es una herramienta que permite representar
graficamente ordenamientos y distribuciones en las etapas de un proceso. (Chiavenato,
2017).

Merma: Pérdida o reduccion de una determinada cantidad de mercancias o reposicion
de existencias que provoca fluctuaciones, es decir, diferencias entre el contenido de los libros
de inventario y los importes reales de productos o bienes en una institucion o organizacion
(Donoso, 2017).

Plan: Es un modelo de planificacion que se elabora antes del inicio de las operaciones
con el fin de dirigir y gestionar el trabajo. En este sentido, el plan es también un documento
que detalla las actividades necesarias para realizar la obra. (Mufioz, 2012).

Procesos: conjuntos de actividades relacionadas para cumplir ciertas operaciones
programadas por la organizacion con el fin de obtener resultados (Chiavenato, 2017).

Produccion: operaciones relacionadas con la elaboracion de un producto o servicio

segun las caracteristicas del consumidor (Quiroa, 2020).
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Transporte, medio por el cual se desplaza personas o mercancias de un lugar a otro.
El transporte comercial actual sirve al beneficio pablico e incluye todos los medios e
infraestructura relacionados con el movimiento de personas 0 mercancias, asi como los

bienes de recepcion, entrega y administracion de la mercancia (Gonzalez, 2016).

1.5. Formulacién de pregunta
¢En qué medida la propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion

reduce los costos en el traslado de aves vivas de una Empresa Avicola, Trujillo - 20227

1.6. Objetivos

Objetivo general

Determinar en qué medida la propuesta de mejora e implementacién de un sistema
de gestion reduce los costos en el traslado de aves vivas de una Empresa Avicola, Trujillo.

Obijetivos especificos

-Diagnosticar la situacion actual de la gestion y costos de distribucién de una
Empresa Avicola, Trujillo.

-Desarrollar una propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion para
una Empresa Avicola, Trujillo.

-Evaluar los beneficios econémicos de la propuesta de mejora e implementacion del

sistema de gestion en el traslado de aves vivas de una Empresa Avicola, Trujillo.

1.7. Hipotesis
La propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion reducira los

costos en el traslado de aves vivas de una Empresa Avicola, Trujillo.
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1.8. Justificacion

El desarrollo del estudio se justifica de forma tedrica ya que pretende poner en
practica las técnicas y la metodologia de las ciencias de la ingenieria industrial tales como
sistemas de gestion, capacitacion, mantenimiento, los cuales ayudaran a reducir los costos
en el traslado de aves vivas de la Empresa en estudio, por otro lado, permite a futuros
investigadores interesados en este tema tener una guia metodoldgica para el desarrollo de su
estudio, y asi aprovechar sus recursos de manera eficiente y eficaz.; por otra parte, la
justificacion metodoldgica se realizo siguiendo los parametros cientificos, lo cual permitié
seguir correctamente el esquema de trabajo al momento de obtener la informacion de la
unidad de estudio elegida por el autor, ademas, los instrumentos utilizados dentro de la
investigacién serviran a otros investigadores que estudien sobre el tema, la justificacion
social estara orientada a brindar datos al sector de avicultura, para aquellos empresarios que
desean obtener informacion y estrategias de distribucion de aquellas empresas que lideran el
mercado global, lo cual servira para ser aplicadas en los procesos de aquellas organizaciones
que buscan rentabilidad y crecimiento en el mercado; y por ultimo, como justificacion
practica de acuerdo con los objetivos de estudio, se hara efectiva la aplicacion de técnicas y
métodos de la ingenieria industrial, que nos permitird solucionar el problema actual y

disminuir los Costos en el traslado de aves vivas de la empresa en estudio.
1.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos utilizados dentro del estudio fueron el derecho a la privacidad y
el uso de los datos de la empresa Unicamente para fines académicos y de investigacion
(Garcia, 2016). Ademas, los datos se procesaron de forma segura al momento de obtenerlos,
por lo que los investigadores solo fueron los Unicos autorizados a dar permiso a otras

personas para tocar la informacion en el estudio (Gutiérrez, 2020). También, se utilizé
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autonomia para que los investigadores del estudio se pudieran expresar su opinion de manera
clara y precisa en la elaboracién del informe y de esta manera cumplir con los
procedimientos académicos establecidos por la universidad, respetando la propiedad

intelectual obtenida de diferentes autores y utilizada en el estudio (Hernandez et al., 2018).
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CAPITULO II: METODO
2.1.  Tipo de investigacion

Tipo de investigacion aplicada, ya que su propdsito es buscar el conocimiento y su
aplicacion inmediata a los problemas del sector social o productivo. Por lo tanto, este tipo
de investigacion se basa principalmente en los hallazgos técnicos de la investigacion bésica,

que se ocupa del proceso de union entre teoria y producto (Rodriguez, 2020).

El disefio es Propositivo, es un estudio que recopila datos sobre un fenémeno, lo
diagnostica, propone y evalua, luego desarrolla un analisis y base teérica, y finalmente hace
recomendaciones de mejor. Para el desarrollo se realizé en dos etapas la primera etapa fue
de forma descriptiva ya que describe la situacion de la organizacion en este caso la gestion
y costos de traslado y la segunda etapa el desarrollo de la propuesta para reducir los costos

en el traslado de las aves vivas de la empresa de estudio (Tantalean, 2015).

Para el estudio se utiliz6 el siguiente esquema:

M » O > > P

D
N,
M: Muestra de estudio

O: Informacidn relevante recogida de los sujetos
D: Diagnéstico y evaluacion: Variable Factica
tn: Fundamentacion tedrica o variable temética
P: Propuesta de solucion

2.2. Poblacién y muestra

La poblacién y muestra segun Hernandez y Mendoza (2018), las poblaciones y

muestras son colecciones de todos los casos que cumplen con ciertas especificaciones.
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También, se menciona que, para definir claramente el pablico objetivo, se debe
establecer las particularidades de contenido, lugar y tiempo. Finalmente, se debe considerar
la delimitacion del universo o poblacion para evitar errores en los estudios. Para establecer
la unidad de anélisis en el estudio se tomard como poblacién el area de acopio de una

Empresa Avicola donde se evaluara la problemética actual.

De igual modo, se aclara que la esencia de la poblacion estara compuesta por un
subgrupo considerado la muestra que sera establecida mediante la seleccion de elementos
que considerara la probabilidad o aquellas caracteristicas del estudio o el propdsito del
investigador (Garcia, 2016). La investigacion tomara como muestra, los procesos de gestion
de traslado de una Empresa Avicola, donde identificara las causas que no permiten que se
realice de forma correcta las actividades del acopio.

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas de recoleccidn se basan en procedimientos o conjuntos de actividades que
permiten al investigador obtener la informacion necesaria y detallada para responder las
preguntas planteadas en el estudio (Gutiérrez et al., 2020).

Dentro de la investigacion se realizdé un diagnostico, propuesta y evaluacion de la
gestion del acopio; para lo cual se utilizo las técnicas de entrevista, observaciones y analisis
documental para identificar los problemas en el accionar de los empleados involucrados en
el proceso; finalmente, se aplicé indicadores para evaluar la gestion y determinar los costos

involucrado dentro de las operaciones.
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Tabla 1 Técnicas e instrumentos de la investigacion
Técnicas Justificacion Instrumentos Aplicado en

Permitio determinar la )
y ) Al supervisor y
gestion a través de una _
) ) ) ] ) trabajadores que
Entrevista  entrevista al supervisor - Guia de entrevista.
labora en el area de
y personal que labora

Acopio.
en la empresa.
Permitié observar las
areas de trabajo, En la gestion de
_, actividades, -Escala de calificacién acopio y las
Observacion . ) y o
colaboracion de cada - Guia de Observacion actividades
trabajador en los involucradas.
procesos de acopio.
Permitié descifrar
Anélisis informacion solicitada, - Guia de anélisis Base de datos de la
documental  obteniendo datos del documental empresa en estudio

proceso de acopio.

De igual forma, un instrumento de recoleccion de datos es una forma de emplear una
herramienta que permita obtener informacion de la unidad de analisis, es decir, es un
documento que captura informacion (Gutiérrez, 2020). Las herramientas utilizadas en el
estudio es la guia de entrevista, la cual es muy utilizada para obtener datos de forma verbal
entre dos individuos para lo cual se emple0 preguntas abiertas dentro de un dialogo, ademas
se utiliz6 también la guia de observacién y escala de calificacion para obtener datos visuales
de la realidad del area y, por altimo, se utilizo la guia de analisis documental, en las que se
analizo la informacidn de los registros de envié de pollo vivos y documento de registro de
unidades vehiculares, todos estos datos permitirdn conocer la realidad del area para que de
esta forma se estructure la propuesta de forma eficiente y cumpla con los objetivos trazados

en la investigacion (Trejo, 2021).
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Procedimiento de recoleccién de datos

Figura 5 Procedimiento de recoleccion de datos de la empresa

Se visitard la o . . .

L Se realizara la entrevista Aplicara guia de
organizacioén para . - .
Lo s al supervisor o observacion para medir

solicitar informacién para - .
R encargado de la la gestion de acopio
la realizacién de la
. o, empresa. actual de la empresa.
investigacion.
. . - . Se revisara
Aplicar sistema de Utilizar las herramientas -
) - documentacion de la
gestion y realizar el de MS. Excel parala
. e empresa de las
calculo economico. toma de datos y analisis.

operaciones de acopio.

\ 4

Presentar los resultados Establecer las

obtenidos de la Efectuar la discusion de conclusiones segun los
investigacion en tablas y resultados objetivos de
figuras. investigacion.

En cuanto a la validez de los datos, segin Trejo (2021) es el proceso por el cual el
instrumento es revisado para garantizar su eficacia al momento de ser aplicado. Ademas,
existen diversas formas de garantizar su certeza, la mas comun es mediante el juicio de
expertos quienes revisan el contenido y composicion de forma idonea, lo cual brinda
recomendaciones al investigador para aplicar cambios. Segun los mencionado anteriormente
para la aprobacion del instrumento que sera aplicado a la muestra, serd realizado por
Ingenieros de la carrera quienes deberan aprobar o rechazar las herramientas elegidas para
la realizacion de la entrevistas, observacion y analisis de documentos.

Para la recopilacion de datos, primero se solicita a la organizacion visitante el permiso
para obtener datos para el informe de trabajé al supervisor de &rea de acopié para evaluar la
gestion de traslado de aves vivas de una Empresa Avicola donde se utilizé la guia de

observacion donde evalu6 el proceso de traslado hasta el punto de venta, los eventos que
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puedan ocurrir durante el proceso donde se registrd en un cuaderno y esta tarea se realiz6 3
veces en 15 dias para evaluar el proceso. También se utilizo el andlisis de documentos en la
misma visita, ya que se examinaron los documentos de las actividades de acopio en la entrega
y salida de los productos a los puntos de venta, los cuales fueron llenados en un formulario
de analisis de documentos. También se registraron el nimero de unidades 6ptimas y los
costos que intervienen en las operaciones. Finalmente, se separaron documentos de las
unidades que intervienen en las operaciones de acopio para evaluar los procedimientos y
actividades de informacion de la organizacion.

Para la recoleccion de datos, primero se solicita permiso de acceso a la organizacién
para obtener datos para el trabajo de investigacion al encargado del area, donde se evalua la
gestion de acopio, donde se utiliza el instrumento de observacion desde el acopio hasta el
vehiculo de distribucion, esta tarea se realiza 2 veces en 15 dias para tener informacion de
manejo de datos. De igual manera se utiliza el analisis de expedientes en la misma visita
donde se revisan las operaciones de acopio del area y entrega de bienes al punto de venta,
estos datos son llenados en el formulario de anélisis del expediente. También se registra el
numero de unidades operativas y el costo de las operaciones. Finalmente, se separo las listas
de ventas e inventario de documentos como la factura, guia de remision del despacho para
evaluar los procedimientos realizados dentro de las actividades.

Para el analisis de los datos se utilizé los datos obtenidos de la entrevista del supervisor
y trabajadores, ademas, se obtuvieron datos de documentos sobre las actividades de gestion
de acopio, los cuales fueron analizados descriptivamente para incluir en el informe como
evidencia del grado de desempefios dentro del area. Ademas, los datos de la Empresa Avicola
se registraron en hojas de Excel, donde se calcula la informacion obtenida a través de

indicadores logisticos, lo que nos da el grado de eficiencia de la gestion de acopio dentro de
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la cadena logistica. Con la informacion obtenida, también se calculan los costos involucrados

en el proceso de traslado de los pollos vivos ya sea por mano de obra, materiales y

suministros utilizados en las operaciones del area. Finalmente, utilizando los datos

obtenidos, se procedid a elaborar tablas y figuras para ser representados en los resultados.

2.4.

Procedimientos
— Generalidades de la Empresa

La empresa avicola lider en el mercado norte de nuestro pais con mas de 25
afios alimentando a nuestras familias con el pollo més fresco y natural y eso nos llena
de orgullo.

La empresa objeto de estudio fue fundado en los afios 80 en la ciudad de
Trujillo, es la organizacion que tiene implementado un sistema automatizado, donde
los principios bésicos se orientan en la calidad humana de los colaboradores,
practicas de valor, grupo de trabajo, creatividad, etc. Ademas, la organizacion se ha
posicionado gradualmente como una empresa lider en la parte extranjera y en
diferentes departamentos del Peri como: Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca,
La Libertad, Ancash, Lima; de igual modo, sus productos son consumidos en cadenas
de restaurantes, grandes supermercados y tiendas en Trujillo y Piura, se han
posicionado y sobresalido dentro del mercado avicola.

Actualmente la Empresa Avicola viene siendo afectada en su rentabilidad
debido a muchos factores que causan mortalidad y pérdidas de peso en las aves al
momento del traslado generando mermas y pérdidas considerables dentro del area de
Acopio, donde se desarrolla el presente estudio.

Haciendo uso de las herramientas y metodologia de la ingenieria,

identificamos las causas que estan afectando actualmente la rentabilidad de la
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empresa con la finalidad de dar un diagnéstico de la situacion actual de la empresa,

donde aplicaremos nuestro plan de mejora, con el uso de la metodologia basados en

estudios de analisis, desarrollaremos, estudio de tiempos, plan de capacitacion, plan

de mantenimiento preventivo y diversos elementos para implementar un sistema de

gestion, que nos permita reducir y/o controlar estas pérdidas.

Mision

Nos dedicamos a vender productos y especialidades carnicas de la mas Alta calidad
para satisfacer los gustos y necesidades de nuestros clientes Con estos logramos garantizar
en nuestros productos la calidad para una Alimentacion saludable y nutritiva.

Vision

Seguir siendo la empresa de mayor calidad en productos y especialidades

Carnicas en la region, consolidandose como la mejor opcion entre los Consumidores
cautivados por la excelencia en nuestro servicio, el interés Por una buena nutricién y el placer
en la alimentacion.

Entorno a la Empresa

Principales competidores: Los principales competidores son todas empresas que
ofrecen los mismos productos. Entre ellas tenemos:

Técnica avicola

San Fernando

La perla

El Rocio

Yugoslavia
Principales Clientes: Los Clientes de la Empresa Avicola principalmente son:

— Hipermercados Tottus
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— Makro Supermayorita

— Chicken King

— Rockis

— Norkis

- Kfc

— Pardos chicken

— Estructura Organizacional

A continuacién, se muestra de manera grafica la organizacion establecida por la

Empresa Avicola.

Figura 6 Organigrama de la Empresa Avicola

| DIRECTORIO |
| GERENTE GENERAL |
|
| | |
| somimisTRACiON | | FINANZAS | [ovenias] | PRODUCCION l
|lcontapor| | RRHH | | cam | |racturacion]| |asisTEnTE venTA] | AsISTENTE PRODUCCION |
| wenpebor | |Garoneros| |pEspacHo |

Nota. Empresa Avicola.

— Andlisis FODA
Fortalezas
— Personal con experiencia.
— Mano de obra calificada.

— Equipamiento de alta tecnologia.
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— Comunicacion congruente.

Productos de alta calidad

Debilidades.

— Deficiencia en la aplicacion de marketing.

— El no abastecimiento al 100% de la materia prima

Oportunidad

— Venta de paquetes promocionales

— Alianzas estratégicas en otros paises

— Valor de marca, oportunidad para crecer en otros paises

— Innovacion.

Amenazas

— Factores climatoldgicos

— Ingresos de nuevas empresas agropecuarias al mercado peruano

— Incremento de precios en los insumos.
— Diagnostico del area problematica

Actualmente el area de Acopio reporta demasiadas pérdidas por mortalidad y
mermas por (pérdida de peso de aves), en el traslado de la granja hasta los centros de
Acopios, debido a muchos factores, como demoras en el despacho de las unidades en
granja, retrasos en la llegada de las unidades, debido a fallas mecénicas, aspectos
climatoldgicos, entre otros. Esto genera incomodidad para los clientes de la empresa.

Con la informacion obtenida de los ultimos acontecimientos que afecta la
rentabilidad de la empresa, hacemos uso de las herramientas de la ingenieria como el
diagrama de Ishikawa, y Pareto, los cuales nos permiten identificar las causas del

problema.
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Luego de haber identificado las causas del problema elaboramos un
diagndstico que nos dara un enfoque real, de la situacion actual de la empresa y que
nos permitira desarrollar nuestro plan de mejora, aplicando las herramientas y
metodologia de la ingenieria, como estudio de tiempos, plan de capacitacion, plan de
mantenimiento preventivo y diversos elementos para implementar un sistema de
gestion, que nos permita reducir y/o controlar estas pérdidas.

— Ishikawa

Figura 7 Ishikawa del area de acopio de la Empresa Avicola.

Mano de Obra Maquinariay Equipo
Falta de personal capacitado Falta de mantenimiento
en el transporte de aves de las unidades
N
Retraso en'el traslado '\ Falla en las unidades de transporte

v,

No cuenta con un plan de

Falta de incentivos L
calibracion de halanzas

salariales
, Alteracion en el peso por las balanzas electronicas
Ausentismo del personal > \
Falta de control de los
Falta de estandares de .
. materiales almacenados
trabajo

N .
Retraso de las operaciones

Mortalidad de aves

>

Retraso en el envio de
materiales de trabajo

No cuenta con un control de
tiempos en los traslados \

Acumulacion de productos

>
»

Perdida de peso de las aves trasladadas /

Métodos Materiales

Nota. Empresa Avicola.

Romero Avalos, L. Pag. 43



“PN Propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion
’ I para reducir los costos en el traslado de aves vivas de una

UNIVERSIDAD

DL NORTE Empresa Avicola, Trujillo - 2022

— Matriz de priorizacion
Tabla 2 Matriz de priorizacion de las causas raices

item Preguntas Frecuencia % Acumulado % Acumulado
1 Falta de personal capacitado en el transporte de aves 50 24.51% 50 24.51%
3 Falta de estandares de trabajo 48 23.53% 98 48.04%
4 No cuenta con un control de tiempos en los traslados 46 22.55% 144 70.59%
7 Falta de mantenimiento de las unidades 14 6.86% 158 77.45%
5 No cuenta con un plan de calibracion de balanzas 13 6.37% 171 83.82%
2 Falta de control de los materiales almacenados 12 5.88% 183 89.71%
8 Retraso en el envio de materiales de trabajo 11 5.39% 194 95.10%
6 Falta de incentivos salariales 10 4.90% 204 100.00%
Total 204 100.00%

Nota. Elaboracién Propia.

Figura 8 Diagrama de Pareto del area de acopio

Diagrama de Pareto (80/20)

120.00%

® 100.00%0.00%
$=55.10%
= 59.71%
*783.82%

80.00%
= 77.45%

¥ 48.04%
40.00%

* 24.51%
20.00%

Nota. Elaboracion Propia.

— Matriz de indicadores
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Tabla 3 Matriz de indicadores

- < VALOR PERDIDA PERDIDA HERRAMIENTA METODOLOGIA
CR CAUSARAIZ INDICADOR FORMULA ACTUAL ACTUAL MEJORADA BENEFICIO DE MEJORA DE GESTION
Falta de personal Personal N° de personal Plan de Programa de
CR1 capacitado en el capacitado/Total de 0% S/760,307.49 S/608,245.99 S/152,061.50 capacitacion formacion y

capacitado

transporte de aves personal en el area*100 capacitacion

N° de procesos
estandarizados/Total de 0%

Proceso™*100
$/343,880.04 $/310,120.00 S/33,760.00 DOP Optimizado ~ CO7HO! de

Falta de estandares  Procesos

CR3 de trabajo estandarizados

No cuenta con un gestion
CR4 control de tiempos Tiempos de N° de horas de \{Ia_ljiS/TOta| 20%
Viaje de horas de viaje*100
en los traslados
Falta de .. N® de r.eg_istro de
CR7 mantenimiento de Mantenimiento  mantenimiento de 25%  S/36,13050 S/20,072.50 S/ 16,058.00 Plan de Manufactura
. de Unidades unidades/Total de mantenimiento Esbelta
las unidades Unidades*100
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2.5.  Solucion de la propuesta
— Descripcion de Causas Raices

Causa Raiz N° 01 “Falta de personal capacitado en el transporte de aves”

La empresa Avicola no cuenta con personal calificado para realizar el trabajo
de estiba de aves, la falta de capacitacion afecta todo proceso ocasionando pérdidas
para la empresa, es por ello que se realizara un programa de capacitacion permitiendo

mejorar la produccion.
Causa Raiz N° 03 “Falta de un estindar de trabajo”

La empresa Avicola no cuenta con un estdndar de trabajo, debido a las
constantes demoras al momento del despacho de las unidades, y las deficientes
técnicas para realizar el manipuleo y estiba de producto, ocasionando alteraciones en
las aves que se transportan. De esta manera buscaremos la manera mas adecuada para
realizar el trabajo.

Causa Raiz N° 04 “No cuenta con un control de tiempos de viaje a los centros

de centros de Acopio”

La empresa Avicola no ha hecho un buen uso de sus tiempos durante el
despacho de unidades, lo que ha hecho que existan retrasos en la salida de las

unidades a su destino. Ya que no cuenta con un control de tiempos.

Los tiempos de trabajo estan ocupados por algunas paradas no establecidas.
Si se usara el tiempo adecuado se trabajaria de mejor manera y esto haria un mayor
rendimiento en la produccién de la empresa.

Causa Raiz N° 02 “Falta de mantenimiento de las unidades”
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Para que las unidades lleguen en el tiempo previsto a los centros de acopio,
debemos garantizar el buen funcionamiento de las unidades de transporte
involucradas en este proceso, actualmente no se cuenta con un plan de mantenimiento
preventivo, siendo un motivo por el que se esté registrando retrasos y pérdidas, es
decir, las unidades deberian estar en perfectas condiciones para que, durante el
traslado a los centros de acopios, no generen averias y traigan consigo consecuencias.
Es por lo que siendo una de las causas de suma importancia, se realizard un programa
de mantenimiento preventivo, de las unidades que permitan que la produccion sea
eficaz y de calidad en conjunto con la gestion industrial.

— Monetizacion de Pérdidas

Diagnostico de CR. N° 01

Una vez identificado las causas del problema, realizamos el anélisis y
estimacion para determinar el impacto de cada causa raiz involucrada en el manejo
de pérdidas monetarias es un factor de suma importancia para que una empresa deje
de ser rentable. La empresa actualmente tiene problemas relacionados con la falta de
formacion de los empleados.

Tabla 4 Mano de Obra directa e indirecta de la Empresa

Salario por Salario Salario EFactor min
Personal hora (S/. semanal (S/./ mensual (S/. (S/. IMIN)
/HR) SEM) IMES) '

Conductores (10) 6.25 375 15,000.00 1.4997
Estibadores (30) 5 300 36,000.00 3.5992
Facturadores (10) 5.42 325 13,000.00 1.2997
Capataz de Despacho (4) 6.25 375 6,000.00 0.5999
Jefe de Facturacion 12.5 750 3,000.00 0.2999
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Tabla 5 Disponibilidad de tiempo de trabajo

Tiempo Disponible

Tiempo efectivo

Afio 365
Domingos 53
Feriados 10
Dias disponibles 302
Tpo propio del trabajador 17%
Dias efectivos/afio 250.056
Min efectivos/ afio 120026.88
Min efectivos/ mes 10002.24
Tabla 6 Célculo de costos
Descripcién Costo Medida
Pollo vivo 3.5 Kg
Merma de pollo vivo 0.3 Kg
Venta de pollo descarte (merma) 2.8 Kg
% de mermas 9 %
Jabas vacias 0.75 S/. Por Kg pollo
Transporte 0.208 S/. Por Kg pollo
Costo produccion 0.35kg
Tabla 7 Costo de perdida por producto descartado
Producto Mes Venta por Mes Productos Costo perdido x CostF())r(IJ\lchrCT;I de
(Kg) descarte (Kg/Mes) Merma (S/ /Mes) q
escarte
Ene-21 2022405.04 11690.18 2805.64 37408.58
Feb-21 1848063.5 19438.81 4665.31 62204.19
Mar-21 1876942.82 22008.25 5281.98 70426.4
Abr-21 2113254.34 25745.1 6178.82 82384.32
May-21 2162088.72 18065.5 4335.72 57809.6
Pollo Vivo Jun-21 2177625.45 12621.2 3029.09 40387.84
Jul-21 2424961.1 19486.55 4676.77 62356.96
Ago-21 2398552.3 19486.55 4676.77 62356.96
Set-21 2303088.64 15443 3706.32 49417.6
Oct-21 2346462.19 26829.75 6439.14 85855.2
Nov-21 2079453.74 26172.3 6281.35 83751.36
Dic-21 2375851.05 20608.9 4946.14 65948.48
Total (S/ /AR0) 26128748.89 237596.09 S/57,023.05 S/ 760,307.49
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Diagnostico de CR. N° 03y 04

Una vez identificado las causas del problema, realizamos la evaluacion para
establecer el impacto de cada causa raiz involucrada en las operaciones donde se ha
visualizado que existen pérdidas monetarias, lo cual puede afectar las operaciones.
La empresa actualmente tiene problemas relacionados con la falta de capacitacion de
los empleados. Ademas, la organizacion en estudio se ha podido identificar que tiene
deficiencias como la falta de control de tiempos y estandarizacion de tiempos.

Tabla 8 Costos actuales de la mano de obra

P . N° de Sueldo  Sueldo en Tiempo de Operacién N° Viaje Costo
uesto de Trabajo . . . o
trabajadores mensual minutos operacion porviaje por mes  Mensual

Estibador 12 S/1,000.00  0.07 138 115 S/ 27,600.00
Capataz de Despacho 1 S/1,500.00 0.1 7 0.73 240 S/ 175.00
Conductor 1 S$/1,600.00 0.11 16 1.78 S/ 426.67
Facturador 1 S/1,300.00  0.09 21 1.9 S/ 455.00

Total 15 S/5,400.00 0.38 182 119.4 240 S/ 28,656.67

Total pérdida anual S/ 343,880.04

Diagnostico de CR. N° 02

Una vez identificado las causas del problema, realizamos el analices y
evaluacion para comprobar el impacto de cada causa raiz involucrada en el manejo
de pérdidas monetarias es un factor de suma importancia para que una empresa deje
de ser rentable. La empresa se enfrenta actualmente a problemas relacionados con la

falta de mantenimiento.
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Tabla 9 Costo por fallas mecéanicas

Precio de venta de pollo vivo (S/. /JUN)  S/.3.50
% Merma 9%

Penalidad por retraso 5%

Tabla 10 Costos por fallas mecanicas por zona

R etl?rlasos Retraso N°  Retraso N°  Retraso N°  Retraso N°  Retraso N°  Cant de Perdida Por
Afio 01/ cant. Kg 02/ cant. 03/ cant. 04/ cant. 05/ cant. Pollo Mecanicas
2021 Pollo Kg Pollo Kg Pollo Kg Pollo Kg Pollo (Kg)

Cajamarca 4 11000 10000 10500 11500 - 43000 13,545.00
3 8000 9000 8500 - - 25500 8,032.50

5 6200 6000 5500 6000 5500 29200 9,198.00

2 8000 9000 - - - 17000 5,355.00
TOTAL (S/ /Afo) 36,130.50

— Solucioén de la propuesta

Plan de capacitacién del personal

Durante el desarrollo de la propuesta podemos observar que la falta de
capacitacion influye notoriamente en la baja rentabilidad de la empresa, por lo cual
aplicaremos el uso de procedimientos, métodos, técnicas de planificacion propios de

la ingenieria industrial, que permitira mejorarla productividad dentro del area en

estudio

El primer paso para desarrollar un programa de capacitacién para su empresa

es identificar las necesidades de capacitacion. En funcion de los objetivos de negocio,
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es necesario determinar qué habilidades o competencias necesita la empresa a corto,

medio y largo plazo.

Segundo la clasificacion y priorizacion de las necesidades de formacion.
También es necesario organizarlos y priorizarlos en términos de plazos para
determinar cuéles son los méas urgentes o importantes, o los que requieren atencion

inmediata, y cuéles deben planificarse a mediano o largo plazo.

El tercer paso es el establecimiento de metas. Antes de iniciar el proceso, es
importante demostrar la conexién entre la capacitacién y la aplicacién de lo
aprendido. También es necesario explicar el motivo de la ejecucion del programa con
determinadas caracteristicas y contenido. Estos objetivos deben formularse de
manera clara, precisa y medible para que los resultados puedan medirse después de

la aplicacion.

El cuarto paso es desarrollar un plan de capacitacién. Es el momento de
determinar lo que se desarrollara, la tecnologia y ayudas a utilizar, el cronograma de
fechas y horarios de capacitacion, los instructores que desarrollaran el programa y el
presupuesto. Luego viene el quinto paso, que es la implementacion del plan de

capacitacion.

Finalmente, el sexto paso es evaluar los resultados. Hay varias areas aqui. Por
ejemplo, es importante determinar si hay un retorno real de la inversion, pero
ciertamente no es evidente de inmediato. A corto plazo, puede ver si los alumnos
estan satisfechos con el contenido que aprenden y si lo encuentran til para su trabajo,

puede averiguarlo realizando encuestas.
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Figura 9 Plan de capacitacion anual

PLAN ANUALDE CAPACITACION

CAPACITACION MODULD DIRIGIDO | DURACION OBIETIVO il EXPOSITOR

EJFIM]AIMIN{LIAS|O|N|D

Se ha decidido realizar un plan de capacitacion anual, en el proceso de
manipulacion de aves, Aplicando técnicas de recuperacion de producto en cada

acopio, se logra reducir las pérdidas por manipulacion de aves.
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Tabla 11 Costos por falta de capacitacion después de la propuesta

Tiempo

Tiempo trabajador trabajador en

Costo Normal de Recuperacion por

Producto Mes Venta por Mes Productos en reproceso de reproceso de Costo perdido x Producto venta de pollo
(Kg) descarte (Kg/Mes)  recuperacion - Merma (S/ /Mes)
(HR) recuperacion descarte descarte (S/ /Mes)
(MIN)

Ene-21 2022405.04 11690.18 3.51 210.42 2805.64 37408.58 29926.86

Feb-21 1848063.5 19438.81 5.83 349.9 4665.31 62204.19 49763.35

Mar-21 1876942.82 22008.25 6.6 396.15 5281.98 70426.4 56341.12

Abr-21 2113254.34 25745.1 7.72 463.41 6178.82 82384.32 65907.46

May-21 2162088.72 18065.5 5.42 325.18 4335.72 57809.6 46247.68

Pollo Vivo Jun-21 2177625.45 12621.2 3.79 227.18 3029.09 40387.84 32310.27
Jul-21 2424961.1 19486.55 5.85 350.76 4676.77 62356.96 49885.57

Ago-21 2398552.3 19486.55 5.85 350.76 4676.77 62356.96 49885.57

Set-21 2303088.64 15443 4.63 277.97 3706.32 49417.6 39534.08

Oct-21 2346462.19 26829.75 8.05 482.94 6439.14 85855.2 68684.16

Nov-21 2079453.74 26172.3 7.85 471.1 6281.35 83751.36 67001.09

Dic-21 2375851.05 20608.9 6.18 370.96 4946.14 65948.48 52758.78

Total (S/ /AR0) 26128748.89 237596.09 71.28 4276.73 57023.05 760307.49 608245.99
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Gestion operativa

El desarrollo de la propuesta de mejora tiene como objetivo principal reducir
los costos en el traslado de aves vivas, para lo cual aplicaremos el uso de
procedimientos, métodos, técnicas de planificacion propios de la ingenieria
industrial, que permitird a la empresa identificar las causas que afectan la
rentabilidad, los cuales sirven para tomar decisiones de manera rapida frente a estos
acontecimientos. Para esto realizaremos la evaluacion de las posibles causas que
generan estas pérdidas, Finalmente, el uso de procedimientos aplicables a cada
proceso, teniendo en cuenta todos los parametros establecidos que logren contribuir
el desarrollo de la produccion sin ninguna dificultad y alcanzar los objetivos trazados
por la empresa.

La finalidad de toda la gestion operativa es que las tareas se lleven en forma
ordenada, adecuada y sistematica, cumpliendo con los métodos, y procedimientos
planteados por la empresa para conseguir resultados eficaces en todas las estaciones

de trabajo.
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Tabla 12 Estudio de tiempos antes de la propuesta

Item Actividad Simbolo Descripcion Puesto de trabajo Cantidad de trabajdore<Tiempo en minutos
1 Llegadade camion L Desinfeccione ingreso de la unidad al galp  conductor 1 8
1 ) Descarga de jabas -
Destare e abas Estibadores 12 30
3 1| Inspecciony destare de jabas Facturador 1 15
4 2 Traslado de jabas al galpon Estibadores 0 10
5 2 Inspecciony seleccion de aves Capataz de despacho 1 5
lenado de jabas con pollo viv
6 2 ) Llenado de pollo en la jabas Estibadores 1 0
7 3 Traslado de jabas llenas al camion Estibadores 1 2
g Estibade jabas llenas 3 ) Pesado yestiba de jabas Ilenas Estibadores 13 18
4 ) Precintado del camion
Cerrad de camion Capataz de despacho 1 2
10 5 ) Llenado de documentos Facturador 1 6
1q Salidadecamionde granja 4/ Traslado de camion a garita de control Conductor 1 8
Total 182

Tabla 13 Resumen de tiempos empleados para el despacho

Actividad Simbolo Cantidad Tiempo (min)
Operacion 5 116
Transporte 4 46
Operacion-Inspeccion 2 20
Total Diario 11 182
Total Mes 330 5460

Se ha decidido realizar un estudio de tiempo optimizado, Aplicando la

herramienta de balance de linea en cada estacion de trabajo se pudo lograr la

optimizacion de tiempo en el proceso de despacho de las unidades en granja.
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Tabla 14 Balance de Linea para la empresa

Iteracién 1 (base) Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4 Iteracion 5 Iteracion 6 Iteracion 7 Iteracion 8
No Estacion de trabajo Tiempo por Tiempo
unidad por Op por Tiempo Op Tiempo Op Tiempo Op Tiempo Op Tiempo Op Tiempo Op Tiempo Op
operario unidad
1 Estacion de trabajo 1 0:08:00 1 0:08:00 0:08:00 1  0:04:00 2 0:04:00 2 0:04:00 2 0:04:00 2 0:04:00 2 0:02:40 3
2 Estacion de trabajo 2 0:45:00 13 0:03:28 0:03:28 13 0:03:28 13 0:03:28 13 0:03:28 13 0:03:28 13 0:03:28 13 0:03:28 13
3 Estacidn de trabajo 3 1:05:00 13 0:05:00 0:05:00 13 0:05:00 13 0:04:39 14 0:04:20 15 0:04:04 16 0:03:49 17 0:03:49 17
4 Estacion de trabajo 4 0:48:00 13 0:03:42  0:03:42 13 0:03:42 13 0:03:42 13 0:03:42 13 0:03:42 13 0:03:42 13 0:03:42 13
5 Estacion de trabajo 5 0:08:00 2 0:04:00 0:04:00 2  0:04:00 2 0:04:.00 2 0:04:00 2 0:04:00 2 0:04:00 2 0:02:40 3
6 Estacion de trabajo 6 0:08:00 1 0:08:00 0:08:00 1  0:04:00 2 0:04:00 2 0:04:00 2 0:04:00 2 0:04:00 2 0:02:40 3
A Tiempo total de la tarea 3:02:00 1:09:00 1:09:00 1:09:00 1:09:00 1:09:00 1:09:00 1:09:00
B Ciclo de control (ritmo del cuello) 0:08:00 0:08:00 0:05:00 0:04:39 0:04:20 0:04:04 0:04:00 0:03:49
C No. De operarios en la linea 43 43 45 46 47 48 49 52
D Tiempo total disponible 5:44:00 5:44:00 3:45:00 3:33:34 3:23:40 3:15:00 3:16:00 3:18:49
E % Balance de linea 52.91% 20.06% 30.67% 32.31% 33.88% 35.38% 35.20% 34.70%
F Ciclo de trabajo ajustado 0:08:00 0:08:00 0:05:00 0:04:39 0:04:20 0:04:04 0:04:00 0:03:49
G Unidades / hora 7.50 7.50 12.00 12.92 13.85 14.77 15.00 15.69
H Unidades/ turno 60 60 96 103 110 118 120 125
I Unidades / operarios 1.40 1.40 2.13 2.24 2.34 2.46 2.45 2.40
J Costo de mano de obra por unidad S/ 85.57 S/ 85.57 S/ 55.97 S/ 53.32 S/ 51.02 S/ 48.57 S/ 48.76 S/ 49.67
Productividad de linea 100.00% Tolerancia personal 0:00:00 S/ 48.57 Mayor % de 52.91%
Tiempo por turno 8:00:00 Tolerancia maquinaria 0:00:00 Menor .COStO balance de Iteraciéon 1
Salario / dia / operario S/119.40 Total de tiempo laborado 8:00:00 por unidad Iteracion 6 linea (base)
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Tabla 15 Estudio de tiempos optimizado

Cantidadde ~ Tiempoen

Item Actividad Simbolo Descripcion Puesto de trabajo . .
trabajdores minutos
1 Llegada de camion 1 Desinfeccion e ingreso de la unidad al galp Conductor 2 4
1 Descarga de jabas :
2 Destare de jabas Estibadores 12 30
3 1 Inspeccion y destare de jabas Facturador 1 15
4 2 Traslado de jabas al galpon Estibadores 15 8
5 2 Inspeccion y seleccion de aves Capataz de despacho 1 5
lenado de jahas con pollo viv
6 2 Llenado de pollo en la jabas Estibadores 15 29
7 3 Traslado de jabas llenas al camion Estibadores 15 17
8 Estiba de jabas Ilenas 3 Pesado y estiba de jabas Ilenas Estibadores 13 48
4 Precintado del camion
Cerrado de camion Capataz de despacho 1 2
10 5 Llenado de documentos Facturador 1 6
11 Salida de camion de granja 4 Traslado de camion a garita de control Conductor 2 4
Total 161
Tabla 16 Resumen de tiempos optimizados
Actividad Simbolo Cantidad Tiempo (min)
Operacion 5 56
Transporte 4 33
Operacion-Inspeccion 2 72
Total Diario 11 161
Total Mes 330 4830

Tabla 17 Costos optimizados

Costo por N.°

Puesto_ de Nf’ de Sueldo Sugldo en Tlempo_ ge Operacién  Viaje Costo
trabajo  trabajadores mensual minutos operacién - mensual
por viaje  por mes
Estibador 15 800 0.06 125.00 104.17 25000.00
Capataz de
Despacho 1 1500 0.10 7.00 0.73 240.00 175.00
Conductor 2 800 0.06 8.00 0.89 213.33
Facturador 1 1300 0.09 21.00 1.90 455.00
Total 19 4400 0.31 161.00 107.68 240.00 25843.33
Total Anual S/ 310120

Gestion de mantenimiento

Durante el desarrollo de la propuesta podemos observar que la falta de
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mantenimiento genera pérdidas por demoras y retrasos en la venta, por lo cual
aplicaremos el uso de procedimientos, métodos, técnicas de planificacion propios
de la ingenieria industrial, que permitird mejorarla productividad dentro del area en
estudio. Seguidamente para disefiar el plan de mantenimiento se determiné la
disponibilidad y productividad de las unidades.

Tabla 18 Resumen evaluacion de unidades

Destino Unidades Fallas Disponibilidad T.Para  Eficacia Eficiencia Productividad

Cajamarca Camion 1 4 92% 10280 86% 82% 70%
Huaraz ~ Camion 2 3 95% 6130 79% 80% 63%
Jaén Camion 3 5 91% 10600 80% 81% 65%
Tumbes Camion 4 2 96% 4500 89% 84% 75%

El sistema TPM es muy importante dentro del mantenimiento autobnomoy la
formacion del personal en toda la empresa. Por tal motivo, es muy importante crear
un programa de mantenimiento independiente para el area de almacenamiento, por
lo que para ejecutar el plan, es necesario crear un conjunto de estrategias
relacionadas con el programa de mantenimiento, donde los colaboradores se
involucrados en el dominio, esta herramienta une fuerzas desde la fase inicial de la
creacion del sistema TPM con el objetivo de llegar con mayor precision a la causa

raiz de los problemas relacionados con el mantenimiento de las plantas y equipos.|
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— Mantenimiento autbnomo
Se realizara por el personal del area que se encuentra dentro del proceso de
acopio, esta medida es utilizada para aumentar la eficiencia de los equipos y prevenir
el deterioro de estos.
— Beneficios de la aplicacion del mantenimiento auténomo en la empresa
Mejora las inspecciones de rutina y el mantenimiento de las unidades y
equipos de la empresa Avicola.
Ayuda a mejorar las condiciones del equipo mediante la identificacion y el
control de elementos que perjudican el buen funcionamiento de las unidades y
equipos.
Optimiza el proceso de acopio y calidad de los productos a enviar y
compromete a todos los colaboradores del area de trabajo.
— Grupos autdnomos
Se creara un grupo auténomo que estara constituido por los colaboradores
del area de acopio de la empresa Avicola.
— Establecimientos de los grupos autbnomos
Luego, de constituir el grupo auténomo con los trabajadores de la empresa
Avicola, se estableceran una serie de actividades para cumplir con el mantenimiento

auténomo, como Se muestra a continuacion:
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Tabla 19 Estructura del mantenimiento autbnomo

Actividad Desarrollo del tipo de actividad
Limpiar todo objeto y basura de la unidad,
Limpieza inicial lubricar y ajustar las piezas, detectar y reparar

mal funcionamiento.

Prevenir las causas de polvo, basura y
Medidas contra las fuentes de averias desajustes, ordenar accesibilidad para limpieza
profunda de las partes en la unidad.

Establecer estdndares para conservar las
Estandarizacién limpieza y lubricacién unidades y equipos limpias, ajustadas vy
lubricadas utilizando poco tiempo.

Ejercicio en verificacion mediante manuales
Verificacion global para detectar y reparar defectos menores
dentro del chequed global.

e . Estructurar e interpretar hojas de evaluacion
Verificacion autdnoma

autébnoma.
Politicas de limpieza y verificacion y
Orden y limpieza lubricacion.
Politicas de registro de informacion.
Orientacion del sistema auténomo Desarrollo politicas, corporativas y objetivos.

Programa de inspeccion del grupo autébnomo para asegurarse del buen
funcionamiento de la maquinaria y equipo.

Figura 10 Hoja de revision de unidades y equipos

Empresa Avicola
Programa de Control del grupo Auténomo

Unidad: Cami6n | Fecha:

Inspeccion visual y limpieza: () Ok.

Motor:

Voltaje:1 ,2  ,3__ ,4

Evaluacion de la lubricacion: () Ok.

Evaluacion del refrigerante: () Ok.

Control auditivo para detectar ruidos extrafos: () Ok.

Equipo: Balanza de pesaje | Fecha:

Analizar la estructura: () Ok.

Ajustar y calibrar: () Ok.

Voltaje: 1,2 ,3__ 4 /5 6,7 .8
Evaluacion de conectores: () Ok.

Control auditivo para detectar ruidos extrafios: () Ok.

Observaciones:
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Tabla 20 Empresa Avicola Programa de Limpieza del area de acopio

Dia
Area o Equipo Actividad Frecuencia
1] 2 3 145 6 7 8 9 10
Lo . y P
Limpiezay de_smfecmon de las Diario
Unidades R
Zonat?ﬁiér;%;iso de Limpieza y desinfeccién de Diario P
pisos en la zona de ingreso R
Zona de carga limpieza de Quincenal P
paredes R
Limpieza interior y exterior de P
la unidad y complementos Diario
(jabas) R
Zona de Limpieza de carcasas de la . P
Abastecimiento unidad Diario R
Limpieza de superficies en el Diari P
. iario
area de despacho R
P
Zona de salida de Limpieza de la zona de Semanal R
Unidades embarque de los productos -

Romero Avalos, L. Pag. 61




I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion
para reducir los costos en el traslado de aves vivas de una

Empresa Avicola, Truijillo - 2022

Procedimientos para realizar el mantenimiento en las unidades y equipos de

pesaje en el area de acopio.

Descripcion de las actividades

— Limpieza de unidades.

v

Se elaborara una solucién con productos de limpieza donde se utilizard 150
gr de desinfectante y 90 ml de lejia que serad preparado en una cubeta de
agua de 20 It, esta solucién servird para realizar la limpieza de los
transportes de los productos.

Agregar a las unidades la solucion, con la ayuda de una mochila de
desinfeccion para desinfectar las llantas y parte del vehiculo al momento
de ingresar.

Enjuagar las unidades con el sistema de lavado hasta quitar los residuos.
Una vez limpia la unidad se debe dejar escurrir hasta que seque
perfectamente.

El lavado de las unidades se debe realizar al ingreso de cada

abastecimiento de pollo vivo.

— Limpieza de tinas y otros objetos utilizados en el despachd

v

v

Elaborar en dos cubetas de 25 litros que contienen agua, se diluira
desinfectante 20 It. para tres baldes pequefios

Para realizar la operacion se utilizard una esponja para limpiar los
contornos y filos hasta dejarlos limpios.

Después se utilizara agua para enjugar y retirar los restos.

Seguidamente se dejara escurrir a la intemperie para que se sequen del
todo.

La operacion se ejecutara diariamente al momento acabar el ultimo turno.
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— Limpieza de herramientas

v

v

Agregar a 10 litros de agua 70 gr. de detergente.

Aplicar utilizando un trapo y frotar hasta dejar completamente limpio.
Después de colocar el desinfectante se enjuagara con agua hasta dejar
limpio.

Finalmente, se deja secando las herramientas a la intemperie y se engrasa.
Esta actividad se realizard cada fin de semana al término del turno para

dejar todo limpio.

— Limpieza de jabas de pollo vivo

v

v

Agregar a 10 litros de agua 80 gr. de detergente.

Limpiar con manguera de presion hasta eliminar las suciedades.
Enjuagar con agua limpia hasta eliminar por completo la solucion.
Dejar secar las jabas.

La limpieza de las jabas se realiza en cada abastecimiento de pollos vivos.

— Limpieza de balanza

v

v

Diluir en una bandeja de 5 litros de agua, 40 ml. de desinfectante.
Limpiar la balanza con una esponja de acero hasta eliminar la suciedad.
Aplicar abundante agua al equipo para dejarlo completamente limpio.
Secar totalmente la balanza para evitar que se oxide.

La operacion de limpieza para este equipo se realizara cada 15 dias al final

del turno.

— Limpieza de cestas de pléasticos.

v

v

v

Afadir en una bandeja con 5 litros de agua y 50 ml de desinfectantes.
Aplicar la solucion por dentro y por fuera hasta quitar todos los elementos.

Lavar con agua hasta eliminar totalmente la solucién.
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Colocar dentro de un ambiente para que termine de secar completamente.

Esta accidn se efectuaréd cada vez que se maneje las herramientas.

Procedimiento para la limpieza del area de acopio de pollo vivo.

— Limpieza de pisos.

v

Afadir 50 ml de desinfectante en 3 bandejas con 20 litros de agua cada
uno.

Agregue la solucion en las bandejas y después verter en el piso.
Escobillar el piso hasta dejar limpio.

Barra el piso con una escoba hasta que esté completamente limpio.
Emplear la cantidad requerida de agua para enjugar todo el piso.

Verter el agua sucia en el desaglie para evitar que se amontone dentro del
area.

La limpieza de los suelos se realiza diariamente al principio y al final de

la entrega.

— Limpieza de Ventanas.

v

v

v

Diluir en 10 litros de agua y 50 gramos de solucion de jabon en polvo.
Limpiar los filos de la ventana con un trapo empapado con limpia vidrios.
Enjuague con abundante agua para separar la suciedad y los residuos del
desinfectante.

Esta accion se efectuara semanalmente dentro de la organizacion.

— Limpieza de paredes.

v

Utilizar 4 bandejas con 20 litros de agua cada uno, 50 ml por recipiente de
desinfectante.
Use un recipiente para agregar la solucion a la pared hasta que esté

totalmente mojada.
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v' Escobillar las paredes con una escoba hasta dejar totalmente limpias.

v" Enjuagar la pared con abundante agua limpia para eliminar todo elemento
que se encuentre adherido a la pared.

v' Lalimpieza de las paredes se realizara semanalmente en el mes.

— Limpieza de techo.

v/ Utilizar 60 g de detergente en dos bandejas de 22 litros con agua.

v' Se utilizara una toallita o trapo con la solucién hasta que se moje por
completo.

v" Se manipulara con la escalera para alcanzar todos los espacios del techo.

v' Se limpiara el techo con el trapo remojado en la solucion.

v' V El techo se limpiara cada quincena al finalizar el turno de trabajo.

Disefio del mantenimiento planificado

El propdsito de desarrollar el mantenimiento planificado en la empresa de
estudio es para reducir los errores o pérdidas de rendimiento de los dispositivos y
equipos. Asimismo, se debe considerar ejecutar inspecciones periédicas antes de
realizar cualquier cambio de pieza para evaluar el estado de esta y saber si es
necesario un cambio dentro del funcionamiento, ademas se realizara limpiezas

periddicas para mantener los transporte o equipos en buen estado.

Ahora, para desarrollar las actividades de mantenimiento se debe aplicar las
técnicas adecuadas, lo cual permitirdA minimizar los costos de mantenimiento
reducidos, aumentar la productividad de la planta, disminuir las tasas de defectos y

obtener mayor disponibilidad de los dispositivos.

Para ejecutar el programa de mantenimiento de forma dptima en una

organizacion, se deben considerar los siguientes factores:
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v" Equilibrio entre insuficiencias y capacidad para satisfacerlas: En la planificacion

del mantenimiento, la ubicacion de transporte, equipos y personal del &rea de
recogida es la mas cercana a la realidad, ya que es necesario obtener toda la
informacion necesaria para disefiar el mantenimiento adecuado dentro de las
operaciones acopio.

Coordinacion de materiales, colaboradores, instrumentales y dispositivos: los
responsables del mantenimiento organizaran sus actividades, teniendo en cuenta
todos los equipos, materiales y materiales obligatorios para el funcionamiento
de la empresa en estudio, asi como demonstrar la facilidad de aplicar el
mantenimiento para lo cual es necesario obtener la cantidades de material,
equipos y herramientas, ya que en caso no se disponga, se deben ejecutar las
ordenanzas para que estén disponibles cuando sean solicitados por el
responsable.

Los operadores deben saber que el mantenimiento se realizard cuando la
maquina esté inactiva o no funcione; por tal motivo, se programara el momento

adecuado para no afectar los trabajos del proceso principal de la empresa.

Seguridad

La seguridad ocupacional, los vehiculos y equipos bien mantenidos son una

parte integral de confiabilidad, eficiencia y rendimiento. Se recomiendan las

siguientes normas basicas de seguridad:

v El personal que manipula el producto debe mantener un alto nivel de aseo

personal y usar ropa protectora, casco de seguridad, guantes y calzado que

cumplan con los estandares de calidad. Las mismas unidades se utilizaran para
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la limpieza y el mantenimiento interno, evitando asi la contaminacion bacteriana
dentro de las operaciones.

v' Al realizar operaciones de mantenimiento en el equipo, el operador debe
asegurarse de que el equipo no esté conectado a la bateria, de lo contrario puede
ocurrir una descarga eléctrica.

v Launidad o equipo que requiera mantenimiento se le colocara una sefializacién
para evitar accidentes o utilizar el equipo en mal estado.

v' V EIl conductor u operador responsable de conducir el vehiculo debe informar

cualquier condicién inusual en la operacion del vehiculo, como: sonidos raros,
humo, olores u otras fallas.

v El mecénico que realizara el cuidado de las unidades debera verificar que la
unidad se encuentre adecuadamente estacionada, colocado los frenos y apagada

la unidad para evitar accidentes al momento de ser revisada.
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Plan de mantenimiento preventivo para las unidades y equipos de la empresa

Avicola.

A continuacion, se presenta los diferentes cronogramas de mantenimiento
preventivo:

Tabla 21 Programa de mantenimiento preventivo para motor, frenos, amortiguacion y

direccion de vehiculos.

Empresa Avicola Programa de mantenimiento preventivo para vehiculo de

despacho.
Equipo Actividad Frecuencia
Verificar temperatura Diario
Limpieza general Semestral
Cambio de aceite Semestral
Motor Verificar el ajuste del rayador Semestral
Verificar mangueras acopladas al motor Semestral
Verificar refrigerante Semanal
Verificar rodajes Trimestral
Verificar que no existan fugas de agua Diario
Verificar desgaste de pastillas Semanal
Verificar niveles de disco Trimestral
Frenos . .
Cambio de aceite Semestral
Verificar direccion Trimestral
Verificar palieres Semanal
Verificar suspension Semestral
Cambio de rodajes Anual
Cambio de baleros Trimestral
Amortiguacion y Cambio de sellos mecanicos Semestral
direccion Verificacién de ruidos anormales Diario
Revisar hidraulica Semestral
Verificar amortiguacion Bimestral
Verificar el estado fisico Diario
Verificar llantas Trimestral

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 22 Programa de mantenimiento preventivo para sistema de lavado de vehiculos

Empresa Avicola Programa de mantenimiento preventivo para el sistema de lavado de

vehiculos
Descripcion Actividad Frecuencia
Ajustar todas las valvulas Diario
Ajustar todos los tapones Diario
Ajustes mecanicos Ajustar mangueras Semanal
Checar lineas de tuberias Semanal
Revisar instalaciones eléctricas Trimestral
Tina Limpieza y revision general Semanal
Conexion Limpieza y revision general Semestral
Bombas Limpieza y revision general Semestral

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 23 Programa de mantenimiento preventivo para equipo de transporte

Empresa Avicola Programa de mantenimiento preventivo para equipo de transporte

Descripcion Actividad Frecuencia
Verificar el ensamblaje de .
. Diario
todas las piezas
Verificar mangueras
: - hidraulicas Semanal
Ajustes mecanicos auftt _
Revisar instalaciones .
s Trimestral
eléctricas
Evaluar que no exista fuga
: Semanal
de aceite
Limpieza de tapones Diario
Ajustes de Motores Limpieza y revision Trimestral
general
Verificar calibracion Diario

Nota. Elaboracion Propia.

Romero Avalos, L. Pag. 69



para reducir los costos en el traslado de aves vivas de una
UNIVERSIDAD
PRIVADA

“PN Propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion
1 DEL NORTE Empresa Avicola, Trujillo - 2022

Tabla 24 Programa de mantenimiento preventivo para la balanza eléctrica
Empresa Avicola Programa de mantenimiento preventivo para Balanza electronica

Descripcion Actividad Frecuencia
Verificar la lubricacién Semanal
Verificar sistema eléctrico Semanal
Mecéanicay eléctrico  Ajustar las piezas Semanal
Verificar calibracion Diario
Limpieza de todo el armazon Diario

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 25 Programa de mantenimiento preventivo para la computadora facturadora
Empresa Avicola Programa de mantenimiento preventivo para computadora

facturadora
Descripcion Actividad Frecuencia
Limpieza de la superficie L
P . p_ Diario
externa e interior
Verificar conexiones .
L . Trimestral
eléctricas, interruptor
Interior e exterior Verificar el
funcionamiento de la Diario
conectividad
Limpieza y revision
P y Semanal

general del sistema

Nota. Elaboracion Propia.

Registro de datos de los equipos, maquinas y unidades

Es el documento en el cual se registran los datos primordiales de cada equipo,
vehiculo, motor, etc.; con los que cuenta la zona de acopio dichos documentos contienen
la siguiente informacidn: Especificaciones del Equipo, Vehiculo, Motor, etc.

Figura 11 Registro de equipos y maquinas

N° Marca Modelo No. de serie FE)r?)t?:egf)lr
1
2
3
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Se ha decidido realizar un plan de mantenimiento anual, con la finalidad de tener
operativas todas las unidades, y evitar las demoras por fallas mecanicas, Aplicaremos

una penalidad por cada retraso ocasionado por falla mecénica.

Tabla 26 Costo por fallas mecanicas después de la propuesta

Retraso Retraso Retraso Costo de
N°  Retrason® Retrason® 3 o Cant de pérdida por Recuperacion
n° 02/ n° 04/  n°05/ .
Zona retrasos 01/ cant ; 03/ cant . ; pollo fallas por penalidad
~ . cant kilos | . cant kilos cant kilos L
afio 2021 kilos pollo kilos pollo (kg)  mecénicas s/.
pollo pollo pollo (s/)
Cajamarca 4 11000 10000 10500 11500 - 43000 13,545.00 7,525.00
Huaraz 3 8000 9000 8500 - - 25500 8,032.50 4,462.50
Jaen 5 6200 6000 5500 6000 5500 29200 9,198.00 5,110.00
Tumbes 2 8000 9000 - - - 17000 5,355.00 2,975.00
Total (S/ /ARo) S/36,130.50 S/ 20,072.50
Precio de venta de pollo
. S/. 3.50
vivo (S/ /UN)
% Merma 9%
Penalidad por retraso 5%

2.6. Evaluacién econdmica

A continuacion, se desarrolla el flujo de caja (inversion, egresos vs ingresos)
proyectado a 5 afios de la propuesta de implementacién. Se considera que en el presente afio
se realiza la inversion y a partir del proximo afio se perciben los ingresos y egresos que
genera la propuesta.

— Inversién de herramientas y personal
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Tabla 27 Herramientas y equipos de inversion

Propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion

para reducir los costos en el traslado de aves vivas de una

Descripcion Cantidad Unidad Costo Total
Laptop Lenovo Core i7 1 Unidad S/ 5,600.00 S/  5,600.00
Laptop HP Core i5 11va Gen 2 Unidad S/ 4,500.00 S/ 9,000.00
Programa s 1 Unidad S/ 550.00 S/ 550.00
Sillén autorregulable 1 Unidad S/ 550.00 S/ 550.00
Sillas metalicas 3 Unidad S/ 150.00 S/ 450.00
Escritorio de Maderba 3 Unidad S/ 600.00 S/ 1,800.00
Estantes de Maderba con separados 3 Unidad S/ 700.00 S/ 2,100.00
Impresora Epson Multiuso Tinta Recargable 2 Unidad S/ 950.00 S/ 1,900.00
Archivadores 36 Unidad S/ 450 S/ 162.00
Bandeja portapapeles 5 Unidad S/ 25.00 S/ 125.00
Papel Bond (Millares) 10 Millar S/ 16.00 S/ 160.00
Lapiceros, plumones 5 Docena S/ 15.00 S/ 75.00
Trapeador Industrial 5 Unidad S/ 20.00 S/ 100.00
Escobillones industriales 3 Unidad S/ 45.00 S/ 135.00
Recogedores 3 Unidad S/ 15.00 S/ 45.00
Tacho de basura 3 Unidad S/ 50.00 S/ 150.00
Llave 14, 12 ,13,8 1 Unidad S/ 90.00 S/ 90.00
Guantes 4 Unidad S/ 3.50 S/ 14.00
Casco 4 Unidad S/ 25.00 S/ 100.00
Total S/ 23,106.00
Tabla 28 Depreciacion de equipos, activos fijos y herramientas
Descripcion % Depreciacion Inversion Total

Laptop Lenovo Core i7 25% S/ 5,600.00 S/ 1,400.00

Laptop HP Core i5 11va Gen 25% S/ 9,000.00 s/ 2,250.00

Sillén autorregulable 10% S/ 550.00 S/ 55.00

Sillas metélicas 10% S/ 450.00 S/ 45.00

Escritorio de Maderba 10% S/ 1,800.00 S/ 180.00

Estantes de Maderba con separados 10% S/ 2,100.00 S/ 210.00

Impresora Epson Multiuso Tinta Recargable 10% S/ 1,900.00 S/ 190.00

Total S/ 4,330.00
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Tabla 29 Inversién de personal Ingeniero

Descripcion Mensual Anual

Salario del Ing. Especialista S/ 4,100.00 S/  49,200.00
Gratificaciones anuales S/ 8,200.00
CTS S/ 4,100.00
Vacaciones S/ 4,100.00
EsSalud S/ 328.00 S/ 3,936.00
Asignacion Familiar S/ 410.00 S/ 4,920.00
SCTR S/ 18.00 S/ 216.00

Total Anual S/ 74,672.00

Tabla 30 Inversidn de Asistente de Ing.

Descripcion Mensual Anual

Salario del Asistente de Ing. S/ 3,200.00 S/ 38,400.00
Gratificaciones anuales S/ 6,400.00
CTS S/ 3,200.00
Vacaciones S/ 3,200.00
EsSalud S/ 256.00 S/ 3,072.00
Asignacion Familiar S/ 320.00 S/ 3,840.00
SCTR S/ 18.00 S/ 216.00

Total Anual S/ 58,328.00

Tabla 31 Inversion de Asistente de Mantenimiento

Descripcion Mensual Anual

Salario del Asistente de Mantenimiento S/ 2,500.00 S/ 30,000.00
Gratificaciones anuales S/ 5,000.00
CTS S/ 2,500.00
Vacaciones S/ 2,500.00
EsSalud S/ 200.00 S/ 2,400.00
Asignacion Familiar S/ 250.00 S/ 3,000.00
SCTR S/ 18.00 S/ 216.00

Total Anual S/ 45,616.00

— Flujo de caja proyectado

Siguiendo con el desarrollo del estudio, ahora se presenta el flujo de caja proyectado
a 5 afos de la propuesta de implementacion. Donde se considerara gque en el presente afio se
realiza la inversion y a partir del proximo afo se percibira los ingresos y egresos que generan

la propuesta.
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Tabla 32 Requerimiento para la estructuracion del flujo de caja
Ingresos por la propuesta Ahorros - Beneficios

Costos operativos

Egresos por la propuesta Depreciacion

Inversion inicial
Costo de oportunidad 11%

Horizonte de evaluacion 5 afos

Después se calculara la rentabilidad y viabilidad de la propuesta, las estimaciones se
miden o formulan a través de los indicadores econémicos: VAN, TIR, PRIy B/C. La tasa de

interés anual para los célculos pertinentes serd de 11 %. A continuacion, se presenta los datos

obtenidos:

Tabla 33 Flujo de caja proyectado

Periodo 0 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos S/.201,879.50 S/.201,879.50 S/.201,879.50 S/.201,879.50 S/.201,879.50
Personal S/.178,616.00 S/.178,616.00 S/.178,616.00 S/.178,616.00 S/.178,616.00
Depreciacion S/.4,330.00 S/.4,330.00 S/.4,330.00 S/.4,330.00 S/.4,330.00
Inversion S/.23,106.00
Egresos S/.23,106.00 S/.182,946.00 S/.182,946.00 S/.182,946.00 S/.182,946.00 S/.182,946.00

Flujo Efectivo -S/.23,106.00 S/.18,933.50 S/.18,933.50 S/.18,933.50 S/.18,933.50  S/.18,933.50

El resultado obtenido seguin la proyeccion se podra visualizar en la (Tabla 34) donde
el valor actual es de S/46,870.27, la tasa de interés interna es del 77% vy el plazo de

amortizacion es de 1 afio y 4 meses.

Romero Avalos, L. Pag. 74



para reducir los costos en el traslado de aves vivas de una
UNIVERSIDAD
PRIVADA

“PN Propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion
1 DEL NORTE Empresa Avicola, Trujillo - 2022

Tabla 34 Indicadores econdmicos

VAN = S/.46,870.27
TIR = 77%
PRI = 16.3
B/C = S/.1.10

La tabla anterior nos muestra que el valor del B/C es de 1.10 lo que significa que la

organizacion por cada sol invertido obtendra un beneficio de 0.10 centavos
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Objetivo general: Empleando los procedimientos establecidos en el estudio se logro
reducir los sobre costos de traslado de aves vivas en S/ 938,438.49, lo que significa una
reduccion de éstos a un 82.3%, demostrando que la propuesta de mejora e implementacion
de un sistema de gestion tiene una influencia directa y positiva sobre los costos en el traslado

de aves vivas de la Empresa Avicola, Trujillo.

Figura 12 Costos iniciales vs Costos mejorados (S/)

$/1,200,000.00
$/1,000,000.00
$/800,000.00
$/600,000.00
$/400,000.00

$/200,000.00

S/-
COSTOS INICIALES (S/) COSTOS MEJORADOS (S/)

Nota. Elaboracion Propia.
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Obijetivo especifico 1: diagnostico la situaciéon actual de la gestion y costos de
distribucion de una Empresa Avicola Trujillo, mediante la aplicacion de los instrumentos
sefialados inicialmente, lo cual permitio determinar los costos iniciales del area de acopio,

como sigue:

Tabla 35 Sobre costos iniciales del area de acopio de la Empresa

SOBRE COSTOS
DESCRIPCION ACTUALES
INTEGRADOS
Falta de personal capacitado en el transporte de aves S/ 760,307.49
Falta de estandares de trabajo
: S/ 343,880.00
No cuenta con un control de tiempos en los traslados
Falta de mantenimiento de las unidades S/ 36,130.50
TOTALES S/.1,140,317.99

Nota. Informacion obtenida del area de acopio.
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Obijetivo especifico 2: Se desarrolld una propuesta de mejora e implementacion de

un sistema de gestion para la Empresa Avicola, Trujillo.

Tabla 36 Desarrollo y resultados de la aplicacién de herramientas

HERRAMIENTA DE BENEFICIO

CR MEJORA (S/) OBSERVACIONES
Se logr6 capacitar al personal y
aumentar sus  conocimientos Yy
CR1 Plan de capacitacion S/ 152.061.50 habilidades al momento de realizar sus

actividades dentro del area. Ademas, se
plantearon objetivos para mejorar la
eficiencia.

Se redujo mediante aplicacién del
diagrama de operaciones las actividades

CR3, CR4 DOP Optimizado S/33,760.00  en promedio un 27.20%, lo cual mejord

CRG6 Plan de mantenimiento S/ 16,058.00

los procedimientos dentro del area de
estudio.

Se logr6 mediante el programa de
mantenimiento identificar las unidades
en buen estado y defectuosos para
realizar un plan de mantenimiento
preventivo durante las operaciones del
area.

Tambien, se muestra una figura donde se puede apreciar los costos antes y después

de aplicar la propuesta de mejora en la gestion, donde se puede evidenciar el nivel de mejora.

Romero Avalos, L. Pag. 78



para reducir los costos en el traslado de aves vivas de una
UNIVERSIDAD
PRIVADA

“PN Propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion
1 DEL NORTE Empresa Avicola, Trujillo - 2022

Figura 13 Comparacion de los costos iniciales y costos mejorados
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Se puede verificar un claro control de los sobrecostos dentro de la gestion del area de
acopio, al lograr su disminucién, lo cual respalda la eficacia en el mediano plazo de las

herramientas utilizadas dentro de las actividades de despacho.

Objetivo especifico 3: Se evalud los beneficios econdmicos para la implementacion
de la propuesta de mejora en la gestion de distribucion en de una Empresa Avicola, Truijillo.

Tabla 37 Indicadores econémicos

VAN = S/ 46,870.27
TIR = T71%
PRI = 16.3
B/IC = S/.1.10
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Continuando con la presentacion de los resultados de la investigacion, hay que
mencionar que hubo algunas dificultades en la obtencion de la informacion, debido a los
protocolos de seguridad dificulta el poder ingresar; asi mismo, otros inconvenientes que
suscitaron para conseguir la informacién fueron los horarios de los trabajadores ya que no
permitia aplicar los instrumentos debido a la carga laboral dentro del area de trabajo. Aunque
hubo contratiempos al momento de obtener la informacién al final se consigui6 reunir lo

necesario para realizar la evaluacién y presentacion de los resultados.

Segun lo indicado anteriormente, se examinarad de forma puntual, los resultados

obtenidos en la recoleccion.

El estudio busco principalmente determinar en qué medida la propuesta de mejora e
implementacion de un sistema de gestion reduce los costos en el traslado de aves vivas de
una Empresa Avicola, Trujillo; también, mediante los objetivos especificos establecidos se
diagnosticé la variable independiente respecto a los costos que genera dentro de la empresa
para cumplir con la gestion del area de acopio. A continuacion, se discutira los resultados

alcanzados en el estudio.

Del diagnostico realizado a la gestion y costos de distribucion en el area de acopio se
determind que la empresa no efectla sus actividades en condiciones Optimas, lo cual esta
ocasionando causas raiz dentro de la operaciones como: (CR1) Falta de personal capacitado
en el transporte de aves, (CR3) Falta de estandares de trabajo, (CR4) No cuenta con un
control de tiempos en los traslados y (CR7) Falta de mantenimiento de las unidades; todas
estas causas detectadas no solo afectan la gestion sino también generan un costo de pérdida

de S/ S/ 1,140,317.99 que se refleja al final del periodo. Por esa razén, concordamos con
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Forero (2015) quien sefialé en su estudio sino se aplica herramienta 0 metodologia no se
lograra un desarrollo adecuado dentro de los procesos que permite la optimizacion, lo cual
fue demostrado y comprobado por los resultados positivos obtenidos dentro del nivel
econdmico de la empresa. Asimismo, afirmamaos estar de acuerdo con Cuadros (2016) donde
sefial6 que juegan un papel importante el traslado de las aves desde su salida hasta el punto
de llegada, lo cual puede afectar su peso del animal, si no se realiza de forma adecuada y en

los tiempos establecidos.

Del desarroll6 de la propuesta de mejora e implementacién de un sistema de gestion
para la Empresa Avicola Trujillo, después de aplicar las herramientas de plan de
capacitacion, DOP Optimizado y plan de mantenimiento, permitié mejorar la gestion de las
actividades y reducir los costos a S/.938,438.49, logrando obtener un ahorro de
S/.201,879.50, que se reflejé en la rentabilidad de la organizacién. Por tal motivo, afirmamos
lo que expuso Ordinal (2011) donde menciona que la propuesta de un sistema de
planeamiento en la organizacion basado en la utilizacion del ERP permite beneficios 6ptimos
dentro de las operaciones, lo cual se evidenci6 en la reduccion de las fallas por parte del
personal. Asimismo, esto generd ahorros economicos en la gestion de compras y permitio
calcular la demanda dentro del periodo. También, concordamos con Cano y Noél (2015)
quienes indicaron en su estudié que la aplicacion de buenas practicas de manufactura en la
evaluacion y control de productos permitié mejorar el desempefio de los trabajadores y

cumplir con los objetivos de la empresa.

De la evaluacion econdémica de la propuesta de mejora e implementacion de un
sistema de gestion para reducir los costos en el traslado de aves vivas de la empresa, se pudo
calcular los siguientes indicadores financieros como: VAN (S/ 46,870.27), TIR (77%), PRI

(16.3) y B/C (S/ 1.10), los cuales demostraron la viabilidad del proyecto. Asimismo, la
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aplicacion de las herramientas de mejora no solo gener6 un aumento en la rentabilidad, sino
mejord las operaciones de mantenimiento de las unidades, desempefio de los trabajadores y
gestion de operaciones dentro del area de acopio De esta manera, concordamos con
Alcéntara (2015) quien sefial6 que las herramientas de gestion aumentan el ingreso en las
ventas en 5% lo que significa comparado con el sistema actual un ingreso anual adicional de
S/ 817,668.00. Ademas, aplicar herramientas de manufactura esbelta permitio reducir los
costos por demora al momento de efectuar los traslados de materia prima. Por otro lado,
concordamos con Lazaro (2016) quien indicd en su estudio que, aplicando la gestion de
produccion de forma Optima, logro reducir la conversion alimenticia de 2.32 a 2.00. Por otro
lado, se redujo el porcentaje de mortalidad de los pollos de engorde y se obtuvo un beneficio

de S/ 273,962.81, el cual se reflejo al término del periodo.

En cuanto al desarrollo del estudio se pretendi6 identificar los beneficios que brindé
el sistema de gestion en los costos dentro del area de acopio de una Empresa Avicola
Igualmente, este estudio ayudd a conocer sobre los métodos y técnicas actuales que son
empleados para mantener las operaciones de acopio de forma 6ptima dentro del proceso de

despacho.

Conjuntamente, este estudio contribuird y colaborara a las empresas que se dedican
al sector, ya que servira como referencia, para evaluar la condiciones que deben cumplir las
areas de acopio y despacho para poder brindar un producto de calidad a los clientes. De esta
forma, se usard como antecedente para futuros estudios que se realicen sobre la propuesta de

un sistema de gestion para reducir los costos de traslados de aves vivas.

Finalmente, dentro del estudio la aplicacion del instrumento (guia de entrevista, guia
analisis documental y guia de observacion) permitié conseguir de manera directa y practica

los datos de la gestion de acopio de la empresa, para luego comparar y evaluar los escenarios
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de las operaciones dentro del area investigada. Ademas, estas herramientas permitieron
obtener los datos de forma precisa para verificar las fallas que puedan perjudicar al momento
de evaluar las actividades dentro del area de estudio de la organizacién. lgualmente, estos
instrumentos fueron elaborados y validados por un experto en la materia, esto permitio

obtener los datos mas precisos y fiables para el estudio.
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4.2. Conclusién

Se concluy6 que la propuesta e implementacién de un sistema de gestion reduce los
costos en el traslado de aves vivas de S/.1,140,317.99 a S/.938,438.49, permitiendo que las
actividades de acopio se realicen de forma Optima al momento de utilizar las unidades,
equipos y mano de obra, lo cual se ve reflejado significativamente en la rentabilidad de la
Empresa Avicola, Trujillo.

Se diagnosticé que la actual gestion y costos de distribucién del area de acopio tienen
4 razones primordiales de sobrecostos y demoras operativas. Ademas, las causas
identificadas son las que tienen mayor impacto en la gestion de distribucion o acopio y estan
relacionada con: la falta de personal capacitado en el transporte de aves, falta de estandares
de trabajo, no cuenta con un control de tiempos en los traslados y falta de mantenimiento de
las unidades, son los mas significativos no solo por su alto costo, sino también por ser las
actividades que afecta directamente las actividades del &rea de acopio.

Se desarroll6 la propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion en
el area de acopio, lo que permitié reducir los costos al momento de ejecutar las actividades
de recepcion, almacenaje y distribucion mediante las herramientas Plan de capacitacion,
DOP optimizado y Plan de mantenimiento, lo cual permitié obtener un beneficio de S/
S/.201,879.50, el cual sera reflejado al término del periodo.

Se evaluo los indicadores econdémicos los cuales presentaron resultados favorables
sobre la propuesta de mejora e implementacion de un sistema de gestion para el traslado de
aves vivas, al conseguir un VAN optimo, un TIR inferior al COK y una ganancia del costo
de 1.10, lo cual permite indicar que esta propuesta es viable y rentable para la Empresa

Avicola, Trujillo
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Anexo 1. Anélisis documental
Determinar en qué medida la propuesta de mejora e implementacién de un sistema de gestion

reduce los costos en el traslado de aves vivas de una Empresa Avicola, Truijillo.

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA
FUENTE
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Anexo 2. Guia de Observacion

Nombre de la Empresa Empresa Avicola, Trujillo
Area de trabajo Acopio
Fecha 10/01/2023

INSTRUCCIONES: Observar si la ejecucion de las actividades marcando con una (x) el

cumplimiento de acuerdo con lo establecido. (SI, NO)

OBJETIVO: Observar y evaluar la gestion comercial realizado por los trabajadores dentro

del &rea de acopio de la empresa.

N° Aspectos Por Evaluar Si | No Observaciones
1 | Objetivos de trabajo X

2 | Fijacién de metas X

3 Estrategia corporativa X
4 | Técnicas de trabajo X
5 | Anadlisis de entorno X
6 Proceso de actividades X

7 Satisfaccion X
8 Gestion de recursos humanos X

9 Motivacion y capacitacion X
10 | Estrategias de equipo de trabajo X
11 | Areas tecnoldgicas de soporte X
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Anexo 3. Ficha guia para entrevistar

Avicola, Trujillo. Por lo que le solicité sinceridad en sus respuestas.

Entrevistado:

Puesto: _Encargado del &rea__ Fecha: _ 10/01/2023

1. ¢Como califica el trabajo del area de acopio dentro de una Empresa Avicola, Trujillo?
Regular, existe todavia dificultades dentro del &rea que no permiten obtener resultados
positivos al momento de realizar los trabajos.

2. ¢Se analiza el comportamiento de las actividades periodo a periodo?

No, siempre por falta de herramientas de evaluacién.

3. ¢Qué cree Ud. que los lleva a tener esos niveles de cumplimiento dentro del periodo?

La falta de estrategias y herramientas innovadoras, que puedan ser aplicadas dentro del area.

4. ¢Qué tipo de estrategias se manejan dentro del area de acopio de la empresa?

Solo se utiliza la estrategia de cumplimiento al momento de realizar despacho a los puntos de
ventas.

5. ¢Cudl es la vision de la gestion del area de acopio de la empresa para los proximos 5 afios?
No se encuentra establecido ese punto.

6. Podrias indicarnos el Grado de Criticidad que se ve en los siguientes escenarios.

Posibles causas criticas 112 (3 |4 |5 |Total
e Falta de planificacion de necesidades X 3
e Falta de gestion en las actividades del area X 2
e Insuficientes politicas de actividades X 2
e Insuficientes estrategias de trabajo X 2
e Falta de procedimiento de trabajo X 3
e Diferencia en el nivel cumplimiento mensual X 2
e Bajo nivel de cumplimiento X 2

iiiMuchas gracias!!!
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Anexo 4. Diagrama de actividades del proceso de despacho

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE DESPACHO DE POLLO VIVO A CENTROS DE ACOPIO
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Inspeccion y pesado de jabas

Traslado de jabas al galpon

Ispeccion y seleccion de aves

Llenado de pollo en las jabas

Traslado jabas llenas al camion

Pesado de jabas llenas y estiba

Precintado del camion

Llenado de documentos

Traslado de camion a garita
de control

SALIDA DE CAMION

DE TIEMPOS EMPLEADOS PARA EL DESPACHO DE PC

ACTIVIDAD |SIMBOLO |CANTIDAD |TIEMPO (min)

Operacion 5 86'

Transporte 4 33'

Operacion-

Inspeccion 2 42'
TOTAL 11 161’
TOTAL [ aprox 2hrs con 41 min
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Anexo 5. Manual y organizacion de funciones
Perfil de puesto:
Puesto: Asistente Administrativo De Acopio.

Area: FINANZAS/ACOPIO

PERFIL:

Denominacion

del cargo o Asistente de Acopio.

puesto

DF pendencia Supervisor de Finanzas.

Lineal

Dependencia

Funcional )

Puestos que Facturadores-Conductores, Facturadores de aves vivas,
supervisa beneficiadas y ofros.

Coordinacion Facturadores-Conductores, Facturadores de aves vivas,
Interna beneficiadas y ofros.

Coordinacion Todas las Areas de la compaiiia.

externa

Lugar de Trabajo

INFORMACION ACADEMICA:
en: |ngenieria Industrial - Contabilidad y Finanzas -
Administracion — Computacion.

Estudios

Grado Bachiller - Egresado.
Académico

Especialidad -

Experiencia 03 afios.
HABILIDADES:

- De Dirigir, Controlar, Liderar, Motivar, Comunicar, Producir, Concertar y trabajar en equipo.

INFORMATICA:

Manejo de Aplicaciones informaticas entorne a: Microsoft Office (Manejo de Excel, Qutlook,
Word, Egugec Point). — Nivel Intermedio.

ACTIVOS ASIGNADOS:

- Equipo de RFM (GAMA B).
- Equipo de Computo.
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ACCESOS A SISTEMAS INFORMATICOS:

SISTEMA NIVEL DE ACCESO
Bower House - MODFAC (granja/administrativo - Trujillo/Piura).
INTEGRADO - Pesado y Facturacion en balanzas camioneras.
ERP Agrosys. - Sistema de Facturacion en centros de distribucion.
Sist. Integral de - Sistema de Control y Gestion en los centros de distribucion.
CD.
BIZGRID -Ingreso de requerimientos.
ASSISTIME - Registros de ordenes de salida y de vacaciones.
IDIOMA 5

- Ingles nivel basico.

REQUISITOS ADICIONALES:
Edad 25 anos.
Género Masculino.
Disponibilidad De Tiempo completo.
Lugar de Procedencia | Trujillo - La Libertad.

MISION DEL PUESTO:

Realizar eficientemente las actividades administrativas del area de FACTURACION.

PRINCIPALES FUNCIONES:

a) Elaboracion del reporte de venta de pollo vivo y beneficiado de forma diaria. (Rentabilidad
proyectada por producte y Zona).

b) Elaboracion del reporte de venta de pollo vivo y beneficiado de forma semanal (Rentabilidad
proyectada por clientes y Zona).
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£} Elsboracion del reporte de venta de gallinas v gallos de forma diaria. (Rentabilidad proyectada
por producio y Clientes).

d) Elaboracion del regorte de venta en tiendas de forma diaria. (Rentakilidad proyectada por
producta).

g] Reporte de Mermas (Polle vivo, beneficiada ytizndas).

fi Reporte de Control de la wenta programada con laresl.

gl Reporte diaric d= Transformaciones de aves vivas.

h} Reporte del Resumen Ejecutivo mensual para Gerencia General.

il Reporte de Control de horas efectivas.

ii Regorte de control de pesos facfurados vs programados (Flaneamientos y Produccion).

k} Elaboracion v seguimiento del Plan anual de vacaciones.,

[i Elaboracion y seguimiento del Plan anual de capacitaciones. (inchuye induccidn).

m} Elaboracion y seguimiznto del Plan anual de supervisiones.

n) Gestiona el pedido, contrala ¥ entrega kos EFPP para 2l equips FACTURADOR segun lo
establzcido por la compania.

o) Centralizacion de las actas integrales de kos centros de distribucian.

pl Gestiona la creacion de usuarios y accesos a los sisternas gue se maneja en 2l drea para 2l
personal nuevo, asi mismo su sello, materales y EPP.

gl Informa de manera diara las incidencias en 2l proceso al Supervisor de Faciuracion.

r} Elabora Trabajos especificos encargados por el Supervisor.

COMPETENCIA S GEMERICAS:
Hivel 1 Hivel 2 Hivel 3
Mivel de Competencia Competencia por Competencia Competencia
desarrollar Lograda Sobresalienta
Megociacion X
Resclucion de problemas X
Crientacion a resultados X
COMPETENCIA S ESPECIFICAS:
Hiwvel 1 Hivel 2 Mivel 3
Wivel de Competencia Competencia por Competencia Competencia
desarrollar Lograda Sobresaliente
Creatividad X
Autogestion por indicadores X
Trabajo en =quipo X
Comunicacion eficaz X
Froactividad X
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Confiabiidad y compromiso X
Empatia X
ESCALA DE VALORES:
Hiwvel 1 Hivel 2 Hivel 3
Bajo Logrado Sobresaliente
Honradez X
Honestidad X
Wocacion de servicio X
Lealtad de servicia X
Historial de cambios
Version dal .
TR Cambio generado Paginas
01 Documento Implantado Mo aplica
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Perfil de puesto:
Puesto: ASISTENTE DE MANTENIMIENTO,

Area: MANTENIMIENTO

PERFIL:

Denominacion del

Asistente Mantenmmiento.
cargo o puesto

Dependencia Lineal Suparvisor de Mantenimiento.

Dependencia

Funcional

Puestos que

i Mantenimiento de unidades
supervisa

Coordinacion

Transporte, Planeamiento y otros.
Interna

Coordinacion .
Todas las Areas de la compania.

externa

Lugar de Trabajo Trujillo - La Libertad

INFORMACION ACADEMICA:

Estudios en: Ingeniena Industrial - Administracidn - Computacidn.
Grado Académico Bachiller - Egresado.

Especialidad =
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Experiencia 03 anos.

HABILIDADES:

- De Dirigir, Controlar, Liderar, Motivar, Comunicar, Preducir, Concertar y trabajar en equipo.

INFORMATICA:
Manejo de Aplicaciones informaticas entorno a: Microscft Office (Manejo de Excel, Outlook,
Woard, Bgwec Point). — Nivel Intermedio.

ACTIVOS ASIGNADOS:

- Equipo de RFM (GAMA E).
- Equipo de Computo.

ACCESOS A SISTEMAS INFORMATICOS:

SISTEMA NIVEL DE ACCESO
Eower House - MODFAC (granja/administrativo — Trujillo/Piura).
INTEGRADO Markerinionko preventivo-comeciivo,

ERP Agrosys. - Sistema de Mantenimiento,

Sist. Integral de - Sistemna de Control y Gestion de mantenimiento.
cD.

BIZGRID

ASSISTIME - Registros de ordenes de salida de unidades.
IDIOMAS:

- Ingles nivel basico.

REQUISITOS ADICIONALES:
Edad 25 anos.
Género Masculino.
Disponibilidad De Tiempo completo.
Lugar de Procedencia | Trujille - La Libertad.

MISION DEL PUESTO:
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Realizar eficientemente las actividades administrativas del drea de MANTENIMIENTO.
PRINCIPALES FUNCIOMNE5:
a} Control de2 mantenimients de unidades
b} Reports de ingreso y s3lidas de unidades de mantenimisnta.
¢} Coordinar servicios con tercenps.,
di Planificar mantenimientos preventivos y commectivos de unidades.
g) Presentar informes estadisticos de mantenimiento.
fi Oiras funcionss
COMPETENCIAS GENERICAS:
Hivel 1 Hivel 2 Hivel 3
Wivel de Competencia Competencia por Competencia Competencia
desarrollar Lograda Sobresaliente
Megociacian X
Resclucion de problemas X
Orientacion a resultados X
COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
Nivel 1 Nivel 2 Hivel 3
Nivel de Competencia Competencia por Competencia Competencia
desarrollar Lograda Sobresaliente
Creatividad X
Autogestion por indicadores X
Trabajo en =guigo X
Comunicacion eficaz X
FProactividad X
Confiabiidad v compromiso X
Empatiz x
ESCALA DE VALORES:
Nivel 1 Nivel 2 Hivel 3
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Eajo Logrado Sobresaliente
Haonradsz X
Honestidad X
Wocacion de servicio X
Lealtad de servicio X

Historial de cambios

Version del . .
Cambio generado Paginas
Documento
01 Documento Implantado Mo aphica
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Anexo 6. Ficha de causa raiz de la Empresa Avicola, Trujillo.

Ficha de matriz de priorizacion — Area de Acopio
Avrea de aplicacion: Area de Acopio
Problema: Altos costos

Nombre:

Calificacion se realizara de la siguiente manera, para medir el nivel en que perjudica los
costos de una Empresa Avicola, Trujillo (del 1 al 5, siendo el nivel méas perjudicial y el 1

menos perjudicial).

Area de Acopio

Causas Preguntas 11234

1. Falta de personal capacitado en el transporte de aves

Falta de control de los materiales almacenados

Falta de estandares de trabajo

No cuenta con un control de tiempos en los traslados

No cuenta con un plan de calibracién de balanzas

Falta de incentivos salariales

Falta de mantenimiento de las unidades

XN~ wN

Retraso en el envid de materiales de trabajo
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Anexo 7. Matriz de operacionalizacion

Variables Definiciones Conceptuales Definicién operacional Indicadores Escala de Medicion
Procesos Valor= N° de procesos estandarizados/Total
Estandarizados de Proceso*100
El define como un conjunto de
. acciones interconectadas de tal | El sistema de gestion es una
Variable

Independiente:

manera que se puedan alcanzar
resultados. Esas partes

herramienta  que  permite
controlar, planificar, organizar

Valor= N° de horas de viajes/Total de horas

Sistera de interconectadas, a su vez, |y gu_toma}tlzar las tareas | Tiempos de Viaje de viaje*100
Gestion deben, cada una de_ ellas, sequir admlr!lstrqtlvas de una
' al método gerencial PDCA Yy | organizacion.
SDCA (Torres, 2019).
Personal Valor= N° de personal capacitado/Total de
Capacitado personal en el area*100
: Valor=Coste de la mano de obra/N° de
Se define como coste o costo al Son aguellos en los que se Mano de obra despachos realizados
Variable valor que se daa un consumo de | . lizar |a princioal
i .| factores de produccién dentro INCUITE por realizar 1a principa
Dependiente: L . actividad  productiva  del
Costos de larealizacion de un bien o un . .
negocio 'y que permiten

servicio como actividad
economica (Sanchez, 2023).

mantenerlo en funcionamiento.

Mantenimiento de
Unidades

Valor= N° de registro de mantenimiento de
unidades/Total de Unidades*100
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