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1

RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar el efecto de la propuesta del
Ciclo de Deming en la productividad de la empresa WINKEL EIRL, para tal fin se empled
una metodologia cuantitativa, preexperimental, estimando como muestra al personal
logistico y a los registros de productividad del 2022, ademas, para recabar la informacion se
utilizé la guia de observacién, formatos de procesos y un cuestionario de priorizacion,
obteniendo un cumplimiento de los procesos del 54.17%, una eficacia de 90.86%, eficiencia
de 91.19% y una productividad de 82.86%, valores por debajo del minimo esperado, ante
ello se propuso el Ciclo de Deming en sus fases de, Planificar, se determind el problema
principal y se priorizaron las causas raiz; Hacer, se implementaron las estrategias en funcion
a capacitaciones, cronogramas y formatos de procesos; Verificar, se evalué el cumplimiento
de las estrategias alcanzando un 74.44%; y Actuar, se estandarizaron las propuestas para la
mejora continua. Luego, se evalud a la productividad mejorando en un 12.30%, ademas, se
analiz6 econdémicamente a la propuesta, obteniendo un VAN de S/ 21 434.30, una TIR de
61.4% y un B/C de 1.35, concluyendo que implementar la propuesta de mejora en la empresa

es viable y rentable econémicamente.

PALABRAS CLAVES: Ciclo de Deming, productividad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

Actualmente, es comun observar las nuevas tendencias metodoldgicas que las
empresas implementan en su tipo de gestién para mejorar sus diferentes procesos con la
finalidad de ser mas productivas, rentables y competitivas en el mercado actual, es asi que
estas organizaciones empresariales, por la complejidad de sus operaciones y el cambio de la
tecnologia, constantemente buscan la forma idénea en la que puedan controlar sus procesos
y verificar el desarrollo de sus operaciones, para asi poder determinar mejoras o falencias,
ya que una de las formas de poder medir el desempefio de cada uno de los procesos es
mediante controles ciclicos que aseguren la eficacia y eficiencia de las actividades de una
empresa (Manay et al, 2019). Es por ello que muchas empresas que no ajustan sus procesos
a verificaciones y controles continuos corren el riesgo de tener deficiencias en sus niveles
de produccion, falencias en el flujo de sus procesos y errores en la toma de decisiones,

repercutiendo en sus niveles de productividad (Gonzélez et al, 2022).

En este contexto, estdn las empresas del sector de transporte de carga pesada y
distribucion, que a nivel mundial movilizan econdmicamente los intereses de cada pais, dado
que son necesarias para poder transportar materiales, insumos, articulos de primera
necesidad, productos médicos, articulos educativos, entre otros (Astudillo & Macias, 2021).
Es asi que a fines del 2021 este tipo de empresas a nivel global incremento su productividad
en un 45%, teniendo a los paises asiaticos con un mayor uso de este tipo de servicio de
transporte con un aumento de hasta un 71% (Organizacion Mundial de Comercio, 2022),
esto significa que al incrementarse este tipo de organizaciones, por ende, aumenta la

competencia comercial, que conlleva a que si una de estas organizaciones de transporte
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masivo no tienen sus procesos alineados con una correcta gestion, entonces estaran en
desventaja con aquellas que han implementado metodologias que les permitan mejorar sus
niveles de productividad, optimizar sus recursos, minimizar costos y brindar un servicio de

calidad (Calua & Marrufo, 2019).

Figura 1
Empresas de Transportes a Nivel Mundial - 2021
80%
Travel
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Nota. Dato desarrollado por la Organizacion Mundial de Comercio (2021).

Por otra parte, en el Per( los niveles de productividad del sector de transporte se ha
visto afectado por la creciente informalidad y la competencia desleal aunado a la coyuntura
pandémica, dado que en el afio 2021, segun un informe técnico del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), se registraron 171 878 empresas del rubro de transporte,
distribucion y almacenamiento (INEI, 2021), pero de éstas, 131 617 tenian los permisos y
autorizaciones por parte del Estado y Gobernaciones para realizar sus actividades
econdmicas, es decir que aproximadamente el 23,42% de estas organizaciones funcionaban
escapando a las normativas de la Ley Peruana, Ley General de Transporte y Transito

Terrestre Ley N°27181 (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2020). Por ende, esto
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indica que estas empresas informales de transporte no tienen parametros para realizar sus

actividades acordes con los estdndares de calidad, no tienen métodos de gestion para poder

controlar sus procesos, ni mucho menos tienen certificaciones de la SUTRAN o entidades a

fines con el sector, perjudicando econémicamente con ello a las empresas formales, ya que

estas seudo organizaciones normalmente tienen tarifas mas bajas para realizar sus servicios

de transporte.

Tabla 1
Empresas de Transporte de Carga Autorizadas en el Perl
Departamento 2019 2020 2021
Total 116 031 113605 131617
Amazonas 404 422 457
Ancash 888 809 806
Apurimac 1,396 1,374 1,404
Arequipa 9 259 9028 9223
Ayacucho 1480 1510 1521
Cajamarca 3207 3234 3306
Cusco 4,852 4,759 4,848
Huancavelica 53 54 55
Huanuco 2,149 2,138 2,170
Ica 2122 2014 2 107
Junin 3443 3131 3285
La Libertad 6 539 6 093 6 277
Lambayeque 5196 4 881 4954
Lima 60 547 59 856 76 457
Loreto 6 6 7
Madre de Dios 740 735 775
Moquegua 518 526 579
Pasco 198 166 189
Piura 4,733 4,547 4,670
Puno 3435 3469 3553
San Martin 1491 1552 1602
Tacna 1,966 1,876 1,897
Tumbes 781 787 791
Ucayali 628 638 684

Nota. Los datos mostrados son el total hasta el 2021 por cada departamento (MTC, 2022).

Mientras que localmente, la provincia de Trujillo no escapa a esta realidad ya que

debido a las constantes alzas en los combustibles, incremento de los peajes, excesiva
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competencia y aumento de la delincuencia en la region, las empresas trujillanas de este rubro
optan cada vez por trabajar informalmente antes de ver afectada sus productividad y en el
peor de los casos cerrar sus actividades, es asi que un informe del 2021 de la Gerencia
Regional de Transporte de La Libertad, indicd que el 6% de cada 90 unidades de transporte
intervenidas, no contaban con los protocolos por la COVID 19, presentaban SOAT vencido,
transportaban pasajeros cuando su permiso es de solo carga ademas no contaban con guias
de remisién ni destino de la carga transportada (Gobierno Regional de La Libertad, 2021),
esto mostraba las deficiencias en la gestion de estas empresas, conllevando a declives de sus
niveles productivos dado que una intervencion ademas de demorar el tiempo de entrega
implica multas que van desde una simple papeleta hasta 1 UIT. Es por ello, la importancia
en que las organizaciones de este sector realicen implementaciones adecuadas en sus

procesos que les permitan seguir con sus actividades sin afectar sus indices de rentabilidad.

Bajo esta realidad se encuentra la empresa WINKEL EIRL, que se dedica al
transporte de carga por carretera a nivel nacional, con mas de 7 afios de experiencia
trasladando productos de consumo masivo, insumos de produccion, articulos de primera
necesidad, entre otros, tanto para instituciones publicas como privadas, no obstante, en el
ultimo semestre se esta evidenciando falencias en sus niveles de productividad dado que se
han incrementado las paradas de las unidades de transporte por constantes fallas mecénicas,
se ha registrado un aumento en el consumo de combustible, demoras en los procesos de carga
y descarga de las mercancias e incremento de los registros de sanciones por retrasos en las
entregas, ademas de ello se ha evidenciado deficiencias en el nivel de rendimiento de los
conductores, fallas en los monitoreos, deficiencias en el traslado de la informacién entre las
area de la empresa, todo ello debido a que la empresa actualmente no cuenta con un método

para planificar las operaciones, ejecutar los procesos claves, verificar los sistemas de la
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empresa y actuar de forma rapida ante incidentes causados por las falencias de los procesos.
Es por ello que se busca la aplicacion de una herramienta que permita optimizar y mejorar

los procesos en la empresa para reflejarlo en sus niveles de productividad.
1.1.1. Antecedentes de la Investigacién
A nivel Internacional

Montesinos et al (2020) en su articulo, “Mejora Continua en una empresa en México:
estudio desde el Ciclo Deming”, planteé como objetivo analizar los resultados de aplicar el
Ciclo de Deming de Mejora Continua en la Productividad del &rea de inventarios de una
empresa que transporta gas GLP en México, empleando una metodologia cualitativa y
cuantitativa, estimando una muestra conformada por los procesos de almacenamiento y
distribucion del gas licuado de petroleo. Por otra parte, se emplearon los instrumentos para
la recoleccion de datos: guias de observacién, fichas de verificacion y formatos
documentales, ademés de las herramientas de ingenieria como parte de la mejora: Anélisis
de Pareto, analisis FODA, tormenta de ideas y el Diagrama de Ishikawa. Con ello, se aplicd
Ciclo de Deming en sus fases del PHVA (PDCA). Obteniendo resultados en la mejora de los
procesos, de una eficiencia inicial de 2.64% a 4.04%. Concluyendo con ello que, con la
aplicacion de la propuesta de mejora en base a la Mejora Continua en los procesos del area
de inventarios, potencié de forma significativa el rendimiento de la productividad por lo que

se recomienda su aplicacion en empresas del mismo rubro.

Llamuca y Moyodn (2019) en su investigacion, “Implementacion de la metodologia
PHVA para incrementar la Productividad en la linea de produccion de cascos de seguridad
de uso industrial en la empresa HALLEY Corporacién”, tuvieron por objetivo evaluar el

impacto del ciclo PHVA en la productividad del &rea de produccién de la empresa, para ello
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emplearon una metodologia aplicada con un disefio pre experimental, sobre una muestra
conformada por los procesos de fabricacidn de cascos, para la recoleccion de informacion se
emplearon guias de observacion, obteniendo como resultado que los procesos de fabricacion
no estaban estandarizados ademas de deficiencias en el orden y limpieza del area generando
una productividad del 55%, ante ello se aplico el Ciclo de Deming (PHVA) con un plan de
mejoras en base a la gestion de tiempos y la implementacién del método 5°S, logrando
reducir los tiempos de fabricacion en un 5%, incrementando la productividad hasta en un
87%, ademas de ello se efectud un andlisis econémico de la implementacion obteniendo un
beneficio del 1.056 es decir un incremento de $ 45 136.00 al afio. Concluyendo que la
implementacion del Ciclo de Deming (PHVA) permite el incremento de la Productividad

ademas de optimizar la rentabilidad de la empresa.
A nivel Nacional

Damiano y Oscco (2019), en su investigacion denominada “Ciclo de Deming para
incrementar la Productividad en la Empresa de Transporte de Carga, Ate, 20197, indicaron
como objetivo determinar como el Ciclo de Deming incrementa la Productividad en la
empresa de transportes, para tal fin aplicaron una metodologia con un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, con un disefio pre experimental longitudinal, por otra parte, emplearon un
formato de procesos para recopilar la informacion del combustible comprado y el
combustible utilizado ademés de la informacion documental de las rutas trazadas con 30
viajes en el transporte. Con ello, se obtuvo que el combustible tiene un bajo rendimiento
segun la informacion promedio del fabricante implicando gastos extras en la compra de este
insumo, por consiguiente, se aplico el Ciclo de Deming en sus etapas de PHVA, implicando
el redisefio de las rutas para optimizar los viajes y el uso de combustible, ademas se asignaron

responsables para el control de cada proceso en el transporte de los productos. Tras la
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aplicacion de la metodologia, se mejoro la productividad hasta en un 10%, concluyendo en
que la aplicacion de este método si contribuye en la mejora de los procesos de la empresa de
transporte ya que su pudo evidenciar, tras la prueba de correlacion, que existe una estrecha

de relacion entre el incremento de la productividad y aplicar el Ciclo de Deming (p < 0.05).

Coronado y Véasquez (2022) en su investigacion, “Aplicacion del ciclo de Deming
para incrementar la productividad en la empresa PERVOMETAL ENGINEERS S. R. L.”,
plantearon por objetivo incrementar la productividad del area de mantenimiento de la
empresa aplicando el Ciclo de Deming, para ello emplearon una metodologia cuantitativa
pre experimental, tomando como muestra a los procesos del area de mantenimiento, ademés
de aplicar la guia de observacion y el anélisis documental como instrumentos de recoleccion
de informacion, obteniendo como resultados que la empresa de servicios generales no
manejaba ninguna metodologia para el control de sus procesos de mantenimiento de equipos
generando una disminucion en sus niveles de productividad ante la pérdida de clientes, ante
ello se aplicaron las fases del Ciclo de Deming en el &rea de mantenimiento (PDCA)
utilizando las herramientas de ingenieria como la toma de tiempos, disposicion de planta,
diagrama de Ishikawa, aplicacion de las 5°S y el plan de mejora continua con un analisis de
cotos y beneficios, logrando incrementar la eficiencia de los procesos de mantenimiento
hasta en un 11.41%, la eficacia hasta en un 16.54% y la productividad global se incremento
en un 28.24%. Concluyendo en que la aplicacion del Ciclo de Deming influye

significativamente en la productividad de la empresa PERVOMETAL ENGINEERS S.R.L.
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A nivel Local

Robles (2022), en su investigacion, “Implementacién del Ciclo de Deming para
mejorar la Productividad en la empresa A&L Cargueros SAC, Trujillo 2022”, tuvo por
objetivo incrementar la productividad de una empresa de transportes aplicando el Ciclo de
Deming, para ello aplicé una metodologia aplicada pre experimental, estimando como
muestra a los procesos de orden, salidas, conduccién, entregas y verificacion, para la
recoleccion de informacién se emplearon fichas de analisis documental de costos y gastos y
de los niveles productivos de la empresa, obteniendo como resultado que la eficacia de los
procesos llegaba al 81.08%, la eficiencia 87.51% y la Productividad total llegd al 70.96%,
con ello se implemento la metodologia del Ciclo de Deming (PHVA) ademas del disefio de
diagramas de operaciones y de procesos, mejorando la Eficacia hasta en un 91.89%, la
Eficiencia en un 94.21% y la Productividad hasta en un 86.57%, con un incremento del
15.62%. Concluyendo que el Ciclo de Deming si influye positivamente en la Productividad

de la empresa con una mejora de hasta un 15.62%.

Torres (2019), en su investigacion, “Aplicacion del ciclo de DEMING para
incrementar la productividad reduciendo las mermas de preformas de bebidas gasificadas en
Arca Continental Lindley — planta Trujillo”, planteé por objetivo incrementar la
productividad reduciendo las mermas de preformas de bebidas gasificadas por medio de
aplicar le Ciclo de Deming, para ello emple6 una metodologia pre experimental,
determinando como muestra a la data semanal de las mermas de tapas plasticas, PET y
etiquetas del area de produccion, ademas empeld para la recoleccion de datos una ficha de
anélisis documental de la produccion, formatos de actas de reuniones y la investigacion
bibliogréafica, obteniendo que las mermas de preformas llegaba a un 0.81%, con ello se aplicé

la metodologia del Ciclo de Deming en el area de operaciones en base a la mejora continua
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de la disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad, con ello redujo las mermas hasta en un
0.17% generando un incremento en la Productividad hasta en 432 102 unidades ahorrando a
la empresa S/ 45 802.82, concluyendo que la aplicacion del Ciclo de Deming en las
operaciones de la empresa beneficia en el costos unitario del producto final, siendo rentable

y viable para la empresa.
1.1.2. Bases Tedricas
A. Ciclo de Deming
a. Definicion

Denominado en esa forma por su impulsor Edwards Deming, ya que en los Estados
Unidos, en 1930, desarrolldé un ciclo para identificar los problemas que aquejan a una
organizacion y de esta forma plantear soluciones, verificando las mejoras y actuando en caso
de deficiencias del proceso, esta metodologia, también llamada Ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act) o sus siglas en espafiol PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), es una

herramienta cuyo fin es solucionar dificultades en cualquier nivel de una empresa (Marin et

al, 2019).
b. Calidad

Dado que el Ciclo de Deming esta enfocado en la mejora continua, ésta se basa en la
conservacion de la calidad de los procesos tanto de produccion como la de la prestacion de
servicios (Cousson, et al 2019). En tal sentido, calidad es, segin Deming, el nivel predecible
de uniformidad y fiabilidad de un objeto (producto o servicio) en base a las necesidades del
mercado cuyo desarrollo es orientado a la mejora continua y es la clave para el éxito

competitivo (Bathaei et al, 2021).

Pag.

Vasquez Ruiz, W
21

LA



ERIAD AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
OEL NORTE EMPRESA WINKEL E.IR.L., TRUJILLO 2023

1 “PN PROPUESTA DEL CICLO DE DEMING PARA
En otros términos, calidad es el grado en el que las caracteristicas de un determinado
objeto, ya sea un servicio, producto, persona, proceso, recurso o sistema, cumple con los

requerimientos exigidos por su usuario final (Hsu et al, 2019).
c. Objetivo del Ciclo de Deming

Esta metodologia tiene por finalidad sistematizar a los problemas desde su
identificacion hasta su solucion, identificando las causas, proponiendo el plan de accion,
analizando los resultados de la aplicacion para luego estandarizar las acciones determinadas
(Véasquez & Ramos, 2022).

Figura 2
Mapa de Procesos del Ciclo de Deming

Administracion

Planificar, Hacer

Actuar | Verificar

1]
=]
=
&
Qo
E
=]
wl
=]
=
.
=
=
<]
o

@
2
=
2
o
©
=]
=
2
[ ]
]
18]
i
.0
I
7}

Nota. El enfoque siempre debe de ser dado con respecto a satisfacer al cliente (Vasquez & Ramos, 2022).
d. Etapas del Ciclo de Deming

Prosiguiendo con la definicion, el ciclo de Deming comprende las siguientes etapas

de su aplicacion (Tolosa, 2017):

e Planificar (Plan)
Determinadas las dificultades encontradas, se procede a analizar y planificar

las respectivas actividades que sean necesarias para lograr los resultados de
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mejora posibles. Esta etapa se puede medir con el indice de planificacion (IP)
de la siguiente forma:

Figura 3
Indice de planificacién

|P = # Actividades consideradas x 100
# Actividades planificadas
Nota. Adaptado de Robles (2022).

e Hacer (Do)

En esta fase se busca realizar las modificaciones y el nuevo estilo de trabajo
que guarde referencia a los nuevos objetivos establecidos para le mejora de
los procesos, esto debe de partir con la capacitacion de los colaboradores de
la organizacion para que de esta forma se le culturice a la mejora continua de
sus actividades segun su area de origen, consecuentemente, aplicar las
mejoras planificadas en la etapa anterior. Una forma de poder medir esta fase
es mediante el indice de actividades (1A):

Figura 4
Indice de actividades

IA = # Actividades logradas x 100
# Actividades planificadas

Nota. Adaptado de Robles (2022).

e Verificar (Check)
Tras aplicar las propuestas de mejora planificadas, se debe de medir con una
verificacion de resultados para corroborar si se ha logrado el objetivo
planteado, esta verificacion puede realizarse con un formato de cotejo de

procesos, en el caso de no lograr las metas planteadas, se debe de efectuar un
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cambio de objetivos para volver a aplicar la planificacion. Para esta fase se
puede aplicar un indice de cumplimiento (IC):

Figura 5
Indice de cumplimiento

|C = # de Metas Consequidas x 100
# de Metas planificadas

Nota. Adaptado de Robles (2022).

e Actuar (Act)
En esta fase del Ciclo de Deming se realiza la toma de decisiones segun lo
obtenido en la etapa de verificacion, en tal sentido, realizada la corroboracion
de resultados, en base a los objetivos, se procederd a realizar una
estandarizacion de los procesos para luego reiniciar el ciclo y enfocar el
método a la mejora continua. Esta etapa puede medirse con un indice de
mejora (IM):

Figura 6
Indice de mejora

IM = # de Actividades controladas x 100
# de Actividades en evaluacion

Nota. Adaptado de Robles (2022).

e. Herramientas de Mejora

Las herramientas para la mejora continua estan basadas en poder aplicar instrumentos
que permitan medir los procesos desde un diagnéstico inicial, para luego implementar las
mejoras necesarias que permitan la optimizacién de procesos tanto de produccion como la

de prestacion de servicios (Vasquez & Ramos, 2022). Las herramientas mas usadas son:
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e Andlisis de Valor
e Método Kaizen
e Me¢étodo delas 5°S

e Diagrama de Afinidad de procesos, entre otros.
f. Beneficios de aplicar el Ciclo de Deming

Como beneficios de aplicar esta metodologia se tienen:

Mejora las areas productivas de la empresa.
e Enfoca a la organizacion en la mejora continua de los procesos.
e No tiene limites para su aplicacion, desde una empresa de servicios hasta una
empresa productiva.
e Facilita el ahorro de tiempo y costos.
e Incentiva la integridad de todos los niveles de una organizacion.
e Su aplicacion incrementa la calidad continua de productos y servicios.
e Ahorra tiempo en el analisis de informacion.
e Facil de aplicar para muestras pequefias.
e Fomenta la mejora de la eficacia de los procesos y actividades de una
organizacion.
g. Los 14 puntos de Deming

También denotados como los 14 principios de Deming, estas son:

e Generar la constancia hacia la mejora continua de productos y servicios, para
crear competencia organizacional.

e Optar por aplicar nuevas filosofias de mejora en cooperacion organizacional.
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Generar productos de calidad desde el inicio de la casa productiva.

Ni enfocarse en el precio, ir més alla para mejorar la capacidad de
negociacion.

Verificar de forma constante los sistemas productivos y de prestacion de
servicios.

Efectuar capacitaciones constantes en los puestos laborales.

Presentar un liderazgo en todas las areas estructurales de la organizacion.
Efectuar el fomento de confianza eliminando miedos laborales.

Incentivar a descartar las barreras entre las diferentes areas de una empresa.
Enfocar al logro grupal de objetivos y metas dejando de lado el
individualismo.

Solo enfocar la gestion por metas y objetivos en casos que se necesiten
mejoras primarias de los niveles productivos.

Siempre reconocer los logros de los colaboradores.

Capacitar y entrenar constantemente al personal en todos sus niveles
jerarquicos.

Enfocar al personal colaborador a trabajar en funcion de los cambios de

mejora.
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B. Productividad
a. Definicion

Viene a ser la medida en la que los bienes y servicios han sido producidos con
respecto al recurso empleado ya sea trabajo, capital, tiempo, etc., en otras palabras, la

productividad permite conocer lo que un individuo u organizacion produce en un

determinado lapso de tiempo (Arévalo et al, 2018).

En otras expresiones, se puede decir que la prductividad esta en relacion de la
produccion con el empleo de recursos o insumos en un detemrinado lapso de tiempo, a través
de medidas del desempefio, o también, salidas sobre las entradas.

Figura 7
Calculo de la productividad

Productividad = Produccién / insumos

Nota. Adaptado de Robles (2022).

b. Tipo de productividad
La productividad se desglosa en:

e Parcial, relaciona lo producido por un proceso con uno de los recursos
empleados.

e Factorial, relaciona a la produccién neta con la suma de insumos, mano de
obra y capital, es decir la produccién total menos servicios y bienes
intermedios.

e Total, involucra a todos los recursos empleados por los procesos productivos,

es decir el resultante entre la salida y el conjunto agregado de entradas.
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c. Productividad segun la produccién alcanzada

Evalla la produccion alcanzada en base a la produccion proyectada en un
determinado espacio de tiempo, por ejemplo:

Figura 8
Produccién proyectada

P.P. = NUmero de pedidos atendidos

Numero de pedidos en el mes
Nota. Adaptado de Robles (2022).

d. Productividad segun la mano de obra

Evalua a la productividad en funcion a las horas hombre utilizadas para producir en
el mes, para ello se toma como base 8 horas diarias de trabajo:

Figura 9
Horas hombre

H.H. = Volumen de produccion

Horas hombre trabajadas

Nota. Adaptado de Robles (2022).

e. Factores que afectan la productividad

Considerando que se tenga la capacidad de detectar los factores que afecten la

productividad, estos se pueden dar en:

A nivel laboral:
e Mala seleccidn y ubicacion del personal
e Cero capacitaciones
e Mal disefio de la forma laboral

e Deficiencias en la estructura de la organizacién
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e Deficiencias en la supervision
e Bajos salarios

A nivel de procesos:
e Deficiencias para la seleccion o tipo del proceso
e Pocas automatizaciones
e Carencia de flujos de los procesos
e Ma estado de Equipos

A nivel producto:
e Deficiencias en la Investigacion del producto
¢ Inexistencia del desarrollo del producto
e Exceso en la diversidad del tipo de producto
e Falta de un enfoque a la ingenieria de valor

A nivel inventario:
e Ausencia de una gestion de Inventario
e Deficiencias en las Compras
e Poco planeamiento de la capacidad

A nivel externo:
e Amenazas sobre regulaciones gubernamentales
e Excesiva competencia
e Nuevas demandas de los clientes

A nivel de la calidad:

e Falta de mejoramientos de los pardmetros de la calidad
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f. Técnicas para el mejoramiento de la productividad
Estas se pueden expresar como:

o Estudio de los tiempos; esta técnica ayuda a mejorar el disefio de nuevas formas
de desarrollo de una determinada ejecucion laboral, en funcion de las bases de
la ingenieria. (Sanchez, 2014).

o Mediciones del trabajo; permite medir el ritmo de la ejecucion del trabajo de
los colaboradores mediante la obtencion de datos que se medibles y de esta
forma poder mejorarlos para conseguir una mejor eficiencia para luego definir
movimientos innecesarios y eliminarlos en dicha ejecucion.

o Diagrama de Pareto; permite determinar diagnosticos de la productividad de
una organizacion teniendo dimensiones de medida la definicion que el 80% de

los resultados provienen del 20% del esfuerzo.
1.2. Justificacion

Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion se justifica dado que
se empleo la metodologia del Ciclo de Deming en la solucion del problema con herramientas

confiables que serviran para futuras investigaciones.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion se realiz6 debido a la
necesidad de fomentar la mejora continua en laempresa WINKEL E.I.R.L., y de esta manera

optimizar los procesos que influyan en el incremento de la productividad.

Desde el punto de vista social, con la aplicacion de la propuesta Ciclo de Deming se
mejoraran las actividades realizadas por los colaboradores de la empresa, generando un

mejor clima laboral e identificacion con la organizacion.
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1.3. Formulacién del problema

¢Cudl es el efecto de la propuesta del Ciclo de Deming en la Productividad de la

Empresa WINKEL E.I.R.L., Trujillo 2023?
1.4. Objetivos
Objetivo general

Determinar el efecto de la propuesta del Ciclo de Deming en la Productividad en la

empresa WINKEL E.I.R.L., Trujillo 2023.
Obijetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos y la productividad de la
empresa WINKEL E.I.R.L, Trujillo 2023.

e Proponer el Ciclo de Deming en laempresa WINKEL E.I.R.L., Trujillo 2023.

e Estimar las posibles mejoras de la productividad después de aplicar el Ciclo
de Deming en la empresa WINKEL E.I.R.L.

e Evaluar la viabilidad econémica de la propuesta del Ciclo de Deming en la

empresa WINKEL E.I.R.L., Trujillo 2023.
1.5. Hipotesis

La propuesta del Ciclo de Deming aumenta significativamente la productividad de la

empresa WINKEL E.I.R.L., Trujillo 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se basa en herramientas
aplicadas en la ciencia formal, facilitando resultados exactos para de esta forma solucionar

problemas concretos como es la baja productividad (Otero et al, 2022).

En funcion a su enfoque, el presente estudio es cuantitativo, dado que se emplearon
herramientas para recabar la informacion necesaria para conocer la situacion actual de los
procesos de la empresa en estudio, en tal sentido se usaron métodos estadisticos (Lena,

2018).

Por otra parte, segun su disefio, la investigacion es pre experimental, dado que se
efectud la medicion de la variable dependiente antes de aplicar un estimulo en la variable
independiente para luego observar su posible efecto en la variable dependiente, esta
medicion se realiz6 en un solo lapso de tiempo tal y como se desarrollan las actividades en

la empresa, en su ambiente natural (Hernandez, et al, 2018).

G=2>01X02

G: Grupo de investigacion.

O1: Primera observacion.

X: Solucidn propuesta

0O2: Segunda observacion
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definiciéon Conceptual Dimensiones Indicadores Escala
Productos registrados x 100
Total de productos recepcionados
Transportes efectuados x 100
. . - . Eficacia Transportes planificados
Es la medida en la que los bienes y servicios han sido P P
VD producidos con respecto al recurso empleado ya sea trabajo, Despachados ejecutados x 100
S capital, tiempo, etc., en otras palabras, la productividad Despachos proaramados Razén
Productividad - R L p prog
permite conocer lo que un individuo u organizacion produce
en un determinado lapso de tiempo (Arévalo et al, 2018). Rendimiento real del combustible x 100
o Rendimiento estimado del combustible
Eficiencia
Horas hombre para el despacho x 100
Tiempo disponible
- Estrategias efectuadas x 100
Planificar : -
Estrategias consideradas
Identifica los problemas que aquejan a una organizacion y Acciones realizadas x 100
de esta forma plantear soluciones, verificando las mejoras y Hacer Acciones determinadas
VI actuando en caso de deficiencias del proceso, esta Raz6n
Ciclo de Deming metodologia, también Ilamada Ciclo PDCA (Plan, Do, Verifi Actividades ejecutadas x 100
Check, Act) o sus siglas en espafiol PHVA (Planificar, ermicar Actividades propuestas
Hacer, Verificar, Actuar), (Marin et al, 2019).
Procedimientos estandarizados x 100
Actuar

Procedimientos establecidos

Vasquez Ruiz, W
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Se consider6 como poblacion al personal de transporte de la Empresa WINKEL

EIRL, y a los registros de productividad de los ultimos 4 afios de operaciones de la Empresa

WINKEL EIRL.

2.2.2. Muestra

La muestra fue determinada por el personal del area logistica y los registros de

productividad del afio 2022 de la Empresa WINKEL EIRL.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y anélisis de datos

Los instrumentos para recabar la informacidn necesaria fueron los siguientes:

Tabla 3
Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos
Objetivos Instrumentos de Técnicas de . L
i - e s Proceso Dimension
especificos recoleccion anélisis
La guia de observacién
dispone de 4 procesos y 20
items con 4  escalas
Guia de observacion Tabulacién valorativas. Se evalla cada  Y:Eficacia
Diagnosticar la proceso y se determina su
1agho estado segln la ponderacion
situacion actual de
dada.
los procesos y la
productividad de la Los formatos de procesos y
empresa WINKEL productividad estan
E.L.R.L, Trujillo estructurados para disponer de
2023 Formatos de procesos Flujo de la informacion de cada MESEN v Eficacia y
o . el 2022, tanto del manejo de S
y productividad secuencia Eficiencia
los productos entrantes y
salientes como del consumo
de insumos y el uso de la mano
de obra.
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Se determinara el problema
principal, la baja
productividad

Diagrama de Ishikawa Observacion

Se buscan las posibles causas
que incidan en la baja
productividad

El cuestionario consta de 7
items y 4 escalas valorativas

PARA

LA

Cuestionario de o basadas en las causas raiz,
riorizacion Clasificacion ((?R)_ encontradas.  Esté . .
_ P dirigido a 5 colaboradores X Planificar
Proponer el Ciclo claves del area logistica de la
de Deming en la empresa que valoran cada CR.
eErr:pRreEa \m}lilﬁg'_ Con el _ resultado de las
2(')2'3' " ponderaciones de cada CR se
: elabora el Pareto el cual consta
de 3 columnas (frecuencia,
Anadlisis de Pareto Clasificacion  porcentaje y acumulativos), de
esta forma se determinan las
CR maés importantes y se
elaboran las estrategias o
herramientas de mejora.
Se ejecutan las estrategias
establecidas por medio del
Cronogramas, formatos Flujo de diseio de  cronogramas, .
Lo . . X: Hacer
y directivas secuencia formatos y directivas de
mejora de cada uno de los
procesos.
Con el uso de la guia de
observacion se evalla
Guia de observacion Tabulacién nuevamente cada Proceso para
Estimar las verlflcgr las mejoras vy
posibles mejoras dete,rmlnar su estqc!o post test
de la productividad segun la ponderacion dada. X: Verificar
después de aplicar Y: Eficiencia,
el Ciclo de Deming Con los formatos de procesos Eficacia
en la empresa y productividad se recopila la
WINKEL E.I.LR.L. Formatos de procesos Flujo de informacion  del _post  test,
y productividad secuencia tanto del manejo de_ los
productos entrantes y salientes
como del consumo de insumos
y el uso de la mano de obra.
Evaluar la
viabilidad El formato del calculo
econdmica de la econodmico consta de un flujo
propuesta del Ciclo de caja con 5 afios de analisis, X: Actuar

Formato de calculo Flujo de serie

de Deming en la
empresa WINKEL
E.ILR.L., Trujillo
2023.

con ello se determinan egresos Y: Productividad
e ingresos para hallar los

indicadores VAN, TIRy B/C
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2.4. Procedimientos

Se empez6 solicitando el permiso de entrada a la empresa WINKEL E.L.R.L.,
esta solicitud sera dirigida al representante legal de la empresa.

Con la autorizaciéon para el ingreso, se realizd el reconocimiento de la
empresa y su area de distribucion de productos para de esta forma conocer
los procesos que se desarrollan.

Con el uso de la guia de observacion se hizo un cotejo del desarrollo de las
actividades y asi determinar su cumplimiento.

Aunado a ello, se solicitd los datos histéricos de la productividad de la
empresa en el ultimo semestre, asi como los detalles de los procesos.
Posteriormente se presentd un cuestionario a los colaboradores claves de la
empresa para que determinen, segin su percepcion, las causas que estén
generando la baja productividad en la distribucion de los productos.

Con los datos obtenidos se disefiaron tablas y graficos estadisticos para
corroborar su nivel actual de cumplimiento y situacion para luego plantear las

alternativas de solucién.

2.5. Aspectos éticos

La presente investigacion mantuvo en toda su estructura los lineamientos éticos ya

que se estan citando a todas las fuentes consultadas para su desarrollo, ademas, se tiene la

autorizacion de laempresa WINKEL E.I.R.L., para la recoleccion de los datos e informacion

necesaria, dado que su uso sera exclusivamente para fines académicos siguiendo las normas

de la Universidad Privada del Norte, en tal sentido los resultados presentados son veridicos

y sin ningun tipo de alteracion.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
3.1. Diagnostico de la empresa WINKEL EIRL
3.1.1. Generalidades de la empresa WINKEL EIRL

Como parte del diagndstico inicial se identificaron los datos generales de la empresa

WINKEL EIRL, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 4
Datos generales de la empresa WINKEL EIRL

Item Descripcion
RUC 20600895495
. . Empresa individual de responsabilidad
Razén social .
limitada
Estado Activo

Inicio de funciones 23/12/2015
Transporte de carga terrestre

Actividades )
Venta al por mayor de combustible
Cliu 60230
L Urb. Covicorti Mz. D1 Lote 4 - Trujillo, La
Direccion .
Libertad

Nota. Datos de la empresa WINKEL EIRL, 2022.
3.1.2. Directrices organizacionales de WINKEL EIRL
Misién
Brindar soluciones logisticas eficientes para el traslado de carga desde y hacia los
puntos de embarque, distribucidn, extraccién y transformacion.
Vision
Consolidarse como una empresa de servicios logisticos, lider en el mercado regional,

mediante la implementacion de procesos de calidad y seguridad que satisfaga las necesidades

de los clientes, con el fin de asegurar la rentabilidad del negocio.
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3.1.3. Estructura organizacional de WINKEL EIRL

Para conocer la estructura jerdrquica de la empresa se presenta el siguiente
organigrama:

Figura 10
Organigrama organizacional de WINKEL EIRL

[ GERENTE GENERAL ]

4'—’[ Recepcion de viaje ]

:

Area de ) . Avrea de
Administracion y Avrea Logistica Monitoreo
Finanzas
I
v v v v
4 N\
Dleipart%mqr!to de Departamento de Departamento de Departamento de
Iquidacion y Cobranza Mantenimiento Transporte
Facturacion
Transportistas

Nota. Elaborado por la empresa WINKEL EIRL.

3.1.4. Principales servicios que ofrece la empresa WINKEL EIRL

La empresa actualmente presta servicios tanto a empresas privadas como estatales en

referencia al transporte de:

e Productos de consumo masivo.
e Insumos de produccion.

e Articulos de primera necesidad, entre otros.
3.1.5. Principales clientes de la empresa WINKEL EIRL
Los principales o clientes mas recurrentes de la empresa son:

e Ecopacking Cartones
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e Equilibra

e Gloria

o Ajeper

e Port Logistics

El Rocio

3.1.6. Analisis del &rea de estudio — &rea logistica

El &rea de estudio considerada para el diagnostico fue el area logistica de la empresa
WINKEL EIRL, en tal sentido para el analisis de la productividad en la empresa, en primer
lugar, se empleo la guia de observacion de los procesos logisticos (Anexo 3) para evaluar el
nivel de cumplimiento de las actividades realizadas, la cual consta de 4 procesos y 20 items
con 4 escalas valorativas. Se evalud a cada proceso y se determind su estado segun la

ponderacién dada, es asi que se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 5
Ponderaciones de calificacion

item Calificacion %
Deficiente 1 25%
Regular 2 50%
Bueno 3 75%
Muy bueno 4 100%

Nota. Adaptado de Rojas y Salazar (2022), Norma ISO 9001:2015.

Tabla 6
Resumen de la guia de observacion
Actividades del almacén Calificacion
Recepcion 50.00%
Almacenamiento 62.50%
Transporte 54.17%
Despacho 50.00%
Promedio 54.17%

Nota. El desarrollo de la guia de observacion se aprecia en el Anexo 3.
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Como se observa en la tabla 6, el promedio de cumplimiento de los procesos
logisticos de la empresa WINKEL EIRL lleg6 al 54.17% en el diagndstico inicial, muy por

debajo del esperado ya que el minimo aceptable es del 90%, evidenciando deficiencias en la
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gestion lo cual repercute en la productividad de la empresa.

Aunado al andlisis de la gestion de los procesos en el area logistica, se efectud el
calculo de la productividad segun las dimensiones de eficacia y eficiencia, para ello se

emplearon los formatos de procesos y productividad para recabar los datos de la empresa

(Anexo 4).

e FEficacia

Para el andlisis de la eficiencia en el area logistica de la empresa se evaluaron

los datos del afio 2022, en tal sentido se tienen los siguientes resultados:

Indicador 1: % de productos registrados

Productos reqgistrados x 100

Total de productos recepcionados (entrantes)

Tabla 7
Productos registrados - 2022

Productos Productos

Mes . Eficacia
entrantes  registrados
enero 1290 1185 91.86%
febrero 1458 1295 88.82%
marzo 1376 1260 91.57%
abril 1361 1245 91.48%
mayo 1395 1289 92.40%
junio 1400 1306 93.29%
julio 1365 1265 92.67%
agosto 1381 1255 90.88%
setiembre 1412 1290 91.36%
octubre 1412 1301 92.14%
noviembre 1377 1239 89.98%
diciembre 1389 1278 92.01%
Promedio 91.54%

Nota. Datos de la empresa WINKEL EIRL, 2022.
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Como se observa en la tabla 7, de los productos entrantes en la empresa, en

promedio en el afio 2022, solo el 91.54% se registraron correctamente, esto

provoco deficiencias en el almacenamiento y distribucion de los productos ya

que no concuerdan al momento de hacer el cruce respectivo retardando el

proceso de transporte y despacho, afectando la productividad.

Indicador 2: % de transportes efectuados:

Tabla 8

Transportes efectuados x 100

Transportes ejecutados - 2022

Transportes planificados

Transportes Transportes

Mes planificados efectuados Eficacia
enero 78 69 88.46%
febrero 68 59 86.76%
marzo 71 65 91.55%
abril 71 66 92.96%
mayo 78 70 89.74%
junio 74 67 90.54%
julio 71 64 90.14%
agosto 71 65 91.55%
setiembre 69 61 88.41%
octubre 70 65 92.86%
noviembre 70 62 88.57%
diciembre 74 67 90.54%

Promedio 90.17%

Nota. Datos de la empresa WINKEL EIRL, 2022.

La tabla 8 muestra que de los transportes programados solo se efectuaron un

90.17% de ellos, promedio anual 2022, perjudicando los niveles de

rentabilidad y productividad de la empresa.
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Indicador 3: % de despachos ejecutados:

Despachados ejecutados x 100
Despachos programados

Tabla 9
Despachos ejecutados — 2022

Despachos  Despachados

Mes . Eficacia
programados ejecutados

enero 83 77 92.77%
febrero 72 65 90.28%
marzo 81 73 90.12%
abril 81 74 91.36%
mayo 85 77 90.59%
junio 89 80 89.89%
julio 81 74 91.36%
agosto 81 73 90.12%
setiembre 76 70 92.11%
octubre 80 73 91.25%
noviembre 80 72 90.00%
diciembre 84 76 90.48%
Promedio 90.86%

Nota. Datos de la empresa WINKEL EIRL, 2022.

La tabla 9 muestra que el cumplimiento de los despachos en el 2022, en

promedio, lleg6 al 90.86% implicando retrasos en las entregas.

Resultados de los indicadores de la eficacia:

A continuacién, se muestra el resultado de cada indicador de la eficacia:

Tabla 10
Diagndstico de la Eficacia

Indicador %
I-1: Productos registrados 91.54%
I-2: Transportes efectuados 90.17%
I-3: Despachados ejecutados 90.86%
Promedio 90.86%
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En la tabla 10 se aprecia que la eficacia promedio de los procesos analizados
en la empresa WINKEL EIRL, en el 2022, lleg6 al 90.86%, dado que en la
empresa el minimo aceptable es del 95%, entonces se pude decir que existen

deficiencias en la ejecucion de los procesos.

Eficiencia
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Indicador 4: % de rendimiento real del combustible

Para el calculo de la eficiencia se solicitd la informacion referente al
rendimiento del combustible promedio mensual por kilometro, esto se
contrastd con el rendimiento del

obteniéndose el siguiente resultado:

combustible promedio esperado,

Rendimiento real del combustible x 100

Rendimiento estimado del combustible

Tabla 11

Rendimiento real del combustible (Km/galon) — 2022

Rendimiento .
. Rendimiento real
Mes estlmado_del del combustible Eficiencia
combustllble (Km/Galén)
(Kg/Galén)
enero 17 15.2 89.41%
febrero 17 14.9 87.65%
marzo 19 16.9 88.95%
abril 18 16.5 91.67%
mayo 17 15.5 91.18%
junio 17 155 91.18%
julio 18 16 88.89%
agosto 18 16.5 91.67%
setiembre 19 18 94.74%
octubre 17 155 91.18%
noviembre 17 15.5 91.18%
diciembre 18 16.5 91.67%
Promedio 90.78%

Nota. Datos de la empresa WINKEL EIRL, 2022.

La tabla 11 muestra que la eficiencia del combustible, promedio, en el afio

2022 fue del 90.78%, esto implica un incremento en los costos de
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combustible, perjudicando los ingresos y productividad de la empresa
WINKEL EIRL.

Indicador 5: % de horas hombre para el despacho

Por otra parte, se evalud la eficiencia del &rea logistica segun las horas
empleadas por la mano de obra para el despacho de los productos, tomando
en cuenta que la empresa labora 8 horas al dia, 6 dias a la semana, segun ello
se muestra la siguiente tabla:

Horas hombre para el despacho x 100
Tiempo disponible

Tabla 12
Horas hombre empleadas para el despacho — 2022

Horas
Dias Tiempo disponible hombre para .
Mes laborados thorag) el despaI(D:ho Eficiencia
(horas)
enero 25 200 185 92.50%
febrero 24 192 178 92.71%
marzo 27 216 194 89.81%
abril 25 200 181 90.50%
mayo 26 208 190 91.35%
junio 25 200 181 90.50%
julio 25 200 184 92.00%
agosto 26 208 191 91.83%
setiembre 26 208 193 92.79%
octubre 26 208 191 91.83%
noviembre 26 208 192 92.31%
diciembre 25 200 182 91.00%
Promedio 91.59%

Nota. Datos de la empresa WINKEL EIRL, 2022.

Como se observa en la tabla 12 el rendimiento de la mano de obra con
respecto a las horas empleadas para el despacho de los productos necesarios
para la actividad productividad de la empresa, llegé a una eficiencia del

91.59%.

Vasquez Ruiz, W

Pag.
44



1

PROPUESTA DEL CICLO DE DEMING PARA

!.'!u!..’szﬂ AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
OEL How EMPRESA WINKEL E.LR.L., TRUJILLO 2023

DEL NORTE

Resultados de los indicadores de la eficiencia:

A continuacidn, se muestra el resultado de cada indicador de la eficiencia:

Tabla 13
Diagnéstico de la Eficiencia
Indicador %

I-4: Rendimiento real del 0
combustible (Km/Galén) 90.78%
I-5: Horas hombre para el 0
despacho (horas) 91.59%
Promedio 91.19%

La tabla 13 muestra que el valor de la eficiencia promedio tuvo un valor de

91.19%, valor por debajo del minimo aceptable por la empresa que es del
95%.
Por consiguiente, con los valores de la eficacia y eficiencia se obtuvo la
productividad total:
Productividad = Eficiencia x Eficacia
Productividad = 0.9119 x 0.9086

Productividad = 82.86%

Como se puede observar la productividad del area logistica de la empresa en el afio
2022 llegé al 82.86%, un nivel muy bajo, ya que el minimo esperado es del 90%, lo cual

implica el desarrollo de una propuesta de mejora en los procesos para incrementar este

indice.
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3.1.7. Resultados del diagnostico inicial

A continuacion, se presenta el resumen del resultado del diagndstico de la variable

dependiente segun la matriz de operacionalizacion de variables:

Tabla 14
Resultados productividad pre test
Variable Dimensiones Indicadores Resultados
Productos registrados x 100 91.54%

Total de productos recepcionados

Transportes etectuados
Transportes efectuados x 100 90.17%

Eficacia Transportes planificados

VD .
.. Despachados ejecutados x 100
Productividad Despachos programados 90.86%

Rendimiento real del combustible x 100
Rendimiento estimado del combustible

90.78%
Eficiencia

Horas hombre para el despacho x 100
Tiempo disponible

91.59%

3.2. Propuesta del Ciclo de Deming en la empresa WINKEL EIRL

Con los resultados obtenidos en el diagndéstico, se pudo evidenciar deficiencias en la
gestion que repercutian en la productividad de la empresa, ante ello se plante6 el disefio de
la propuesta de mejora en base a las pautas del Ciclo de Deming (PHVA): Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar.
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Figura 11
Disefio del Ciclo de Deming (PHVA)

'Y

. Identificar el problema.

. De ser viable la . Identificar las CR.

propuesta, estandarizar -
las mejoras realizadas. Ciclo de

. Priorizar las CR.

Deming

. Establecer estrategias de
WINKEL EIRL solucion de las CR

Area Loaistica \/

- Evaluar los resultados . Elaborar las estrategias

post test para estimar planteadas para implementarlas
las  mejoras de la en el 4rea de estudio.
productividad y

comparar pre test y

post test.

__—

3.2.1. Planificar

En esta etapa, en primer lugar, se procedio a identificar el problema principal de la

empresa WINKEL EIRL en su area logistica, el cual fue: La baja productividad.
Dado que alcanzo un valor de 82.86% en el diagnostico inicial.

Identificado el problema se procedié a determinar las causas que inciden en la
generacion de este problema, para ello se empled como herramienta al diagrama de Ishikawa

o también llamado diagrama causa — efecto:
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Figura 12
Diagrama causa efecto

CR 1: Deficiente comunicacion
organizacional

CR 4: Conocimiento empirico
\ CR 3: Equipos desactualizados \

Demoras en la carga y descarga Errores en la informacion
| -

»

Fallas en el monitoreo

»\ CR 2: Falta de métodos de planificacion

\

Errores en la operacion

’3' BAJA
PRODUCTIVIDAD
CR 6: Deficiencias en el control de pedidos
CR 5: Deficiencias en el mantenimiento Tardanza de entregas
Incremento de paradas de unidades CR 7: Falta de control en el consumo de
> combustible
Incremento de cotos de transporte

=
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Como se aprecia en la figura 12 las causas raiz que estdn provocando la baja

productividad en el area logistica de la empresa son:

CR 1: Deficiente comunicacién organizacional

CR 2: Falta de métodos de planificacion

CR 3: Equipos desactualizados

CR 4: Conocimiento empirico

CR 5: Deficiencias en el mantenimiento

CR 6: Deficiencias en el control de pedidos

CR 7: Falta de control en el consumo de combustible

Conello se aplicd el cuestionario de priorizacion de causas raiz (Anexo 1) al personal

clave de la empresa y de esta forma priorizar las causas que mas incidan en la problematica:

Tabla 15
Cuestionario de priorizacion

CR

Preguntas

Encargado
de
monitoreo

Jefe de Jefe de
logistica mantenimiento

Jefe Supervisor

administrativo operativo Total

¢En qué medida la deficiente
comunicacion  organizacional
influye en la baja
productividad?

¢En qué medida la falta de
métodos de  planificacion
influye en la baja
productividad?

¢En qué medida los equipos
desactualizados influyen en la
baja productividad?

¢En qué medida el
conocimiento empirico influye
en la baja productividad?

¢En qué medida las deficiencias
en el mantenimiento influyen en
la baja productividad?

¢En qué medida las deficiencias
en el control de pedidos
influyen en la baja
productividad?
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¢En qué medida la falta de
CR control en el consumo de
7 combustible influye en la baja 3 3 3 3 14
productividad?
Total 80
Con este resultado se efectuo el analisis de Pareto para la priorizacion:
Tabla 16
Analisis de Pareto
CR Frecuencia % Acumulado
CR4 14 17.50% 17.50%
CR7 14 17.50% 35.00%
CR5 13 16.25% 51.25%
CR6 13 16.25% 67.50%
CR2 11 13.75% 81.25%
CR3 8 10.00% 91.25%
CR1 8.75% 100.00%
Total 80 100%
Figura 13
Diagrama de Pareto de las causas raiz
80 100.00%
70 90.00%
80.00%
60
70.00%
50 60.00%
40 50.00%
30 40.00%
30.00%
20
20.00%
R EEE N
0 . 0.00%
CR 4 CR7 CR5 CR6 CR2 CR3 CR1
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Segun el andlisis realizado las causas raiz que mas inciden en la baja productividad

son:

CR 4: Conocimiento empirico
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CR 7: Falta de control en el consumo de combustible

CR 5: Deficiencias en el mantenimiento

CR 6: Deficiencias en el control de pedidos

CR 2: Falta de métodos de planificacion

Monetizacion de las causas raiz priorizadas

CR 4: Conocimiento empirico

Dado que la empresa no ejecuta metodologias formales para capacitar a sus
colaboradores, el desarrollo de las actividades se efecttia solo con conocimientos bésicos de
logistica, esto provoca que los procesos de recepcién, almacenaje, transporte y despacho de
la mercaderia presenten deficiencias que generalmente se resuelven con el reproceso de estas

actividades, esto ha generado sobre costos en el afio 2022 de hasta un 20% mas con respecto

al afio 2021.
Tabla 17
Conocimiento empirico, monetizacion
Monitoreo .
Mes Recue_nto de en tiempo Manejo en Recuento de Total (S/)
pedidos real rutas entregas

enero 1500.00 1152.00 824.00 1250.00 4726.00
febrero 1895.00 995.00 759.00 985.00 4634.00
marzo 1650.00 932.00 920.00 1100.00 4602.00
abril 1650.00 1058.00 835.00 925.00 4468.00
mayo 1486.00 1150.00 862.00 1058.00 4556.00
junio 1650.00 1265.00 956.00 1345.00 5216.00
julio 1489.00 1126.00 835.00 958.00 4408.00
agosto 1621.00 1074.00 799.00 1120.00 4614.00
setiembre 1489.00 946.00 835.00 1284.00 4554.00
octubre 1758.00 756.00 867.00 930.00 4311.00

PRODUCTIVIDAD
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noviembre 1523.00 933.00 841.00 1058.00 4355.00

diciembre 1652.00 1100.00 824.00 1100.00 4676.00

Total (S/) 19363.00 12487.00 10157.00 13113.00 55120.00
Nota. Datos de la empresa WINKEL EIRL, 2022.

Como se observa en la tabla 17, el costeo de reprocesos y operaciones por el
conocimiento empirico del personal sumo un total de S/ 55 120.00 soles en costos para la
empresa, pero, dado que este resultado fue un 20% maés que el afio anterior, luego las

pérdidas extras por esta causa raiz ascienden a un total de S/ 11 024.00
CR 7: Falta de control en el consumo de combustible

Dado que actualmente en la empresa no se tienen un control exacto del consumo de
combustible, se ha generado sobre costos, ya que las proyecciones de rendimiento de

kilometros por galon no fue el esperado (ver tabla 11), estos costos extras fueron los

siguientes:
Tabla 18
Costos extras en el consumo de combustible
Galones Costo x
Mes extra galon (S/) Total (3/)
enero 30.00 18.70 561.00
febrero 20.50 18.70 383.35
marzo 18.50 18.70 345.95
abril 15.50 18.70 289.85
mayo 19.50 18.70 364.65
junio 24.50 18.70 458.15
julio 29.00 18.70 542.30
agosto 28.00 18.70 523.60
setiembre 24.00 18.70 448.80
octubre 30.00 18.70 561.00
noviembre 22.50 18.70 420.75
diciembre 28.50 18.70 532.95
Total (S/) 5432.35

Nota. Datos de la empresa WINKEL EIRL de consumo de petréleo promedio por galén, 2022.
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CR 5: Deficiencias en el mantenimiento

La empresa actualmente desarrolla un plan de mantenimiento de sus equipos y
camiones de manera correctiva pero no tiene un plan o cronograma para un mantenimiento
preventivo, esto ha generado que las paradas de las unidades de transporte se incrementen
provocando retrasos en las entregas de la mercaderia, lo cual ha llevado penalizaciones por

parte de la empresa contratante, estas pérdidas se muestran a continuacion:

Tabla 19
Penalizaciones por retrasos

Penalizaciones

Mes Q)
enero 1200.00
febrero 1450.00
marzo 1285.00
abril 950.00
mayo 0.00
junio 1300.00
julio 0.00
agosto 1350.00
setiembre 1085.00
octubre 0.00
noviembre 0.00
diciembre 985.00
Total (S/) 9605.00

Nota. Datos de la empresa WINKEL EIRL (se reserva el nombre de los clientes), 2022.

CR 6: Deficiencias en el control de pedidos

Para el control de pedidos que entran y salen de la empresa, el personal encargado
solo emplea una libreta general de apuntes aunado a una tabla en Excel, no se tienen formatos
ni guias que permitan determinar exactamente lo productos recepcionados, almacenados y
despachados (entregas), por lo que se generan reprocesos en el conteo de las existencias en
el area del almacén, este reproceso genera un costo extra el cual se incluye en los descritos

enlaCR 4.
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Actualmente la empresa WINKEL EIRL no cuenta con un plan para el transporte y

entrega de los productos al cliente o usuario final, no tiene flujogramas de cada uno de sus

procesos ni métodos de verificacion, por el contrario, la empresa expresdé que no se

registraron pérdidas por esta causa raiz en el afio 2022.

Costeo total de pérdidas generas por las causas raiz priorizadas

Con la descripcion de cada causa raiz priorizadas se efectu6 el célculo de las pérdidas

generadas en el 2022, las cuales se muestran a continuacion:

Tabla 20
Pérdidas totales generadas por las CR priorizadas
CR Detalle Pérdida (S/)
CR4 Conocimiento empirico 11024.00
CR7 Falta de control en gl 5432 35
consumo de combustible
CR5 Def|C|engla§ en el 9605.00
mantenimiento
CR6 Deficiencias en el control 0.00
de pedidos
CR 2 Falta de_meto_d,os de 0.00
planificacion
Total 26061.35

Como se observa en la tabla 20, la monetizacion total de pérdidas en el 2022, por las

causas raiz priorizadas, suman un total de S/ 26 061.35.
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Plan de medidas frente a las causas raiz priorizadas

Segun las causas raiz priorizadas, se desarrollé un plan de accion que dé solucion a

la problemética planteada, para ello se estructurd una matriz de indicadores en la cual se

plantearon las herramientas para mitigar el impacto de las cusas raiz.

Tabla 21

Matriz de indicadores de las causas raiz priorizadas

. . Valor Valor Herramientas de
CR Detalle Indicador Formula Actual Meta mejora/Estrategias
i i i - -
CR4 Con?9|m|ento Persc_JnaI Personal capacitado a}mtado X 1.00 0.00% 100% Plan de capacitaciones
empirico capacitado Personal del &rea logistica
Falta de Rendimiento
control en el Rendimiento real del combustible x 100 0 0 .
CR7 consumo de real de_l Rendimiento estimado del combustible 90.78% 95% Formato de hoja de ruta
- combustible
combustible
CR5 eDne1;|IC|enC|as Unidades Transportes efectuados x 100 90.17% 95% Plan de inspeccion
. operativas Transportes planificados ' vehicular
mantenimiento
CR6 E:Ef:;%?ﬁlrz? Procesos Procesos mejorados x 100 54.17% 100% Formato de verificacion
de pedidos mejorados Procesos logisticos ' de pedidos
Falta de Cronogramas Cronogramas ejecutados x 100
CR2 métodos de onog 0.00% 100% Formatos de funciones
ejecutados Cronogramas propuestos

planificacion

La tabla 21 muestra el plan de medidas en funcion a herramientas de mejora, las

cuales seran evaluadas segun los indicadores de cada causa raiz priorizadas, es asi que se

consideraron las siguientes estrategias:

Disefiar un plan de capacitaciones dirigido al personal de la empresa.

Estructurar formatos para el control de consumo de combustibles.

Disefiar un plan de inspeccidn vehicular.
Estructurar formatos de verificacion y control de los ped

Elaborar formatos de funciones para los procesos.

idos.
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3.2.2. Hacer

Segun las estrategias y herramientas de mejora planteadas, se efectu6 el disefio de las

propuestas de mejora por cada causa raiz priorizada.
Mejora de la CR 4: Conocimiento empirico

Para mejorar el conocimiento y desenvolvimiento de los colaboradores del area
logistica de la empresa, se desarroll6 un plan de capacitaciones con contenidos tematicos

referentes a gestion logistica, para ello se implement6 el siguiente cronograma:

Tabla 22
Cronograma de capacitaciones

FEBRERO MARZO

N° Tema Alcance Horas
1 2 3 41234
Introduccion a la Todo el
1 ” . 1.5
gestion logistica personal
Enfoque a Todo el
2 15
procesos personal
Gestion de Personal
3 . . . 15
inventarios Operativo
4 Procesos logisticos Persoqal 15
Operativo
5 Comunicacion Todo el 15
organizacional personal '
Manejo de Personal
6 herramientas . 15
Operativo

automatizadas

La tabla 22 muestra el cronograma de capacitaciones dirigidas al personal del area
logistica, pasado el mes de marzo estas capacitaciones solo se efectuardn como talleres una
vez por mes segun el tema que crea necesario la empresa. Ademas, para potenciar el
cronograma se disefié un formato para registrar la asistencia del personal a cada capacitacion

y asi poder medir el numero de participantes:
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Figura 14
Control de asistencia de las capacitaciones

0’3 WINK&L FORMATO ASISTENCIA A CAPACITACION

CODIGO VERSION [ FECHA
TRoRe TR0 FECHADEL EVENTO DOREN0
Charlas Taller
Induccion Reunion Informativa Dia  Mes Ao LUGAR DEL EVENTO
Capacitacion Otro.
I - DATOS DEL(LOS) EXPOSITOR(ES)
NOMBRE ' CARGO /EMPRESA TEMAS TRATADOS
OBJETIVO
PARTICIPANTES
Nombre y Apellidos ' Cargo ' Firma

zamavmma‘uu—

12
13
14 |
15 |

EVIDENCIA DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION

Firma del Expositor

Luego, para determinar el porcentaje de ejecucion década una de las capacitaciones,

se disefio el siguiente formato de medicion:
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Tabla 23
Capacitaciones desarrolladas
L Febrero Marzo
N° Tema Condicion
123 412 3 4
E
Introduccioén a la
1 L, P R
gestion logistica
C
E
2 Enfoque a R
procesos
C
-7 E
3 _Gestlon.de R
inventarios
C
E
4 Prqce_sos R
logisticos
C
- -7 E
5 Comunicacion
organizacional R
C
Manejo de E
6 herramientas R

automatizadas

(@)

Nota. E: Ejecutado; R: Reprogramado; C: Cancelado.

Mejora de la CR 7: Falta de control en el consumo de combustible

Para la mejora del control en el consumo de combustible, se establecieron unas

directivas que permitan optimizar esta causa raiz:

e Monitoreo GPS eficiente y constante de cada unidad para determinar excesos

en velocidad y paradas constantes.
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Figura 15
Monitoreo de unidades GPS

.';‘\
Google

Nota. Imagen referencial sujeta a cambios.

La empresa actualmente cuenta con un sistema de monitoreo de sus unidades
de transporte GPS, pero para corroborar la ejecucién de este proceso, se

disefid el siguiente formato:

Tabla 24
Formato para el monitoreo

Q/BWINKEL MONITOREO DE UNIDAD / CAMION

Unidad: Fecha: Carga:
Salida: Destino: Cliente:
Hora salida: Hora d?
llegada:
Encargado: Responsable del monitoreo GPS
N° Paradas  Velocidad Conforme Observaciones
Sl NO
1
2
3
4
5
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6

7

8

9

10

11

Total

e Revision de neumaéticos, esta accion se efectia antes de la salida de las
unidades, para ello se medira la presion de cada llanta segun las
especificaciones del fabricante ya sea por medio del control de la unidad o

por un manémetro.

Tabla 25
Formato de control de presién de neumaticos

FORMATO DE INSPECCION DE LLANTAS EQUIPO
DjWINKEL UNIDAD / CAMION

. Ejes de
Equipo: Fecha: urj1idad:
Dimension llanta: Kilometraje: Llantas:
Encargado: Jefe de mantenimiento
N° Marca P(r;ssllc;n Si Conform; ) Observaciones

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Total

e Control de las rutas, para ello se elaboré una hoja de ruta que permitira

optimizar el seguimiento de las rutas por parte del conductor:
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Figura 16
Hoja de ruta

HOJA DE RUTA

0‘) WI N KE L W-SEG-TRA-F02 02

1. DATOS DE LA EMPRESA
EMPRESA
DIRECCION

Responsable de la empresa N° Telef. Cel Fecha de viaje:
TIPO DE TRANSPORTE: |Personi| | |_]

Carga seca u Concentrado I_, Quimicos peligrosos I_l
2. DATOS DEL VEHICULO

PLACA Capac. Pasajeros N° Ocupantes Tipo vehiculo |

Placa tracto Placa Carreta Capacidad de carga Peso de la carga |

3 DATOS DE LOS CONDUCTORES

Conductor 1 Tipo Licencia N° Licencia

Conductor 2 Tipo Licencia N° Licencia
TURNO DE CONDUCCION | Dia | | | Noche | |Lugar salida:

Hora salida: | Hora de llegada: Lugar de llegada: |
4. DESCRIPCION DE LA HOJA DE RUTA
Fecha de inicio del viaje: [ | Fecha de llegada del viaje: |
Ruta Desde Hasta Veloc. Mixima Peligros identificados en la ruta
Tramo 1

Lugar de parada

Tiempao
promedio Motivo de |a parada

Tramo 2

Lugar de parada

Tiempao
promedio Motivo de la parada
Tramo 3

Lugar de parada

Tiempo
promedio Motivo de la parada

4. INCIDENCIAS DEL VIAJE
Lugar de la incidencia: | | Fecha: | Hora:
Descripcién de la incidencia:

Nombres y Apellidos Firma

Lugar de la incidencia: Fecha: | Hora:
Descripcién de la incidencia:

Nombres y Apellidos Firma

Lugar de la incidencia: Fecha: ] Hora:
Descripcién de la incidencia:

Nombres y Apellidos ] Firma

VB Supervisor
Firma
Apellidos y nombres

Nota. Formato sujeto a cambios en el caso los tramos de viaje fuesen mas de 3.

Con este formato se podra tener un histérico de las rutas que normalmente
generen dificultades para el traslado de las mercancias, de esta forma se podra

cambiar con una ruta de mejor acceso.
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Mejora de la CR 5: Deficiencias en el mantenimiento

Para evitar paradas por fallas en los equipos se disefié un plan de mantenimiento

preventivo de las unidades de transporte, para se detalla el modelo de camiones presentes en

la empresa:
Tabla 26
Ficha técnica de las unidades de transporte
N° Placa Marca Modelo Afio Rodante Serie Combustible
1 ANW774 Freightliner ~ M2 112 2016 6x4 3AKJC5CV6HDHW7673  DIESEL
2 ANWB880 Freightliner M2 113 2016 6x4 3AKJC5CVXHDHW7674  DIESEL
3 V6C798 Mack CXU613E 2013 6x4 1IM1AW09Y4EMO040142  DIESEL
4 T6L-822 Mack CXU613E 2013 6x4 1IM1AWO07Y8EMO040115  DIESEL
5 F9J-749 Mack CXU613E 2013 6x4 1IM1AWO07Y5EM040122  DIESEL

Nota. Datos de la empresa WINKEL EIRL, 2022.

Con las especificaciones de las unidades de transporte se elaboré el plan de

mantenimiento preventivo:

Tabla 27
Plan de mantenimiento preventivo de las unidades de transporte pesado
Empresa WINKEL EIRL Modelo: Inicio:
Placa: Frecuencia: 15000 Km.  Término:
Encargado Jefe de mantenimiento Fecha: Mes:
° - Tiempo Realizado
N Detalle Herramientas (minutos)
Sl NO
MOTOR
1 Cambio de aceite de motor y ajustes de tapon Alen 12 15
2 Cambio de filtro de aceite de motor (ajuste Extractor 5
manual)
3 Controlar estanqueidad de motor (fugas) I. Visual 1
4 Revisién de filtro de aire y/o cambio Llave 5/8 2
Revision de mangueras inferior, superior de .
5 radiador (estado) . Visual 1
6 Revision de bom_ba de agua (ajuste de | Visual 1
pernos, estanqueidad)
7 Contro_l de turb_o compresor (fugas, ajuste de Controlador 9
perno, juego axial)
8 Revision de relentizador Prueba Inside 1
9 Control de fajas de ventilador (tensién, | Visual 1
estado)
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10 de pernos, estado) Ajuste manual 2

1 Fgewsmn dg funcién del freno de motor, Prueba manual 1
valvula mariposa

TRANSMISION

12 Revision nivel de aceite de caja de cambio Palanca 1/2 1

13 Re\{|5|on y]o ajus'ge de palanca de cambios I visual 1
(articulacién, bocinas)

14 Revision Dg embrague: rodaje piloto, disco, I visual 5
plato, collarin

15 Revision de bomba master, bombin de | visual 1
embregue (estanqueidad) '

16 Regulacién de embrague control de juego de Regulador 2
pedal

17 Contro_l de_ arbp] de transmisién, crucetas Controlador 5
(grado inclinacion)

18 Revision y valvula de desfogue de caja I visual 1
cambio y corona

19 ReV|S|9n de nivel de aceite de corona ajuste Palanca 1/2 1
de tapon (torque)

20 R_eV|S|on de fugas por reten de corona semi- | Visual 1
ejes

21 Control o rgllenar, nivel de aceite de boca Controlador 5
maza posterior

SUSPENSION

29 Inspeccion barra estabilizadora delantero y | Visual 1
posterior

23 Inspeccién de amortiguadores topes de | Visual 1
muelles, bolsas de aire

24 Revision d(_e valvula reguladora de altura de Centimetro 5
bolsas de aire

25 Revisar barras templadoras bujes I. Visual 1

DIRECCION

26 F{ew&_qn de nivel de aceite de caja de | Visual 1
direccion

27 Control de articulaciones: terminales, Controlador 2
protectores
Control de apoyo de la manguera de

28 direccion holgura axial (pines y Controlador 2
bocinas)

29 lﬁ;lll)neamlento de ruedas delanteras (15,000 Alineadora 45

30 Lubricar puntos de engrase revisar graseras Engrasadora 1

31 Revisar juego libre de timén Prueba manual 1

30 Revisar mangueras de direccion: estado y | Visual 1
fugas

FRENOS
33 Limpieza de frenos delantero y posterior Calibrador 2
34 Revision de Zapatas de freno, espesor Calibrador 5

(nominal minimo)
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35 Inspeccidn de tambores de freno I. Visual 1

36 Contrgl de cilindros de freno, palancas | Visual 1
horquillas

37 Control de carrera de levas de freno posterior Manual 1
y delantero

38 Pur_gz_:lf los deposnos de aire comprimido, Prueba manual 1
revision de valvulas de los tanques (fugas)

39 Revisar fugas de aire I. Visual 1

ELECTRICO

40 Revision de_5|5tema de luces (tablero de Prueba manual 3
control, cabina)

41 Revision de Claxon (funcionamiento) Prueba manual 1

42 REVIS.IOI’I y mantenimiento de baterias (carga Probador 4
- densidad)

43 (,:ontrol de mstrument_os de tablero testigos y Prueba manual 1
lamparas de advertencia

44 Con_trol c_le_ las conexiones eléctricas y cables | Visual 1
de dispositivo

45 ReV|§|on dg cajas de fusible Limpiador 4
(funcionamiento)

46 Revision prueba de sistema de arranque Voltimetro 1

47 Revision de accesorios: Plumilla, duchas Prueba manual 1

48 Revisar tomacorriente (cigarrera) Prueba manual 1

CABINA

49 Aceitar puntos de giro Engrasadora 5

50 Engrase general de unidad revision de | Visual 5
graseras

51 inspeccidn general del estado de cabina I. Visual 1

59 Revisar piso, puertas manijas, fundas, . Visual 1
espejos, parabrisas

CONTROL DE CALIDAD
53 Prueba de la Unidad 10
54 Lavado de Vehiculo Lavadora 15
TOTAL (minutos) 167

Observaciones:

V.B Supervisor

mercancias que ingresan a la empresa y que luego son despachados, se elaboraron guias que

Mejora de la CR 6: Deficiencias en el control de pedidos

permitan controlar estos procesos.

Dado que la empresa no cuenta con formatos que permitan controlar los pedidos y

Vasquez Ruiz, W

Péag.
64



1 “PN PROPUESTA DEL CICLO DE DEMING PARA

UNIVERSIDAD AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
OEL NOTE EMPRESA WINKEL E.L.LR.L., TRUJILLO 2023
Tabla 28
Guia de remision
RUC
WINKEL EIRL . — -
Guia de Remisién - Remitente

Proveedor:

Ubicacion:

Teléfono:

Partida Llegada
Razon Social del destinatario: Inicio del traslado:

Unidad y conductor:
CANTIDAD UNIDAD Uu.M DETALLE

Numero de comprobante:

Devolucion:

Entrega establecimiento de la misma empresa: () SI () NO

Conformidad:

V.B. Almacén

Con la guia de remision la empresa tendra un mejor manejo de los productos que
solicite a sus proveedores, ya sean repuestos 0 insumos para seguir con la actividad
productiva, ademas, se mejorara el conteo de las existencias en el almacén, el encargado de

firmar el documento sera el jefe de logistica.
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Tabla 29
Guia de recepcion
WINKEL EIRL Formato de ingreso de productos Nro.
Fecha:
Motivo de ingreso:
Compra: Nombre del cliente/beneficiario/proveedor:
Devolucién:
. Orden de
Guia: Factura )
compra:
: Valor de
Cantidades
° . U.M. Detalle Producto la
recepcionadas .
mercancia
1
2
3
4

V.B. Almacén

La tabla 29 muestra el formato de ingreso de productos o mercancia al almacén de la
empresa WINKEL EIRL, en ella se aprecia el producto, la cantidad, detalle del producto, y
el valor. Con la utilizacion de esta ficha se mejorara el control interno de los articulos que
estan ingresando al almacén. Ademas, se eliminaran los tiempos muertos por bldsqueda de
articulos en el almacén, los quiebres entre la cantidad recibida y la cantidad en almacenada.
Esta ficha se utilizard al momento de recibir materiales o productos del cliente o usuario. El

encargado de llenar este formato sera el jefe de logistica.
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Tabla 30
Guia de salida de productos

WINKEL EIRL Formato de control de salida de productos
Nro.

Fecha:

Motivo de salida:

Transporte: Cliente:
Uso interno: Usuario:

Guia: Transportista: Placa de la unidad:

N° COD del U.M. Detalle Producto Can_tldad
producto saliente

AN

V.B. Almacén

La tabla 30 muestra el formato de salida de articulos del almacén de la empresa
WINKEL EIRL ya sea para transporte de pedidos del cliente o uso interno. Con este formato
se va a controlar el inventario fisico y se mejoraria el control de salidas de productos hacia
los clientes, no obstante, se tendra el control de la unidad que transportara estos productos
para poder monitorizar su recorrido y evitar inconvenientes con la pérdida de mercaderia
durante el transporte, eliminando las pérdidas de materiales en transito y la desinformacion
de la cantidad de articulos que quedan en el almacén. El encargado de llenar este formato

sera el transportista, bajo supervision del jefe de logistica de la empresa.
Mejora de la CR 2: Falta de métodos de planificacion

Para la planificacion de los procesos, en primer lugar, se elabor6 el mapa de procesos

de la empresa para identificar los procesos claves:

Péag.

Vasquez Ruiz, W
67



1

UPN

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 17

PROPUESTA DEL CICLO DE DEMING PARA
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EMPRESA WINKEL E.LR.L., TRUJILLO 2023

Mapa de procesos WINKEL EIRL

PROCESOS ]
ESTRATEGICOS Gerencia General
L Logistica
|_
=z
L N\ /
J
@)
d PROCESOS CLAVES
(@)
W
Q Recepcion Almacenamiento Transporte Despacho
<
Q
7))
LL
@)
LL
0 A
PROCESOS DE APOYO
Administrativo Mantenimiento Monitoreo

Como se observa en la figura 17, los procesos claves u operativos son:

e Recepcion
¢ Almacenamiento
e Transporte

e Despacho

Con ello se elaboraron los formatos de procesos para tener una planificacion de las

actividades de cada proceso:

Vasquez Ruiz, W

Péag.
68

EN

%
>
-
»
»
>
(@)
O
@)
Z
O
=
L
@)
C
=
Z
_|
=

LA



1 “pN PROPUESTA DEL CICLO DE DEMING PARA

e AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
L Nowre EMPRESA WINKEL E.LR.L., TRUJILLO 2023
Tabla 31
Recepcion
Proceso Clase Codificacion Fecha
Recepcion Operativo F-01 4/01/2023
Objetivo
Controlar el ingreso de los productos y articulos al area del almacén de la empresa
WINKEL EIRL.
Actividades

. Control de la entrada de las unidades a la seccidn logistica.

. Cotejo de pedidos entrantes.

. Conformidad de la recepcion de los productos y/o pedidos.

. Llenado de los formatos de remisién e ingreso de mercaderia al almacén.
. Reporte al jefe de logistica.

Responsable
Encargado del almacén

Entradas Salidas
. Ficha de pedido. . Pedidos cotejados
. Registro de productos entrantes. . Productos recepcionados y registrados.
. Formatos del area. . Formatos completos.

Indicadores

. Productos registrados.

Tabla 32
Almacenamiento
Proceso Clase Codificacion Fecha
Almacenamiento Operativo F-02 4/01/2023
Objetivo

Ordenar, seglin su naturaleza y uso, los productos entrantes al almacén para asi agilizar
la bisqueda y posterior despacho de las existencias.

Actividades

. Clasificacion de productos segin su tipo.

. Registro de entradas y salidas de los productos.

. Proteccidn de los productos de agentes contaminantes.
. Control de las existencias en el almacén.

. Llenado de formatos.

Responsable
Encargado del almacén — Jefe de logistica

Entradas Salidas
. Registro de productos entrantes. . Registro de productos almacenados.
: Productos para transporte y uso . Productos ordenados segun su tipo.
interno.
. Guias del almacén. . Guias completas de registro de almacenaje.

Indicador
. Productos almacenados correctamente.
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Tabla 33
Transporte

Proceso Clase Codificacion Fecha

Transporte Operativo F-03 4/01/2023

Objetivo
Trasladar los pedidos hacia los clientes o usuarios finales con el fin de cumplir con los
requerimientos y parametros establecidos.
Actividades
. Registro de los pedidos entrantes a la unidad de transporte.
. Conformidad de los productos transportados.
. Seguimiento del cronograma de transporte y rutas.
. Reportarse con la base ante cualquier incidente.
. Seguimiento del consumo de combustible.
Responsable
Transportista — Jefe de logistica
Entradas Salidas

. Acta de cotejo de productos salientes con los
ingresantes en la unidad.

. Productos ordenados en la unidad de
transporte.

. Registro de productos a transportar.

. Productos fisicos.

. Presupuesto para el consumo de

. . Facturas del consumo de combustible.
combustible.

Indicador
. Cumplimiento del cronograma de transporte.

Tabla 34
Despacho
Proceso Clase Codificacion Fecha
Despacho Operativo F-04 4/01/2023
Objetivo
Distribuir y entregar los pedidos de forma correcta al usuario final cotejando con la
carga transportada.
Actividades

. Ubicacién de los productos segun la secuencia l6gica de entregas.
. Control de calidad de los pedidos durante el despacho.

. Registro de todos los productos despachados.

. Conformidades de los productos despachados.

Responsable
Transportista — Jefe de logistica

Entradas Salidas
. Registro de pedidos. . Pedidos cotejados.
. Productos transportados. . Productos descargados y entregados.
. Ficha de conformidades de entrega. . Formato de conformidades firmado.
Indicador

. Despachos ejecutados.
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Con el uso de estos formatos de procesos se tendra una mejor planificacion de los
procesos de recepcion, almacenamiento, transporte y despacho, de esta manera se efectuara
una mejor labor, optimizando las actividades en el area logistica lo cual contribuira en el

incremento de la productividad de la empresa.
3.2.3. Verificar

En esta etapa se evalu6 el cumplimiento de las actividades y estrategias propuestas

segun las causas raiz priorizadas, para ello se presenta el siguiente esquema:

Actividades ejecutadas x 100

Actividades propuestas

Tabla 35
Verificacion de las estrategias planteadas

N° Estrategia Propuestos Ejecutados Cumplimiento Observaciones
Dado que el plan de
capacitaciones termina en

1 Plan de capacitaciones 6 4 66.67% marzo, en la primera
verificacion solo se habian
ejecutado 4.

Estructuracion de No se pudo corroborar el uso
2 formatos para el 3 2 66.67% del formato de monitoreo por IQ
control de consumo de gue se asumio que no se empled
combustibles en el control de rutas.
En la verificacion del plan de
. L inspeccidn vehicular, 2 procesos
3 Plan de inspeccion 54 48 88.89% de verificacion de la suspension,

vehicular 2 de la direccion y 2 del sistema

eléctrico no se efectuaron.

Estructuracion de En el caso del control de
formatos de

4 3 3 100.00% pedidos, los tres formatos

verificacion y control f |
de los pedidos propuestos fueron empleados.

Elaboracion de De los formatos de funciones
5 formatos de funciones 4 2 50.00% solo 2 llegaron a evidenciar un
para los procesos desarrollo.
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La tabla 35 muestra el cumplimiento de la ejecucion de las estrategias propuestas

para la mejora de las causas raiz priorizadas, que segun los datos mostradas el promedio al

que llego el nivel de cumplimiento global fue del 74.44%, esto debido a que recién se esta

en la primera etapa de medicion de resultados en la empresa, se espera que este nivel siga

incrementando.

3.2.4. Actuar

En esta fase se evaluaron las estrategias que inicialmente fueron verificadas (Ver

tabla 35) y al comprobarse que el cumplimiento en una primera medicion fue del 74.44% en

promedio, se procedié a la estandarizacion de estas directivas y asi homologar las funciones

en la empresa WINKEL EIRL, esta estandarizacion constara del siguiente formato:

Tabla 36
Estandarizacion de las estrategias para la empresa WINKEL EIRL
Empresa: \é\II:QNLKEL Formato: FW-01
Rubro: Transporte Fecha: 25/02/2023
Estrategia Documentacion
o Solicitud del plan de capacitaciones.
Plan de capacitaciones e Informe de la ejecucion de planificaciones.
P e Formato de cumplimiento de ejecucion.
e Registro de asistencias.
Estructuracion de formatos para el control * Foliode formato_s para el control y monitoreos.
de consumo de combustibles ° Formato de med|C|.on..
e  Registro de cumplimiento.
Plan de inspeccion vehicular e Formato de plan del mantenimiento preventivo.
P e Informe de acciones y mejoras.
Estructuracion de formatos de verificacion e Formatos de control de pedido.
y control de los pedidos e Registro e informe de su utilizacion.
e Informe de los formatos de cada proceso.
Elaboracion de formatos de funciones para e Registro para adjuntar formatos al manual de funciones.
los procesos o Informe de estandarizacion de actividades de cada

formato de funciones.
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El presupuesto para esta etapa se estimO en el apartado 3.4 de la presente

investigacion.

3.3. Evaluacion de la productividad después de proponer el Ciclo de Deming

Para la evaluacion de la productividad, se estimaron las posibles mejoras en una

primera corroboracion de la implementacién de la propuesta entre los meses de enero,

febrero y marzo, proyectando estos resultados para el resto del afio 2023, ademas se emple6

nuevamente la ficha del formato de procesos y productividad (Anexo 4), obteniéndose los

siguientes resultados:

e Eficacia post test

Indicador 1: % de productos registrados post test

Productos reqgistrados x 100

Total de productos recepcionados (entrantes)

Tabla 37
Productos registrado post test
Mes Productos Prc_)ductos Eficacia
entrantes  registrados
enero 1355 1340 98.89%
febrero 1501 1485 98.93%
marzo 1426 1395 97.83%
abril 1361 1345 98.82%
mayo 1395 1377 98.71%
junio 1400 1367 97.64%
julio 1365 1335 97.80%
agosto 1381 1347 97.54%
setiembre 1412 1383 97.95%
octubre 1412 1383 97.95%
noviembre 1377 1341 97.39%
diciembre 1389 1351 97.26%
Promedio 98.06%

Nota. Datos proyectados para el 2023 segln la primera medicion post test.
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La tabla 37 muestra que la eficacia de los productos registrados, en el post

test, llego al 98.06% de cumplimiento, sefial de mejora de este indicador por

la implementacion de la propuesta de mejora.

Indicador 2: % de transporte efectuados post test

Tabla 38

Transportes efectuados x 100

Transporte efectuados post test

Transportes planificados

Transportes Transportes

Mes planificados efectuados Eficacia
enero 69 67 97.10%
febrero 72 69 95.83%
marzo 68 65 95.59%
abril 71 68 95.77%
mayo 78 76 97.44%
junio 74 72 97.30%
julio 71 68 95.77%
agosto 71 68 95.77%
setiembre 69 67 97.10%
octubre 70 67 95.71%
noviembre 70 67 95.71%
diciembre 74 71 95.95%

Promedio 96.25%

Nota. Datos proyectados para el 2023 segln la primera medicion post test.

Se observa que en la tabla 38 el porcentaje promedio del cumplimiento de la

eficacia de los transportes efectuados llegd al 96.25% después de

implementar la propuesta de mejora.
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Despachados ejecutados x 100

Despachos programados

Tabla 39

Despachos ejecutados post test

Despachos Despachados

Mes . Eficacia
programados ejecutados

enero 79 76 96.20%
febrero 68 65 95.59%
marzo 75 72 96.00%
abril 81 77 95.06%
mayo 85 82 96.47%
junio 89 85 95.51%
julio 81 77 95.06%
agosto 81 77 95.06%
setiembre 76 73 96.05%
octubre 80 77 96.25%
noviembre 80 77 96.25%
diciembre 84 81 96.43%
Promedio 95.83%

Nota. Datos proyectados para el 2023 segln la primera medicion post test.

La tabla 39 muestra que la eficacia de los despachos realizados en el area

logistica de la empresa llego a un cumplimiento del 95.83, valor por encima

del minimo viable establecido en WINKEL EIRL.

Resultados de los indicadores de la eficacia post test

Con los valores mostrados en el post test, a continuacion, se tiene la siguiente

tabla resumen:

Tabla 40
Eficacia post test
Indicador %
I-1: Productos registrados 98.06%
I-2: Transportes efectuados 96.25%
I-3: Despachados ejecutados 95.83%
Promedio 96.71%
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La tabla 40 muestra que la eficacia en el post test alcanz6 un 96.71% de
promedio, valor mejorado con respecto al diagndstico, ya que esta por encima
de minimo aceptable, 95%, manifestando mejoras en la gestion.

Eficiencia post test

Indicador 4: % de rendimiento real de combustible post test

Rendimiento real del combustible x 100
Rendimiento estimado del combustible

Tabla 41
Rendimiento real de combustible post test

Rendimiento .
. Rendimiento real
Mes estlmado_del del combustible Eficiencia
combustllble (Km/Galén)
(Kg/Galén)
enero 17 16.5 97.06%
febrero 17 16 94.12%
marzo 19 18.5 97.37%
abril 18 17 94.44%
mayo 17 16.5 97.06%
junio 17 16 94.12%
julio 18 17 94.44%
agosto 18 17.5 97.22%
setiembre 19 18.5 97.37%
octubre 17 16 94.12%
noviembre 17 16 94.12%
diciembre 18 175 97.22%
Promedio 95.72%

Nota. Datos proyectados para el 2023 segln la primera medicion post test.

Segun la primera medicion del rendimiento del combustible (Km/Galon), la
tabla 41 muestra que la eficiencia del combustible fue del 95.72% en

promedio.
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Indicador 5: % de horas hombre para el despacho post test

Horas hombre para el despacho x 100

Tiempo disponible

Tabla 42
Horas hombre para el despacho post test
Horas
Mes | Dias Tiempo disponible T)%T:g? Eficiencia
aborados (horas) despach
pacho
(horas)
enero 26 208 201 96.63%
febrero 24 192 185 96.35%
marzo 27 216 211 97.69%
abril 25 200 195 97.50%
mayo 26 208 200 96.15%
junio 25 200 195 97.50%
julio 25 200 195 97.50%
agosto 26 208 199 95.67%
setiembre 26 208 199 95.67%
octubre 26 208 200 96.15%
noviembre 26 208 201 96.63%
diciembre 25 200 195 97.50%
Promedio 96.75%

Nota. Datos proyectados para el 2023 segln la primera medicion post test.

Como se observa en la tabla 42, la eficiencia en el post test de la mano de

obra empleada para el despacho fue del 95.75% en promedio, valor que indica

un mejor aprovechamiento del tiempo en la ejecucion del despacho.

Resultados de los indicadores de eficiencia post test

Los resultados de los indicadores de la eficiencia se muestran en la siguiente

tabla:
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Tabla 43
Eficiencia post tes
Indicador %

I-4: Rendimiento real del 0
combustible (Km/Galén) 95.72%
I-5: Horas hombre para el 0
despacho (horas) 96.75%
Promedio 96.23%

La tabla 43 muestra que la eficiencia en el post test alcanzé un valor promedio

de 96.23%, valor mejorado con respecto al diagndstico, ya que esta por

encima de minimo aceptable, 95%, manifestando mejoras en la gestion.

Con los valores obtenidos de la eficacia y eficiencia en el post test, se procedio al

calculo de la productividad:

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Productividad = 0.9623 x 0.9671

Productividad = 93.06%

Tabla 44
Comparativa de la productividad pre test y post test
Variable Dimensiones Indicadores Pre test Posttest  Mejora (%)
Productos registrados x 100
Total de productos recepcionados 91.54% 98.06% 6.52%
Transportes efectuados x 100
VI? . Eficacia Transportes planificados 90.17% 96.25% 6.08%
Productividad
Despachados ejecutados x 100
Despachos programados 90.86% 95.83% 4.97%
. Péag.
Vasquez Ruiz, W
78



UNIVERSIDAD AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA

1 “PN PROPUESTA DEL CICLO DE DEMING PARA
OEL NORTE EMPRESA WINKEL E.IR.L., TRUJILLO 2023

Rendimiento real del combustible x 100 0 0 )
Rendimiento estimado del combustible 90.78% 95.72% 4.94%

Eficiencia

Horas hombre para el despacho x 100 0 0 o
Tiempo disponible 91.59% 96.75% 5.16%

Figura 18
Mejoras alcanzadas de los indicadores
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Mejoras de la Productividad
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Segun lo mostrado en la figura 19, la Productividad mejord, después de la propuesta

del Ciclo de Deming, en un 12.30% con respecto al diagnostico inicial.
3.4. Evaluacion econémica de la propuesta del Ciclo de Deming
3.4.1. Inversién para implementar el Ciclo de Deming

La estimacion de la inversion para implementar la propuesta en la empresa WINKEL

EIRL, se realizo en base a las etapas del Ciclo de Deming, es asi que se tiene lo siguiente:

Tabla 45
Inversion para la etapa Planificar
Detalles Costo (S/)
Impresiones de formatos 350.00
Traslados al area 150.00
Asesoramiento 1800.00
Utiles de oficina 250.00
Total (S/) 2550.00

Nota. Estimacion de costos al afio.

Tabla 46
Inversion para la etapa Hacer
Detalles Costo (S/)

Consultoria 2500.00
Capacitaciones 3000.00
Impresiones de formatos 150.00
Mobiliario (silla, escritorio) 590.00
PC Core i5 2500.00
Auditorias internas 1800.00
Utiles de oficina 250.00
Total (S/) 10790.00

Nota. Estimacion de costos al afio.

Tabla 47
Inversion para la etapa Verificar
Detalles Costo (S/)
Inspecciones 1800.00
Impresiones de formatos 250.00
Traslados al area 180.00
Auditorias internas 1800.00
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Utiles de oficina 250.00

Total (S/) 4280.00

Nota. Estimacion de costos al afio.

Tabla 48
Inversion para la etapa Actuar
Detalles Costo (S/)
Sesiones 550.00
Impresiones de formatos 180.00
Traslados al area 150.00
Utiles de oficina 250.00
Total (S/) 1130.00

Nota. Estimacion de costos al afio.

Con la inversion estimada para cada etapa del Ciclo de Deming, se efectu6 el célculo

total:

Tabla 49

Inversion total para la implementacion

Fase Costo (S/)

Planificar 2550.00
Hacer 10790.00
Verificar 4280.00
Actuar 1130.00
Total (S/) 18750.00

Nota. Estimacion de costos al afio.

La tabla 49 muestra que la inversion necesaria para implementar el Ciclo de Deming

en la empresa asciende a un total de S/ 18 750.00 al afio.
3.4.2. Flujo de caja econémico

Para efectuar el flujo de caja econdmico se considerd un periodo de 5 afios de analisis,
ademas se considerd como egresos durante ese tiempo a la inversion para implementar la
propuesta de mejora que fue de S/ 18 750.00, no obstante, se estimd como ingresos a las

ganancias por implementar el Ciclo de Deming, dado que la empresa expresé pérdidas por
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no tener una metodologia que mejore sus procesos, luego se asume que esas pérdidas ya no

se darian con la aplicacion del Ciclo de Deming, por lo que las ganancias por la

implementacion serian de S/ 26 061.35 (Ver tabla 20), este valor se consideré como una

ganancia promedio para los 5 afios.

Tabla 50
Flujo de caja econémico
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Egresos (S/)
Inversién 18750.00
Papeleria en general 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00
Auditorias internas 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00
PC - Mantenimiento 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Sesiones de mejora 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00
Inspecciones 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00
Mantenimiento de areas 4500.00 4500.00 4500.00 4500.00 4500.00
Ingresos (S)
Ganancias por la 26061.35  26061.35  26061.35  26061.35  26061.35
implementacion
Flujo de Caja (S/) -18750.00 12661.35 12661.35 12661.35 12661.35 12661.35

Nota. Los costos de ingresos y egresos se consideraron constantes para los 5 afios.

Con los datos obtenidos en la tabla 50, se calcularon los indicadores econémicos

como el VAN (Valor presente neto), la TIR (Tasa interna de retorno) y el B/C (Costo

beneficio), considerando como COK (costo de oportunidad) a la tasa pasiva del sistema

financiero para MYPE que es del 17.35% (SBS, 2022).

Tabla 51
Analisis econémico
. Ingreso Egreso FIUJ.O Tasa de Ingresos Egresos Valor Valor actual
Periodo Efectivo N . : neto
(Sh (S/) actualizacion actualizados actualizados actual neto
Neto (S/) acumulado
0 18750.00 -18750.00 1.000 0 18750.00 -18750.00 -18750.00
1 26061.35 13400.00 12661.35 0.852 22208.22 11418.83  10789.39  -7960.61
2 26061.35 13400.00 12661.35 0.726 18924.77 9730.58 9194.20 1233.59
3 26061.35 13400.00 12661.35 0.619 16126.78 8291.93 7834.85 9068.44
4 26061.35 13400.00 12661.35 0.527 13742.46 7065.98 6676.48 15744.92
5 26061.35 13400.00 12661.35 0.449 11710.66 6021.29 5689.37 21434.30
130306.75 85750.00 44556.75 82712.90 61278.61  21434.30
Nota. Férmulas empleadas de la hoja de célculo de Excel Versién 2019.
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Tabla 52
Indicadores econémicos
VAN 21434.30 Se acepta
TIR 61.4% Se acepta
B/C 1.35 Se acepta

e Como se aprecia en la tabla 52, el VAN resultante es positivo por lo que se
concluye que la propuesta de implementar el Ciclo de Deming debe de ser
aceptada por la empresa WINKEL EIRL.

e Elvalorde la TIR fue del 61.4% y por ser mayor al COK, 17.35%, luego la
propuesta es viable econémicamente para la empresa.

e El costo beneficio fue de 1.35, esto indica que por cada S/ 1.00 que invierta
la empresa en implementar el Ciclo de Deming ganara S/ 0.35, por lo tanto,

es rentable y viable econémicamente.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Con los resultados obtenidos es importante mencionar que fueron los esperados
segun la problemética expresada de la baja productividad, no obstante, hubo ciertas
limitaciones. Con respecto al desarrollo de los objetivos dadas las circunstancias sociales y
climatoldgicas, en ese sentido, la muestra fue conformada solo por el personal del area
logistica y los registros de productividad del afio 2022, por ello, los resultados del
diagndstico podrian variar ligeramente si se amplia la muestra a otras areas de la empresa y
se examinan mas registros de productividad, sin embargo, como la realidad de la empresa y
los eventos coyunturales no solo aqueja al area logistica, es probable que no exista mucha

diferencia si se amplia el analisis muestral.

El modelo disefiado del Ciclo de Deming se basé exclusivamente en la realidad y
contexto de la empresa WINKEL EIRL, es asi que, no se podria determinar si su
implementacién seria viable en otro tipo de empresas, pero, como las herramientas y
metodologias del Ciclo de Deming empleadas en el disefio son estandarizadas, es posible

que si se puedan aplicar en cualquier rubro industrial.

Aunado a ello, los datos facilitados por la empresa WINKEL EIRL referente a las
pérdidas monetarias, fueron de manera general debido a que la organizacion no contaba con
una data histérica exacta de los costos y gastos extras generados por cada causa raiz, en ese
sentido, para buscar la informacion mas cercana a la realidad se efectuo la revision de los

datos que guardaban mas relacion con cada causa raiz priorizada.
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Segun lo mencionado se discute:

Con referencia al objetivo general, determinar el efecto de la propuesta del Ciclo de
Deming en la productividad de la empresa WINKEL EIRL, Trujillo 2023, en primer lugar,
se procedi6 a diagnosticar la situacion del area logistica de la empresa antes de la propuesta
de mejora, obteniendo un cumplimiento de los procesos del 54.17%, una eficacia de las
actividades del 90.86% y una eficiencia del empleo de los recursos, tanto del combustible
como de la mano de obra, del 91.19%, con estos datos resultantes se obtuvo una
productividad del 82.86%, valor por debajo del minimo esperado por la empresa que es del
90%, es asi que se disefid la propuesta del Ciclo de Deming en funcién a sus etapas de
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, para lo cual se establecieron estrategias segin la
problematica determinada por la baja productividad, posteriormente se estimaron las mejoras
de la productividad con el Ciclo de Deming obteniendo un incremento que lleg6 al 93.06%,
es decir una mejora del 12.30% con respecto al diagnoéstico inicial. Este resultado concuerda
con la investigacion de Robles (2022) ya que tuvo por objetivo incrementar la productividad
en una empresa de transportes aplicando el Ciclo de Deming, para ello efectu6 un
diagndstico a los procesos logisticos obteniendo una eficiencia del 87.51% y una eficacia
del 81.08%, ademas de determinar un bajo cumplimiento de los procesos transporte y
entregas de los productos, todo ello generando una productividad en la empresa del 70.96%,
ante esto propuso la implementacion del Ciclo de Deming, segun las estrategias del PDCA,
luego evaluo la productividad evidenciando un aumento de hasta un 86.57%, representado
una mejora del 15.61%, en tal sentido, se puede observar que ambas investigaciones tiene
un aporte importante ya que demostraron que la aplicacion de la metodologia del Ciclo de
Deming influye positivamente en el incremento de los niveles de productividad del area

logistica de una empresa.
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Con respecto al primer objetivo especifico, diagnosticar la situacion actual de los
procesos y la productividad de la empresa WINKEL EIRL, Trujillo 2023, en primer lugar,
se hizo un reconocimiento general de la empresa para luego evaluar la gestion de los
procesos del area logistica, para ello se empled una guia de observacién (Anexo 2) con la
siguiente escala ponderativa: Deficiente 1; Regular 2; Bueno 3; Muy Bueno 4, obteniendo
que los procesos de Recepcion, Almacenamiento, Transporte y Despacho, llegaron a un
cumplimiento del 54.17%, muy por debajo del aceptable que es del 90%, todo ello
evidenciado deficiencias en la gestion del area logistica de la empresa, luego, con el uso del
formato para el analisis documental (Anexo 4) se obtuvo que la eficacia del manejo de los
productos en el afio 2022 lleg6 al 90.86%, con respecto a la eficiencia se obtuvo que el
rendimiento real del combustible, tomando en cuenta los Km/gal6n, lleg6 al 90.78% vy las
horas hombre empleadas para el despacho lleg6 al 91.59%, es asi que la eficiencia lleg6 al
91.19%, con estos valores se efectud el calculo de la productividad de la empresa llegando
al 82.86%, valor por debajo del minimo esperado que es del 90%. Estos resultados
concuerdan con la investigacion de Damiano y Oscco (2019) ya que se plantearon
diagnosticar y analizar la situacion de la productividad de una empresa de transportes, para
ello emplearon formatos de andlisis documental del consumo de combustible y guias de
observacion de los procesos de entregas de los productos, obteniendo que la empresa no
contaba con métodos para controlar los procesos de traslado y entrega de los pedidos, con
ello se determind una eficiencia promedio del consumo del combustible del 77% y una
eficacia de los procesos del 78% (valores promedio), alcanzando una productividad del 60%,
valor muy por debajo del minimo esperado, de esta forma la investigacion citada es evidencia
de que las deficiencias en el manejo de la gestion de los procesos en una empresa repercuten

en los niveles de la productividad, como se aprecia en ambos estudios.
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Con referencia al segundo objetivo especifico, proponer el Ciclo de Deming en la
empresa WINKEL EIRL, Trujillo 2023, tras el diagndstico de la situacion del area logistica
de la empresa se procedid al disefio del Ciclo de Deming segun sus fases de aplicacion
(PHVA), es asi que en la etapa de Planificar se efectud el reconocimiento del problema que
fue la baja productividad, para luego determinar las causas mas importantes que generan este
problema, para ello se emple6 el diagrama de Ishikawa y el anlisis de Pareto, priorizando 5
causas raiz que fueron: Conocimiento empirico, falta de control en el consumo de
combustible, deficiencias en el mantenimiento, deficiencias en el control de pedidos y falta
de métodos de planificacién, las mismas que generaron pérdidas en el 2022 de S/ 26 061.25,
luego se plantearon las estrategias para mitigar las causas raiz. En la etapa Hacer, se procedio
a elaborar e implementar las estrategias por cada causa raiz priorizadas, las cuales fueron:
Un plan de capacitaciones, formatos para el monitoreo (GPS) y control del consumo de
combustible, un plan para el mantenimiento preventivo de las unidades, formatos para el
control de las entradas, salidas y despachos de los productos del almacén, ademas de unas
fichas de funciones para los procesos claves de la empresa, recepcion, almacenamiento,
transporte y despacho. En la etapa Verificar se evaluaron, por medio de un formato de
cumplimiento, las actividades ejecutadas en funcion a las propuestas en las etapas de
Planificar y Hacer, obteniendo, en una primera medicion, un cumplimiento global del
74.44%. En la etapa Actuar se estandarizaron las estrategias disefiadas por medio de
documentaciones con el fin de homologar las funciones. El resultado de esta propuesta se
compard con la investigacion de Montesinos et al (2020), concordando en que para
implementar el Ciclo de Deming en sus fases PHVA, en primer lugar, en la etapa de
Planificar se deben de determinar las causas raiz que generan la problematica, que para el

caso de estudio fue el bajo rendimiento en el &rea logistica, es asi que determiné 11 causas
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raiz, luego con el uso de la matriz FODA y MEFI, se elaboraron las estrategias. En la fase
Hacer se implementaron las estrategias segin las causas raiz mas importantes, las cuales
fueron, un plan de capacitaciones, formatos para el control de recorrido del semirremolque
y un formato de control del estado de las unidades. Luego en la fase de Verificar empled un
formato para evaluar las estrategias logrando un crecimiento en los procesos por encima del
4%. Luego en la fase de Actuar comparo los resultados iniciales con los datos después de la
ejecucion con el fin de retroalimentar el ciclo y oficializar los métodos para orientarlos a la
mejora continua y seguir con Ciclo de Deming. De esta forma, esta investigacion aporta al
concordar en que para empezar con el ciclo de mejoras continuas es necesario establecer la
situacion inicial del area de estudio, identificar el problema, establecer estrategias, verificar

las mejoras y volver a evaluar para tomar nuevas decisiones.

Con respecto al tercer objetivo especifico, estimar las posibles mejoras de la
productividad después de aplicar el Ciclo de Deming en la empresa WINKEL EIRL, tras la
implementacidon de las etapas del Ciclo de Deming se procedi6 a evaluar las mejoras en la
productividad empleando los mismos instrumentos como la guia de observacion y el formato
del analisis documental de procesos y productividad, no obstante, los primeros datos
obtenidos fueron de los meses de enero, febrero y marzo, en base a ello, se efectudé una
proyeccion para el resto de meses del afio 2023, en tal sentido, al evaluar nuevamente a la
eficacia en el post test, se alcanzé un valor de cumplimiento promedio del 96.71%, mientras
que en el caso de la eficiencia, el rendimiento del combustible alcanzo el 95.72% y las horas
hombre para el despacho tuvieron una eficiencia del 96.75%, con ello, la eficiencia promedio
fue del 96.23%, sobrepasando el minimo esperado por la empresa que es del 95%. Luego
con estos valores se efectud el célculo de la productividad post test alcanzando un 93.06%,

que comparandolo con el diagnostico se evidencia una mejora del 12.30%. Estos resultados
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concuerdan con la investigacion de Coronado y Vasquez (2022) que, tras implementar el
Ciclo de Deming en el area de mantenimiento en una empresa de servicios de ingenieria,
evalud la eficiencia de los procesos de mantenimiento evidenciando un incremento de hasta
un 11.41%, luego el cumplimiento de las programaciones de las actividades de
mantenimiento alcanzo6 una eficacia del 16.54%, en tal sentido la productividad global del
area de mantenimiento de la empresa se increment6 hasta en un 28.24%. De esta forma
ambas investigaciones demuestran que metodologias estandarizadas como el Ciclo de
Deming, permiten optimizar procesos, mejorar el desarrollo de las actividades y aumentar

los indices de eficiencias, eficacia y productividad de una empresa sin importar su rubro.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, evaluar la viabilidad econémica de la
propuesta del Ciclo de Deming en la empresa WINKEL EIRL, Trujillo 2023, se estimé la
inversion necesaria para la implementacion del Ciclo de Deming en la empresa en funcion a
los costos incurridos para la ejecucion de cada etapa del ciclo. Para la etapa de Planificar se
estimo un costo de inversion de S/ 2 550.00, para la etapa Hacer, S/ 10 790.00, para la etapa
Verificar, S/ 4 280.00 y para la etapa Actuar, S/ 1 130.00, todo ello sumando un costo de
inversion final de S/ 18 750.00 (Los costos estimados fueron anuales). Posteriormente, se
estimaron las ganancias por implementar la propuesta de mejora que ascendieron a un total
de S/ 26 061.35 al afio. Con estos datos se efectud el flujo de caja para un periodo de 5 afios,
considerando como egresos a la inversién y como ingresos a las ganancias por implementar
el Ciclo de Deming, ademas, se consideré como COK (Costo de oportunidad) a la tasa para
MYPE’S del 17.35%, obteniendo un VAN de S/ 21 434.30, una TIR de 61.4% y un B/C de
1.35, dado que los valores fueron positivos se determind que la implementacion del Ciclo de
Deming es viable y rentable para la empresa. Estos resultados se compararon con la

investigacion de Llamuca y Moyén (2019), que, tras implementar el Ciclo de Deming en la
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linea de produccién de una empresa manufacturera, observé que ademas de generar la mejora
de los niveles de productividad, también generaron un costo beneficio de 1.056 que equivale
a $ 45 136.00 de ganancias al afio, concordando con la presente investigacion en que este
tipo de metodologias contribuyen econémicamente en el crecimiento de una empresa, del
mismo modo Torres (2019) evidencio que la aplicacion del Ciclo de Deming en los procesos
de envasado de una empresa de gaseosas, generd un ahorro anual de S/ 45 802.82,
rentabilizando las operaciones de embotellado. En tal sentido, el aporte de estas
investigaciones es que con la implementacion de estas herramientas de mejora se puede
contribuir en el crecimiento econémico de una empresa, sin importar el sector, ya que

generan ganancias optimizando las operaciones.

Posterior a la comparativa y al analisis de los resultados mostrados, se tuvo en cuenta

las siguientes implicancias:

Desde el punto de vista practico, los instrumentos utilizados en el diagnéstico como
la guia de observacion, los formatos de procesos y productividad, datos histéricos, diagrama
de Ishikawa, el cuestionario de priorizacion y el analisis de Pareto, ayudaran a la empresa
WINKEL EIRL y a otras empresas del mismo sector y afines, a seguir con las verificaciones
de los procesos y asi determinar posibles deficiencias futuras como consecuencias de no
seguir con la implementacion del Ciclo de Deming, con ello se podra evaluar la opcion de

establecer nuevas estrategias y orientar la gestion a la mejora continua.

Metodoldgicamente, el desarrollo de los métodos del Ciclo de Deming en factible de
implementar en las empresas del mismo rubro y afines, ya que las herramientas descritas en

la presenta investigacion, son metodologias que ya estan estandarizadas por normas y
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certificaciones a nivel internacionales, por ello, es posible su acoplamiento a la realidad de

cualquier organizacion industrial o empresarial.

Desde el punto de vista social y econdmico, la implementacion del Ciclo de Deming

mejorard la imagen corporativa de la empresa WINKEL EIRL ante sus clientes ademés de

rentabilizar sus procesos, de esa forma, servird como referente para futuras investigaciones

que se desarrollen en el sector de empresas de transporte terrestre, y de esta forma genere

beneficios en otras organizaciones que presenten la misma condicion o situaciones similares

que las descritas en la presente investigacion.

4.2. Conclusiones

Se determind que la implementacion de la propuesta del Ciclo de Deming
aumenta la productividad en la empresa WINKEL EIRL hasta en un 12.30%,
concluyendo en que la propuesta de mejora influye positivamente en los
procesos del area logistica de la empresa.

Se diagnosticd la situacion actual de los procesos y productividad de la
empresa WINKEL EIRL, obteniendo un cumplimiento de los procesos del
54.17%, una eficacia del 90.86%, eficiencia del 91.19% y una productividad
del 82.86%, concluyendo que las deficiencias en la gestion de los procesos
en el area logistica de la empresa contribuyen a que no se alcancen los
objetivos en la productividad.

Se propuso el Ciclo de Deming en la empresa WINKEL EIRL en sus fases
PHVA, es asi que en la fase de Planificar se identificé al problema principal,
la baja productividad, y se priorizaron las causas raiz que mas incidian en la

generacion del problema. En la fase Hacer se implementaron las estrategias
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para minimizar las causas raiz. En la fase Verificar, se evaluo el cumplimiento
de las estrategias efectuadas para estimar mejoras. En la fase Actuar se
estandarizaron las estrategias y herramientas empleadas para continuar con el
ciclo de mejora continua. Con lo mencionado se concluy6 que implementar
el Ciclo de Deming en la empresa es viable técnicamente ya que se observo
un cumplimiento del 74.44% en la primera medicion.

Se estimaron las posibles mejoras de la productividad después de aplicar el
Ciclo de Deming en la empresa, logrando un incremento en la eficacia de
hasta un 96.71%, la eficiencia alcanzé un 96.23% y la productividad alcanzé
un 93.06%, concluyendo en que la propuesta del Ciclo de Deming aumenta
significativamente la productividad de la empresa WINKEL EIRL.

Se evaluo la viabilidad econémica de la propuesta del Ciclo de Deming en la
empresa WINKEL EIRL por medio de un flujo de caja con un periodo de 5
afios de anélisis, obteniendo un VAN de S/ 21 434.30, una TIR de 61.4% y
un B/C de 1.35, concluyendo en que implementar la propuesta de mejora en
la empresa WINKEL EIRL es viable y rentable econémicamente, ya que por

cada S/ 1.00 que se invierta la organizacion ganara S/ 0.35.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario de priorizacion de causas raiz

El presente cuestionario esta dirigido al personal clave de la empresa WINKEL EIRL, la

intencion del mismo es determinar que causa raiz es la que mas incide en la disminucién de

los niveles de productividad de la empresa, para ello se le presenta la siguiente ponderacion:

Ponderaciones de calificacion

item  Puntaje

Nulo 0
Bajo 1
Medio 2
Alto 3

Cuestionario de priorizacion

Calificacion
CR Preguntas
0o 1 2 3
CR1 ¢En qué medida la deficiente comunicacion organizacional influye en la baja
productividad?
CR 2 (En qué medida la falta de métodos de planificacion influye en la baja
productividad?
CR 3 (En qué medida los equipos desactualizados influyen en la baja productividad?
CR 4 (En qué medida el conocimiento empirico influye en la baja productividad?
CRS ¢(En qué medida las deficiencias en el mantenimiento influyen en la baja
productividad?
CR6 ¢En qué medida las deficiencias en el control de pedidos influyen en la baja
productividad?
CR7 ¢En qué medida la falta de control en el consumo de combustible influye en la
baja productividad?
Péag.
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Anexo 2

Guia de Observacién de los procesos del area logistica de la empresa JULMEN

OBJETIVO: La presente ficha de observacion tiene por finalidad realizar una verificacion
de la gestion logistica de la empresa WINKEL EIRL. Los datos y resultados obtenidos son

de manejo estrictamente interno, siendo usados UNICAMENTE con fines académicos.

INSTRUCCIONES: Marcar con una “X” la alternativa que usted considera valida de

PROPUESTA DEL CICLO DE DEMING

AUMENTAR

LA PRODUCTIVIDAD

EN

EMPRESA WINKEL E.LLR.L., TRUJILLO 2023

WINKEL EIRL

acuerdo con el item en los casilleros siguientes:

DEFICIENTE | REGULAR BUENO

MUY
BUENO

Guia de observacion de los procesos del area logistica

Actividades del almacén

item

GRADO DE
CALIFICACION

1 2

3

4

Recepcién

Se controla la entrada de vehiculos

Se tienen un formato para cotejar pedidos.

Se realiza la conformidad de la recepcién de
pedidos.

Almacenamiento

Se clasifican los productos seguln su tipo.

Se registra las entradas y salidas de los productos

Los productos se hallan protegidos de la
contaminacion.

Se tienen un control de las existencias en el
almacén.

Transporte

Se registran todos los productos ingresados en la
unidad.

Se realiza la conformidad de los productos
transportados.

Cuenta con un cronograma de transporte.

Se tiene un sistema de seguimiento de la unidad
(GPS).

El transporte de productos concuerda con el
pedido del cliente.

Vasquez Ruiz, W
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Se tienen indicadores de consumo de
combustible

Despacho

Los productos para despachar estan ubicados
segun una secuencia l6gica de entrega.

Se tiene una distribucién correcta de estantes y
anaqueles.

Existe un control de calidad en el proceso de
despacho.

Se registran todos los productos despachados

Se realiza la conformidad de los productos
despachados.

Cuenta con un cronograma de entregas.

La entrega de productos concuerda con el pedido
del cliente.
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Desarrollo de la guia de observacion de los procesos logisticos de la empresa WINKEL

EIRL

Actividades del
almacén

item

GRADO DE
CALIFICACION
1 2 3 4

Promedio (%)

Recepcion

Se controla la entrada de vehiculos

X

Se tienen un formato para cotejar pedidos.

X 50.00%

Se realiza la conformidad de la recepcion de
pedidos.

Almacenamiento

Se clasifican los productos segln su tipo.

Se registra las entradas y salidas de los
productos

Los productos se hallan protegidos de la
contaminacion.

62.50%

Se tienen un control de las existencias en el
almacén.

Transporte

Se registran todos los productos ingresados
en la unidad.

Se realiza la conformidad de los productos
transportados.

Cuenta con un cronograma de transporte.

Se tiene un sistema de seguimiento de la
unidad (GPS).

54.17%

El transporte de productos concuerda con el
pedido del cliente.

Se tienen indicadores de consumo de
combustible

Despacho

Los productos para despachar estan
ubicados segun una secuencia légica de
entrega.

Se tiene una distribucion correcta de
estantes y anaqueles.

Existe un control de calidad en el proceso
de despacho.

Se registran todos los productos
despachados

50.00%

Se realiza la conformidad de los productos
despachados.

Cuenta con un cronograma de entregas.

La entrega de productos concuerda con el
pedido del cliente.
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Anexo 4

Formato de procesos y productividad
Los siguientes formatos se disefiaron para recabar la informacién de las dimensiones de la productividad en la empresa en el afio 2022:

Eficacia

Mes Productos  Productos  Productos registrados x 100  Transportes Transportes Transportes efectuados x 100 Despachos  Despachados Despachados ejecutados x 100
entrantes  registrados  Total de productos entrantes  planificados efectuados Transportes planificados programados  ejecutados Despachos programados

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio
agosto
setiembre
octubre
noviembre
diciembre
Promedio

Nota. Datos mostrados de la empresa WINKEL EIRL 2022.
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Rendimiento
estimado del
combustible
(Kg/Galén)

Mes

Rendimiento
real del
combustible
(Km/Galén)

Rendimiento real del combustible x 100

Tiempo

Rendimiento estimado del combustible

disponible
(horas)

Horas hombre
para el
despacho
(horas)

Horas hombre para el despacho x 100

Tiempo disponible

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

setiembre

octubre

noviembre

diciembre

Promedio

Nota. Datos mostrados de la empresa WINKEL EIRL 2022.
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