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1 UPN
e, RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacién entre la gestion logistica y el control de
inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022. Se aplic6 un etsudio
cuantitativo, no experimental, tranversal y correlacional. La poblaciéon es censal y esta
conformada por los colaboradores de la empresa RICSAM INGENIEROS S.R.L.
equivalente 30 colaboradores. Se aplicd una encuesta y dos cuestionarios. Como hallazgos
se encontr6 que el 67.7% de colaboradores de la empresa RICSAM INGENIEROS SRL que
perciben un nivel bueno de gestion logistica, también perciben un nivel bueno en el control
de inventarios, habiendo una correlacion directa, de grado muy alto (rho=0.839) y altamente
significativa (p=0.000; <0.01) entre la gestion logistica y el control de inventarios en la
empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022, lo cual indica que la materia prima
correctamente planificada, implementada, almacenada y detallada, resulta Gtil para el
producto final, ya que con dicha informacidn se detallan los pormenores de la etapa en como
ésta fue producida y hacia quien se dirige (consumidor final), situacion por la cual se requiere
una correcta administracion de los productos almacenados para que, al llevar a cabo su

distribucion hacia los clientes o consumidores finales.

PALABRAS CLAVES: Gestion logistica, control de inventarios, almacén,

distribucioén.
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1 UPN
i, CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad, los procesos de globalizacion han beneficiado significativamente a
las empresas respecto a la venta de sus productos, no obstante, el incremento de las ofertas
en el mercado ha facilitado la competencia entre las mismas, donde algunas se tienen
enfrentan al problema de la supervivencia. En ese sentido, la gestion logistica evolucioné y
adquirié mayor importancia en la realizacion de los negocios, pues es parte de la gestion de
cadena de suministros que se encarga de la gestion de mercancias eficientemente (Ristovska

etal., 2017).

Por otro lado, Ahmed et al. (2021) hace mencion que la gestion de elementos en
relacion con los activos corrientes, como lo es el control de los inventarios, es indispensable
y significativo para la mejora y rentabilidad de una empresa, ya que es un recurso especifico
para un mejor control directo en relacién con las politicas de marketing, de produccién, de
compras y finanzas, no obstante, se manifiesta que el primordial impedimento en el control
de inventarios se debe a la practica fragmentada de los procedimientos inapropiados para las
normas de operacion. A nivel internacional, el Banco Mundial (2018) sefiala que el indice
de desempefio logistico para los paises de América Latina al afio 2014 fue de 2,74 puntos,
sufriendo una disminucion al afio 2016 de 2,48 puntos, siendo la puntualidad el indicador
con el peor desempefio alcanzado. En ese sentido, de los 24 estados de Latinoamérica y el
Caribe que fueron evaluados, solo 7 de ellos lograron un aumento en su desempefio logistico,

los demas paises sufrieron una baja de manera considerable.

Por su parte, Cabanillas (2018) sefiala que, en paises como México, diversos factores
son los que intervienen en el fracaso o exito de la gestion logistica; el stock es un claro

ejemplo de ello, generalmente las cadenas de suministro suelen enfocarse en llevar a cabo



ey

actFidattes con suma rapidez y asi poder minimizar los costos; sin embargo, la capacidad de
respuesta se ve limitada al momento de responder a inesperadas situaciones y que son
condicionadas por la oferta y la demanda. Mientras que, en Colombia, las Pymes vienen
empleando de manera inadecuada sus estrategias; pues el trabajar sobre pedidos genera en

las empresas procesos de produccion ineficientes y no se obtiene una economia en escala.

En el contexto nacional, el Banco Mundial (2018) coloca al PerG en el puesto 71 del
ranking de acuerdo al indice de desempefio logistico para paises de América Latina y el
Caribe desarrollado en el afio 2014, subiendo dos posiciones al afio 2016 con un puntaje de
2.89 resultando una variacion positiva de 1.9 puntos. En aquel sentido, los costos logisticos
en el Peru son de los mas altos, teniendo como consecuencia los problemas en las empresas
que radican en el pais, por la insatisfaccion de los clientes debido al sector logistico, por lo
tanto, las empresas con aquellas caracteristicas frecuentan con problemas en la planificacion,
en la organizacion y la distribucion de la mercaderia, instrumento preciso para el eficiente

funcionamiento de cualquier empresa (Espinoza y Becerra, 2017).

Sin embargo, en el Per( existen empresas que buscan minimizar los costos para
aumentar su rentabilidad, es asi que no pueden identificar lo significante de la gestion
logistica en su proposito por reducir costos, cayendo en la mala planificacion de sus servicios
y compras, inadecuada seleccidn de los requerimientos del cliente, carencias en el sistema
de control, reportes innecesarios y procedimientos erréneos, lo que generara altos riego para

su sistema econdémico y financiero (Cabanillas, 2018).

Se formula como problema: ¢Cual es la relacion entre la gestion logistica y el control

de inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 20227

10



Bmrcuanto la justificacion del presente estudio, obedece a su conveniencia, ya que se
busca conocer cual es la relacion existente entre la gestion logistica y el control de
inventarios de una empresa que presta servicios y oferta productos en un determinado rubro,
con el proposito de profundizar el conocimiento de la realidad y los hechos. Asimismo, por
su relevancia social, debido a que los hallazgos de investigacion seran de utilidad para
formular mejoras internas en empresa y en la gestion logistica que actualmente posee, siendo
los principales benefactores los colaboradores y directivos de la empresa. De otro modo por
sus implicancias préacticas, ya que se podra recomendar alternativas de mejoras sustanciales
para el crecimiento institucional de la mencionada empresa, especialmente en el ambito de
su gestion logistica y el control de sus inventarios. Finalmente, por su utilidad metodoldgica,
a través de esta investigacion se lograra un conocimiento de importancia de manera empirica
que sera de utilidad para futuros investigadores que se interesen en el estudio del tema similar

en otras poblaciones.

En cuanto a las investigaciones precedentes, se tiene en el contexto internacional,
Busha (2019) en su estudio el efecto de las practicas de gestion de inventarios en el
rendimiento logistico, el caso del departamento principal de logistica de una empresa de
Etiopia, tuvo como objetivo determinar la correlacion entre las précticas de gestion de
inventarios y el rendimiento logistico, para ello aplico un estudio correlacional no
experimental de corte transversal, en una muestra de 150 colaboradores de una empresa del
rubro mecanico y petrolero, para quienes se les aplicO un cuestionario. Finalmente se
encontr6 que la forma en como se gestiona el inventario permite que haya un mayor

rendimiento logistico en cada uno de los procedimientos y procesos de la empresa.

Kamande et al. (2021) en su estudio titulado: Influencia de las practicas de apoyo de

las TIC y la gestion logistica en el desempefio de las empresas petroleras en Kenia. Tuvieron

11
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colo &jetivo examinar el papel de las practicas de apoyo de las TIC y la gestion logistica
en el desempefio de las empresas petroleras. Present6 un disefio causal, llegaron a emplear
como instrumento un cuestionario semiestructurado para recolectar la informacion. La
poblacion estuvo conformada por 105 empresas de comercializacion de petroleo, de las
cuales solo 7 fueron seleccionadas para conformar la muestra de estudio, la investigacion
selecciona a través del muestreo aleatorio estratificado solo 80 empleados para ser
encuestados. Llegando a la conclusién que, la adopcion tanto del soporte de las TIC como
de la gestion logistica tuvo una influencia positiva en el desempefio de las compafiias

petroleras en Kenia.

Prananingtyasa & Zulaekhahb (2021) en su estudio titulado: El efecto de la gestion
logistica, las instalaciones de la cadena de suministro y los costos de almacenamiento
competitivos en el uso de la financiacién de almacenes de productos agricolas. Tuvieron
como objetivo analizar el efecto de la gestion logistica llevada a cabo por los operadores de
almacenes, ademas de las instalaciones y la competitividad de los costos de almacenamiento
en el uso de la financiacion de almacenes. Presentd un enfoque cuantitativo, para lo cual
empled como instrumento un cuestionario, siendo aplicado a una muestra de 120
proveedores y agricultores. Llegando a la conclusion que, las variables independientes en
forma de gestidn logistica, instalaciones y acceso a la cadena de suministro, asi como costos
competitivos de almacenamiento, teniendo efecto significativo y positivo en el uso de la

financiacién del almacenamiento.

Alejandro et al. (2022) en su estudio Un nuevo modelo de gestion de logistica Lean
para la cadena de suministro moderna. El propdsito de este articulo es investigar la adopcion
de Lean y sus principios aplicados a la logistica para guiar un proceso de suministro de

materiales. Se realiz6 una encuesta entre 25 expertos ubicados en el estado de Nuevo Ledn,

12



Mdalict#isy se obtuvieron 21 respuestas utilizables. Se realiz6 un analisis factorial utilizando
el método de componentes principales para identificar los factores que afectan la orientacién
de Lean Logistics. Se encontrd que el 76.19 por ciento de la respuesta de los expertos
considera los conceptos de Lean Logistics en el proceso de abastecimiento teniendo en
cuenta el compromiso de la gerencia. Se identificaron &reas de oportunidad y se observo que
la filosofia Lean tiende a ser aceptada dentro de esta area. La encuesta se limito al estado de

Nuevo Ledn.

En el ambito nacional Quiroga (2019) en su estudio denominado Caracteristicas de la
Gestion de Calidad y la Logistica de la Empresa Servicios Metal Mecanica Hnos. Benites
S.R.L Del Distrito de EI Alto, afio 2018, ha tenido como objetivo general determinar las
caracteristicas de gestion de calidad y la logistica a la empresa Servicios Metal Mecénica
Hnos. Benites del Distrito de El Alto, afio 2018; la investigacion es de tipo descriptiva, nivel
cuantitativa, disefio no experimental de corte-transversal. La poblacién esta conformada por
182 trabajadores, aplicando formula estadistica se determino la muestra de 50 a quienes se
le aplico un cuestionario. Se determind que el 60% de los trabajadores estan de acuerdo con
la planeacion en la aplicacion del FODA respecto a los elementos del proceso administrativo,
el 66% sefiala que con la integracion de procesos se logra cumplir con los objetivos
esperados por la organizacion, finalmente el 66% determiné que la logistica de la empresa
se organiza de forma sistematica y busca expandir sus servicios para satisfacer las
necesidades de los clientes. Se concluye que la empresa si cumplen con los procesos
administrativos, considerando que en el area de logistica deben hacer el uso de inventarios
para un mejor control y sobre todo se debe introducir nuevas tecnologias para el desarrollo

economico de la empresa.

13
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Bspinoza y Becerra (2017) en su estudio Control de inventario y gestién logistica de
la empresa Fabrica Bustamante, Jaén — 2017, con el objetivo de determinar el nivel de
relacion entre control de inventario y Gestion Logistica de la Empresa Fabrica Bustamante
Jaén. El tipo de estudio es descriptivo-correlacional, en cuanto a la poblacidn y la muestra
fueron ocho trabajadores de dicha empresa, el instrumento de recoleccion de datos que se
utilizé es la encuesta aplicada a 08 trabajadores de la empresa. Finalmente se encontr6 una
correlacion directa, de grado moderado (ro=0.54) y altamente significativa (p<0.05) entre el

control de inventarios y la gestion logistica del empres estudiada.

Velasquez (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Gestion logistica para
optimizar el control de inventario de la Empresa Quiagral S.A.C., Sucursal Piura 2019. Para
determinar la gestion logistica para optimizar el control de inventario. El estudio fue tipo
aplicado, no experimental, transversal y descriptivo, para lo cual utiliz6 como instrumentos
un cuestionario, una guia de entrevista y una guia de revision documental, aplicados a una
poblacion muestral de 40 trabajadores del almacén. Llegado a la conclusion que, el control
de inventario y la gestion logistica tienen un nivel bueno y son favorables; no obstante,

presenta fallas en capacidad del almacén, ubicacion de las existencias y aprovisionamiento.

Malca (2019) en su investigacion titulada: Gestion logistica y su influencia en el
control de inventarios en la compafiia Agrovet Market S.A. Lurin — 2018. Determinaron la
relacion existente entre ambas variables. El estudio fue no experimental, transversal de tipo
correlacional, para lo cual utiliz6 dos formularios, uno para cada variable a estudiar, los
mismos que fueron aplicados a 60 colaboradores de la empresa. Concluyendo que, existe
relacion entre las dos variables al presentar un valor r de Pearson de 0.080 y una significancia

de 0.000.

14
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Kgtechor (2019) en su trabajo de investigacion titulado. Gestion logistica y control de
inventarios de la empresa CORRALES & CIA S.A.C., Lima — 2019. Determinaron la
relacion existente entre gestion logistica y el control de inventarios. La investigacion
fue no experimental, descriptiva y correlacional, para lo cual utilizdé dos cuestionarios para
medir cada variable a investigar, los mismos que fueron desarrollados por 50 colaboradores
de la mencionada empresa. Concluyendo en la existencia de una relacion moderada entre

ambas variables al presentar un Rho de Spearman de 0.624 y una Sig. menor a 0.05.

Urday y Cabreros (2018) en su estudio La Gestion logistica y su influencia en la
competitividad en las PyMEs del sector construccion importadoras de maquinarias,
herramientas y equipos en el distrito de Puente Piedra, lo cual se llevé a cabo con el objetivo
general de Determinar la influencia de la gestion logistica en la competitividad en las PyMEs
del sector construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de
Puente Piedra. Utilizd el enfoque cuantitativo, disefio no experimental — transversal. Asi
mismo se obtuvo una poblacion de 15 pymes del sector construccién e importadoras, por lo
que se encuestd a una persona encargada en la toma de decisiones de cada empresa. La
técnica utilizada para recolectar datos es la encuesta que se realiz6 a través de un
cuestionario. Al culminar con el presente trabajo de investigacion se llegé a la conclusion
que la Gestion Logistica influye en la competitividad, con un coeficiente rho = 0.36, para
PyMEs del sector construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del

distrito de Puente Piedra.

Seguidamente, se expone las teorias planteadas por diferentes autores; respecto a la
variable Gestion logistica, para Bagshaw (2017) es definida como el proceso de
planificacion, implementacién y almacenamiento de la materia prima, producto terminado,

inventario en proceso y toda informacion que se relacione desde el punto de origen hasta el

15
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comurtitdde las mismas, con la finalidad de satisfacer la demanda de los clientes. En ese
sentido, el recurso gestionado en logistica puede incluir un elemento fisico como alimento,
materiales, equipos, liquidos, animales, asi como un elemento abstracto como la

informacion, energia, particulas y el tiempo.

Mientras que, para Mupfiga (2019) es el componente de la gestion de cadena de
suministros utilizado para satisfacer la demanda del cliente por medio de la planificacion,
implementacion, control y almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada a
las mismas desde el punto de origen hasta el destinatario. Asimismo, forma parte de cada
nivel de planificacion y ejecucion operativa, tactica y estratégica, teniendo ademas la funcion
de integrar y coordinar toda actividad logistica, asi como integrar toda actividad logistica

con funciones como ventas, tecnologia de la informacion, marketing, finanzas y fabricacion.

Por su parte, Tatoglu et al. (2015) mencionada que esta integrada por funciones, por
las cuales una empresa puede asegurarse que toda actividad operativa que esté vinculada al
manejo de stock se realice de manera eficiente hasta ser entregada al comprador o
consumidor del mismo. Por su parte, Lambert (2017) afirma que se encuentra compuesto por
diferentes operaciones, lo cual permite valorar de manera perseverante aquellos
movimientos de productos dentro de una empresa por el periodo de la cadena de

abastecimiento.

En cuanto a su importancia, De la Hoz et al. (2019) manifiestan que es un componente
relevante de toda empresa, pues proporciona de ventajas competitivas de cara a otras
empresas, contribuyendo a la identificacién de manera oportuna de aquellos inconvenientes
que puedan presentarse desde el instante de la compra de algunos bienes o hasta la entrega

segura de los mismos, asegurandose la empresa de su excelente funcionamiento. Por su
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palil, E¥-et al. (2018) deduce que lo significante de la gestidn logistica se encuentra en que
facilita a las empresas en contar con medios y recursos adecuados, los cuales deben

suficientes para efectuar operaciones comerciales y administrativas.

Escudero (2019) plantea como dimensiones de la gestion logistica a las siguientes:
Gestion de compras, tiene el proposito de adquirir bienes o servicios a una empresa,
garantizando poder suministrar con la cantidad exigida en términos de precio, calidad y
tiempo; asi como las actividades originadas en el planeamiento de compras, que implica el
andlisis interno para futuras adquisiciones, en ese sentido, es muy importante saber la
cantidad exacta de todos los productos encontrados en el almacén o bodega. Por su parte,
Gadde & Wynstra (2018) sefialan que es el proceso de toma de decisiones, donde las
empresas formales sustentan las necesidades de adquirir bienes o servicios, lo cual conlleva

a identificar, evaluar y elegir entre diferentes proveedores y marcas.

Como segunda dimension, Escudero (2019) menciona a la administracion de los
inventarios, esta se encuentra relacionada con la gestion de las existencias que tiene una
entidad, ademas de referirse a la aplicacién de sucesos y métodos, con el propdésito de
conservar la cantidad de materiales en bodega y disponer de los mismos al momento de ser
solicitados. De igual modo, puede ser definida como aquella parte de la gestion de la cadena
de abastecimiento que ayuda a planificar, implementar, controlar el flujo y el
almacenamiento eficiente, efectivo, directo e inverso de cada servicio, bien y toda
informacion desde el punto de origen hasta el consumo, y poder satisfacer la necesidad de

cada uno de los clientes (Singh & Verma, 2018).

Como tercera dimension, Escudero (2019) plantea a la administracion de almacenes,

es aquella actividad vinculada a conservar los materiales, siendo el lugar de laempresa donde

17
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soflefitssitados los materiales, asi como protegidos y controlados previamente antes de ser
solicitados por administracion, venta o produccion. En ese sentido, Pane et al. (2018) define
que se puede disminuir las fugas en la gestion de entrada, gestion de salida, y de almacén e
inventario, pudiendo ahorrar en los costos de gestion, asi mismo aumenta los ingresos de la

empresa.

Finalmente, como cuarta dimension, Escudero (2019) plantea que la gestion de
distribucion de transporte, se basa en los actos de traslado y reparticién de los bienes.
Ademas, se lo describe como una herramienta estratégica, donde se emplea y selecciona
medios de transporte, también se incluye una planificacién de los movimientos a ser
utilizados. Asimismo, y en particular, se lo reconoce como una funcion del transporte de
carga 'y como unidad integrada de la gestion de la cadena de abastecimiento (Ngamvichaikit,

2017).

Con respecto a la variable de control de inventarios, Susanto (2018) lo conceptualiza
como aquella actividad que ordena la disponibilidad de los articulos para los clientes,
afianzando la agilidad del cumplimiento de las necesidades del consumidor final, pero a la
Vez que no necesite un gran costo de almacenamiento. Sin embargo, Singh et al. (2020)
manifiesta que es una funcion indispensable e importante en gran parte de organizaciones,
cuyo objetivo principal es desarrollar normas que logren una inversion de inventario éptima.
Implica las actividades que mantienen los materiales existentes y en los niveles deseados;
debido que el enfoque en la fabricacién se encuentra en el producto fisico, y que el control

de inventario se basa en el control de materiales.

Por otro lado, es realizada para mantener una Optima estabilidad y disponibilidad de

mercaderia existentes en relacién con las altas y bajas ventas, esto se realiza pasando los
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canﬁﬁfﬂ‘él stock de seguridad que asocian al tiempo y a la cantidad de ventas que no se

realizan constantemente (Sabila et al., 2018).

De acuerdo a Mohammad & Akram (2017) sostienen que su importancia comienza en
las politicas y cultura de las empresas, cuando las empresas tienen claro ambos puntos, se
mantiene un adecuado control y se lleva un orden del abastecimiento. Asi mismo existen
politicas que se centran en la modalidad del control de inventarios. Mientras que, Nurwin &
Faraj (2017) describen que las distintas modalidades brindan aporte para organizar, revisar,
ordenar y sistematizar los procesos adecuadamente, de esta manera habra un eficiente

funcionamiento en los procesos.

Meana (2017) hace mencion que la variable se encuentra englobada por dos
componentes indispensables para su eficiencia, los cuales se dan detalles a continuacion.
Como primera actividad se considera la toma fisica de inventarios, tiene como realce los
procesos de control, ademas de la administracion de una organizacion con el objetivo de
tener una cantidad exacta y fisica de la mercaderia, dicha actividad es un chequeo fisico, el
cual consiste en analizar o estimar la cualidad de un determinado producto, asi mismo se
identifica y detalla los posibles riesgos que pudieran afectar el estado de cada producto y

evitar el desabastecimiento, siendo de suma importancia para la distribucion y produccion.

Ademas, se puede conceptualizar como hacer los calculos manualmente de las
existencias de la organizacion, mediante la medicion, mediante el conteo o mediante el peso,
por el cual se consideran las materias, también los procesos, los bienes terminados, y los

activos fijos, entre otros (Terrones, 2021).

Como segunda actividad, Meana (2017) propone a la evaluacion de inventarios, como

aquel método utilizado por las organizaciones para darle costo y valor a cada producto, este
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mdbdétle valoracion de productos es considerada para la evaluacion del costo de venta,
ademas de una toma de decisiones adecuada, y obtener las utilidades en un tiempo estimado.
Mientras que, para Nisha (2015) constituye una parte sustancial de los activos de una

empresa, pudiendo tener una relacién directa con el flujo efectivo y valor de la empresa.

Se formulé como objetivo de investigacion: Determinar la relacién entre la gestion
logistica y el control de inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.
Asimismo, se formularon como objetivos especificos: Establecer la relacion entre la gestion
de compras y el control de inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022;
establecer la relacion entre la administracion de inventarios y el control de inventarios en la
empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022; establecer la relacion entre la administracion
de almacenes y el control de inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022;
establecer la relacion entre la gestion de distribucion de transporte y el control de inventarios

en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.

Asimismo, la hipotesis es: Existe relacion directa y significativa entre la gestion

logistica y el control de inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

De acuerdo con el enfoque de investigacion, destaca por ser cuantitativo, debido a
que la recopilacion e interpretacion de informacién se da de manera numérica, apelando a la
utilizacion de la estadistica. Asi también, el tipo es béasico, ya que no se busca hacer alguna
manipulacion deliberada de las variables, por lo cual no se ejecuta con fines practicos
(Hernandez y Mendoza, 2018). Asi también, es de nivel o alcance correlacional, debido a
que se busca hallar el grado de asociacion entre las variables. Por otro lado, el disefio de
investigacion destaca por ser no experimental, transversal, debido a que no se hara ningun
tipo de manipulacién sobre las variables, y la recopilacion de informacion seréd en un solo

momento (Hernandez y Mendoza, 2018). Su esquema es:

Donde:

M = Muestra

O1 = Gestion logistica

02 = Control de inventarios

R = Relacion de las variables

La poblacion fue censal y estuvo conformada por los colaboradores de la empresa
RICSAM INGENIEROS S.R.L., los cuales se encuentraban inmersos en los procedimientos
logisticos y de control de inventarios, determinada por 31 colaboradores de la mencionada

empresa.
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Operacionalizacion de variables:

planificacion,

implementacion y
almacenamiento de materias
primas, inventario en proceso,
productos  terminados e
informacion relacionada

desde el punto de origen hasta

el punto de consumo con el fin

cuestionario
estructurado en base a
sus cuatro
dimensiones, el cual
sera aplicado a los
colaboradores de la

empresa.

-pedidos recibidos

Administracion de

inventarios

-control existencias
-rotacion de existencias
-existencias promedio

-nivel de servicio lector a

Administracion de

almacenes

-unidades almacenadas
-unidades despachados
-nivel de cumplimiento de

despacho

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion

Gestion Para Bagsshaw (2017) se la | La variable sera Gestion de compras | -certificacion de proveedores Ordinal de

logistica define como el proceso de | medida a través de un -control de compras Likert
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de cumplir con los requisitos Gestion de -costo de transporte
del cliente. distribucion -duracién del ciclo del pedido
-entrega adecuada

Control de | Susanto (2018) la define | La variable sera Toma fisica de -inventarios Ordinal de
inventarios | como aquella actividad que | medida a través de un | inventarios -preparacion Likert

organiza la disponibilidad de | cuestionario -conteo

articulos para los clientes, | estructurado en base a -validacion

garantizando la fluidez del | sus dos Evaluacion de -PEPS

cumplimiento de las
necesidades del consumidor,
Pero que no requiera un gran

costo de almacenamiento.

dimensiones, el cual
sera aplicado a los
colaboradores de la

empresa.

inventarios

-promedio ponderado

-identificacion especifica
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La técnica fue la encuesta, definida como aquella en la cual se permite establecer la
medicion de caracteristicas inherentes a sujetos, con el objetivo de realizar predileccion al

respecto la variables en un conjunto poblacional (Sanchez y Reyes, 2018).

Por otro lado, el instrumento es el cuestionario, entendido como una herramienta que
permite la medicion de informacion respecto a variables inherentes a un conjunto

participante, caracterizada por ser sistematica y objetiva (Hernandez y Mendoza, 2018).

El primer cuestionario de gestion logistica, se encuentra conformado por 20
preguntas que le permiten la medicion de 4 dimensiones, estructurados de la siguiente
manera: gestion de compras (items 1 - 5); administraciéon de inventarios (items 6 - 9);
administracion de almacenes (items 10 - 14); gestién de distribucién del transporte (items
15 - 20). La escala de medicion es ordinal de tipo Likert, que permite identificar el nivel de
percepcion respecto a la gestion logistica por parte de los colaboradores. Su aplicacion puede
ser colectiva o individual con un tiempo aproximado de 15 minutos, pudiendo hacerse esta

virtual o presencial.

El segundo cuestionario para medir el control de inventarios estd conformado por
una totalidad de 15 items, estructurados de la siguiente forma: toma fisica de inventarios
(items 1 - 8); evaluacion de inventarios (items 9 - 15). La escala de medicidn también es
ordinal de tipo Likert, cuyas significacion se orienta a conocer el nivel de percepcion
respecto al control de inventarios segun los colaboradores de la empresa RICSAM. Asi
también la forma de aplicacion puede ser colectiva o individual con una duracién

aproximada de 10 minutos, la cual también puede ser presencial o virtual.
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La validez de los instrumentos estuvo establecida mediante el contenido segun el
juicio de 3 expertos en el tema, a partir de la cual se calculd la validez del constructo o
mediante la correlacion item — test. Asi también, la confiabilidad qued6 establecida con la
aplicacion de una prueba piloto a 15 colaboradores de la empresa en estudio, con el propdsito

de calcular el coeficiente alfa de Cronbach, el cual fue superior a 0.70.

En cuanto a los procedimientos para el desarrollo del presente estudio, en primera
instancia se solicito el permiso correspondiente a traves de una carta de autorizacion a la
empresa a RICSAM SRL, haciéndole conocer en qué consiste el estudio y la aplicacion de
los instrumentos. Seguidamente, se aplico la prueba piloto a los colaboradores no sin antes
haber tenido su consentimiento oral para su participacion voluntaria. Una vez obtenido la
informacién mediante los instrumentos se procedio a la codificacion numérica para el

posterior analisis estadistico.

De la estadistica inferencial se aplico la prueba de normalidad Shapiro Wilk, debido
a que la muestra es menor a la 50 participantes. Dicha prueba permitié conocer la
distribucion de los datos, puesto que a encontrarse una significancia menor a 0.05, se debid
utilizar el coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de Spearman. El valor de dicha
coeficiente de correlacion indico la fuerza de la misma, la cual permitié evidenciar también

sur significancia estadistica para verificar el cumplimiento de las hipotesis.

Como aspectos éticos se ha tomado como referencia a lo estipulado por organismos
internacionales, sefialando que el investigacion es preciso contar con la participacion
voluntaria de los implicados, resguardando en todo momento sus identidades y su integridad.
De otro modo el procesamiento de los datos se considero la veracidad de la informacion sin

incurrir en ningdn tipo de falsificaciones o modificaciones de la base de datos. Asi también
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se utilizd un software antiplagio para garantizar que la informacion vertida en el estudio es

de autoria propia.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
Tablas cruzadas
Tabla 1

Tabla cruzada de la relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en la

empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.

Control de inventarios

Regular Bueno Total
Gestion Regular Recuento 7 1 8
logistica % del total 22.6% 3.2% 25.8%
Bueno Recuento 2 21 23
% del total 6.5% 67.7% 74.2%
Total Recuento 9 22 31
% del total 29.0% 71.0% 100.0%

En la tabla 1 se observa que el 67.7% de colaboradores de la empresa RICSAM
INGENIEROS SRL que perciben un nivel bueno de gestion logistica, también perciben un
nivel bueno en el control de inventarios, asimismo, en 22.6% de colaboradores que perciben
un nivel regular en la gestion logistica, también perciben un nivel regular en el control de

inventarios.
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Tabla 2

Tabla cruzada de la relacion entre la gestion de compras y el control de inventarios en la

empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.

Control de inventarios

Regular Bueno Total
Gestion de Regular Recuento 7 4 11
compras % del total 22.6% 12.9% 35.5%
Bueno Recuento 2 18 20
% del total 6.5% 58.1% 64.5%
Total Recuento 9 22 31
% del total 29.0% 71.0% 100.0%

En la tabla 2 se observa que el 58.1% de colaboradores de la empresa RICSAM

INGENIEROS SRL que perciben un nivel bueno de la dimension gestion de compras,

también perciben un nivel bueno en el control de inventarios, asimismo, en 22.6% de

colaboradores que perciben un nivel regular en la dimension gestion de compras, también

perciben un nivel regular en el control de inventarios.
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Tabla 3

Tabla cruzada de la relacion entre la administracion de inventarios y el control de

inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.

Control de inventarios

Regular Bueno Total

Administracion de Deficiente  Recuento 1 0 1
inventarios % del total 3.2% 0.0% 3.2%
Regular Recuento 6 3 9

% del total 19.4% 9.7% 29.0%

Bueno Recuento 2 19 21

% del total 6.5% 61.3% 67.7%

Total Recuento 9 22 31
% del total 29.0% 71.0% 100.0%

En la tabla 3 se observa que el 61.3% de colaboradores de la empresa RICSAM
INGENIEROS SRL que perciben un nivel bueno de la dimension administracion de
inventarios, también perciben un nivel bueno en el control de inventarios, asimismo, en
19.4% de colaboradores que perciben un nivel regular en la dimensién administracion de

inventarios, también perciben un nivel regular en el control de inventarios.
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Tabla 4

Tabla cruzada de la relacion entre la administracion de almacenes y el control de

inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022

Control de inventarios

Regular Bueno Total
Administracion de Regular Recuento 8 5 13
almacenes % del total 25.8% 16.1% 41.9%
Bueno Recuento 1 17 18
% del total 3.2% 54.8% 58.1%
Total Recuento 9 22 31
% del total 29.0% 71.0% 100.0%

En la tabla 4 se observa que el 54.8% de colaboradores de la empresa RICSAM
INGENIEROS SRL que perciben un nivel bueno de la dimension administracion de
almacenes, también perciben un nivel bueno en el control de inventarios, asimismo, en
25.8% de colaboradores que perciben un nivel regular en la dimension administracion de

almacenes, también perciben un nivel regular en el control de inventarios.
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Tabla5s

Tabla cruzada de la relacion entre la gestion de distribucion de transporte y el control de

inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.

Control de inventarios

Regular Bueno Total

Gestion de Deficiente Recuento 1 0 1
distribucion % del total 3.2% 0.0% 3.2%
Regular Recuento 4 0 4

% del total 12.9% 0.0% 12.9%

Bueno Recuento 4 22 26

% del total 12.9% 71.0% 83.9%

Total Recuento 9 22 31
% del total 29.0% 71.0% 100.0%

En la tabla 5 se observa que el 71% de colaboradores de laempresa RICSAM INGENIEROS

SRL que perciben un nivel bueno de la dimension gestion de distribucidn, también perciben

un nivel bueno en el control de inventarios, asimismo, en 12.9% de colaboradores que

perciben un nivel regular en la dimension gestion de distribucion, también perciben un nivel

regular en el control de inventarios.
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Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad para las variables gestion logistica y sus dimensiones y para la

variable control de inventarios.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de compras ,888 31 ,004
Administracion de inventarios 911 31 ,014
Administracion de almacenes ,898 31 ,007
Gestion de distribucion ,890 31 ,004
Gestion logistica ,924 31 ,030
Control de inventarios ,925 31 ,033

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 6 se evidencia una significancia (p) menor a 0.05, al aplicarse la prueba de

normalidad de Shapiro Wilk, indicando una distribucion no normal de los datos, por lo cual,

corresponde la aplicacion del coeficiente rho de Spearman.
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Prueba de hipdtesis
Tabla 7

Relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en la empresa RICSAM

INGENIEROS SRL, 2022.

Gestion Control de
logistica inventarios
Rho de Gestion Coeficiente de
1.000 ,839™
Spearman logistica correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 31 31
Control de Coeficiente de
839" 1.000
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 7 se evidencia una correlacion directa, de grado muy alto (rho=0.839) y altamente

significativa (p=0.000; <0.01) entre la gestion logistica y el control de inventarios en la

empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.
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Tabla 8

Relacion entre la gestion de compras y el control de inventarios en la empresa RICSAM

INGENIEROS SRL, 2022.

Gestion de Control de
compras inventarios
Rho de Gestion de Coeficiente de
1.000 818"
Spearman compras correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 31 31
Control de Coeficiente de
,818™ 1.000
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 8 se evidencia una correlacion directa, de grado muy alto (rho=0.818) y altamente
significativa (p=0.000; <0.01) entre la gestién de compras y el control de inventarios en la

empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.
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Tabla9

Relacion entre la administracion de inventarios y el control de inventarios en la empresa

RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.

Administracién Control de
de inventarios inventarios
Rho de Administracion  Coeficiente de
1.000 786"
Spearman de inventarios correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 31 31
Control de Coeficiente de
786" 1.000
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 9 se evidencia una correlacion directa, de grado muy alto (rho=0.786) y altamente

significativa (p=0.000; <0.01) entre la administracion de inventarios y el control de

inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.
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Tabla 10

Relacion entre la administracion de almacenes y el control de inventarios en la empresa

RICSAM INGENIEROS SRL, 2022

Administracion de  Control de
almacenes inventarios
Rho de Administracion de  Coeficiente de
y 1.000 ,784™
Spearman almacenes correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 31 31
Control de Coeficiente de -
_ ) . ,784 1.000
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 10 se evidencia una correlacion directa, de grado muy alto (rho=0.784) y

altamente significativa (p=0.000; <0.01) entre la administracién de almacenes y el control

de inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.
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Tabla 11

Relacion entre la gestion de distribucion de transporte y el control de inventarios en la

empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.

Gestion de Control de
distribucién inventarios
Rho de Gestion de Coeficiente de
1.000 836"
Spearman distribucion correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 31 31
Control de Coeficiente de
836" 1.000
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 11 se evidencia una correlacion directa, de grado muy alto (rho=0.836) y
altamente significativa (p=0.000; <0.01) entre la gestion de distribucion y el control de

inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Respecto al objetivo general sobre determinar la relacion entre la gestion logistica y
el control de inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022, se observa que
el 67.7% de colaboradores de la empresa RICSAM INGENIEROS SRL que perciben un
nivel bueno de gestion logistica, también perciben un nivel bueno en el control de
inventarios, asimismo, en 22.6% de colaboradores que perciben un nivel regular en la gestion
logistica, también perciben un nivel regular en el control de inventarios., ademas, se hallé
que posee una correlacion directa de grado muy alto (Rho=0.839) y altamente significativa
(p=0.000; <0.01), lo cual equivale a que cuando exista una adecuada y 6ptima gestion
logistica, existird de igual manera un adecuado control de inventarios (al aumentar la
primera, lo hard también la segunda). En tal sentido, ello coincide con lo sefialado por Busha
(2019) quien determino mediante su investigacion enfocada al rendimiento del area logistica
y la gestion de inventarios, determinando que el modo de gestionarlos conlleva a que las
empresas obtengan un mayor indice de rendimiento del &rea logistica, tanto en los
procedimientos que establece como en los procesos que desarrolla. Asimismo, coincide con
Prananingtysa & Zulaekhahb (2021) quienes mediante su investigacion sefialaron la
importancia de la gestion logistica, las instalaciones de la cadena de suministro y los costos
de almacenamiento del sector agricola, evidenciando que las instalaciones y los costos que
acarrean afectan directamente en la competitividad, debido a que la forma en como se
gestiona el area logistica, se relaciona directamente con los costos de almacenamiento y, al
ser optimizados estos ultimos, generan una reduccién de costos innecesarios de

almacenamiento y asi efectivizan la cadena de suministro.
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En consecuencia, se destaca el rol indispensable que posee la gestion logistica,
debido a que los procesos internos que desarrolla dirigidos al area de produccion, requieren
de optimizacion de costos dentro de la cadena de suministro, sea en el area de
almacenamiento o distribucion de materiales o de servicios, debido a que ello esta enfocado
no solo a la adquisicién de objetos, sino que requiere de espacios determinados de estratégica
que facilite su circulacion, tanto al interior de la empresa como en su distribucion. Asimismo,
se destaca que la informacion respecto a ellos, debe ser detallada desde un inicio, lo cual

clarificara el manejo y el destino que le es proporcionado.

Ademas, Bagshaw (2017) definié a la gestion logistica como la etapa donde se
planifica, implementa y almacena tanto la materia prima como el producto final y de donde
se detalla toda la informacion relacionada a este, abarcando la etapa de inicio, el porqué de
su produccién, la finalidad que persigue, la necesidad que cubre y cuanta demanda existe él
por parte de los consumidores, lo cual ocurre tanto en objetos tangibles o materiales, asi
como intangibles o inmateriales. Por otro lado, Susanto (2018) define al control de
inventarios como la actividad dirigida a administrar u ordenar cuan disponibles encuentran
los articulos para los clientes, siempre en consideracién de que el almacenamiento la genere
un costo alto y, a su vez, optimizar la distribucion de los articulos hacia el consumidor final

para satisfacer sus necesidades.

Asi, ello se cumple, puesto que la gestion logistica comprende la distribucion de los
bienes y/o servicios ofrecidos por la empresa y que se encuentran dentro de ella, los cuales
deben de contar con informacion precisa y detallada desde el distribuidor con quien fue
adquirido, ademas de la fecha destinada para ser incluido en la produccién y la utilidad que
posee. Con ello, el costo que requiere dicho almacenamiento no debe superar al beneficio

producido por éste; es decir, se requiere de una estrategia que permita la generacion de
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ganancias tanto a la empresa como al consumidor final, cuestion que requiere del analisis de
manejo de inversiones tanto de almacenamiento como de la elaboracion del producto que

ingresard al mercado.

En conclusion, la relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en la
empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022, posee una correlacién directa de grado muy
alto (Rho=0.839) y es altamente significativa (p=0.000; <0.01), lo cual indica que la materia
prima correctamente planificada, implementada, almacenada y detallada, resulta Gtil para el
producto final, ya que con dicha informacién se detallan los pormenores de la etapa en como
ésta fue producida y hacia quien se dirige (consumidor final), situacion por la cual se requiere
una correcta administracion de los productos almacenados para que, al llevar a cabo su
distribucion hacia los clientes o consumidores finales, se logre la satisfaccion de sus

necesidades a través de la empresa RICSAM INGENIEROS SRL.

Respecto al primer objetivo especifico, se buscé establecer la la relacion entre la
gestion de compras y el control de inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL,
se observa que el 58.1% de colaboradores de la empresa RICSAM INGENIEROS SRL que
perciben un nivel bueno de la dimension gestion de compras, también perciben un nivel
bueno en el control de inventarios, asimismo, en 22.6% de colaboradores que perciben un
nivel regular en la dimension gestion de compras, también perciben un nivel regular en el
control de inventarios, ademas, existio una correlacion directa de grado muy alto
(Rho=0.818) y altamente significativa (p=0.000; <0.01) lo cual equivale a que cuando exista
una adecuada gestion de compras existira un adecuado control de inventarios, (al aumentar
la primera, también lo hara la segunda). Ello, coincide con Quiroga (2019) quien mediante
su investigacion determind que la calidad de los productos asi como su administracién dentro

de los almacenes, se obtuvo mediante la elaboracion de inventarios detallados que permitan
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ejercer un mayor control respecto a su ubicacion, cantidad, precio y tiempo en el cual se
maneja, lo cual abarca desde la etapa incial hasta la adquisicion de parte del consumidor

final.

En consecuencia, la gestion de compras constituye una parte importante en la cadena
de abastecimiento de materia prima de la empresa, toda vez que en esta etapa es posible
establecer las cantidades de materiales, el precio, el tiempo y la ubicacién de la cual
proceden, aspecto con el cual es posible realizar una evaluacion respecto a la calidad de
insumos que maneja la entidad, colaborando a que su determinacién sea viable y genere
confiabilidad en la oferta que realiza, lo cual generard mayor demanda de los productos y/o

servicios que son otorgados al consumidor para su provecho.

Se asume la perspectiva de Escudero (2019) sefialando a la gestion de compras como
la adquisicion de bienes o servicios por parte de la empresa, ello con el objetivo de garantizar
los productos segun la calidad, el tiempo y el precio, lo cual requiere de actividades de
planeacion de compras, analizando los bienes por adquirir segun los que ya fueron adquiridos
y que se encuentren en almacenamiento. Ademas, Gadde y Wynstra (2018) definieron a la
gestion de compras como la etapa formal de la empresa donde adquiere bienes o servicios
segun la identificacion de marcas y proveedores con el objetivo de sustentar las necesidades

que posee.

Asi, resulta viable que la empresa realice un control de calidad respecto a los
productos 0 insumos que adquiere y que estan destinados al proceso de produccién, lo cual
estaca la importancia de la formalidad respecto al manejo de los insumos que adquiere, ello
en razon de no solo sustentar las necesidades internas de la entidad,, sino de satisfacer de
manera efectiva los requerimientos de los consumidores a través del otorgamiento de

productos y/o servicios de calidad y con informacién detallada.
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En conclusion, la relacion entre la gestion de compras y el control de inventarios en
la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, posee una correlacion directa de grado muy alto
y altamente significativa toda vez que al garantizarse los productos en cuanto a la calidad y
la forma en como son administrados en las bodegas, se viabilizara la adecuada y detallada
elaboracion de inventarios que haré posible ejercer un mayor control respecto a su cantidad,
precio, ubicacion y sobre todo tiempo con los cuales se administran, lo cual seré beneficioso
para el consumidor final y, ademas, reflejara la presencia de un control de inventario 6ptimo

dentro de la citada empresa.

Respecto al segundo objetivo especifico, se buscd establecer la relacion entre la
administracion de inventarios y el control de inventarios en la empresa RICSAM
INGENIEROS SRL, 2022, se observa que el 61.3% de colaboradores de la empresa
RICSAM INGENIEROS SRL que perciben un nivel bueno de la dimension administracion
de inventarios, también perciben un nivel bueno en el control de inventarios, asimismo, en
19.4% de colaboradores que perciben un nivel regular en la dimension administracion de
inventarios, también perciben un nivel regular en el control de inventarios, evidenciandose
una correlacion directa de grado muy alto (Rho=0.786) y altamente significativa (p=0.000;
<0.01), lo cual se traduce que cuando exista una adecuada administracion de inventarios se
encontrara presente el control de los mismos, (al aumentar la primera, también lo hara la
segunda). Ello, contrasta con Velasquez (2020) quien mediante su investigacion determin6
que el control de inventario resulta eficiente para que la empresa posea un control de calidad
respecto a los bienes almacenados; no obstante, existieron falencias en la forma en como la
empresa se provee de nuevos materiales o insumos debido a la ubicacién que les fue

otorgada.
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En consecuencia, la administracion de inventarios es la etapa donde se requiere de la
elaboracion de informacion detallada con el fin de ejercer un control respecto a las
adquisiciones realizadas por la empresa, las cuales deberan de contener el historial de cada
producto o servicio, especificando su procedencia, la compatibilidad con otros insumos
adquiridos, su destino y la ubicacién otorgada al momento de su arribo en los almacenes,
ello con la finalidad de facilitar su manejo dentro del proceso de produccion al cual se

destina.

Se asume la perspectiva de Escudero (2019) sefialando la administracion de
inventarios como la gestion que se desarrolla segun las exigencias que posee cada entidad,
sea por los sucesos o por los métodos que utiliza, cuyo fin es la conservacién de la calidad
de los materiales adquiridos dentro de las bodegas, sea en la etapa de almacenamiento o
cuando son solicitados. Ademas, Singh & Verma (2018) afiaden que la administracion de
inventarios debe poseer un almacenamiento efectivo, eficiente, inverso y directo respecto a
los servicios que ofrece la empresa, asi como para los bienes e informacién de todo el proceso

de produccion para garantizar la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Asi, esta etapa se caracteriza por la gestion de data respecto a las necesidades propias
de la empresa, los métodos que utiliza y la proteccion que se le confiere a estos, ello con la
finalidad de garantizar la calidad de los productos y/o servicios ofertados para que, al
momento de ser solicitados por el consumidor final, se refleje el manejo dptimo por el tiempo

y la forma en como se administran.

En consecuencia, la relacién entre la administracion de inventarios y el control de
inventarios en laempresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022 posee una correlacion directa
de grado muy alto y altamente significativa, toda vez que al realizar una revision respecto a

las exigencias de la empresa, tanto en su metodologia como en sus acontecimientos, esta serd
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capaz de garantizar la calidad de la materia prima que adquirié o de los bienes pendientes de
distribucion, aspecto que dentro del control de inventario podra reflejar un almacenamiento
optimizado para que al ser solicitados por los consumidores finales, puedan ser adquiridos
oportunamente, lo cual revelara que los servicios y/o bienes que otorga fueron manejados

con la informacion suficiente para ser otorgados eficiente y eficazmente.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se buscO establecer la relacion entre la
administracion de almacenes y el control de inventarios en la empresa RICSAM
INGENIEROS SRL, 2022, se observa que el 54.8% de colaboradores de la empresa
RICSAM INGENIEROS SRL que perciben un nivel bueno de la dimension administracion
de almacenes, también perciben un nivel bueno en el control de inventarios, asimismo, en
25.8% de colaboradores que perciben un nivel regular en la dimension administracién de
almacenes, también perciben un nivel regular en el control de inventarios, evidenciandose
una correlacion directa de grado muy alto (Rho=0.786) y altamente significativa (p=0.000;
<=0.01), lo cual se traduce que cuando exista una adecuada administracion de almacenes se
encontrara presente el control de inventario, (al aumentar la primera, también lo hara la
segunda). Ello coincide con Alejandro et al. (2022) quien mediante su investigacion
enfocada hacia el establecimiento de un nuevo modelo de gestion logistica (Lean logistic)
en la modernizacion de la cadena de suministro, determin6 que el proceso de abastecimiento
requiere del compromiso de la gerencia para aplicar los principios de lean logistic y asi lograr
la disminucion de costos innecesarios respecto al almacenamiento de elementos superfluos
no Utiles para la produccién y gestion de materiales asi como de bienes y/o servicios
destinados al consumidor final, siendo ello una oportunidad para inversiones necesarias

dentro de la empresa.
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En consecuencia, la gestion logistica enfocada en la gestion de almacenes, requiere
que toda empresa mediante el proceso de adquisicion de materiales de produccion, realice
un analisis respecto al costo beneficio de aquellos insumos o procedimientos empleados, ello
con el fin de optimizar los costos y necesidades producto del abastecimiento de materia
prima, cuestion que resultara de utilidad en la obtencion del producto final destinado al

mercado.

Se asume la perspectiva de Escudero (2019) sefialando a la administracion de
almacenes como la conservacion de los materiales segln el depésito que se les destina,
protegiéndolos y controlandolos antes de que sean solicitados para su administracion,
comercializacion o produccion de los mismos. Ademas, Pane et al. (2018) precisa que
coadyuva a la disminucion de fugas a su ingreso o retiro, inventariando desde el ingreso
hasta el retiro de los bienes o servicios, lo cual puede generar una disminucién de costos de

gestion.

Asi, la administracion de almacenes comprende el destino fijado para cada tipo de
material o insumo, los cuales quedan situados segun el tiempo, los requerimientos y la
finalidad conferida; en consecuencia, debido al registro de informacién sobre su procedencia

y destino, sera posible evitar pérdidas materiales y de registro durante su movilizacion.

En conclusién, la relacion entre la administracion de almacenes y el control de
inventarios en laempresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022, posee una correlacion directa
de grado muy alto y altamente significativa, lo cual equivale a que mientras exista mayor
conservacion de los bienes, existird mayor proteccion de los mismos, coadyuvando a que el
proceso de control de inventario sea eficiente, dado que mediante la utilizacion de los bienes

y/o servicios se podra generar mayor eficacia dentro de los procesos de produccion de la

45



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

empresa, cumpliéndose en la forma y tiempo determinados, lo cual sera un factor positivo

no Unicamente para la entidad, sino para el consumidor final que sera beneficiado.

Por ultimo, respecto al cuarto objetivo especifico, se buscé establecer la relacion
entre la gestion de distribucién de transporte y el control de inventarios en la empresa
RICSAM INGENIEROS SRL, 2022, se observa que el 71% de colaboradores de la empresa
RICSAM INGENIEROS SRL que perciben un nivel bueno de la dimension gestion de
distribucion, también perciben un nivel bueno en el control de inventarios, asimismo, en
12.9% de colaboradores que perciben un nivel regular en la dimension gestién de
distribucion, también perciben un nivel regular en el control de inventarios, evidencidndose
una correlacion directa de grado muy alto (Rho=0.836) y altamente significativa (p=0.000;
<=0.01), lo cual equivale a que mientras exista una mejor destion de distribucion de
transporte en la empresa, se reflejard un mayor control de inventarios de la misma (al
aumentar la primera, también lo hara la segunda). Ello, coincide con Urday y Cabreros
(2018) quienes mediante su estudio enfocado en la gestion logistica y su influencia en la
competitividad de las Pymes, se determind que la importacién de maquinaria, equipos y
herramientas realizadas por las mismas, requiere de un alto grado de competitividad en virtud
no solo en la calidad del equipamiento de produccion, sino en la cuantificacion y costo del
transporte de las mismas, lo cual generara efectividad en la cadena de abastecimiento y

reduccion de costos debido al uso de adecuados medios de transporte.

En consecuencia, la gestion de distribucion de transporte es la etapa final de la gestion
logistica con la cual la empresa planifica el destino de los bienes producidos, cuestion que
no requiere Uunicamente del traslado entre punto de partida y destino, sino de la correcta
seleccién de medios de transporte que permitan agilizar el proceso de distribucion hacia los

lugares estratégicos para el alcance y provecho del consumidor final.
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Se asume la perspectiva de Escudero (2019) sefialando a la distribucion de transporte
como las acciones estratégicas con las cuales se trasladan y reparten los bienes (transporte
de carga), para lo cual resulta necesario seleccionar un transporte adecuado y las rutas que
recorrerd, lo cual también integra la gestion realizada sobre la cadena de abastecimiento de

la empresa.

Asi, este tipo de gestion logistica permite que las empresas realicen la seleccion del
tipo de transporte segln la carga, lo cual debe ser establecido con anterioridad para que la
empresa cuente con rutas determinadas y fechas concretas de movilizacion de los bienes

producidos destinados al publico consumidor.

En conclusion, la relacion entre la gestion de distribucién de transporte y el control
de inventarios de la empresa RICSAM INGENIERON SRL posee una correlacion directa
en grado muy alto y altamente significativa, toda vez que al planificarse adecuadaente los
medios de transporte para la movilizacion de bienes segin las rutas que resulten
convenientes para desarrollar una cadena de suministro efectiva, permitira que la empresa
genere una reduccion de costos innecesarios y generar mayores ganancias para la adquisicion
de materia prima o insumos asi como para la reparticion de productos que resultan necesarios
para tanto para el proceso de produccion como para la satisfaccion de necesidades del

consumidor final.

Resulta importante sefialar que, en la realizacion del presente estudio se hallaron
limitaciones respecto a la informacion contenida en articulos cientificos publicados en
revistas indexadas, en razon de que algunas provienen de paginas de acceso cerrado, ademas
de que el enfoque de las variables en idiomas extranjeros fue distinto; no obstante, tal
situacion limitante pudo ser superada en virtud de la investigacion realizada en bases de

datos poseedoras de rigor cientifico.
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En consecuencia mediante la aplicacion de los instrumentos resultd viable la
recabacion de data relevante, debido a que los cuestionarios fueron dirigidos a los
colaboradores de la empresa RICSAM INGENIEROS SRL. Lo cual evidencio que la
relacion entre la gestion logistica y control de inventarios, debido a que la capacidad de
administracion de la empresa respecto a sus bienes o servicios requiere de informacién
detallada y precisa contenida en la segunda variable, lo cual evidencia la necesidad de hacer

hincapié en la efectividad de dicha gestion.
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Conclusiones

Se determind que el 67.7% de colaboradores de la empresa RICSAM INGENIEROS
SRL que perciben un nivel bueno de gestion logistica, también perciben un nivel bueno en
el control de inventarios, habiendo una correlacién directa, de grado muy alto (rho=0.839) y
altamente significativa (p=0.000; <0.01) entre la gestion logistica y el control de inventarios

en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.

Se establecio que el 58.1% de colaboradores de la empresa RICSAM INGENIEROS
SRL que perciben un nivel bueno de la dimensidn gestion de compras, también perciben un
nivel bueno en el control de inventarios, habiendo una correlacion directa, de grado muy alto
(rho=0.818) y altamente significativa (p=0.000; <0.01) entre la gestion de compras y el

control de inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.

Se establecio que el 61.3% de colaboradores de la empresa RICSAM INGENIEROS
SRL que perciben un nivel bueno de la dimension administracion de inventarios, también
perciben un nivel bueno en el control de inventarios, habiendo una correlacion directa, de
grado muy alto (rho=0.786) y altamente significativa (p=0.000; <0.01) entre la
administracion de inventarios y el control de inventarios en la empresa RICSAM

INGENIEROS SRL, 2022.

Se establecio que el 54.8% de colaboradores de la empresa RICSAM INGENIEROS
SRL que perciben un nivel bueno de la dimension administracion de almacenes, también
perciben un nivel bueno en el control de inventarios, habiendo una correlacion directa, de
grado muy alto (rho=0.784) y altamente significativa (p=0.000; <0.01) entre la
administracion de almacenes y el control de inventarios en la empresa RICSAM

INGENIEROS SRL, 2022.
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Se establecié que el 71% de colaboradores de la empresa RICSAM INGENIEROS
SRL que perciben un nivel bueno de la dimension gestion de distribucion, también perciben
un nivel bueno en el control de inventarios, habiendo una correlacion directa, de grado muy
alto (rho=0.836) y altamente significativa (p=0.000; <0.01) entre la gestion de distribucién

y el control de inventarios en la empresa RICSAM INGENIEROS SRL, 2022.
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ANEXOS
ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
Formulacién Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Escala de
del problema medicién
¢Cudl es la Objetivo general: Existe Gestion Gestion de compras | -certificacion de proveedores | Ordinal de
relacion entre relacion logistica -control de compras Likert
la gestion Determinar la relacion entre la directay -pedidos recibidos
logistica y el gestidn logistica y el control de significativa Administracion de -control existencias
control de inventarios en la empresa RICSAM | entre la inventarios -rotacion de existencias
inventarios en | INGENIEROS SRL, 2022. gestion -existencias promedio
la empresa logistica y el -nivel de servicio lector a
RICSAM Obijetivos especificos: control de Administracion de -unidades almacenadas
INGENIEROS inventarios en almacenes -unidades despachados
SRL, 20227 Establecer la relacion entre la la empresa -nivel de cumplimiento de
gestion de compras y el control de | RICSAM despacho
inventarios en la empresa RICSAM | INGENIEROS Gestion de -costo de transporte
INGENIEROS SRL, 2022. SRL, 2022. distribucion -duracion del ciclo del
pedido
Establecer la relacién entre la -entrega adecuada
administracion de inventarios y el Control de | Toma fisica de -inventarios Ordinal de
control de inventarios en la inventarios | inventarios -preparacion Likert
empresa RICSAM INGENIEROS -conteo
SRL, 2022. -validacion
Establecer la relacién entre la Evaluacion de -PEPS

administracion de almacenes y el
control de inventarios en la
empresa RICSAM INGENIEROS
SRL, 2022.

Establecer la relacion entre la
gestion de distribucion de
transporte y el control de
inventarios en la empresa RICSAM
INGENIEROS SRL, 2022.

inventarios

-promedio ponderado
-identificacion especifica

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental, transversal, correlacional.
Poblacién: 31 colaboradores de RICSAM INGENIEROS.
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.
Procesamiento de informacion:
Tablas cruzadas, prueba de normalidad de Shapiro Wilk, rho de Spearman.
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ANEXO N° 2: Instrumentos de recoleccién de datos:

Gestion Logistica

Buenos (as) dias (tardes) estimado (a) colaborador (a), el presente instrumento
tiene como propdasito evaluar la gestion logistica y el control de inventarios en la
empresa RICSAM S.R.L., donde la informacion recopilada sera confidencial. Por

tal motivo, se solicita que responda con sinceridad cada una de las preguntas.
I. DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS

Género: Masculino ( ) Femenino ( ) Edad:

Area de trabajo

Cabe destacar que la aplicacién de los siguientes instrumentos no constituye
una forma de evaluacién del desempefio y la informacién que brinde es sera
tratada estrictamente para fines de investigacion. En tal sentido, ¢Acepta

participar voluntariamente del estudio?

.  CUESTIONARIO:

Instrucciones: A continuacion, se requieren ser leidas de manera minuciosa y
respondidas con sinceridad marcando con un aspa (x) en el recuadro que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Escala valorativa

Categoria Cadigo
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni en desacuerdo, ni en acuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
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VARIABLE 1: Gestién Logistica

DIMENSION: Gestion de compras

1. Los proveedores de la empresa RICSAM S.R.L. se encuentran
debidamente certificados.

2. En laempresa RICSAM S.R.L. existe una planificacion oportuna'y
eficiente de las compras.

3. Los colaboradores de la empresa RICSAM S.R.L. realizan el conteo
de los pedidos durante la recepcion.

4. Los colaboradores de la empresa RICSAM S.R.L. atienden los
pedidos atiempo.

5. Los colaboradores de la empresa RICSAM S.R.L. aplican registros
en el conteo mensual de los pedidos.

DIMENSION: Administracién de inventarios

6. Los colaboradores de la empresa RICSAM S.R.L. planifican
mensualmente el control de inventario de los productos.

7. Los colaboradores de la empresa RICSAM S.R.L. realizan un
conteo del inventario total.

8. El responsable del control del inventario tiene conocimiento del
inventario inicial y final de la institucion.

9. Laempresa RICSAM S.R.L. emplea registros donde se visualice el
movimiento del inventario.

DIMENSION: Administracién de almacenes

10. ElI responsable del control del inventario en la empresa
RICSAM S.R.L. verifica el almacenamiento adecuado de los
productos.

11. La empresa RICSAM S.R.L. cuenta un registro de numero total de
unidades almacenadas

12. La empresa RICSAM S.R.L. cuenta con un registro de nimero
total de unidades despachadas.

13. La empresa RICSAM S.R.L. cuenta con un registro detallado del
namero de despachos cumplidos a tiempo.

14. La empresa RICSAM S.R.L. cuenta con un registro del nimero de
despachos requeridos

DIMENSION: Gestion de distribucion de transporte

15. El responsable del control del inventario realiza el calculo del
costo de transporte y las ventas totales.

16. La empresa RICSAM S.R.L. cuenta con un registro de la fecha de
recepcion de las érdenes del cliente.
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17. La empresa RICSAM S.R.L. cuenta con un registro de la fecha de
entrega de las 6rdenes de salida.

18. La empresa RICSAM S.R.L. cuenta con un registro de nimeros
total de entregas.

19. La empresa RICSAM S.R.L. cuenta con un registro del nimero
total calculo de entregas perfectas.

20. Los transportistas de la empresa RICSAM S.R.L. cumplen con las
entregas de pedido a tiempo.
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Instrumentos de recoleccion de datos: Control de Inventarios

Buenos (as) dias (tardes) estimado (a) colaborador (a), el presente instrumento tiene como

proposito evaluar la gestion logistica y el control de inventarios en la empresa RICSAM

S.R.L., donde la informacion recopilada sera confidencial. Por tal motivo, se solicita que

responda con sinceridad cada una de las preguntas.

I. DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS

Género:  Masculino ( ) Femenino (

Area de trabajo:

.  CUESTIONARIO

) Edad:

Instrucciones: A continuacion, se requieren ser leidas de manera minuciosa y

respondidas con sinceridad marcando con un aspa (X) en el recuadro que

corresponda, considerando la siguiente escala:

Escala valorativa

Categoria Cadigo
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni en desacuerdo, ni en acuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

VARIABLE 2: Control de inventarios

DIMENSION: Toma fisica de inventarios

inventarios.

1. Laempresa RICSAM S.R.L. tiene un buen abastecimiento de

2. Laempresa RICSAM S.R.L. aplica un control en los inventarios.

para la preparacion de inventarios.

3. La empresa RICSAM S.R.L. aplica reglas claramente definidas

preparacion de inventarios

4. Laempresa RICSAM S.R.L. organiza los materiales para la
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5. La empresa Alternativa Comercial y Servicios Total delega a un
responsable para que realice el conteo de los inventarios.

6. La empresa Alternativa Comercial y Servicios Total asigna un
lugar de trabajo para que realice el conteo de los inventarios.

7. Laempresa RICSAM S.R.L. realiza la validacién de los resultados
obtenidos con los inventarios fisicos.

8. Laempresa RICSAM S.R.L. delega a un responsable para que
realice la validacion de los inventarios.

DIMENSION: Valuacién de inventarios

9. Laempresa RICSAM S.R.L. aplica el método PEPS para
determinar el costo de venta.

10. La empresa RICSAM S.R.L. aplica el método PEPS cada 31 de
diciembre de cada afo.

11. La empresa RICSAM S.R.L. realiza el método promedio
ponderado para determinar un nuevo costo unitario.

12. la empresa RICSAM S.R.L. realiza el método promedio
ponderado cada 31 de diciembre de cada afio.

13. La empresa RICSAM S.R.L. aplica el método de identificacion
solo a los inventarios de activos fijos.

14. La empresa RICSAM S.R.L. aplica el método de identificacion
especifica solo a inventarios de poca cantidad.

15. La empresa RICSAM S.R.L. aplica el inventario al detalle o por
menor solo a los inventarios que rotan velozmente.
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ANEXO N° 4: Validez de los instrumentos por juicio de expertos

*MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
ENCUESTA
“GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
Titulo de la investigacién: EMPRESA RICSAM INGENIEROS SRL.2022"
Apellidos y nombres dgl experto: TERAN QAR \Re?  WIALTER
Especialidad del experto: ECONOVIA - ADVIISTAACION
El instrumento de medicién pertenece a la variable: ' GESTION LOGISTICA
Mediante |a matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x
en las columnas de ST o NO. Asimismo. le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones ylo
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas :r "::; Observaciones
1 | Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 {El instrumento de recolecci6n de datos tiene relacién con el titulo
de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion? X
5 | &Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? X
s | iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
¢ |¢laredaccién de las preguntas tienen un sentido coherente yno
estan sesgadas? X
7 | #Cadauna de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con caJ; uno de los elementos de los indicadores? X
g | iEldiseno del instrumento de medicién facilitara el anglisis y
procesamiento de datos? X
g | Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion? Y
1o | Elinstrumento de medicidn sers accesible a la poblacién sujeto de
estudio? Y
n | éElinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ )
Sugerencia:
W
Firma del experto: ‘
DNI. |
767131338
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*MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

ENCUESTA
"GESTION LOGISTICA 'Y CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
Titulo de la investigacién: EMPRESA RICSAM INCENIEROS SRL.2022"
Apellidos y nombres del experto: TRRAN QAVIREZ | WOALTER.
Especialidad del experto: FeompoVid - ADITMNISIRA CLON
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | GESTION LOGISTICA
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x
en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
reci
items Preguntas :r N:) Observaciones
1 | iElinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo
de la investigacién? X
3 ¢En el instrumento de recoleccién de dates se mencionan las
variables de investigacion? X
4 | éElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? X
5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? Y
6 |2 redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estdn sesgadas? X
7 | ¢Cedaunade las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los efementos de los indicadores? x
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara ef andlisis y
procesamiento de datos? X
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicitn? X
10 El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de
estudio? Y
(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
n responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Sugerencia:
VAl
Firma del experto: y
DNLI.

26131938 -
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*MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

ENCUESTA
“CGESTION LOCISTICAY CONTROL DE INWENTARIOS EN LA
Titulo de la investigacién: EMPRESA RICSAM INGENIEROQS SRL 2022"
Apellidos y nombres del experta: CESPEDES ORTIZ, CRISTHIAN PALUL
Especialidad del experto: MAESTRIA EM ADMINISTRACION DE NECOCIOS (MBA)
El instrumento de medicién pertenece a la variable: CESTION LOGCISTICA
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
[tems Preguntas s Tho Observaciones
1 iEl instrumento de medician presenta el disefio adecuado? ®
2 fEl instrumento de recoleccicn de datos tiene relacidn con el fitulo %
de la investigacian?
3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las .
variables de investigacicn?
4 iEl instrumento de recoleccicn de datos facilitara el logro de los *
ohjetivos de la investigacian?
5 fEl instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las %
variables de estudia?
& iLa redaccidn de las preguntas tienen un sentida coherente y no %
estin sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se ”
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 iEl disefio del instrumento de medician facilitara el analisis v *
procesamiento de datos?
g iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicidn?
0 iEl instrumento de medician serd accesible a la poblacian sujeto de X
estudio?
1 fEl instrumento de medician es claro, preciso y sencillo de %
responder para. de esta manera, obtener los datos requeridos?
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Sugerencia:

Firma del experto:
DNI. 26732973
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*MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

ENCUESTA
"CESTION LOGISTICAY CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
Titulo de la investigacién: EMPRESA RICSAM INCENIEROS SRL2022°
Apellidos y nombres del experto: CESPEDES ORTIZ, CRISTHIAN PAUL
Especialidad del experto: MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NECOCIOS (MBA)
El instrumento de medicién pertenece a la variable: CONTROL DE INVENTARIOS
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de 5l o MO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los itemns, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.
recia
iterms Preguntas :F NO Observaciones
1 iElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuada? X
2 iElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacian con el titulo %
de |a investigacian?
3 JEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las %
variables de investigacion?
4 iElinstrumenta de recoleccidn de datos facilitara el lograo de los "
objetivos de la investigacion?
5 iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las "
variables de estudio?
6 iLaredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente v no %
estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medician se "
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefic del instrumento de medicidn facilitard el andlisis v "
procesamiento de datos?
g iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
miedicidn?
10 jElinstrumento de medicién sera accesible a la poblacian sujeto de %
estudia?
n iElinstrumenta de medicidn es clara, preciso y sencillo de "
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Supgerencia:

Firma del experto:
DNI. 26732973
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*MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

ENCUESTA

Titulo de la investigacidn:

“GESTION LOCISTICAY CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA RICSAM INCEMIERDS SRL.2022°

Apellidos y nombres del experto:

Mg Paulo César Chceres |glesias

Especialidad del experto:

Administracidn

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

CESTION LOCISTICA

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene I facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
conuna "% en las columnas de Sl o NO. Asimismio, le exhartamios en la correccian de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
estudio.

Aprecia

=T TNO Observaciones

ftems Preguntas

1 | iElinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? | X

iEl instrumento de recaleccién de datos tiene relacidn con

2 | eltitulo de la investigacian? *

3 |Em el instrumentao de recoleccion de datos se mencionan ¥
las variables de investigacion?

4 iEl instrumento de recaleccian de datos facilitard el logro de ”
los objetivos de la investigacian?

5 iEl instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las ¥

variables de estudia?

& iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente »
y no estan sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se

T . L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

s JEl disefio del instrumento de medician facilitara el analisis y ¥
procesamienta de datos?

g i5on entendibles las alternativas de respuesta del ¥
instrumentao de medicidn?

10 iEl instrumento de medicidn serd accesible a la poblacidn X

sujeta de estudio?

iEl instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]
[1

Sugerencia:

Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable

Firma del experta: u_’r Fo!T1) V%3 =
DI 41412453 | /:f-"-._: —_

| S ¥
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UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE

*MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

ENCUESTA

Titula de la investigacidn:

"CESTION LOCISTICA Y CONTROL DE INVENTARIOS EN
LA EMPRESA RICSAM INCENIEROS SRL2022"

Apellidos y nombres del experto:

Mg Caceres Iglesias Paulo César

Especialidad del experta:

Administracién

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

CONTROL DE INVENTARIOS

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismao, le exhortames en la correccian de los itemns,
indicanda sus nheervaciones o sugerencias. con la finalidad de mejorar [a coherencia de las preguntas sabre |3
variable en estudio.

Aprecia i
ltems Preguntas Observaciones
sl [NO
1 iElinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuada? | X
2 ;El instrumento de recoleccién de datos tiene relacidn con ¥
el titula de la investigacian?
3 {En el instrumentao de recoleccidn de datos se mencionan "
las variables de investigacidn?
4 iElinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro "
de los objetivos de la investigacion?
5 ;Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con %
las variables de estudio?
& ;La redaccidn de las preguntas tienen un sentido coherente ¥
y no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se
7 relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?
s iEl disefia del instrumento de medicién facilitara el andlisis "
y procesamiento de datos?
g ;Son entendibles las alternativas de respuesta del ¥
instrumentao de medicidn?
10 iElinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacian ¥
sujeto de estudia?
{Elinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de
1 responder para, de esta manera, obtener los datos X
reguerides?
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo
aplicable [ ]
Sugerencia:

DML 41412453

Firma del experto: u’:ﬂi‘i-‘-m“fij_ .
L .' r_‘__'_-._
N

I'.I o — \
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Instrumento 1:

ANEXO NF° 4: Confiabilidad de los instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

Alfa de elementos

Cronbach estandarizados | N de elementos
,979 ,980 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
siel elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO0001 77,5714 205,648 ,783 979
VAR00002 77,7857 206,181 ,901 ,978
VAR00003 77,4286 215,956 ,676 ,980
VARO0004 77,7857 207,104 779 979
VARO00005 77,8571 204,286 ,922 977
VARO0007 78,1429 198,901 921 977
VARO0008 77,9286 203,764 ,897 ,978
VARO00009 77,8571 209,670 ,789 ,979
VARO00010 77,6429 211,786 ,804 ,979
VARO00012 77,8571 206,440 ,931 977
VAR00013 77,8571 213,055 737 ,979
VARO00014 77,7857 214,489 , 740 ,979
VARO00015 77,9286 206,225 ,886 ,978
VARO00016 77,7857 204,643 ,875 ,978
VARO00018 78,0000 200,615 ,907 ,978
VARO00019 77,9286 206,533 ,873 ,978
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VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023

78,0000
77,7143
77,9286
77,8571

210,769
206,374
202,533
208,440

,606
,863
,945
,843

,981
,978
977
,978

Instrumento 2:

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Val

Excluido?

Total

lido

15 100,0
0 ,0
15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

basada en

Alfa de elementos

Cronbach estandarizados | N de elementos
,984 ,985 15
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
siel elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO0001 54,6667 116,524 ,954 ,982
VAR00002 54,2667 127,638 778 ,984
VARO00003 54,5333 125,267 ,903 ,983
VARO0004 54,6667 122,381 ,884 ,983
VARO00005 54,5333 121,267 ,921 ,982
VARO00006 54,6000 121,543 872 ,983
VARO0007 54,6000 122,400 ,915 ,982
VAR00008 54,4000 125,400 ,894 ,983
VARO00009 54,6000 122,400 ,915 ,982
VARO00010 54,6667 119,381 ,959 ,982
VAR00011 54,6000 120,829 ,910 ,982
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VAR00012 54,6667 119,667 ,944 ,982
VARO00013 54,5333 124,981 ,804 ,984
VAR00014 54,6000 120,257 ,863 ,983

VAR00015 54,6000 121,257 ,887 ,983
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ANEXO N° 5: CARTA DE AUTORIZACION DE EMPRESA

,.;‘ %
al P UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Identificado con DNI.77.23257@&n mi calidad de........ GEREM TE... . GENE RS L
(Nombre ol pussio del rep legai o p facultada 0 parmid of uso de dedos)

(Nombre del Area de /s empvess)

............................................. de la empresa/institucion... B\ C2Q 2
(Nambra de 13 amoress)

conRUCN® .20 . 1.9.7660. 790, .., ubicada enla ciudad de .. (@/a2100¢a

OTORGO LA AUTORIZACION,
Alsefior.... Sadl . PACL Ao = e O :
del Egr Bachiler )

identificado con DNI N°..7.72.3 795 egresado de la (x)Carrera profesional o ( )Programa de
Postgrado de ... Adminzirocion. .. ..

B . para

que utilice la siguiente informacién de la empresa;

L RACTOm | TNSenictas. SR zasz. . -
(DetaVaris 2 entrogar)

con la finalidad de que pueda desarroliar su ( )Trabajo de Investigacién, (Tesis o ( )Trabajo de

suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( JDoctor o ( )Titulo Profesional.

Recuerda que para el trdmite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

* Vigencia de Poder. (para e/ caso de empresas privadas).

* ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento gue evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (pars el caso de emprosas
plblicas)

+ Copia del DNI del Representante Legal o Representante del drea para validar su firma en el
formato,

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

J¥0
S -

R R
e Mgt

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabiidad ante posibles acciones
legales que a empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar

7 5

Firma del Egtesado
ONI: 7/7% 7508

COR-F-REC-VAC-05.04
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