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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se considera la importancia que tiene las
ventas en toda empresa por lo cual se han tomado en cuenta los indicadores que permitan
identificar y describir el proceso de ingresos, para lo cual se observara su tendencia en la
rentabilidad alcanzada por la empresa. En los siguientes cinco capitulos se realiza lo

siguiente:

Capitulo I: Se tiene la Introduccion. Donde se describe la realidad problematica, se
formula el problema del Minimarket en estudio; la misma que cuenta como objetivo general:
Describir la Tendencia de Ventas y la Tendencia de Rentabilidad del Minimarket EI Choche,
en el distrito de Chilete, afios 2018-2022. Con 03 objetivos especificos que se tendran en
consideracion: Describir la tendencia de ventas del Minimarket El choche en el Distrito de
Chilete, afios 2018-202; Describir la tendencia de rentabilidad del Minimarket El Choche,
afos 2018-2022; Describir la comparacion entre la tendencia de ventas y la tendencia y la

tendencia de la rentabilidad del Minimarket EI Choche, afios 2018-2022.

Capitulo I1: Se tiene Metodologia: Donde se considera el tipo de investigacion, el

disefo, las técnicas de recoleccion de datos y la interpretacion de la informacion obtenida.

Capitulo I11: Se tiene Los Resultados: Donde se observa los resultados obtenidos de
la base de datos del Minimarket EI Choche; donde se muestra el anélisis y su respectiva

interpretacion.

Capitulo IV: Se tiene las Discusiones y las Conclusiones: Donde se muestra cada

discusion con su conclusion, ademas bibliografia y anexos procedentes de la investigacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Las organizaciones actuales hoy en dia se enfrentan a numerosos retos, y lo méas
relevante es la manera de gestionar a sus fuerzas de ventas. Uno de los objetivos es poder
determinar la realidad de la direccidn estratégica de ventas. Dicha investigacion académica
en direccion de ventas ha sido escaza, en cierto modo alcanza relevancia debido a las
enormes oportunidades que presenta para las empresas. (Bullemore Campbell & Cristébal
Fransi, Noviembre, 2016), en su introduccién nos hablan de que una cuestion a resolver es
determinar aquellas palancas que ayudan a mejorar la productividad comercial. Pudiendo
mencionar varias, entre otras las relacionadas a las compensaciones, la cual, desde hace mas
de un siglo, las empresas han utilizado incentivos tales como comisiones, bonos motivando

y dirigiendo la gestion y actividad de los vendedores.

(Garcia Paredes & Teran Guerrero, 2020), en su resumen nos dice que el propdsito
de su investigacion es dar a conocer un estudio méas descriptivo y exploratorio la cual buscé
apoyar a la gestion del conocimiento de tal forma de como las empresas estan usando las
estrategias para incrementar el valor de los clientes y se vea reflejado en las ventas. El centro
de esta investigacion es una de las empresas del sector, para lo cual los resultados muestran
que las estrategias que usa la empresa propuesta presentan una significativa orientacion al
cliente, en cierto modo destacan por seguir estrategias de crecimiento y diversificacion de
marketing. Finalizan diciendo que los clientes estaban satisfechos con los productos
conseguidos al momento de la compra realizada; si no que demoraban un cierto tiempo

determinado en regresar.

(Ledn Valbuena, 2013), nos dice que el objetivo de este articulo es describir como la

fuerza de ventas influye dentro y fuera de la organizacion empresarial para lograr la
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competitividad vinculando la labor de la fuerza de ventas en la cadena de valor, ya que en la
actualidad los mercados mundiales han tenido vertiginosos avances como a la vez han
sufrido estancamientos y retrocesos importantes, los cuales han sido superados con la
globalizacién econdmica. La direccion de ventas acta con los vendedores de una manera
cohesionada, a través de esfuerzos comunes dirigidos a un fin especifico del departamento y
general de la empresa. La figura del vendedor es la pieza clave de la fuerza de ventas de la
empresa, vital para el desempefio de ventas, ya que al realizar su labor contribuyen a

aumentar las utilidades y obtener altos indices de satisfaccién al cliente.

(Chew-Hernandez, Viveros-Rosas, & Velasquez-Romero, 2018), aborda el problema
que enfrentan las comercializadoras al decidir la forma en que deben distribuir a sus
vendedores entre los clientes potenciales de su region, para lo cual presenta una metodologia
basada en analisis de decisiones, con el Unico objetivo de incorporar formalmente a esta

decision la informacion disponible sobre clientes potenciales y vendedores.

(Daza lzquierdo, 2015), en su introduccién nos habla de que existe una amplia
evidencia empirica para dar respuesta a la gran pregunta de que por qué unas empresas
crecen mas que otras. En este estudio se ha centrado principalmente en empresas industriales
y de servicios de los paises mas desarrollados, ya que venian reportando altas rentabilidades
a sus inversores y eran mas seguras y que actualmente, debido a la coyuntura econémica, los
paises mas desarrollados han visto mermada la rentabilidad y crecimiento de sus empresas.
Ademas cabe sefialar que el comportamiento del crecimiento empresarial es diferente segln

la prioridad y el control de las empresas.

(Cantero-Cora & Leyva-Cardefiosa, E., 2016), en su introduccion nos habla de que

con el cursar del tiempo las organizaciones empresariales han emergido sobre el entorno que
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las ha cogido; desarrollando habilidades de adaptacion ante cualquier situacion. Teniendo
en cuenta que las empresas han tenido que encaminarse cada dia a idear alternativas,
buscando formas de financiamiento, reducir gastos, con el propdsito de optimizar recursos
para incrementar al maximo la eficiencia para lograr alcanzar los resultados propuestos y

Ilevar su economia al camino del éxito y la calidad.

Un tema estratégico para hacer negocios hoy en dia es el conocimiento. Administrar
el proceso de ventas. EI Comité de Definiciones de la American Marketing Association lo
define como un “Proceso personal o impersonal ayudar y/o convencer a los clientes
potenciales para que compren productos o para que actle favorablemente sobre una idea que
tiene importancia comercial sobre el vendedor”. Ademas toda venta consta de un proceso y
muchos autores coinciden en la importancia de cada una de sus fases las cuales han
determinado de acuerdo a distintos criterios. (Acosta Véliz, Salas Narvéez, Jiménez Cercado,

& Guerra Tejada, 2018)

La clave para una buena relacion efectiva con los clientes consiste en generar un valor
percibido mayor que la competencia y que sea valorado por los clientes. La satisfaccion del
cliente es la clave para capturar al usuario en el sistema y de este modo fidelizarlo. Este es
un circulo vistoso que toda empresa desea en relacion a los clientes, ya que el coste de
conseguir un nuevo cliente es infinitamente mayor que el de mantenerlo. Los clientes
satisfechos tienen una enorme incidencia sobre la empresa, volviéndose mas permeables al
aumento de los precios, a lo que hay que unir a la estrecha relacion que establecen con el
producto, marca, y empresa de manera que en muchos casos podemos hablar de fans.

(ARAMENDIA, 2020).

Pag.
13

RIVAS GAMBINI S.



“TENDENCIA EN VENTAS Y TENDENCIA EN RENTABILIDAD EN LOS ANOS 2018 - 2022,
1 “PN DEL MINIMARKET EL CHOCHE, EN EL DISTRITO DE CHILETE”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

El mundo globalizado y cambiante en el que se desarrollan las empresas en la actualidad,
existen mdaltiples obstaculos que no permiten un adecuado direccionamiento hacia los
objetivos que se plantean las organizaciones, sin embargo, es tarea de los expertos del
mercado planear estrategias que se les permitan alcanzar un crecimiento sostenible a través
del tiempo. Los mercados son cada vez mas exigentes, el éxito de una organizacién esta dado
en gran medida por la capacidad que tienen las empresas para adaptarse a las nuevas y
versatiles tendencias que se dan en su entorno, es decir establecer las necesidades de los

consumidores. (Guerrero & Garcia Paredes, 2020)

Sabiendo que una empresa como ente economico Yy social tiene interes por ser eficiente y
adaptarse a los cambios que se desencadenan en el entorno en el orden social, econémico,

tecnoldgico y medioambiental.

Es por ello que la empresa en estudio para esta tesis lleva por nombre “EL CHOCHE
MINIMARKET”, la cual pertenece al rubro de comercializacién por menor y mayor de
productos de consumo de primera necesidad, actualmente este tipo de empresas tienen la
unica necesidad de mejorar a la competencia y lograr posicionarse para no ser desplazados
dl mercado por las del rubro Retail y tiendas por departamento que hasta la actualidad esta

abarcando aun la atencién de amas de casa y publico en general.

(Escobar Zurita, SurichaquiCarhuallanqui, , & Calvanapon Alva , 2022), en su
resumen nos hablan que hoy en dia el control interno y la rentabilidad, vienen tomando
mucha importancia logrando resultados favorables en la parte economica de toda
organizacion o empresa. Dicho control interno, es de suma importancia ya que es una
necesidad de toda organizacion para ayudar al cumplimiento de los objetivos tanto

administrativos como financieros, de ese modo asegurar una direcciéon ordenada y eficiente
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de sus actividades econémicas. En lineas generales abarca las habilidades y virtudes de los
trabajadores de la empresa, la cual permitird proteger los bienes, ayudar a comprobar la
veracidad y exactitud de la informacion contable y administrativa con el cual se puede

fundamentar decisiones.

El plan de negocios es una herramienta que permite a las organizaciones planificar la ruta
por la cual lograran cada una de sus metas y objetivos y en la que pueden enfatizar la
rentabilidad esperada, al mismo tiempo que permite a cada meta desarrollar soluciones y dar
solucion a los posibles obstaculos para la implementacion y desarrollo de sus futuras
actividades. También es una herramienta muy Util para que las organizaciones determinen
su competitividad en su industria 0 mercado. La rentabilidad es una estrategia financiera es
una parte muy importante de la planificacion estratégica y la planificacion empresarial ya
que incluye todas las decisiones de inversion y financiacion necesarias para lograr el maximo

beneficio que se refleja en la eficiencia y la rentabilidad. (Gaytan Cortés, 2020)

La rentabilidad como medida amplia e importante en todo el mundo permite con base en su
analisis financiero, tiene evaluacion de la rentabilidad de la empresa y asi financiar su
funcionamiento. De este modo el diagndstico de la situacion de la empresa permite a los
gerentes tomar las decisiones correctas, teniendo en cuenta que las decisiones equivocadas
pueden causar serios problemas, afectando la mejora de la situacién financiera de la empresa,
ya que la situacion financiera es la principal fuente para tomar decisiones en una empresa.
(Sajami, Barona, & Davila, La rentabilidad como herramienta para la toma de decisiones:

analisis empirico en una, 2020)

En una pequefa entrevista que se realizé al Joven Denis Rafael Capristan Mostacero

gerente y socio del Minimarket nos expuso que una de las deficiencias destacadas al inicio

Pag.
15

RIVAS GAMBINI S.



“TENDENCIA EN VENTAS Y TENDENCIA EN RENTABILIDAD EN LOS ANOS 2018 - 2022,
1 “PN DEL MINIMARKET EL CHOCHE, EN EL DISTRITO DE CHILETE”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

de su funcionamiento en cuanto al control interno, principalmente fue en el area de ventas
que es una fuente base de los ingresos diarios, empezando con el desconocimiento del MOF
por parte de los empleados que tenia al inicio, ademéas de no contar con un manual de

procedimientos para el area de estudios.

Otro de los grandes problemas que presentd al inicio fue el registro inoportuno del Kardex
de control, pues muchas veces de los ingresos de las ventas realizadas diarias son registrados
despues de dos (02) dias a su sistema; esto fue producto de falta de programacion por parte
de su persona, asi mismo generaba control como mercaderia vencida, deteriorada y obsoleta,
generando pérdidas economicas, provocando en su futuro la desaparicion de la empresa del
mercado. Es por ello que a razon de los problemas detectados se vio en la necesidad de medir
el grado de relacion del control de ventas de rentabilidad, cuyos resultados de la
investigacion servirdn para corregir y mejorar algunos aspectos que estén afectando su
utilidad. Hoy en dia nos comenta que su negocio se encuentra se podria decir en modo
rentable porque sus ventas con el pasar de los afios a ido mejorando y el nombre de su

negocio ha ido posicionandose en el mercado y esta logrando tener clientes fidelizados.
1.1. Formulacion del problema

Cual es la tendencia de ventas y la tendencia de la rentabilidad del Minimarket EI

Choche, afios 2017 — 2022.
1.2. Objetivos
1.2.1.Objetivo general

“Describir la Tendencia de Ventas y Tendencias en Rentabilidad del Minimarket El

Choche, en el Distrito de Chilete, afios 2017 — 2022”.
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1.2.2.Objetivos especificos.
- Describir la Tendencia de ventas del Minimarket EI Choche, en el Distrito de
Chilete, afios 2017 — 2022.
- Describir la Tendencia de rentabilidad del Minimarket EI Choche, en el
Distrito de Chilete, afios 2017 — 2022.
- Describir la comparacion entre la Tendencia de ventas y la Tendencia de la
rentabilidad del Minimarket EI Choche, en el Distrito de Chilete, afios 2017

—2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Esta investigacion desarrollada es de enfoque cuantitativo, porque solo se activa para
realizar un analisis de variables de investigacion utilizando herramientas estadisticas. Dicha
investigacién cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fendbmenos observados o
medibles no deben ser influenciados por el investigador, pero debe evitar en lo posible sus
miedos, creencias, deseos y tendencias que afectan los resultados de la investigacion,
investigar o intervenir en los procesos y no cambiar las inclinaciones de los demas.

(HERNADEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2017).

En este sentido, el tipo de investigacion es Bésica, segun (Esteban Nieto, 2018), se dice que
es una Investigacion Basica por que sirve de cimiento a la investigacion aplicada o
tecnoldgica; y es muy fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia. Esta
investigacion recibe el nombre de pura porque esta interesada por un objetivo crematistico,

su motivacion se baso en la curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos.

Asimismo, este estudio es de alcance descriptivo, por lo que busca especificar propiedades
y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblaciéon. Dicho estudio descriptivo son la base de las investigaciones
correlacionales, las cuales proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos
que generan un sentido de entendimiento y estan muy estructurados. (HERNANDEZ

SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2017) .

Ademas, cuenta con un disefio “No experimental — Transversal”, ya que recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico, su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado, es como “tomar una fotografia” de algo que

sucede. (HERNANDEZ, FERNANDEZ, & BAPTISTA, 2017).
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Los datos a analizar para esta investigacion son: las bases de datos de ventas obtenidos del
Minimarket EI Choche, dichos datos son obtenidos de la data del Minimarket para los cual
se apeld primero una conversacion con el duefio de dicho Minimarket detallando la razén
por la que se quiere acceder a la data del Minimarket, una vez habiéndose dado dicha
conversacion, el duefio de este negocio me proporciond la Data de su negocio, con una
advertencia, que los archivos no contaban con la data desde el inicio del negocio ya que en
el aflo 2017 que se dio inicio con este negocio tuvo un sistema de ventas que no era muy
favorable y se vio en la obligacién de cambiar de sistema de ventas para lo cual hizo un
pequefio comentario que le dijeron que al momento que él cambiara de sistema de ventas
perderia informacion sobre sus ventas desde que inicié su negocio es por ello que al
momento de facilitarnos la Data hizo la observacion que su Data estaba actualizada desde el
afio 2018 a partir del mes de Julio de ese afio hasta el afio que esta pronosticado este trabajo
de investigacion que es hasta el afio 2022. Habiendo hecho esa observacion se procedio a
acceder a la Data de informacidon de sus ventas de este negocio como se hace mencion desde

el afo 2018 mes de Julio hasta el afio 2022 mes de diciembre.

Al momento de adquirir dicha informacion por parte del duefio, la Gnica herramienta que se
utilizo fue realizar un analisis documental, realizando un analisis de todo lo obtenido. Dicho
analisis documental nos permite realizar busquedas retrospectivas y recuperar el documento
que necesitamos cuando lo necesitamos y se puede decir que el andlisis documental esta

unido a la recuperacion de informacion.

Con respecto al punto ético, se puede precisar que la informacion obtenida de este negocio
sera unica y exclusivamente utilizada para fines de estudio e investigacion y asi mismo a un

posterior analisis. Por lo tanto, el uso de esta informacién se dara de manera reservada,
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profesional y responsable, descartando asi otros propositos que se puedan dar fuera de

investigacion.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

En este capitulo se mostrara los resultados obtenidos producto de una aplicacion de
las técnicas y la recoleccion de datos, las cuales fueron seleccionadas para la presente

investigacion realizada al Minimarket EI Choche.

Las siguientes tablas muestran los resultados de informacién obtenida del Minimarket El
Choche desde el afio 2018 desde el mes de Julio hasta el afio 2022 a base de los objetivos de
esta investigacion. Para lo cual se logr6 resumir en cuadros utilizando el formato Microsoft
Excel 2013. Para luego despues realizar un analisis general en lo que respecta la Rentabilidad
del Minimarket.

Tabla 1. Total de Ventas afo 2018

Mes Total Ventas
Julio 37925.1
Agosto 32600.8
Setiembre 29687.1
Octubre 37176.2
Noviembre 30167.8
Diciembre 35418.2
Total 202975.2

Nota: Elaboracion Propia registro de ventas de minimarket

32600.8
——— 29687.1

37925.1 37176.2

35418.2

30167.8

JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Figura 1. Total de Ventas Afo 2018
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En la Tabla 1 nos muestra las ventas del Minimarket El Choche, teniendo un total como nos
muestra en dicha tabla de S/. 202,975.20 (Doscientos dos mi, novecientos setenta y cinco
con 20/100 Soles). Obteniendo como mayor venta en el mes de JULIO del afio 2018. Para

lo cual se puede decir que fue el mes méas concurrido por los clientes del Minimarket.

Tabla 2. Total de Ventas afo 2019

Mes Total Ventas
Enero 35244.2
Febrero 28840.4
Marzo 29811.5
Abril 27186.3
Mayo 30265
Junio 28105
Julio 37735
Agosto 42497.4
Setiembre 35626.2
Octubre 41678.7
Noviembre 34190.3
Diciembre 10642.1
Total 381822.1

Nota: Elaboracidn Propia registro de ventas de minimarket

35244.2
30265

29811.5
I288404 I 27186.3 I
Q}O X X

©
I S
< &

0\ o
a° N

& ¥R F

28105

42497.4

37735
35626.2 34190.3
I I 10642.1
$° ¢ < ¢

41678.7

Figura 2. Total de Ventas Afio 2019
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En la tabla 2 nos muestra las ventas del Minimarket ElI Choche, obteniendo un total como
nos muestra en la tabla de S/. 381,822.10 (Trescientos ochenta y uno mil, ochocientos
veintidos con 10/100), teniendo como mayor venta en este afio en el mes de AGOSTO del
afio 2019. Para lo cual se puede deducir que fue el mes mas concurrido por sus clientes del

Minimarket, en cuanto al incremento en ventas debido a la mejora en atencion al cliente.

Tabla 3. Total de Ventas afio 2020

Mes Total Ventas

Enero 58069.1
Febrero 34766.7
Marzo 47917.1
Abril 30577.0
Mayo 30336.3
Junio 25742.8
Julio 33079.6
Agosto 43933.3
Setiembre 46260.3
Octubre 47485.6
Noviembre 47497.8
Diciembre 54519.7

TOTAL 500,185.4

Nota: Elaboracidn Propia registro de ventas de minimarket

58069.1
54519.7
47485.6

47917.1 47497.8
43933.??6260'3

34766.7 30336.3

Figura 3. Total de Ventas Afio 2020
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En la tabla 3 que se presenta, nos muestra las ventas del Minimarket El Choche, teniendo un
total como nos muestra en la tabla de S/. 500,185.40 (Quinientos mil, ciento ochenta y cinco
con 40/100), obteniendo como mayor venta en este afio en mencion en el mes de ENERO
del afio 2020. Pudiendo deducir que fue el mes mas concurrido por los clientes del
Minimarket, en cuanto al incremento en ventas es debido a la mejora que ha ido teniendo
para con sus clientes y publico en general.

Tabla 4. Total de Ventas afio 2021

Mes Total Ventas

Enero 47712.6
Febrero 37308.0
Marzo 43569.3
Abril 41120.7
Mayo 45745.3
Junio 44324.3
Julio 51930.6
Agosto 52070.3
Setiembre 48490.9
Octubre 55875.6
Noviembre 54220.8
Diciembre 69691.4
TOTAL 592059.8

Nota: Elaboracidn Propia registro de ventas de minimarket
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Figura 4. Total de Ventas Afio 2021

En la tabla 4 que se presenta, nos muestra las ventas del Minimarket EI Choche, teniendo un
total en ventas como se nos muestra en la tabla de S/. 592,059.8 (Quinientos noventa y dos
mil, cincuenta y nueve con 80/100), obteniendo, asi como mayor venta en este afio 2021 en
el mes de DICIEMBRE del afio 2021. Para lo cual se puede deducir que fue el mes méas
concurrido por sus clientes del Minimarket y publico en general, en cuanto al incremento en

ventas es debido a la mejora que se ha ido teniendo para con sus clientes y publico en general.
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Tabla 5. Total de Ventas afo 2022

Mes Total Ventas

Enero 56017.2
Febrero 53674.8
Marzo 47468.6
Abril 51311.7
Mayo 59903.6
Junio 55693.3
Julio 67074.2
Agosto 64237.1
Setiembre 60206.6
Octubre 76150.5
Noviembre 59702.6
Diciembre 72640.2
TOTAL 724080.4

Nota: Elaboracion Propia registro de ventas de minimarket

76150.5

67074.2
64237.1

59903.6 60206.6 59702.6

56017.2
53674.8

— - 47468.6

55693.3
51311.7

Pl ©
& & &

-

72640.2

Figura 5. Total de Ventas Afio 2022
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En la tabla 5 que se presenta, nos muestra las ventas del Minimarket El Choche, teniendo
para lo cual un total como se nos muestra de S/. 724,080.40 (Setecientos veinticuatro mil,
ochenta con 40/100), obteniendo como mayor venta en el afio 2022 en el mes de OCTUBRE
del afio en mencidn. Para lo cual se puede deducir que fue el mes méas concurrido por sus
clientes y publico en general, en cuanto al incremento en ventas es debido a la mejora que

ha ido teniendo afio tras afio para con sus clientes y publico en general.

Haciendo un andlisis general de sus ventas afio por afio se puede decir que el afio que obtuvo
mayor venta fue el afio 2022 con un total de ventas S/. 720,633.6 (Setecientos Veinte mil,

seiscientos treinta y tres con 60/100).

Por lo cual, de acuerdo a esta informacion obtenida del Minimarket EI Choche, luego de una
entrevista y haciendo un analisis en conjunto con el gerente se pudo llegar a una conclusion:
Que la rentabilidad del Minimarket siempre va a depender en funcion de sus ventas obtenidas
durante el afio, cabe precisar que toda venta va a depender del trato que se le brinde a sus

clientes, tanto de su mismo entorno como a los que estan de paso.
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Tabla 6. Cuadro Total de Ventas

CUADRO DE TOTAL DE VENTAS
2018 2019 2020 2021 2022
202975.2 | 381822.1 500185.4 592059.8 | 724080.4

Sumade 2018 Sumade 2019 Sumade 2020 Sumade 2021 Suma de 2022

Valores

B Suma de 2018
B Suma de 2019
B Suma de 2020
Suma de 2021
. B Suma de 2022

Figura 6. Total de Ventas
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Tabla 7. Cuadro de Rentabilidad en %

CUADRO DE RENTABILIDAD EN %
2018 2019 2020 2021 2022
14% 15% 17% 21% 20%

Sumade 2018 Sumade 2019 Sumade 2020 Sumade 2021 Suma de 2022

0.25
0.2
Valores
0.15 m Suma de 2018
B Suma de 2019
0.1 B Suma de 2020
Suma de 2021
0.05 B Suma de 2022
0
Total
Figura 7. Cuadro de Rentabilidad en %
Péag.
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Tabla 8. Cuadro Ventas VS Rentabilidad

ANO VENTAS RENTABILIDAD

2018 202975.2 28416.53

2019 381822.1 57273.32

2020 500185.4 85031.52

2021 592059.8 124332.56

2022 724080.4 144816.08
800000 160000.00

724080.4
700000 592059.8 144816.08140000.00
600000 124332.56 120000.00
500185.4
500000 100000.00
400000 818221 80000.00
300000 60000.00
202975.2
200000 40000.00
100000 20000.00
0 0.00
2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS ee=RENTABILIDAD
Figura 8. Cuadro Ventas VS Rentabilidad
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Tabla 9. Cuadro Rentabilidad VS Ventas

ANO |RENTABILIDAD | VENTAS
2018 14% 202975.2
2019 15% 381822.1
2020 17% 500185.4
2021 21% 592059.8
2022 20% 724080.4
800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000 i
0
2018 2019 2020 2021 2022

bmd VENTAS e RENTABILIDAD

Figura 9. Cuadro Rentabilidad VS Ventas
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion con el tema presentado acerca de Tendencia
en Ventas y Tendencia en Rentabilidad de la empresa en estudio, se puede decir que durante
su desarrollo se presentaron varias limitaciones tal es el caso el poco tiempo que cuenta el
duefio para la facilidad de entrega de la data del Minimarket en estudio, la falta de
disponibilidad por tema laboral por parte personal, para asi poder procurar la informacion
para el desarrollo de este trabajo, sin embargo; pese a estas limitaciones se pudo coordinar
con el duefio para la facilitacion de dicha informacion necesaria para la realizacion del
presente trabajo y poder concluir con este trabajo de investigacion segun lo programado.
Mediante los resultados obtenidos se ha determinado que la Tendencia en Ventas y la
Tendencia en Rentabilidad del Minimarket si tienen una incidencia, por otro lado, segun
(Sajami, Barona Meza, & Davila, 2020), quienes detallan que toda informacién obtenida de
una empresa es un concepto muy importante apto para cualquiera disciplina y uso diario,
como referencia al conjunto. Los datos deben ser procesados y analizados para ser correctos
ante la toma de decisiones. La informacion debe ser confiable, oportuna y correctamente

recolectados y analizados.

Haciendo un analisis de esta investigacion podemos decir que con el pasar de los afios desde
su funcionamiento del Minimarket en estudio habido un compromiso mas a fondo de parte
del duefio y un seguimiento mas profundo en cuanto a las ventas. Segun lo detallan los
autores (EMILIO, MARULANDA, & GONZALES, 2017), quienes detallan que hay cuatro
factores claves en el éxito, las cuales son: EI Compromiso de la Alta Direccion, El

Seguimiento Continuo, con Indicadores de Gestion Apropiados, El Liderazgo y El

Pag.
32

RIVAS GAMBINI S.



“TENDENCIA EN VENTAS Y TENDENCIA EN RENTABILIDAD EN LOS ANOS 2018 - 2022,
1 “PN DEL MINIMARKET EL CHOCHE, EN EL DISTRITO DE CHILETE”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Entrenamiento. Resaltando uno de los factores claves El Liderazgo, ya que asegura e impulsa
la creacion o mejora de habilidades en los grupos de trabajo, ademas siendo relevante el

compromiso de la alta direccidn para los aportes de los mismos.

Asimismo, en base a los resultados obtenidos del Minimarket se observa en la tabla N.° 6,
que las ventas durante los afios de investigacion, van ascendiendo de una forma lineal,
teniendo una diferencia estimada, segun lo detalla en su discusidn final acerca de un analisis
de correlacién lineal el autor (Cornejo, Lopez Garcia, Martinez Montie, Tapia Castillo, &
De Lebdn Vazquez, 2019), nos dice que el andlisis de correlacion da como resultado un
numero que resume el grado de la correlacion entre dos variables, como es el caso de esta
investigacion Ventas y Rentabilidad, a la vez la relacion entre estas variables puede ser
directa o inversa, es decir directa cuando la pendiente crece en conjunto con la variable X e

inversa cuando a medida que aumenta la variable Y, va en disminucion la variable X.

Otra de las conclusiones con los resultados obtenidos en la Tabla 7 se observa que en los 4
primeros afos su rentabilidad en funcion a las ventas ha ido creciendo de manera simultanea,
pero a la vez se observa que en al afio 2022 su rentabilidad tuvo un decrecimiento no tan
perjudicial para dicho minimarket, en la entrevista que se le hizo al duefio nos dijo que ese
decrecimiento se debi0 al alza de los precios en diferentes productos de primera necesidad,
para lo cual los autores (Rosillén & Marbelis Alejandra, 2009), mencionan que un analisis
financiero es fundamental para evaluar la situacion y desempefio econémico y financiero

real de una empresa, detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados para solventarlas.

A su vez se puede concluir que uno de los retos que tiene que enfrentar el duefio es seguir

manteniendo un margen de ventas el cual permita asegurar la operacion del Minimarket en
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estudio, segun lo afirma (Pérez, 2018) que “Uno de los grandes retos que enfrentan los
lideres y equipos comerciales es mantener un margen de ventas que permita asegurar la
operacion de la empresa. Podriamos decir que las ventas son la actividad mas importante
para la mayoria de las empresas y la razon de ello es muy sencilla: sin ellas seria imposible
operar, generar empleos y por supuesto, utilidades”. Es el caso en cuanto a las ventas del
Minimarket en estudio que con los resultados obtenidos en el cuadro de ventas se tiene la
conclusion final que sus ventas tuvieron un crecimiento moderado afio tras afio; como es el
caso en el Afio 2018 se obtuvo un total de ventas de S/. 202,975.20 con una rentabilidad del
14%; en el Aiio 2019 se obtuvo un total de ventas de S/. 381,822.10 con una rentabilidad
del 15%; en el Afio 2020 se obtuvo un total de ventas de S/. 500,185.40 con una rentabilidad
del 17%; en el Afio 2021 se obtuvo un total de ventas de S/. 592,059.80 con una rentabilidad
del 21%; y en el Afio 2022 se obtuvo un total de ventas de S/. 724,080.40 con una
rentabilidad del 20%, en donde se puede apreciar que en el ultimo afio en estudio tu una
rentabilidad menor al afio anterior esto debia al alza de los precios en productos de primera
necesidad, la cual le llevo al duefio abastecer en productos secundarios los cuales no le
dejaban un margen de utilidad moderado, subi¢ sus ventas, pero el porcentaje de rentabilidad

bajo moderadamente.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

ANEXOS

TOTAL DE VENTAS ANO 2018

Mes Total Ventas
Julio 37925.1
Agosto 32600.8
Setiembre 29687.1
Octubre 37176.2
Noviembre 30167.8
Diciembre 35418.2
Total 202975.2
TOTAL VENTAS ANO 2019
Mes Total Ventas
Enero 35244.2
Febrero 28840.4
Marzo 29811.5
Abril 27186.3
Mayo 30265
Junio 28105
Julio 37735
Agosto 42497 .4
Setiembre 35626.2
Octubre 41678.7
Noviembre 34190.3
Diciembre 10642.1
Total 381822.1
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“TENDENCIA EN VENTAS Y TENDENCIA EN RENTABILIDAD EN LOS ANOS 2018 - 2022,

1 !‘N!vglm DEL MINIMARKET EL CHOCHE, EN EL DISTRITO DE CHILETE”
TOTAL VENTAS ANO 2020
ENERO 58069.1
FEBRERO 34766.7
MARZO 47917.1
ABRIL 30577.0
MAYO 30336.3
JUNIO 25742.8
JULIO 33079.6
AGOSTO 43933.3
SETIEMBRE 46260.3
OCTUBRE 47485.6
NOVIEMBRE 47497.8
DICIEMBRE 54519.7
TOTAL 500185.4

TOTAL VENTAS ANO 2021
ENERO 47712.6
FEBRERO 37308.0
MARZO 43569.3
ABRIL 41120.7
MAYO 45745.3
JUNIO 44324.3
JULIO 51930.6
AGOSTO 52070.3
SETIEMBRE 48490.9
OCTUBRE 55875.6
NOVIEMBRE 54220.8
DICIEMBRE 69691.4

TOTAL 592059.8
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“TENDENCIA EN VENTAS Y TENDENCIA EN RENTABILIDAD EN LOS ANOS 2018 - 2022,

1 !;!vm DEL MINIMARKET EL CHOCHE, EN EL DISTRITO DE CHILETE”
TOTAL VENTAS ANO 2022
ENERO 56017.2
FEBRERO 53674.8
MARZO 47468.6
ABRIL 51311.7
MAYO 59903.6
JUNIO 55693.3
JULIO 67074.2
AGOSTO 64237.1
SETIEMBRE 60206.6
OCTUBRE 76150.5
NOVIEMBRE 59702.6
DICIEMBRE 72640.2
TOTAL 724080.4
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