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RESUMEN

La presente investigacion nace debido a que se encontraron problemas a falta de un proceso
que controle, de los suministros en los almacenes de la empresa BGS TECHNOLOGY S.A.C, se
busca relacionar los procesos administrativos ayuden a mejorar el control y gestion de los
suministros de los almacenes.

El proposito del presente estudio es determinar en qué medida existe relacion entre los
procesos administrativos y el control de la gestion de suministros en la empresa BGS
TECHNOLOGY S.A.C. El método de estudio utilizado para su desarrollo tuvo un enfoque
cuantitativo, disefio de investigaciébn no experimental y un alcance de tipo transversal y
correlacional. Se utilizé una técnica de encuesta y un instrumento como Unica herramienta para la
recoleccion de datos en una poblacion de 20 colaboradores. Los datos estadisticos procesados
mostraron que existe una relacion positiva entre las dos variables. Se concluyo al someter a la
prueba de Pearson una correlacién igual a 0,991 siendo un valor significante a 0,05 se establece
una relacion ente las variables de los procesos administrativos y el control de gestion de la empresa
BGS TECHNLOGY S.A.C.

PALABRAS CLAVES: Organizacion, Procesos Administrativos, Control de Gestion,

Indicadores Econdmicos, Riesgos Econdémicos, Suministro

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C
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ABSTRACT

The present investigation was born because problems were found in the absence of a
process that controls, of the supplies in the warehouses of the company BGS TECHNOLOGY
S.A.C, it seeks to relate the administrative processes to help improve the control and management
of warehouse supplies.

The purpose of this study is to determine to what extent there is a relationship between
administrative processes and supply management control in the company BGS TECHNOLOGY
S.A.C. The study method used for its development had a quantitative approach, non-experimental
research design and a cross-sectional and correlational scope. A survey technique and an
instrument were acquired as the only tool for data collection in a population of 20 employees.
The processed statistical data showed that there is a positive relationship between the two
variables. It is concluded by submitting to the Pearson test a coincidence equal to 0.991, a
significant value being 0.05, establishing a relationship between the variables of the
administrative processes and the management control of the company BGS TECHNLOGY

S.AC.

KEY WORDS: Organization, Administrative Processes, Management Control, Economic

Indicators, Economic Risks, Supply

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C 10
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Los procesos administrativos son la ejecucion con eficiencia y eficacia conformado
por la planificacion, la organizacién, la integracion de recursos, la direccién y el control,
todo esto para conseguir el enfoque correcto que le permita al administrador lograr el éxito
y ayudar a su organizacion que se vuelva altamente competitiva. (Luna Gonzales, 2014)

En el contexto internacional, el fortalecimiento de los procesos administrativos a
través de un control interno que les permita a las PYMES de Panama, estar alerta ante los
delitos econémicos y que esto le sirva como una herramienta que ayude para no caer en la
bancarrota, esto se entenderia como un gran apoyo para los gerentes de estas medianas y
pequefias organizaciones que les ayude a tomar decisiones mas convenientes llevandolos a
ser mas competitivos, disminuyendo la reiteracion en los errores y alerta de fraude. (Cortés,

2022)

Los procesos administrativos se convierten en aspectos muy relevantes para las
pequefias y medianas empresas (Pymes) en Ecuador, esto genera un gran interés por la
basqueda del fortalecimiento y posicionamiento de estas medianas y pequefias
organizaciones, esto con el fin de poder enfrentar el aspecto generalmente desfavorable
el cual es; la falta de estructuras organizacionales las cuales les permita implementar
procesos administrativos, por lo tanto esto se convierte en una clara desventaja cuando se
les compara con empresas mas grandes (Murios et. al, 2020)

La reestructuracion de los procesos administrativos de la gestion inmobiliaria con
el fin de lograr un progreso en los recursos humanos y financieros de una empresa de
telecomunicaciones en la ciudad de Medellin — Colombia, uno de los primeros puntos a
considerar es la falta de definicidn en las actividades del proceso de gestién inmobiliaria

esto llevando a cabo que se generé dificultades al momento de la integracién de las

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C 1
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empresas, las organizaciones cambian constantemente sus politicas, lo que provoca el
agotamiento de los recursos y la falta de objetivos definidos. (Alvarez et. al, 2020)

Con la impresion las destrezas gerenciales como estrategia de buen funcionamiento
del proceso administrativo de las Pymes dedicadas al comercio al por mayor en la ciudad
de Sonora — México, siendo que las Pymes tiene la mayor participacion dentro del mercado
mexicano generando el 70% de puestos de trabajo, haciendo que las habilidades gerenciales
se transformen en unos de los puntos més importantes para lograr la permanencia y
estabilidad de estas medianas y pequefias empresas dentro del mercado. (Paredes et. al,
2017)

Ahora en el contexto nacional, la atencién de los procesos administrativos en la
gestion de calidad deportiva en el instituto Peruano del deporte, donde se analiza la
aplicacion de estos procesos administrativos que representan un apoyo para mejorar la
gestion de calidad deportiva dentro de una institucién, sin embargo hay factores que
dificultan la mejora como es la falta de planificacién, el poco presupuesto que se le asigna
al deporte, esto hace que no se pueda cumplir con la aplicacion de esta politica en un nivel
institucional (Curo, 2020)

Las caracteristicas del control interno dentro de una gestion administrativa para las
empresas peruanas son importantes, puesta en funcionamiento de un sistema de control
ayuda en conjunto en sus funciones a los colaboradores dentro de una organizacién, cabe
indicar la importancia de promover en los colaboradores la mejora de la eficiencia y la
eficacia, ya que esto ayuda a los directivos a generar un ambiente controlado a través del
establecimiento de procedimientos y sus limitaciones. (Gamboa, 2017)

La implementacion de sistemas de gestion en los procesos administrativos de la
ONG ADASEC en Peru, en donde se busca unir a las diversas areas de la organizacién con
el motivo principal de perfeccionar la comunicacion que tienen todos los colaboradores,

esto con la finalidad de influir directamente en los procesos administrativos que se maneja,
12
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con el objetivo principal de cumplir con las metas establecidas por el directorio de la
organizacion. (Yacsahuanga, 2020)

Con la propuesta de desarrollo en los procesos administrativos de la empresa de
seguridad Vigarza SAC en la ciudad de Lima, en donde la mayoria de los casos se recibian
quejas por parte de los propios colaboradores, que sefialaban la probable pérdida de crédito
en bienes y servicios, necesarios para cumplir con las necesidades de los diferentes clientes,
con el fin de implementar estrategias que ayuden con la mejora y elevar la calidad de la
empresa. (Espinoza, 2017)

El anélisis de la relacion entre la direccién estratégica y los procesos
administrativos de la corporacion peruana de aeropuertos y aviacion comercial CORPAC
S.A, Callao, confirmo que existe un alto nivel estratégico que corresponde a un excelente
nivel de gestion de los procesos administrativos. la corporacion peruana de aeropuertos y
aviacion comercial tiene un alto nivel estratégico y una excelente gestion de los procesos
administrativos. (Cruz, 2017)

En el contexto local, en laempresa BGS TECHNOLOGY ubicada en el distrito del
Callao, brinda servicios de instalacion de sistemas de seguridad, siendo el objetivo
principal ofrecer a sus diferentes clientes un servicio fundamentado en la calidad y la
eficiencia, si bien es cierto que la empresa ha venido logrando ir cumpliendo de manera
correcta las atenciones a sus diferentes clientes, todavia no se ha llegado ni a la mitad del
objetivo establecido, es por eso que la empresa ha decido la implementacion de procesos
administrativos que mejoren el control de gestion de suministros principalmente en su
almaceén, ya que se reporta casos como la falta de suministros para las atenciones, sobre
stock de suministros con poca rotacion, perdida de suministros y falta de control de
suministros, merma. De esto se origina la necesidad de poder establecer mejores procesos

en la empresa BGS TECHNOLOGY.

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C 13
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢De que medida la implementacion de los procesos administrativos se relaciona
con el control de gestion de suministros en los almacenes de la empresa BGS
Technology S.A.C, distrito del Callao, Provincia Constitucional del Callao, Peru,
20207

1.2.2. Problemas especificos

¢En qué medida la planificacion estratégica se relaciona con los riesgos
financieros de la empresa BGS Technology S.A.C, distrito del Callao, Provincia

Constitucional del Callao, Pert, 2020?

¢En qué medida el proceso administrativo se relaciona los indicadores
financieros de la empresa BGS Technology S.A.C, distrito del Callao, Provincia

Constitucional del Callao, Pert, 2020?

¢En qué medida la direccion estratégica se relaciona con los recursos
organizacionales de la empresa BGS Technology S.A.C, distrito del Callao,
Provincia Constitucional del Callao, Perd, 20207
1.3. Justificacion
Se realiz6 una investigacion para determinar la relacion entre los procesos
administrativos y el control de gestiéon de suministros en los almacenes de BGS
TECHNOLOGY S.A.C. en el Callao, Pert, 2020. Se identificaron las necesidades de esta
area para generar el control de almacén mas eficiente que permita una buena gestion para

mejorar los procesos.

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C 14
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1.3.1. Justificacion Teorica:
En BGS TECHNOLOGY S.A.C. realiz6 un andlisis para proporcionar el
conocimiento existente con variables en sus procesos administrativos, de cuyos
efectos de la investigacion podré estructurar en una propuesta para ser afiadidos
como conocimiento a la administracion, ya que se estaria probando el uso de las
técnicas para mejorar el control de gestion en los almacenes.

1.3.2. Justificacion Practica:
Se realiz6 una investigacion para mejorar el control de la gestion de almacenes de
BGS TECHNOLOGY S.A.C, distrito del Callao, para sostener una extensa
variacion de elementos que puedan participar en la relacion existente entre ambos
conceptos basicos de la investigacion.

1.3.3. Justificacion Social:
El actual estudio se realiz6 con la finalidad de mejorar los controles de gestién en
los almacenes de la empresa BGS TECHNOLOGY S.A.C, distrito del Callao, con
el fin de aumentar la capacidad de respuesta de los almacenes, si es necesario
contratando mas personal, esto hard que tengan ingresos econdémicos los cuales le

daran estabilidad a sus respectivas familias.

1.4. Limitaciones
El inconveniente que se present0 para la recoleccion de informacion, con los
colaboradores y jefes de la empresa BGS TECHNOLOGY S.A.C, no tenian mucho tiempo
por estar ocupados con sus labores.
La recoleccion de datos en el local de la empresa BGS TECHNOLOGY S.A.C, por la
cuarentena impuesta por estado peruano hacia imposible el traslado a la empresa, asi que
se optd por la recoleccion de informacion a través de los medios digitales.

Las limitaciones para esta investigacion se lograron superar porque se concertaron con el

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C 15
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Gerente de Operaciones de la empresa, ya que instruyo a sus colaboradores a atender de
manera digital nuestra encuesta virtual (cuestionario)
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar en qué medida los procesos administrativos se relaciona con el
mejoramiento del control de gestion de suministros en los almacenes de la
empresa BGS Technology S.A.C, distrito del Callao, Provincia Constitucional del
Callao, Peru, 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

Determinar en qué medida la planificacion estratégica se relaciona con el riego
financiero de la empresa BGS Technology S.A.C, distrito del Callao, Provincia

Constitucional del Callao, Pert, 2020

Determinar en qué medida el proceso administrativo se relaciona con los
indicadores econdémicos de la empresa BGS Technology S.A.C, distrito del

Callao, Provincia Constitucional del Callao, Pera, 2020

Demostrar en qué medida la direccion estratégica se relaciona con los recursos
organizacionales de la empresa BGS Technology S.A.C, distrito del Callao,
Provincia Constitucional del Callao, Pert, 2020

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Existe una relacion de los procesos administrativos en el mejoramiento del control
de gestion de suministros en los almacenes de la empresa BGS Technology S.A.C,

distrito del Callao, Provincia Constitucional del Callao, Peru, 2020.

1.6.2. Hipotesis especificas

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C 16
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Existe una relacion en la planificacion estratégica y el riesgo financiero de la

empresa BGS Technology S.A.C, distrito del Callao, Provincia Constitucional del

Callao, Peru, 2020.

Existe una relacion en el proceso administrativo y los indicadores econémicos de

la empresa BGS Technology S.A.C, distrito del Callao, Provincia Constitucional

del Callao, Peru, 2020.

Existe una relacion en la direccién estratégica y los recursos organizacionales de

la empresa BGS Technology S.A.C, distrito del Callao, Provincia Constitucional

del Callao, Peru, 2020.

1.7. Marco Teorico
1.7.1. Antecedentes Internacionales
Montalvo (2015), en un estudio realizado en la ciudad de Guayaquil-Ecuador,
propone disefiar e implementar una evaluacion de los procesos administrativos y un
sistema de control de gestién para el departamento de produccién de IMETECO S.A. Las
herramientas utilizadas fueron: Diagrama de flujo, Operaciones, analisis FODA e
Ishikiwa. Adicional a esto se procedi6 a efectuar un diagnostico general de la empresa,
objeto de estudio y con esta informacién se dio paso al disefio del Sistema de Control de
Gestion para el area de Produccién, con lo cual se disefiaron indicadores y los tableros de
control, y se identificaron y desarrollaron las iniciativas que ayudaron al logro de los
objetivos planteados. Como resultado, se establecié los controles que permitiran
visualizar avances y resultados mediante los objetivos planteados y obtener mejores
resultados en la informacion recopilada y poder corregir errores en los procesos tales
como retrasos en las entregas y otorgar respuestas inmediatas al personal interno como
externo.
Pérez y Alarcon (2018), cuyo estudio se realizo en la ciudad de Ambato - Ecuador,

tuvo como objetivo un modelo de control de gestion para la Empresa Publica

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C
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Petroecuador, con el propdsito a mejorar los procesos administrativos, financieros y
operativos. Con un método cuantitativo, usando las entrevistas al personal relacionado a
la gestion de cada departamento, como resultado sobre todo en el departamento de
finanzas, la aplicacion del sistema de gestidn integra y automatiza los procesos mas
importantes, dentro de analisis se indica como una respuesta integral permitiendo a la
empresa manejar cadenas de valor con base a datos previamente generados.

1.7.2. Antecedentes Nacionales

Cortegana (2019), cuyo anélisis se elabor6 en la ciudad de Cajamarca — Per(, su
objetivo general es determinar la relacion del control interno en el proceso administrativo
de la oficina de administracion, siendo una investigacion de enfoque mixto, disefio no
experimenta de tipo correlacional, con una muestra de 20 servidores de la citada oficina,
utilizando la herramienta de dos cuestionarios. En los resultados obtenidos conllevaron a
determinar que el control interno y los procesos administrativos tiene una relacion alta
evidencidndose en la prueba Spearman de 0,791, indicando esto que a mayor
implementacién del control interno se refleja el proceso administrative de la oficina de
administracion.

De la cruz (2017), esta investigacion fue desarrollada con el objetivo de determinar
la relacion existente entre la estandarizacién de los procesos administrativos con el control
de gestion en las obras en una entidad publica, la investigacion es de tipo basica, de corte
transversal, con un disefio experimental, con una poblacion conformada por 100
trabajadores, utilizando la técnica de la encuesta. Se concluye que una estandarizacion de
los procesos administrativos muestra los siguientes datos: el 18% considera que es poco
aceptable, el 72% considera que es aceptable y el 10% considera que es muy aceptable, en

consecuencia, la aceptacion de mejoras en los procesos administrativos es aceptable.
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Bases teoricas
Definicion de Procesos Administrativos

Duque (2018), desde un inicio los grupos sociales se han visto necesitados de
organizar su forma de trabajo, de mejorar la distribucion de las tareas, asi como el instinto
bésico de liderar un grupo, todas estas figuras se desarrollan para ser parte del principio
inicial de los aspectos fundamentales de los procesos administrativos.

Mendoza y Saulo (2021), en estos tiempos las organizaciones tienen como objetivo
el generar espacios mas activos, que logren no solo satisfacer las expectativas econdmicas
sino también las no econémicas que tiene los colaboradores, esto es da como inicio de
grupos socioeconémicos, que requieren ser impulsados con una adecuada implementacion
de los procesos administrativos dentro de una organizacion.

Planificacién Estratégica

Walter y Pando (2014), la planificacién estratégica forma parte de un conjunto
factores de planeamiento que utilizan la mayoria de las organizaciones como parte de su
plan de desarrollo de gestion, los cuales buscan desarrollarse y que se conectan para
conseguir una mayor coherencia en la toma de decision con el fin de lograr una mayor
implementacién, lo que se busca es poder medir el mayor alcance de las aportaciones y a
su vez fijar lo mas real posible las expectativas que pueden generar en base a este conjunto
de factores.

Sanchez (2021), la importancia de la planificacion estratégica toma interés cuando
se debe enfrentar situaciones que afectan a la organizacion y que son consecuencia por el
juicio de eleccion por parte de gerencia cuando no tomo en cuenta valores de vision hacia
el futuro, es por eso necesario tener en cuenta los puntos mas relevantes de la
administracion estratégicas.

Fabian (2019), la planificacion estratégica genera un campo de indicadores que

ayuda a la actividad organizacional para que pueda tomar las mejores decisiones con el fin
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de generar el mejor funcionamiento ya que esto es esencial para asegurar las prioridades de
la organizacion y lograr que la empresa sea mas proactiva con respuestas mas activa frente

a proyecto que se presente en el futuro.

Tabla 1. Planeamiento en niveles de una organizacion

Planeacion Horizonte tiempo Alcance Contenido
Macroorientada. Comprende la organizacion
como un todo

Aborda por separado cada drea o departamento
de la organizacion

Microorientada. Aborda exclusivamente cada

Operativa  Corto Plazo ., Especifico
tarea u operacion

Estrategia Largo Plazo Genérico

Tactica Mediano Plazo Detallado

Nota. Chiavenato (2011, p. 27)
Proceso Administrativo

Guadalupe (2014), el proceso administrativo estd conformado por cuatro acciones
las cuales son planear, organizar, controlar y dirigir que es aplicable a todo tipo de
organizacion, estas acciones permite estructurar todas las actividades comenzado con las
mas importante ya que su fin va con el éxito de los objetivos: primero se establecen los
objetivos, luego se selecciona los recursos a utilizar, se direcciona las actividades para que

al ultimo se programa la verificacion la culminacion de los objetivos.
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Figura 1 Proceso Administrativo

Nota. Adaptado de Proceso Administrativo (p.50), por Cordova, 2012.

Cordova (2012), las organizaciones poseen procesos con partes y elementos que se
relacionan entre si con el fin de prestar diversos bienes y servicios. Para que una
organizacion pueda brindar estos bienes y servicios deben seguir una secuencia de acciones
gue en administracion se conoce como proceso administrativo, esto permite que toda
organizacion cumpla con sus objetivos, procesando no solo la direccion, sino también que

debe llegar a todos los niveles mas bajos de la organizacion.

Figura 2 Proceso Administrativo

Planificacion Direccion
- Metas - Motivacian
- Objetivos - Liderazgo
- Estrategias - Comunicacién
- Compaortamienta
- Planes

- Individual y de
aruoo

Nota. Adaptado de Proceso Administrativo (p.54), por Cordova, 2012.

Louffat (2015), las decisiones se presentan a todas las personas, la forma como las

afrontan es diferente en cada caso, estas decisiones suelen basarse en criterios 16gicos
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racionales o también criterios emocionales como la intuicion, emociones y corazonadas.
Diferentes estudios sefialan que los dos hemisferios del cerebro trabajan de manera
diferente, el lado izquierdo es la zona de la razon, mientras que el lado derecho es la zona
de las emociones, con referencia a dichos estudios autores como Rowe planteo un modelo

de decisiones segun el tipo de directivo.

Figura 3 Administracion: Fundamentos del Proceso Administrativo

lzquierdo Dereche
|L-.":g|;'.l':| |IRelacionall
Alto
"
= ANALITICO COMCEPTUAL
= DIRECTIVO CONDUCTUAL
Bajo
Forma de pensar
-
Racional Intuitiva

Nota. Adaptado de Fundamentos del Proceso Administrativo (p.197), por Louffat, 2015.
Direccion Estratégica

Peralta et. al (2020), el estimar el mérito competitivo que existe entre la tecnologia
y lainnovacion, se evalua la propuesta de un modelo de direccion estratégica para la gestion
en dos grandes partes interrelacionadas, en un lado esta la formulacion estratégica que sirve
como punto de referencia para determinar las competencias que puede servir como ventaja
competitiva, y del otro lado se plantean las diferentes estrategias de innovacion.

Palacios (2010), la direccion estratégica se puede entender como el
posicionamiento de la organizacion frente a un ambiente competitivo que la rodea, esto con

el fin de poder ver la capacidad de respuesta que posee frente a las oportunidades y
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amenazas utilizando sus fortalezas y minimizando sus debilidades. Para que esta estrategia
tenga eficacia se debe utilizar principios de relacion entre objetivos, valores, recursos,
organizacion y coordinacion, asi también mantener las buenas relaciones entre proveedor,
clientes y la competencia.

Guerras y Navas, (2022), en la actualidad la direccién estratégica se enfrenta a
escenarios cada vez mas cambiantes, lo que se vuelve necesario que las organizaciones
tengan claro como plantear la accién que debe tomar, en primer lugar, sobrevivir y en
segundo lugar es que debe mejorar el rendimiento, en otras palabras, la direccion
estratégica es un conjunto de actividades.

Fernandez (2004), es suficiente definir a la planificacién en un solo sentido de
direccion, que se convierta en un comportamiento que no sigue ningln tipo de proceso y
que no sea respalda a través de un documento. O todo lo contrario se deberia definir a los
responsables, gestionar reuniones con el personal a cargo y que todo sea respaldado es un
documento que indique todas las fases del proceso a seguir, todo con el fin de poder
responder a las necesidades que se pueden presentar el dia de hoy, pero sin la inversién
adecuada no se puede asegurar si se podra responder a las necesidades en un futuro.
Control de Gestion

Vegay Marrero (2021), un aspecto importante que toda empresa debe considerar si
quiere ser competitiva y lograr ser lider en el mercado es la adaptacion de un medio de
control de gestion que inicialice la integracion del entorno empresarial y luego calcular la
gestion en cifras para buscar una mejorar en la efectividad.

Riesgo Financiero

Gomez y Lopez (2002), los riesgos financieros siempre han estado presente en el
entorno de las empresas, con un relativo crecimiento al paso de los afios, estan generando
grandes cambios en las empresas financieras y no financieras, causando un cambio en los

sistemas de proceso financiero el cual ha significado un crecimiento en las operaciones de
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comercio internacional, dicho cambio a mejorando la confianza en la economia mundial,
ha crecido la competencia generando mayor participacion en diversos negocios y nuevos
mercados donde se busca una mayor eficiencia y rentabilidad.

Clasificacion de Riesgos

1. Riesgos de Mercado

De tipo interés
— De tipo de cambio

Precio de las acciones

— Precio de mercado
2. Riesgos de Crédito
— De contraparte
— De emisor
— De entrega
— De sttlement
3. Riesgos Operativos
— Sistemas informéticos
— Fallos humanos
4. Riesgos de Liquides
— De financiacion
— De mercado y producto
5. Riesgos Normativos
— Legal

— Fiscal
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Pérez (2014), se puede definir al riesgo financiero como una situacion o evento que
se expone ante situaciones que podrian generar malos resultados méas de los que fueron
estimados. Para el caso de una inversion de riesgo, esta en que la rentabilidad esperada sea
muy inferior a lo que estimaba, y lo que seria una posibilidad mas peligrosa que dicho
riesgo haga que se genere perdidas que ponga en peligro la estabilidad del inversor.

Rodriguez (2017), la meta de toda persona es la estabilidad financiera, esto significa
mas que alcanzar un resultado positivo, es la habilidad de malgastar el patrimonio con el
fin de mejorar cada vez més su situacion financiera, el método bésico para mantener una
adecuada finanza personal en muchas ocasiones se pierde por falta de tiempo, disciplina,
disposicion o falta de conocimiento.

Son pocas las personas que pueden llevar un relativo control sobre sus estados financieros,
lograr este equilibrio es dificil ya que es mucho mas sencillo gastar en vez de ahorrar. Lo
ideal es que los egresos no superen a los ingresos y que también los activos sean mayores
que los pasivos.

Indicadores Econdmicos

Ruiz (2020), los indicadores econdmicos son necesarios para poder dar una
explicacion sobre el crecimiento, esto se puede explicar de varias formas como la
adquisicioén de capital, la compra de otras empresas o también la compra de materiales para
producir bienes o servicios, la recoleccién de esta informacion de manera anual debe darle
un tiempo de estimacion al periodo concluido, para que las cifras planteadas sean
completadas y revisadas.

Oyhanarte (2013), sefialar la importancia de los indicadores econémicos y como se
vinculan con los sectores como el externo, el sector publico, el sector monetario e
indicadores en referencia al precio. Los procesos de bienes y servicios se pueden sefialar a
través de indicadores los cuales pueden ser: inicios para nuevos productos y bienes y

servicios.

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C

25



UNIVERSIDAD

PRIVADA SUMINISTROS EN LOSALMACENESDE LAEMPRESABGS TECHNOLOGY

DEL NORTE

1 UPN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE GESTION DE

S.AC, DISTRITO DEL CALLAD - PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAD - PERU - 2020

Heath (2012), sefiala que los indicadores econdmicos manejan términos
econdmicos y estadisticos, pero a su vez usa términos en el campo del comportamiento
economico, indica que el lenguaje de los indicadores generalmente es sencillo y ldgico,
pero a pesar de tener estas caracteristicas suele encontrarse interpretaciones erradas y
desconocimiento en los conceptos basicos. La mayoria de los indicadores recogen sus datos
de encuestas, la informacion que es recibida en un determinado tiempo es obsoleto ya que
lo que se quiere es poder analizar los cambios que ha generado a través del tiempo.
Recursos Organizacionales

Chiavenato (2018), sefiala que la organizacion es el centro de una variedad de
factores de produccion, es necesario el uso correcto de los recursos de produccion a traves
de variables de eficiencia y eficacia. Se considera a los factores como capital y trabajo y la
naturaleza brinda las materias primas los cuales seran transformados en productos y
servicios, el capital brinda medios para la adquisicion de materiales y materias para una

produccion.

Figura 4 Administracion de Recursos Humanos

Procesamiento l i
Entradas . 1 Salidas
o u operacion o
- Insumos resultados
Ambiente — ——»{ (Conversion - s Ambiente
T o transformacion)
]

{Imporiacidn) (Exportacion)

Retrealimentacion

Nota. Adaptado de Administracion de Recursos Humanos (p.16), por Chiavenato, 2001.
Arenas (2016), la necesidad de identificar los requerimientos que carece una
empresa, esto con el objetivo que le permita organizar los bienes tangibles e intangibles,

humanos, financieros, materiales y técnicos, para poder plasmar una propuesta de valor
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mas acertada que le permita a la empresa planificar los recursos organizacionales que
necesita para distinguir los aspectos fundamentales para un modelo de negocio mas

adecuado para la organizacion.

Tabla 2. Clasificacion de los Recursos Organizacionales

Recursos Contenido Principal Denominacion Tradicional

Edificios - Terrenos

MATERIALES O
INSTALACIONES Naturaleza
FiSICAS Maquinas, Equipos, Instalaciones,
Materia, Prima, Materiales,
Tecnologia de Produccion
FINANCIEROS Capital, Flujo de Dinero, Creédito, Capital

Ingreso, Financiacion, Inversion

Directores, Gerentes, Jefes,
HUMANOS Supervisores, Oficinista, Operarios, Trabajo
Técnicos, Empleados, Obrero

Mercado de clientes, consumidores o

MERCADOLOGICOS :
usuarios

No tiene correspondencia

*Planeacion
*Qrganizacion
ADMINISTRATIVOS  *Direccion Empresas
*Control
*Ejecucion

Nota. Chiavenato (2001, p. 82)

Definicidn de términos basicos

Organizacion

Es un procedimiento que es disefiado para cumplir con metas y objetivos, estos sistemas
pueden ser conformados por méas subsistemas que se relacionan con objetivos mas
especificos. Otra forma de entenderlo es como una estructura de un grupo de personas,

tareas que se relacionan dentro de sistema estructurado para cumplir con los objetivos
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establecidos.

Procesos Administrativos

Se considera como una actividad compuesta o un flujo constante entre la relacion mutua
que existe y permite que una actividad siga un curso o ciclo de planeacién, organizacion,
direccion y control, y que son utilizadas para el logro de un objetivo establecido; valorar
todos los recursos técnicos, humanos y materiales que tiene cada organizacion, para
cumplir con las partes interesadas y la sociedad.

Gestion de Procesos

Es un proceso administrativo, que se diferencia de la clésica estructura funcional, en que
se usa para medir el cumplimiento de los objetivos, cuyo objetivo es mejorar eficientemente
un proceso identificando sus fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades.
Indicadores Econémicos

Son datos estadisticos que presentan mediciones para evaluar los estados, la situacion y
rendimiento econdmico sobre los Ultimos ciclos comerciales, el gato de los consumidores
y aspectos en general. Varios de estos indicadores econémicos se publican diaria, semanal,
mensual y trimestralmente con el fin de realizar un prondstico para el futuro.

Riesgo Econémico

Es una medida de las posibles eventualidades o incertidumbres producidas en el
rendimiento de la inversion que puede generar en el resultado de pérdida de rentabilidad
de una empresa, afectando también a los cambios producidos y la situacion economica del
sector en que se posiciona.

Suministro

El suministro se entiende como el abastecimiento de aquellos productos o bienes que la
poblacion necesita para el desarrollo de la vida cotidiana. Por da un ejemplo comun seria
el suministro de alimentos para aquellos negocios, entidades, supermercados y almacenes

que tiene la funcion de venderlos a los diferentes consumidores finales.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

) L Conocimiento de objetivo
Son procesos que se refiere a los momentos de  Planificacion Conocimiento de

Estrategias

la gestién utilizados para la basqueda dirigidos  Estratégica Nivel de Planificacion

a garantizar de la mejora de la calidad con

Procesos

Administrativos '€specto al rendimiento de una organizacion,

Nivel de Organizacion

. . Proceso Nivel de Gestion
establecidos, la calidad se eleva con el Uso  Agministrativo Nivel de Control

esto para el cumplimiento de los objetivos

correcto y planificado de los recursos internos

como externos y eficiente con los objetivos Estratégica

sociales, técnicos, tecnoldgicos, cientificos, Direccién Organizacional

politicos, religiosos, culturales, deportivos y Estratégica Nivel de Valoracién

académicos (Cano, 2017). Nivel de Comunicacién

El control de gestién es utilizado como una Mejoramiento de Servicio

funcion por la gerencia de cada organizacion Posicionamiento de
Riesgo Financiero

que busca la utilizacién de todos los recursos Mercado
obtenidos y a los empleados de manera eficaz Calidad de Servicio
y eficientemente para el cumplimiento de los
Control de - .
Gestioén objetivos establecidos por parte de la

PR . . Crecimiento Econémico
organizacion. Tiene como fin el de conducir la

N . Retencidn de Clientes
organizacion para que pueda desarrollar todas Indicadores

sus estrategias elegidas para obtener los Economicos Productividad

objetivos predeterminados. Sin embargo, el

control de gestion es limitado en funcién de

: Capacitaciones
que no considera todos los factores que Recursos

interviene en una actividad, es mas importante ©Organizacionales Incentivos
centrarse en aquellos que se considera més Clima Laboral
importante, esta consideracion se hace para
ubicar los factores mas criticos y si su correcta
gestion hace prever que una organizacion tenga
éxito. A esto se le denomina Factores de clave

de éxito (Pérez-Carballo, 2013).
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo de Investigacion
Es basica, Vargas (2009), considera que el tema de la investigacion no se aplica
inmediatamente, pero se debe tener en cuenta los resultados, descubrimientos, nuevos
productos y avances cientificos que puedan aparecer.
Con respecto a la investigacion presenta un sentido cuantitativo, segin Hernandez,
Ferndndez y Batista (2014), afirma este tipo de estudio es secuencial y probatorio ya que
se recoge datos con los cuales se va a verificar si se admite la hip6tesis de la investigacion,
igualmente utilizando analisis estadisticos para mostrar los resultados a través de la
presentacion de tablas. Asimismo, el disefio es no experimental, al respecto Agudelo y
Aigneren (2008), sostiene que la variable no se puede manipular deliberadamente, es decir
es observar a los fendmenos en su entorno natural, posteriormente estudiarlo.
Cabe sefialar que el corte es de tipo transversales, para Osio y Zuleta (2005), es un estudio
examinador de datos obtenidos en las variables, transcurrido un tiempo, quien la inferencia
causal no se lleva en base a una secuencia logica de valorar primero un predictor y avanzado
el tiempo, calcular el producto de la exposicion.
Y por ultimo nivel o alcance correlacional, para Cabezas, Andrade y Torres (2018) se
centra en el fin de determinar la relacién y vinculo que existe entre dos 0 mas variable.

Poblacion y muestra (materiales, instrumentos y métodos)

Unidad de estudio

Para Supo (2012) es la unidad, individuo o conjunto de individuos de donde se requiere
recolectar datos

Para la investigacion se considerd a los colaboradores de la empresa BGS TECHNOLOGY

S.A.C, distrito Callao, Provincia Constitucional del Callao, Pert 2020.

Poblacion
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empresa BGS TECHNOLOGY S.A.C, distrito Callao, Provincia Constitucional del Callao.
Siendo un total de veinte colaboradores.
Muestra
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se considera “La poblacion es un subconjunto
de elementos que pertenecen a un conjunto mayor.” (p.175).
Para el trabajado de investigacion se utiliz6 a la misma poblacion como muestra.

2.3.  Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos
Técnica
Se manejo la técnica de la encuesta, ya que proporciona informacion eficiente, al respecto
Montes (2000) considera a la encuesta como la recoleccion de datos mediante un
interrogatorio a los miembros de una sociedad sobre un tema o problema especifico.
Instrumento
Se empleo el cuestionario conformado por ambas variables y sus dimensiones, cuyo
objetivo fue conocer los procesos administrativos y el control de gestion de suministro en
los almacenes de la empresa BGS TECHNOLOGY, distrito Callao.
Asimismo, estuvo integrada por 06 preguntas en la escala de Likert, las puntuaciones segun

detalle:

Tabla 4. Escala de Likert - puntuaciones

Es?;:a Siempre si{e:r?15;::re A Casi Nunca
Likert veces nunca
Puntuacion 5 4 3 2 1

Fuente: Creacion propia

Procedimiento

Para el trabajo de investigacion primero se realizo la recopilacion de datos de la
compafiia, usando la técnica de encuesta, en una poblacion total de 20 colaboradores

usando como instrumento el cuestionario de 18 preguntas realizado atreves de una
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plataforma virtual gratuita.

Recopilado la informacion se analiza la confiabilidad de datos, arrojando el Alfa de
Cronbach un resultado favorable, verificado nuestra informacion se procedido a
analizarlos estadisticamente usando la herramienta SPSS. Finalmente se determind si hay
relacion de nuestras dos variables.

Aspectos Eticos

Respetar el uso de informacion privilegiada, en posicion de confidencialidad o fidelidad
para la empresa BGS TECHNOLOGY S.A.C, logrando elaborar beneficios extraordinarios
al revelar informacion de las situaciones o de otros activos financieros.

Ser discretos sobre la estructura interna, coordinado con los colaboradores de la empresa,
noémina, estado financiero de la empresa BGS TECHNOLOGY S.A.C.

Seleccionar equitativamente a los sujetos para el estudio, que debe afianzar que estos son
seleccionados por razones relacionadas a la finalidad de la investigacion que pueden
beneficiarse de un resultado positivo.

Sustentar la investigacion con datos reales y confiables para respaldar los resultados de
nuestros instrumentos de estudio. Comunicar los alcances adquirido a la gerencia de BGS

TECHNOLOGY S.A.C.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
3.1.Anélisis de Confiabilidad
Después de haber realizado la verificacion de confiabilidad utilizando el Alfa de

Cronbach se detectd lo siguiente.

Tabla 5. Analisis de Confiabilidad

Alfa de cronbach N2 de elementos
,900 18

Fuente: SPSS vr. 20
En la tabla 5 se verifica que el logro alcanzado del Alfa de Cronbach es 0.990 y siendo el
rango de aceptacion es de 0.8 a 1, se concluye que el resultado obtenido esta dentro del
rango de aceptacion.
Dado que la muestra seleccionada posee una cantidad de datos menor a 30, utilizaremos el
estadigrafo de SHAPIRO WILK para realizar las pruebas de normalidad.

3.2.Andlisis Estadistico
3.2.1. Hipotesis General
Para el siguiente andlisis comparamos la variable independiente con la variable

dependiente obteniendo los siguientes resultados aplicando programa SPSS.

Tabla 6. Datos Descriptivos Hipétesis General

Desv.
Procesos Administrativos Estadistico Error
Media 32,35 2,310
gg?oﬂ?i;?lt;a:\;a;?a Limite inferior 27,51
la media Limite superior 37,19
Media recortada al 5% 32,89
Mediana 5,50
Varianza 106,766
Desv. Desviacion 10,333
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Minimo 10

Maximo 45

Rango 35

Rango intercuartil 17

Asimetria -.610 512
Curtosis -,590 ,992

Desv.
Control de Gestion Estadistico Error

Media 33,05

95% de intervalo  Limite inferior 28,34

de confianza para

la media Limite superior 37,76

Media recortada al 5% 33,56

Mediana 35,50

Varianza 101,313

Desv. Desviacién 10,065

Minimo 12

Maximo 45

Rango 33

Rango intercuartil 15

Asimetria -,657 ,512
Curtosis -,361 ,992

Fuente: SPSS vr. 20

En la tabla 6 muestra el resultado descriptivo en la hip6tesis general en la cual se obtuvo que la

variable independiente obtuvo una media de 32.35 y una varianza de 106,766 mientras que la

variable dependiente logra una media de 33.05 y la varianza de 101,313.

Tabla 7. Pruebas de Normalidad Hipotesis General

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl  Sig. Estadistico Gl  Sig.
Procesos
Administrativos 174 20 ,116 ,931 20 ,160
Control de Gestion ,127 20 ,200 ,927 20 ,137

Fuente: SPSS vr. 20

Como se observa en la tabla 7 que las pruebas de normalidad de la hipétesis general, dado que

la variable independiente obtuvo un valor significante de 0.160 y la variable dependiente un

valor significante de 0.137 siendo que ambos resultados son mayores a 0.05 ambas variables

son datos paramétricos por lo que corresponde utilizar la prueba de Pearson.
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Tabla 8. Correlacion de datos Hipotesis General

Aplicando la prueba Pearson

Procesos
Administrativos Control de Gestion
Procesos Correlacién de
Administrativos Pearson 1 ,991
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacion de
Control de Gestion Pearson ,991 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

“La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral)”
Fuente: SPSS vr. 20

En la tabla 8 se tiene una correlacion de Pearson del valor de 0.991, resultando en una
correlacion positiva fuerte por consiguiente es aceptada la hipétesis general.
3.2.2. Hipotesis Especifica 1

Para el siguiente analisis comparamos la dimension 1 con la dimension 4,

aplicando el programa SPSS para obtener los siguientes resultados.
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Tabla 9. Datos Descriptivos Hipdtesis Especifico 1

Planificacion Estratégica Estadistico  Desv. Error
Media 11,45 ,790
95% de intervalo de  Limite inferior 9,80
confianza para la Limite
media superior 13,10
Media recortada al 5% 11,72
Mediana 12,50
Varianza 12,471
Desv. Desviacién 3,531
Minimo 3
Méaximo 15
Rango 12
Rango intercuartil 6
Asimetria -,901 ,512
Curtosis -,045 ,992

Riesgo Financiero Estadistico  Desv. Error
Media 10,75 ,849
95% de intervalo de Limite inferior 8,97
confianza para la Limite
media superior 12,53
Media recortada al 5% 10,89
Mediana 11,50
Varianza 14,408
Desv. Desviacion 3,796
Minimo 4
Méaximo 15
Rango 11
Rango intercuartil 7
Asimetria -,498 ,512
Curtosis -,973 ,992

Fuente: SPSS vr. 20

En la tabla 9 el resultado descriptivo de la hipétesis especifica 1 se obtuvo el

resultado en la dimension 1 una Media de 11,45y una Varianza de 12,471, mientras

que la dimensién 4 obtuvo una media de 10,75 y una Varianza de 14,408.
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Tabla 10. Pruebas de Normalidad Hipétesis Especifica 1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl  Sig. Estadistico Gl Sig.
Planificacion
Estratégica ,215 20 ,016 877 20 ,016
Riesgo Financiero ,131 20  ,200 ,900 20 ,042

Fuente: SPSS vr. 20

Las pruebas de normalidad de la hipétesis especifica 1, dado que la muestra es

menor a 30, se empled el estadigrafo Shapiro-Wilk observandose que en ambas

dimensiones el valor del significante es menor a 0.05, ambas variables son datos no

paramétricos por lo tanto realizaremos la prueba de Spearman.

Tabla 11. Correlacion de Datos Hipétesis Especifica 1

Aplicando la prueba Spearman

Planificacion

Estratégica

Riesgo Financiero

Planificacion Correlacion de
Estratégica Pearson
Sig. (bilateral)
N
Correlacion de
Riesgo Financiero Pearson
Sig. (bilateral)
N

1,000

20

977
,000
20

977
,000
20

1,000

20

Fuente: SPSS vr. 20

Conforme al resultado de la correlacion de datos sobre la hipotesis especifica 1, se

determina que un coeficiente de correlacion de Spearman es 0,977, con correlacion

positiva fuerte, es aceptada la hipotesis especifica 1.

3.2.3. Hipotesis Especifica 2

Para analizar la hipotesis especifica 2 comparamos las dimensiones

2 con la dimension 5 para lo cual utilizaremos el SPSS para obtener los

siguientes resultados.
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Tabla 12. Datos Descriptivos Hipo6tesis Especifica 2

Proceso Administrativo Estadistico  Desv. Error
Media 10,60 ,859
95% de intervalode  Limite inferior 9,22
confianza para la Limite
media superior 11,98
Media recortada al 5% 10,72
Mediana 11,50
Varianza 8,674
Desv. Desviacién 2,945
Minimo 4
Méaximo 15
Rango 11
Rango intercuartil 5
Asimetria -,455 ,512
Curtosis -,206 ,992

Indicadores Econdmicos Estadistico  Desv. Error
Media 10,85 ,802
95% de intervalode  Limite inferior 9,17
confianza para la Limite
media superior 12,53
Media recortada al 5% 11,00
Mediana 12,00
Varianza 12,871
Desv. Desviacion 3,588
Minimo 4
Maximo 15
Rango 11
Rango intercuartil 6
Asimetria -,571 ,512
Curtosis -,765 ,992

Fuente: SPSS vr. 20

La tabla 12 sefiala los resultados descriptivos en la hipotesis especifica 2, logrando

que la dimension 02 tiene una media de 10,60 y una Varianza de 8,674 y la

dimensién 05 una media de 10,85 y una Varianza de 12,871.
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Tabla 13. Pruebas de Normalidad Hipétesis Especifica 2

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl  Sig.
Proceso Administrativo ,183 20 ,079 ,954 20 ,433
Indicadores
Econdmicos ,176 20 107 ,906 20  ,053
Fuente: SPSS vr. 20
on las pruebas de normalidad en la hipétesis especifica 2, dado que la muestra es
menor a 30, se empled el estadigrafo Shapiro-Wilk observandose que en ambas
dimensiones el valor del significante es mayor a 0.05, ambas variables son datos
parameétricos, por lo siguiente utilizaremos la prueba de Pearson.
Tabla 14 Correlacion de datos de la Hipdtesis Especifica 2
Aplicando prueba Pearson
Proceso Indicadores
Administrativo Econdmicos
Proceso Administrativo Correlacion de Pearson 1 975
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Indicadores
Econémicos Correlacion de Pearson 975 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Fuente: SPSS vr. 20
La correlacién de datos en la hipétesis especifica 2 obtenidos, determinan que un
coeficiente de correlacién de Pearson es de 0,975, logrando una correlacién
positiva fuerte por consiguiente se admite la Hipdtesis Especifica 2.
3.2.4. Hipotesis Especifica 3

En el siguiente analisis comparamos la dimension 3 con la dimension 6 para lo

cual aplicaremos el programa SPSS para obtener los siguientes resultados.
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Tabla 15. Datos Descriptivos Hipotesis Especifico 3

Direccion Estratégica Estadistico  Desv. Error
Media 10,30 ,886
95% de intervalo de L imite inferior 8,45
confianza para la
media Limite superior 12,1
Media recortada al
5% 10,44
Mediana 11,50
Varianza 15,695
Desv. Desviacion 3,962
Minimo 3
Maximo 15
Rango 12
Rango intercuartil 7
Asimetria -,462 ,512
Curtosis -,1,003 ,992

Recursos Organizacionales Estadistico  Desv. Error
Media 11,45 ,834
95% de intervalo de L imite inferior 10,12
confianza para la
media Limite superior 12,78
Media recortada al
5% 11,67
Mediana 12,00
Varianza 8,050
Desv. Desviacion 2,837
Minimo 4
Méaximo 15
Rango 11
Rango intercuartil 3
Asimetria -,1,109 ,512
Curtosis 1,591 ,992

Fuente: SPSS vr. 20

Como resultado de la informacidn descriptiva, la hipétesis especifica 3 obtuvo en

la dimensién 3 una media de 10,30 y una Varianza de 15,695 y la dimension 6

obtuvo una media de 11,45y una Varianza de 8,050.
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Tabla 16. Pruebas de Normalidad de la Hipotesis Especifica 3

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl  Sig. Estadistico Gl Sig.
Direccion Estratégica ,166 20 ,150 ,913 20 ,073
Recursos Organizacionales 237 20  ,005 ,890 20 ,027

Fuente: SPSS vr. 20

Se determind con la hipotesis especifica 3, dado que la muestra es menor a 30, se
emplea el estadigrafo Shapiro-Wilk observandose que en la dimensién 03 el valor
del significante es mayor a 0.05 y la dimension 06 el valor del significante es
inferior a 0.05, se determina que las variables son datos no paramétricos por

consiguiente aplicaremos la prueba de Spearman.

Tabla 17. Correlacion de datos Hipétesis Especifica 3

Aplicando la prueba Spearman

Recursos
Direccion Estratégica Organizacionales

Direccion Estratégica Correlacion de Pearson 1,000 975

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
Recursos Organizacionales Correlacion de Pearson ,975 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Fuente: SPSS vr. 20

Como resultado, la correlacion de la hipdtesis especifica 3, determinamos que el
coeficiente de correlacion de Spearman es 0,975 tiene una correlacién positiva fuerte en

base a esto se acepta la hipdtesis.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Conforme a los logros alcanzados en el estudio, se acepta la hipdtesis general donde los
Procesos Administrativos se relaciona de manera significativa con el Control de Gestion de
suministros en los almacenes de la empresa BGS TECHNOLOGY S.A.C, distrito del Callao —
provincia constitucional del Callao.

Partiendo del entorno de la hipotesis general se identifica la relacion positiva y entre los
procesos administrativos y el control de gestion de suministros en los almacenes de la empresa
BGS Technology SAC. Por consiguiente, encontrando un valor de correlacion en la prueba de
Pearson de 0,991 con los valores alcanzados en la investigacion, podemos afirmar una la relacion
fuerte como lo afirma Montalvo (2015), donde determind que para ordenar los objetivos
estratégicos es necesario la ejecucion de sistemas de control que ayudan con el incremento de
iniciativas estratégicas que busquen mejoras significativas ante la identificacion de un problema.

En base a las informaciones alcanzadas en la hip6tesis especifica 1, donde la planificacion
estratégica y el riesgo financiero de la empresa BGS Technology SAC, tiene un coeficiente de
correlacion en la prueba de Pearson de 0,977 siendo una correlacion positiva fuerte, donde se
acepta la hipotesis especifica 1, lo que coincide con el estudio realizado por Pérez y Alarcén
(2018), donde sefiala que llevar a cabo un sistema organizacional integra y automatiza procesos
administrativos mas importantes, siendo esto una solucién integral para el manejo de cadenas de
valor que tienen de base a la informacion que se genera.

Conforme con los resultados alcanzados en la hipdtesis especifica 2, donde el proceso
administrativo y los indicadores econdmicos de la empresa BGS Technology SAC, obtienen un
valor de correlacion de la prueba de Pearson 0.975 siendo correlacion positiva fuerte, lo cual es
aceptada la hipotesis especifica 2, como lo indica De la Cruz (2017) que concluye que una
estandarizacion de los procesos administrativos muestra los siguientes datos: el 18% considera

que es poco aceptable, el 72% considera que es aceptable y el 10% considera que es muy
42
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aceptable, en consecuencia, la aceptacion de mejoras en los  procesos
administrativos es aceptable.

De acuerdo con los hallazgos alcanzados con respecto a la hip6tesis especifica 3, donde la
direccion estratégica y los recursos organizacionales de la empresa BGS Technology SAC, tiene
una correlacién de la prueba de Pearson de 0.975 resultando en correlacion positiva fuerte, por
lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 3, los resultados coinciden con Cortegana (2020), donde
sefiala que el implementar un mayor proceso de control interno sobre el proceso administrativo
da como resultado una mejora en la direccion estratégica sobre la oficina administrativa.

4.2. Conclusién

Luego de someter a la prueba estadistica de Pearson, relacionando los procesos
administrativos y control de gestion de suministros en los almacenes de la empresa BGS
TECHNOLOGY S.A.C, se present6 variables ordinales, donde su correlacion es igual a 0.991,
siendo un valor significante mayor a 0.05, se establece una relacion entre los procesos
administrativos y el control de gestién de suministros en los almacenes de la empresa BGS
TECHNOLOGY, distrito del Callao, por lo tanto la hipétesis es aceptada.

En relacién con lo que se menciona a la dimensién planificacion estratégica, donde fue
sometida a la prueba paramétrica para variables ordinales, donde su significante es un 0.016,
resultando menor al valor de significancia de 0.05, teniendo una correlacion de 0.977, por
consiguiente, se determind que tienen una relacion positiva los procesos administrativos y
planificacion estratégica sobre BGS TECHNOLOGY SAC, distrito del Callao, por lo tanto, se
aprueba la hipétesis

Con respecto a la dimension Proceso Administrativo, después de haber sido sometida a la
prueba paramétrica de variables ordinales, donde su significacion es de 0.433, siendo mayor a la
significancia de 0.05, también con una correlacion de 0.975, se determind que hay una relacion
positiva fuerte de los procesos administrativos con el proceso administrativo de la empresa BGS

TECHNOLOGY S.A.C, distrito del Callao, por lo tanto, se aprueba la hipotesis
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Con respecto a la dimensién Direccion Estratégica, después de haber sido sometido a la
prueba paramétrica para variables ordinales, donde su significacion aproximada de 0.073 es de una
significancia menor de 0.05 y tiene una correlacion de 0.975, por lo tanto, se determind que existe
una conexion positiva en procesos administrativos y direccion estratégica de BGS
TECHNOLOGY SAC, distrito del Callao, por lo tanto, se aprueba la hipotesis.

4.3. Recomendaciones

Se aconseja a la gerencia de la empresa BGS TECHNOLOGY SAC, distrito del Callao
para que en su area administrativa desarrolle planes estratégicos que genere el aumento
significativo en el compromiso de sus colaboradores en la importancia de respetar los procesos
con el fin de cumplir con los puntos establecidos por la empresa.

Se sugiere a la junta directiva que establezca un plan de desarrollo de herramientas y
medios tecnoldgicos, ya que estos factores son importantes para tener un crecimiento del nivel de
competitividad de la estructura organizacional en el mercado, que también desarrolle en sus
colaboradores su capacidad de uso de estas herramientas, esto dara mayor estabilidad a la empresa
en un mercado tan competitivo.

Asimismo, se recomienda a la junta directiva de la empresa BGS TECHNOLOGY S.A.C,
distrito del Callao, que entienda la importancia de retener a los clientes finales de la empresa ya
que es necesario que los colaboradores que brindan el servicio de atencién, tengan un manual de
proceso claro y eficiente, que le dé la posibilidad de un aumento de su servicio en base a eficiencia.
Finalmente, se le hace la recomendacion al departamento de recursos humanos que tiene la
empresa BGS TECHNOLOGY SAC, que genere 0 mantenga dentro de la organizacion un buen
clima laboral para los colaboradores con el fin del cumplimiento y alineamiento de los procesos

para el éxito de la empresa.

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C 44



UPN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE GESTION DE

PR SUMINISTROS EN LOSALMACENES DE LAE MPRESA BGS TECHNOLOGY

L oA S.AC, DISTRITO DEL CALLAO - PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAO - PERU - 2020

REFERENCIA

Alfonzo Morales, G. (2002). Propuesta para Mejorar los Procesos Administrativos en una Institucion
Educativa Oficial de la Ciudad de Monterrey. Tesis para el grado de Maestro en Ciencias de la
Administracion. Universidad Autonoma de Nuevo Leon, Nuevo Leon.

Alvarez, M. I., Guarin, L., & Bermeo , M. (2020). Reingenieria del proceso administrativo de gestidn
inmobiliaria en una empresa de telecomunicaciones. RC Profundidad, 13(13), 2;3.

Araujo Valentin, E. J. (2017). Proceso Administrativo del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas. Tesis para optar el Grado Academico de Maestro en Gestion Publica. universidad
Cesar Vallejo, Lima.

Arenas Soto, L. (2016). Propuesta de creacion de un modelo de negocios para mejorar los recursos
organizacionales de la empresa caso prdctico: Wala Cakes. Puebla: Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. Obtenido de
https://repositorioinstitucional.buap.mx/handle/20.500.12371/2431

Blandez Ricalde, M. G. (2014). Proceso Administrativo. México: Unid Editorial Digital.
Brisefio Ramirez, H. (2006). Indicadores Financieros Fdcilmente Explicados. Jalisco: Umbral Editorial.

Céceres de Aguila, M. D. (2004). DISENO Y DESARROLLO DE LOS PROCESOS. Ciudad de Guatemala:
Universidad de San Carlos de Guatemala - Facultad de Ingenieria. Obtenido de
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_1858 IN.pdf

Caceres Del Aguila, M. D. (2008). DISENO Y DESARROLLO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA
UNA EMPRESA DE FABRICACION DE PINTURAS. Ciudad de Guatemala: Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Cano Plata, C. (2017). La administracion y el Proceso Administrativo. Bogotd: Universidad de Bogotd
Jorge tadeo Lozano.

Chalco Afafios, S. E. (2015). Analisis y Mejora enlos Procesos Administrativos de la Empresa Inversiones
Multiples Camelot. Tesis presentada para optar el Grado Académico de Maestra en Ingeneria
Industrial con Mencidn en Planteamiento y Gestion Empresarial. Universidad Ricardo Palma,
Lima.

Chiavenato, I. (2001). Administracion de Recursos Humanos. Bogota: Mc Graw Hill.
Chiavenato, |. (2011). Administracién de Recursos Humanos. México: Mc Graw Hill.
Chiavenato, I. (2011). Planeacidn Estratégica Fundamentos y Aplicaciones. México: Mc Graw Hill.

Coah Tapia, E. (2016). Procesos Administrativos y la Satisfaccion del Usuario de la Sub. Gerencia de
Acondicionamiento Territorial y Licencias de la Municipalidad Provincial de Tacna. Tesis para
optar por el titulo Profesional de Licenciado en Administracion. Universidad inca Garcilaso de la
Vega, Tacna.

Cordova Lopez, R. (2012). Proceso Administrativo. México: Red Tercer Milenio.

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C 45



UPN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE GESTION DE

PR SUMINISTROS EN LOSALMACENES DE LAE MPRESA BGS TECHNOLOGY

L oA S.AC, DISTRITO DEL CALLAO - PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAO - PERU - 2020

Cortegana, M. N. (2020). RELACION DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA
OFICINA DEADMINISTRACION DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA, 2019. Tesis
de Titulacion. Universidad Privada del Norte, Cajamarca.

Cortés, A. (2022). El control interno como proceso administrativo para las PYMES. Revista FAECO
Sapiens, 2(2), 14.

Cruz, H. F. (2017). Direccidn Estratégica y Procesos administrativos en la Corporacién Peruana de
Aeropuertos y Aviacion Comercial CORPAC S.A. — Callao, 2017. Universidad Cesar Vallejo, 12.

Cuesta Cambra, U. (2012). Planificacidn estratégica y creatividad. Madrid: ESIC Editorial.

De La Cruz Valdez, J. M. (2017). Estandarizacion de los procesos administrativos y la eficiencia en el
control de obras publicas de una entidad publica, Lima, 2016[Tesis de Maestria Universidad
Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12692/12950

Escobar, H., Surichaqui, L., & Calvanapodn, F. (2022). Control interno en la rentabilidad de una empresa
de servicios generales - Peru. Scielo, 27(1), 1669-7634. Obtenido de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51668-87082023000100160

Espinoza, A. C. (2017). Mejora Continua y los procesos administrativos de la empresa Vigarza SAC, Lima,
2017. Universidad Cesar Vallejo, 9.

Fernddez Romero, A. (2004). Direccion y Planificacion Estratégia en las Empresas y Organizaciones.
Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Fernandez Castafio, H. (2008). Riesgo Financiero y Econémico. Medellin: Universidad de Medellin.

Fernandez Romero, A. (2004). Direccion y Planificacion Estratégica en las Empresas y Organizaciones.
Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A.

Fernandez, H., Pineda, Z., & Gomez, E. (2016). Mejora del sistema de gestién del almacén de suministros
de. Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, V(17), 89-108. Obtenido
de https://www.redalyc.org/pdf/2150/215049679007.pdf

Flores Orozco, S. (2015). Proceso Administrativo y Gestién Empresarial en Coprobas jinoteca. Titulo de
Maestria en Gerencia Empresarial. Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Matagalpa.

Garrido, I., & Cejas, M. (2017). La Gestién De Inventario Como Factor Estratégico En La Administracion
De Empresas. Revista Cientifica Electronica de Ciencias Gerenciales / Scientific e-journal of
Management Science, 13(27), 109-129. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/782/78252811007.pdf

Gomez Caceres, D., & Lépez Zaballos, J. (2002). Riesgos Financieros y Operaciones Internacionales.
Madrid: ESIC EDITORIAL.

Guerras, L. A., & Navas, J. E. (2022). La direccidn Estratégica de la Empresa. Espafia: Thomson Reuters.

Harrison, J. S., & St. John, C. H. (2009). Fundamentos de la direcciéon estratégica. Madrid: Ediciones Nobel
S.A.

Heath, J. (2012). Lo que indican los indicadores. México: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodoligia de la Investigacion. Ciudad de Mexico: Mc Graw Hill.

L6 Ruiz, \/.(2008). Gestidn de | lucti Madrid: E ial Di .
p. 46

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C



UPN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE GESTION DE

PR SUMINISTROS EN LOSALMACENES DE LAE MPRESA BGS TECHNOLOGY

L oA S.AC, DISTRITO DEL CALLAO - PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAO - PERU - 2020

Louffat, E. (2015). Administracion: Fundamentos del Proceso Administrativo. Buenos Aires: CENGAGE.
Luna Gonzales, A. (2014). Proceso Administrativo. Cludad de Mexico: Grupo Editorial Patria.
Luna Gdnzales, A. (2014). Proceso Administrativo. México: Grupo Editorial Patria.

Manrique, M., Teves, J., Taco, A., & Flores, J. (2019). Gestidn de cadena de suministro: una mirada desde
la perspectiva tedrica. Revista Venezolana de Gerencia, 24(88), 1136-1146. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/290/29062051009/html/

Martinez Ramos, M. (2016). Medicidn y gestion del rendimiento: ventajas de los sistemas de indicadores
integrados. México: Ediciones Deusto.

Mataix Aldeanueva, C. (2001). Direccion Estratégicas para las ONG. Madrid: Universidad Nacional de
Educacion a Distancia.

Montalvo, G. G. (2015). Evaluacidén de los procesos administrativos y propuestas de analisis e
implementacidn de un sistema de control de gestién para el departamento de produccion de la
Industria Metalmecanica Imeteco ubicada en la ciudad de Guayaquil. Tesis para Bachillerato.
Universidad de Guayaquil, Guayaquil.

Mora Enguidamos, A. (2008). Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion. Madrid:
Editorial del Economista .

Munch, L. (2018). Administracion Gestion Organizacional, Enfoques y Proceso Administrativo. México:
Pearson.

Mufios, L. P., Napa, M. Y., Pazmifio , W. M., & Posligua, M. L. (2020). PROCESOS ADMINISTRATIVOS: UN
ESTUDIO AL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS PYMES. Revista Cientifica Multidisciplinaria,
4(4), 29.

Obispo Chumpitaz, D. (2013). Caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas
comerciales del Peru 2013. Lima: In Crescendo. Obtenido de
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/815

Ocampos Guerrero, L. E., & Valencia Concha, S. T. (2017). Gestién Administrativa y la Calidad de Servicio
al Usuario, en la Red Asistencial ESSALUD - Tumbes. Tesis para Optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion. Universidad Nacional de Tumbes, Tumbes.

Otacoma Asencio, V. (2015). Estudios de los Procesos Administrativos y Forma de Organizacién en la
Empresa Solaint s.a ante las Necesidades de una Reestructuracion. Tesis presentada como
requisito para optar por el Titulo de Contadora Publica. Universidad de Guayaquil, Guayaquil.

Oyhanarte, M. (2013). Indicadores Econdmicos. Buenos Aires: Editopia.
Palacios Acero, L. (2011). direccion estrategica. Bogota: ECOE Ediciones.

Peralta Miranda, P., Cervantes Atia, V., & Salgado Herrera, R. (2020). Direccion estratégica para la
innovacion en pequefias y medianas empresas de la ciudad de Barranquilla —Colombia.
Universidad Simon Bolivar, 25(89). Obtenido de
https://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442/5277

Pérez, O., & Alarcén, M. (2018). Modelo de Control de Gestion y Procedimiento para la Mejora de los
Procesos Administrativos, Financieros y Operativos de una Empresa Publica caso EP
PETROECUADOR. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Ecuador.

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C 47



UPN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE GESTION DE

PR SUMINISTROS EN LOSALMACENES DE LAE MPRESA BGS TECHNOLOGY

L oA S.AC, DISTRITO DEL CALLAO - PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAO - PERU - 2020

Pérez-Carballo Veiga, J. (2013). Control de gestion empresarial. Madrid: ESIC Editorial.
Pérez-Carballo Veiga, J. (2014). La evaluacion econdmica de la inversiones. Madrid: ESIC EDITORIAL.

Robayo Acuiia, P. V. (2016). La innovacion como proceso y su gestion en la organizacion: una aplicacion
para el sector grdfico colombiano. ScienceDirect. Obtenido de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/52215910X1600015X

Rodriguez Raga, S. (2017). Finanzas Personales su mejor plan de vida. Bogota: Ediciones Unidas.

Roque Bonilla, J. A. (2016). Estratégia de Gestidén Administrativa en Mejora de la Atencidn al Cliente en la
MYPE Comercial "San Martin". Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion. Universidad Sefior de Sipan, Pimentel.

Ruiz Ndpoles, P. (2020). Sobre el crecimiento econémico y su medicién. Ciudad de Mexico: Scielo.
Ruiz Ndpoles, P. (2020). Sobre el crecimiento econémico y su medicién. Ciudad de México: Scielo.

Rutti, Y. D. (2017). Sistemas de informacion gerencial y proceso administrativo de las pymes de servicio
de rehabilitacion, distrito de Bellavista - Callao afio 2017. acceso libre a informacion cientifica
para la innovacion, 10.

Saavedra, C. N. (2017). Implementacién de un manual de procedimientos administrativos para mejorar
en la gestidn empresarial de la asociacidn Visidn Suiza-Alemana, Lima 2017. Tesis para
Licenciatura. Universidad Privada del Norte, Lima.

Salas, K., Maiguel, H., & Acevedo, J. (2016). Metodologia de Gestién de Inventarios para determinar los
niveles. Revista chilena de ingenieria, 25(2), 326-337. Obtenido de
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326.pdf

Sanchez Villamil, D., Yeraldin Carolina, P., & Naranjo Tuesta, Y. (2014). EL PROCESO ADMINISTRATIVO:
FACTOR DETERMINANTE EN LAS MIPYMES COLOMBIANAS DEL SIGLO XXI. Ciudad de Mexico:
ANFECA. Obtenido de http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xix/docs/1.16.pdf

Supo, J. (2012). Seminario de Investigacion Cientifica. Arequipa: Seminarios de Investigacion para la
produccién cientifica.

Ther Rios, F. (2004). Ensayo sobre el uso de la encuesta: hermenéutica y reflexividad de la técnica
investigativa. Valdivia: Revista Austral de Ciencias Sociales. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/459/45900802.pdf

Valadez Arce, A. (2016). Plan Administrativo y Comercial de la Empresa Multiservicios BBW, en Tejupilco.
Tesis para obtener el Titulo de Licenciado en Administracion. Universidad Autonoma del Estado
de México, Tejupilco.

Vargas C., Z. (2009). LA INVESTIGACION APLICADA: UNA FORMA DE CONOCER LAS REALIDADES CON
EVIDENCIA. 33(1). Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/440/44015082010.pdf

Ventura-Ledn, J. L. (2017). é Poblacion o muestra?: Una diferencia necesaria. Lima: SCIELO. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=50864-34662017000400014&script=sci_arttext&tlng=en

Verrando Cdrdova, B. P. (2014). Caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio
del Peru: caso de la empresa restaurant pollos a la brasa la cabaiia. Sullana, 2014. Chimbote:
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C 48



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE GESTION DE
SUMINISTROS EN LOS ALMACENESDE LAEMPRESABGS TECHNOLOGY
S.AC, DISTRITO DEL CALLAD - PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAD - PERU - 2020

Yafiac, Y. M., & Jesus, J. C. (2019). Procesos administrativos y la toma de decisiones en el Area de
Inventarios Sodimac Canta Callao, 2019. Universidad Cesar Vallejo, 9.

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C

49



UPN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE GESTION DE

o SUMINISTROS EN LOS ALMACENES DE LAE MP RESA BGS TECHNOLOGY

SAC, DISTRITO DEL CALLAO - PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAO - PERU - 2020

ANEXOS
ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia
ANEXO N° 2. Cuestionario

ANEXO N° 3. Cartas de Autorizacion

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C 50



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 1. Matriz de Consistencia

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE GESTION DE
SUMINISTROS EN LOSALMACENESDE LAEMPRESABGS TECHNOLOGY
S.AC, DISTRITO DEL CALLAD - PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL

CALLAD - PERU - 2020

“LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE GESTION DE SUMINISTROS EN LOS ALMACENES DE LA EMPRESA BGS TECHNOLOGY S.A.C,

DISTRITO DEL CALLAO - PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO - PERU —2020”

AUTOR

LEOPOLDO ROJAS CHAVEZ — CARLOS FERNANDO ROSALES RAMIREZ

Problema de la
Investigacion

Objetivos

Hipotesis

VARIABLES

General

General

General

V. Independiente

Metodologia

¢De qué medida la
implementacion de los
procesos

Determinar en qué

medida los procesos

administrativos se

Existe una relacion de
los procesos

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Tipo de estudio

L : . administrativos en el Bésica
administrativos se relaciona con el . )
. - . mejoramiento del
relaciona con el control mejoramiento del -
L . control de gestion de
de gestion de control de gestién de -
i - suministros en los
suministros en los suministros en los
almacenes de la
almacenes de la almacenes de la empresa BGS
empresa BGS empresa BGS Techn%lo SAC Dimensiones Indicadores _
Technology S.A.C, Technology S.A.C, cchnology .A.L, Disefio
S - distrito del Callao,
distrito del Callao, distrito del Callao, Provinci
o T rovincia
Provincia Provincia o
L o Constitucional del
Constitucional del Constitucional del Callao. Perd. 2020
Callao, Peru, 2020? Callao, Pert, 2020. ' ' '
Especificos Especificos Especificos . e i No experimental -
. ) ] onocimiento de objetivo Transversal
“Eglgﬁ?ﬁrg:ggjr? la Determinar en qué  Existe una relacion en Conocimiento de Estrategias Enfoque
L . i ificacio ificacié e ., Nivel de Planificacion
estratégica se relaciona medida la planificacion la planificacién Planificacion

con los riesgos
financieros de la

empresa BGS
Technology S.A.C,
distrito del Callao,

Provincia

Constitucional del
Callao, Pert, 2020?

de la empresa BGS
Technology S.A.C,
distrito del Callao,
Provincia
Constitucional del
Callao, Pert, 2020

estratégica se relaciona estratégica y el riesgo
con el riego financiero

financiero de la
empresa BGS
Technology S.A.C,
distrito del Callao,
Provincia
Constitucional del
Callao, Per(, 2020.

Estratégica
Proceso

Administrativo

Direccion
Estratégica

Nivel de Organizacion
Nivel de Gestion

Nivel de Control
Estratégica Organizacional
Nivel de Valoracion

Nivel de Comunicacion

Cuantitativo

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C

51



UNIVERSIDAD

PRIVADA SUMINISTROS EN LOSALMACENESDE LAEMPRESABGS TECHNOLOGY

DEL NORTE

1 UPN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE GESTION DE

S.AC, DISTRITO DEL CALLAD - PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAD - PERU - 2020

, , . Determinar en qué Existe una relacion en
¢En qué medida el

proceso administrativo medi_da} el proceso _el_ Proceso Alcance
se relaciona los adml_nlstratlvo se adm.lnls:tratlvo y los
e s SR s ndedore
de la empresa BGS del BGS BGS Poblacion
Technology S.A.C. e la empresa empresa
distrito del Callao Tgch_nology S.AC, T(_achpology S.AC,
Provincia ’ distrito d(_el C_:allao, distrito dgl C_:allao,

Jeld. Provincia Provincia 20 colaboradores
Constitucional del o o
Callao. Perd. 20207 Consﬂtumqnal del Constltuuqnal del

' ' Callao, Perq, 2020. Callao, Peru, 2020.

V. Dependiente Muestra
CONTROL DE GESTION La misma que la poblacion
¢En qué medida la Demostrar en qué Existe una relacion en Dimensiones Indicadores Técnica
direccion estratégica se  medida la direccion la direccion ] .
relaciona con los estratégica se relaciona estratégica y los Mejoramiento de Encuesta
recursos con los recursos recursos Servicio
organizacionales de la  organizacionales de la  organizacionales de la Posicionamiento de
empresa BGS empresa BGS empresa BGS Mercado Instrumento
Jisito el Calao,  disto el Callao, it cel Calao,  FIes00 Financiero Catts dc Serice
o5 ’ o ’ o0 ’ Indicadores Econémicos Crecimiento
Provincia Provincia Provincia Recursos Organizacionales Econdmico
Constitucional del Constitucional del Constitucional del Retencion de Clientes _ _
Callao, Pert, 2020? Callao, Peru, 2020. Callao, Pert, 2020. Productividad Cuestionario
Capacitaciones
Incentivos
Clima Laboral

Fuente: Creacion propia

Rojas Chavez, L; Rosales Ramirez, C 52



UNIVERSIDAD SUMINISTROS EN LOSALMACENESDE LAEMPRESABGS TECHNOLOGY

PRIVADA

DEL NORTE S.AC, DISTRITO DEL CALLAD - PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAD - PERU - 2020

1 UPN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE GESTION DE

ANEXO 2. Cuestionario

CUESTIONARIO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE
GESTION DE LA EMPRESA BGS TECHNOLOGY S.A.C, DISTRITO DEL CALLAO
— PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

Objetivo: Conocer los procesos administrativos y el control de gestién de la empresa
BGS TECHNOLOGY S.A.C, distrito del Callao — Provincia Constitucional del Callao.

A. PROCESOS ADMINISTRATIVOS
1. Planificacién Estratégica
1.1.;Se identifica con el cumplimiento del objetivo de la empresa?

[Jsiempre [Jcasi Siempre [JA veces []Casinunca [JNunca

1.2.¢,Se siente usted comprometido con la misién y vision de la empresa?

[ siempre [Jcasi siempre  [JA veces [ casi nunca [JNunca

1.3.¢Considera que la empresa realiza una adecuada programaciéon de sus

actividades de trabajo?

[Jsiempre [Jcasi Siempre [JA veces []Casinunca [JNunca

2. Proceso Administrativo

2.1.¢Estima que las responsabilidades y funciones de los trabajadores esta

adecuadamente expresados en el manual de funciones de la empresa?

[Jsiempre [Jcasi Siempre [JA veces []Casinunca [JNunca

2.2.¢Considera que las decisiones tomadas siguen las direcciones

administrativas de la empresa?

Csiempre CJcasi Aveces [Jcasinun{_] Nunca [

2.3.¢,Se establece medidas para corregir las actividades de tal forma que

permita alcanzar los objetivos de la empresa?

[ siempre [Jcasi Siempre [JA veces []Casinunca [JNunca
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3. Direccion Estratégica

3.1.¢ Considera que la organizacion de la empresa ha presentado cambios con el

paso del tiempo?
[ siempre [Jcasi Siempre [JA veces [JcCasi nunca [JNunca

3.2.¢,Cree usted que la empresa brinda una propuesta de valor Unica a sus

clientes?
[ siempre [Jcasi Siempre  [JA veces []cCasi nunca [JNunca

3.3.¢ Considera usted que existe una comunicacion fluida entre las diferentes

areas de la empresa?
[ siempre [Jcasi siempre  [JA veces [ casi nunca [JNunca
4. Riesgo Financiero

4.1.¢ Considera que se sigue un proceso de mejora en los servicios que brinda

la empresa?
[ siempre [Jcasi Siempre  [JA veces [JcCasi nunca [JNunca

4.2.¢Las decisiones tomadas en la empresa ayudan con el fortalecimiento de

la marca en el mercado?
[ siempre [Jcasi siempre  [JA veces []cCasinunca [JNunca

4.3.¢ Cree usted que la calidad brindada en el servicio responde a las
necesidades de los clientes?

[ siempre [Jcasi siempre  [JA veces [ casinunca [JNunca
5. Indicadores Econdmicos

5.1.¢Considera que la empresa le brinda las herramientas necesarias para

elevar su nimero de atenciones de servicio a los clientes?
[ siempre [Jcasi Siempre  [JA veces [JcCasi nunca [JNunca

5.1.2.¢Cree usted que al brindar un buen servicio de atencion, el cliente

valore mas a la empresa?

[ siempre [Jcasi Siempre  [JA veces [Jcasinunca [JNunca
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de los servicios?
[Jsiempre [Jcasi Siempre [JA veces []Casinunca [JNunca
6. Recursos Organizacionales

6.1.¢ Considera que las capacitaciones ayudan a la mejora de su desempefio

laboral?
[ siempre [Jcasi Siempre  [JA veces [JcCasi nunca [JNunca

6.2.¢,Ha recibido premios, incentivos o reconocimientos en su tiempo que

viene trabajando en la empresa?
[ siempre [Jcasi Siempre  [JA veces []cCasinunca [JNunca

6.3.¢ Se genera un ambiente cordial de trabajo por parte del jefe o de la
gerencia?

a) Siempre b) Casi Siempre c) Aveces d) Casi nunca e) Nunca
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investigaciin para grado de bachiler ¢ Informe de Suiclencia

ndicar sl ¢ Regresentante que aulrza 1o nfomadcan de la emyresa, sobcka mantener o nomise ©
culquier GiSENiNG de la empresa e Neserva, marncando con una “X la opcidn seleccionada

{ ) Mantener en Reserva & nomire 0 cullguier distintvoe de la emgresa. o

{ ) Mencionar ¢ nomire de la empresa

-

ddd X
m Fima del Regresentants Legal
w DNz 712{6009

£ Egrenedo 0 Bachier decirs quu jos dulitn emScon e esls carts y on o Tradeo oe |vesigacidn. en is Tess
© Tratego de Sufciencs Profesional son sutintcos. £ caoc de compecbane (s lsbhatnd du deics, of Egreando
ek sorwelcdo s eie del procsdr eio de Cpinern comesponcienie; § mETEams axarrs kocks b responsatickas
avie postdes sccrnes gnies i s errpresa, olorgaies de rformecdn, pueds weculer

conrascyacosos  IREEEEEEEEEE . B .. ..:
13/09/2033
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1 “P“ LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL DE GESTION DE

Yo .. Robere Riguel Jissénex Divils

it L ST SR \-‘MDJ“. N"‘ . ‘:.m

Identiicado con DN TI2IGN6Y. oo micalicad de . Representante Legal

FAND S IR el B RPN R L ke 8 ST T R L de A

LR R R

....................................... de & empresainsiuciin e
L R SR

conRUCN" ... mmn ey ARG o |3 Cudad de cunmuxm

Gambera baja Oeste Pron, Const, def Callss - Prov, Comi. del Callso - Callae

OTORGO LA AUTORZACION,

Nsetor ... .. Leopeldo Rojas Chaver P

uw-..-vmamm
dontficads ocon DMNE N° 4418092 ogresatobachilr de & camena o0
e ARRITRCION . paraque usiice B Siguiente Infomacn de k empresa:

con la fnalidad de que puUeda desarroliar s Trabajo de Investigacitn para optar o grade 4e bachller
()orm(')’ormmmmuu( ) para oplar al grado de Bachiler { ) o ¢ Tub

Adjunto 2 6513 carma, estd |l sigsionte CooUMeNTacsdn:

() Ficha RUC (Para Tesis 0 iInvestigacidn pam grado de bachiler)

({ ) Vigendia de Poder (Para Informes de Suickencia profesional)

() Owe (ROF, MOF, Resclucidn, ofc. para ol caso de empresas pldlicas valdo tanto para Tesis,
Investigaciin para grado de bachiller ¢ nfome de Sulickenda Prokesonal)

Indicer sl @l Representante que aulonza la omadon de la emgresa, solicha mantenes o nambee ©
Cuigquier distingivo de la emMpresa o reserva, Mancando con wa “X la opcidin seleccionada.

{ ) Nantener en Reserva ¢ nomire 0 cualquier distiniive de la empresa o

{ ) Mencicnar el nomive de la empresa

/1
c -

L_J(‘LL'-
WL A Firma y sefo del Reprosentants Logal
o T s DMI: 71216869

B Egrmmaco o Buchiller deciura guw lon Seftn emiSdos en eals carts y en ol Treteo oe |imesigeetn. en s Tess
¢ Tratelo de Scicencis Profesiconsl son atdndoos. Ex coo de comprobense (s aiedied Se daice, o Egresnde
s sometdo oo del procede esis da Cpinet i comesponderis, y asrarmn asarnrd loda b epossabdcied
arie jrsdden scsioves egides Sus it ermgress, olonganiie de rformecion, pusds epecuter

— N

DNE 44130092
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