
 

 

 

FACULTAD DE NEGOCIOS 

Carrera de CONTABILIDAD Y FINANZAS 

“EL CONTROL INTERNO CONTABLE Y SU 

EFECTO EN LAS CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS 

DEL ESTUDIO LÁZARO ABOGADOS & 

CONSULTORES EIRL, LIMA, 2019” 

Tesis para optar el título profesional de: 

Contadora Pública 

 

Autores: 

Rosa Heisel Huertas Arredondo 

Vanessa Xiomara Murga Cornelio 

 

Asesor: 

Dra. CPC Maribel Eulogia Mucha Paitan 

https://orcid.org/0000-0002-5205-4786 

 

Lima - Perú 

 

 

 

 

 

2022 2023 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

2 

 

JURADO EVALUADOR 

 

Jurado 1 

Presidente(a) 

Carmen Ricardina Cárdenas Escajadillo 08085139 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 2 
Arthur Giuseppe Serrato Cherres 41415162 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 3 
Jorge Luis Morales Santivañez 19809242 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

3 

 

INFORME DE SIMILITUD 

 

 

 

 

 

 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

4 

 

DEDICATORIA 

 

La presente tesis está dedicada a Dios, por brindarme una maravillosa familia, a mis 

amados padres Edwin y Pilar, gracias por sus oraciones, palabras de aliento y darme el 

ejemplo de superación, a mi esposo Jorge gracias por tu apoyo incondicional, por todos estos 

años y los que nos quedan por vivir gozando de nuestro hijo Fabio, por demostrarles que con 

perseverancia se logran los objetivos, a mi querido hermano Cesar gracias por caminar 

siempre conmigo, los amo. 

 Murga Cornelio, Vanessa X. 

 

 

Dedico esta tesis a Dios porque ha estado conmigo en cada paso que he dado, a mis  

padres, quienes a lo largo de mi vida ha velado por mi bienestar y educación. A mi querida 

hermana por su constante apoyo y sus palabras de aliento en todo este proceso, a mi abuelita 

por siempre confiar en mi capacidad. Finalmente quiero dedicar esta tesis a mis tíos y primos 

por siempre ayudarme en los momentos difíciles.    

Huertas Arredondo, Rosa H. 

 

 

 

 

 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

5 

 

AGRADECIMIENTO 

 

 

 

 

 

Queremos agradecer a la Universidad Privada del Norte, y a todas las autoridades por 

permitirnos concluir con una etapa de nuestras vidas, a Dios por darnos la vida y bendecirnos 

para poder llegar hasta donde hemos llegado y hacer realidad este objetivo. A nuestras 

familias, amigos, profesores de la Facultad de Contabilidad y todas aquellas personas que con 

sus sugerencias y opiniones contribuyeron de forma positiva en nuestra formación académica. 

A nuestra asesora  por la orientación y ayuda en la realización de esta tesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

6 

 

Tabla de contenido 

JURADO EVALUADOR………………………………………………………………... 2 

INFORME DE SIMILITUD……………………………………………………………... 3 

DEDICATORIA…………………………………………………………………………... 4 

AGRADECIMIENTO……………………………………………………………………. 5 

INDICE DE TABLAS……………………………………………………………………. 8 

ÍNDICE DE FIGURAS…………………………………………………………………... 9 

RESUMEN………………………………………………………………………………...10 

CAPÍTULO 1 INTRODUCCIÓN………………………………………………………11 

1.1 Realidad problemática…………………………………………………..… 11 

1.2 Justificación………………………………………………………………...12 

1.3 Formulación del problema………………………………………………… 13 

1.3.1 Problema General……………………………………………………….… 13 

1.3.2 Problemas Específicos……………………………………………..……… 13 

1.4 Objetivos……………………………………………………………...…… 14 

1.5 Antecedentes…………………………………………………………….… 14 

1.6 Bases Teóricas………………………………………………………...……18 

CAPÍTULO 2 METODOLOGÍA……………………………………………………… 27 

2.1 Enfoque de la Investigación……………………………………………… 27 

2.2 Tipo de Investigación……………………………………………………… 27 

2.3 Diseño de Investigación…………………………………………………… 27 

2.4 Población y Muestra………………………………………………………. 28 

2.5 Procedimientos…………………………………………………………….. 29 

2.6 Técnicas e instrumentos…………………………………………………… 30 

CAPÍTULO 3 RESULTADOS………………………………………………………….33 

3.1 Reseña Histórica……………………………………………………………33 

3.2 Misión………………………………………………………………………34 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

7 

 

3.3 Visión……………………………………………………………………… 34 

3.4 Organigrama de la Empresa………………………………………………...35 

3.5 Determinando el Objetivo Específico N°1…………………………………36 

3.6 Determinando el Objetivo Específico N°2…………………………………45 

3.7 Determinando el Objetivo Específico N°3…………………………………54 

3.8 Determinando el Objetivo especifico N°4………………………….………58 

CAPITULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES…………………………….………..59 

4.1. Discusión…………………………………………………………………...59 

4.2. Conclusiones……………………………………………………………..... 63 

REFERENCIAS…………………………………………………………………………. 64 

ANEXOS…………………………………………………………………………………. 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

8 

 

INDICE DE TABLAS 

01. Distribución de la población .................................................................................. 29 

02. Distribución de la muestra ..................................................................................... 30 

03. Validación de Expertos .......................................................................................... 33 

04. Multa ...................................................................................................................... 37 

05. Infracciones ............................................................................................................ 38 

06. Embargo ................................................................................................................. 30 

07. Orden de Pago ........................................................................................................ 40 

08. Resolución cobranza coactiva ................................................................................ 41 

09. Intereses moratorios ............................................................................................... 42 

10. Libros contables ..................................................................................................... 43 

11. Declaraciones tributarias ........................................................................................ 44 

12. Comprobantes de pago ........................................................................................... 45 

13. Integridad y valores éticos ..................................................................................... 46 

14. Estructura organizacional ....................................................................................... 47 

15. Competencia ........................................................................................................... 48 

16. Planeación .............................................................................................................. 49 

17. Comité de Prevención y control ............................................................................. 50 

18. Evaluación y determinación de eficacia ................................................................. 51 

19. Preventivo .............................................................................................................. 52 

20. Detección ............................................................................................................... 53 

21. Compensación ........................................................................................................ 54 

22. Análisis sin control y con control interno en el área contable. .............................. 59 

 

 

 

 

 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

9 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

01. Técnicas de Recolección de Datos ......................................................................... 32 

02. Organigrama ........................................................................................................... 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

10 

 

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación  se justificó por su posible solución  de contribuir 

a fortalecer el control interno contable  y evitar  las contingencias tributarias de la empresa en 

estudio. El objetivo general fue, analizar el control interno contable y su efecto en las 

contingencias tributarias del Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL en lima 2019.  

Esta investigación ha seguido el enfoque cualitativo, tipo descriptivo y propositivo, con 

un diseño no experimental, las técnicas empleadas son una entrevista y la observación; 

asímismo comp instrumentos se utilizó el cuestionario y la lista de cotejo, además cuenta con  

la participación de 15 trabajadores como población y 03 participantes el Gerente, el contador 

y la información contable como muestra de la presente investigación.  

Los resultados demostraron que la empresa no realizó oportunamente los pagos y 

declaración de tributos, ello generó multas y sanciones debido a su deficiente control interno 

contable. 

Se concluyó que la evaluación del control interno contable, fue deficiente ya que no 

realizaba ningún tipo de supervisión al área contable, tampoco informes mensuales en los 

cuales se hubiera podido encontrar las contingencias tributarias que estaban cometiendo. 

PALABRAS CLAVES: Control Interno Contable, contingencias tributarias e 

infracciones .  
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CAPÍTULO 1 INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática  

 En  el marco  de  referencia  Romero (2019), sostiene  que  el control  interno  es  

aplicado a nivel  internacional  y  nacional; esto por los  planes, métodos y  medidas que 

facilitan que  las organizaciones  puedan  salvaguardar sus activos  con exactitud y fiabilidad  

de  datos contables que permitan  tomar decisiones oportunas. 

En  Bolivia según Cáceres (2019), el control tributario es utilizado por el estado para el 

control de los contribuyentes, siendo el objetivo principal del país diagnosticar y recaudar los 

impuestos que los contribuyentes dejan de percibir al declarar sus actividades empresariales, 

de  acuerdo con lo  establecido  en  la Ley tributaria prescrita en  el  artículo   92  del  Código 

Tributario y la aplicación de las sanciones correspondientes. 

En el Perú se denominó a la Superintendencia Nacional de aduanas y de administración 

tributaria (SUNAT), como la institución encargada de supervisar de manera correcta la  

determinación de la obligación Tributaria. 

Según León (2019) nos expresa lo importancia de disponer un control financiero y 

administrativo en las empresas, lo cual es obtener estrategias que ayuden a disminuir futuras 

contingencias tributarias, y así los recursos de la compañía aumenten. Por tanto, el control 

interno contable es un mecanismo, que se encarga de determinar en las empresas de manera 

adecuada el cálculo de las obligaciones formales y sustanciales, aplicando métodos de esta para 

finalizar con la entrega del informe.  

Asimismo, Sunat (2019) Nos manifiesta que la ausencia de orientación tributaria 

origina que una gran cantidad de empresas privadas presenten inconvenientes al momento de 

realizar el cálculo tributarios . Es así como en control interno contable conlleva a la claridad de 
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la información, así mismo nos permite identificar algún reparo de forma adelantada en lo que 

concierne a sus declaraciones, además de corregir el desembolso de multas. 

En Trujillo, se halló que los riesgos tributarios han sido más dificultosos para las 

empresas privadas, esto debido a que los normas tributarias están en constante cambio, a causa 

que estas buscan recursos para su beneficio, así mismo lo expuesto aumento el riesgo y presión 

tributaria en las compañías. (Hernández, 2017). 

La empresa Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL, reside en el distrito  La 

Victoria, es una compañía de servicios de derecho civil, procesal y empresarial, además de 

recuperación de créditos y asesorías contractuales. Una compañía que a sus 8 años de eficacia 

ha crecido de manera progresiva, y se  ha visto afectada su misma obligación tributaria, por lo 

cual esta situación problemática nos ha llevado a investigar las infracciones que realizaron en 

la empresa y los reparos tributarios que decidieron realizar posteriormente a la notificación.  

Por tal motivo la presente investigación busca determinar  el control interno contable y 

su efecto en las contingencias tributarias, y como este instrumento  puede contribuir en la 

reducción de contingencias tributarias. 

1.2 Justificación 

Baena (2017) determinó que la  justificación teórica está  relacionada  con el deseo  del 

investigador  de profundizar  en los enfoques  teóricos  del  problema  que se explica con  el 

fin  de  avanzar en  el conocimiento  para  el estudio. Por lo que en los últimos años se han 

aprobado reformas tributarias y se han realizado investigaciones que demuestran que las 

actividades tributarias en diversas empresas y sectores se han tornado difíciles e imprevistas. 

Al momento de realizar el control interno contable, pueden existir objeciones, impuestos, 

incumplimientos y utilidades que repercutan económica y financieramente en la empresa. 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

13 

 

Además de vigilar  por el debido cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas, las 

autoridades tributarias tienen potestad sancionadora y fiscalizadora. 

La investigación desde el aspecto práctico según Baena (2017) afirma que se puede 

hacer una contribución práctica directa o indirecta al problema real que se está estudiando. Por 

lo que se espera la posible solución  de contribuir al control interno contable  y evitar  las 

contingencias tributarias del Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL en el distrito de La 

Victoria 2019, con el objetivo de recomendar y proponer a la empresa que adopte este tipo de 

control, contribuyendo a reducir futuras provisiones que afecten la posición económica de la 

entidad y así determinar debidamente los impuestos que les correspondan. 

Esperamos que esta investigación brinde asesoramiento a otros estudiantes o 

investigadores en el país y en el extranjero que quieran conocer, aplicar y/o demostrar el efecto 

del control interno contable en las contingencias tributarias del Estudio Lázaro Abogados y 

Consultores EIRL en el distrito de La Victoria, 2019. 

1.3 Formulación del problema  

1.3.1 Problema General 

¿De qué manera el control interno contable afecta las contingencias Tributarias en el 

Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL en el distrito de La Victoria 2019? 

1.3.2 Problemas Específicos 

¿Cuáles son las  contingencias tributarias en el Estudio Lázaro Abogados y Consultores 

EIRL en el distrito de La Victoria 2019? 

¿Cómo realizan el control interno contable  en el Estudio Lázaro Abogados y 

Consultores EIRL en el distrito de La Victoria, 2019? 
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¿Cuáles son las alternativas que se propone para mejorar las  políticas de control interno 

contable en el Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL en el distrito de La Victoria, 

2019? 

¿Cuál es la diferencia entre no tener control interno y la aplicación del control interno 

en el Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL en el distrito de La Victoria, 2019? 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General. 

Determinar el control interno contable y su efecto en las contingencias tributarias del 

Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL en el distrito de La Victoria, 2019. 

1.4.2 Objetivos Específicos. 

Identificar las contingencias tributarias del Estudio Lázaro Abogados y Consultores 

EIRL en el distrito de La Victoria, 2019. 

Evaluar de qué manera realizan el control interno contable en el Estudio Lázaro 

Abogados y Consultores EIRL en el distrito de La Victoria, 2019.  

Describir las alternativas de Propuestas, para implementar políticas de control interno 

contable en el Estudio Lázaro   Abogados y Consultores EIRL en el distrito de La Victoria, 

2019. 

Realizar un análisis comparativo con y sin control interno contable en el Estudio Lázaro 

Abogados y Consultores EIRL en el distrito de La Victoria, 2019. 

1.5 Antecedentes 

Se efectuó la indagación de investigaciones a nivel Internacional como Nacional acerca 

de investigaciones vinculadas a “El control interno contable y su efecto en las contingencias 

tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, distrito La Victoria 2019. 
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Dentro de los estudios  a nivel internacional se presentan las siguientes: 

Buele y Díaz. (2018) “Evaluación del sistema de control interno de Artesa Cía. y 

propuestas de mejora LTDA” en su tesis doctoral en la Universidad de Cuenca, Ecuador; los 

autores concluyeron que la empresa realmente no utiliza controles internos porque no cuenta 

con políticas y procedimientos para establecerlos y controlarlos, que permita realizar el trabajo 

contable y tributario de manera efectiva, generando un control inadecuado en todos los aspectos 

de las actividades de la empresa. Además, se encontró que las medidas que mayor debilidad 

presentaron fue el área de ambiente de control por la falta de creación de deberes y normas 

internas; evaluación de riesgos, debido a la falta de medidas para identificar riesgos; y las 

actividades de control por falta de desarrollo de sistemas y estructuras de gestión. 

Vaca (2017) en su tesis denominada: “Proceso contable y  su incidencia en la toma de 

decisiones de la Unidad Educativa Espíritu Santo del Cantón Ambato, Facultad  de Sistemas 

mercantiles carrera de Contabilidad Superior y Auditoría CPA Universidad Regional 

Autónoma de los Andes – Uniandes – Ecuador”. Su objetivo general fue diseñar procesos 

contables en las mencionadas unidades educativas que contribuyan a la acertada toma de 

decisiones. Dado que la población de investigación está conformada por 10 trabajadores, no se 

realizó un muestreo, sino que se utilizó como método principal de investigación una encuesta, 

trabajando con el 100% de la población. En el mismo se realizan las siguientes conclusiones: 

El proceso contable nos permitirá conocer la verdadera situación financiera de la institución, 

la contabilidad nos permitirá controlar las actividades que se desarrollan en la institución 

educativa, el manejo adecuado de la caja chica nos permite medir costos de manera óptima. 

Los estados financieros muestran la verdadera condición financiera de la institución educativa, 

lo que le permite tomar decisiones bien consideradas sobre la administración y operación de la 

institución. 
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Arteaga y Cadena (2019), realizó la tesis “La incidencia del control interno frente a la 

rentabilidad de las Pymes del sector de comercio del Cantón, Quito– 2017.”, con el objetivo de 

determinar la incidencia del control interno frente a la rentabilidad de las Pymes del sector de 

comercio del Cantón, Quito– 2017. Utilizaron los Métodos cuantitativos, científicos y 

observacional, los resultados muestran que las PYMES de Quito que implementan o están 

directamente involucradas en las revisiones de control interno son las más rentables. También 

es claro que las PYMES que no aplican control interno sufren de baja rentabilidad debido a 

diversos factores como las malas decisiones y la falta de información. Se concluye que en el 

sector empresarial del cantón Quito el control interno es muy dominante en cuanto a la 

rentabilidad de las pymes. 

Suárez (2018) en su estudio del control interno de la gestión de inventarios de la 

empresa en 2017 Comautor S.A. de la ciudad de Guayaquil, pudo concluir que se halló que 

existía un 63% de posibilidades de efectuar con el control interno. Sin embargo, no hay un 

conocimiento claro de la validez e importancia de los métodos y controles internos. Al apreciar 

de primera mano el procedimiento de la empresa, se puede sostener que no se estiman los 

indicadores que muestran el ejemplo de la empresa. 

De acuerdo al ámbito nacional se encontró estudios relacionados al control interno 

contable y a la disminución de las contingencias tributarias las cuales son las siguientes: 

Cerrón (2017) “El control interno empresarial y las contingencias tributarias en la 

ciudad de Pucallpa - 2015”, en su tesis de maestría de la Universidad Nacional de Ucayali; el 

autor concluyó que el control interno en realidad puede reducir el riesgo de contingencias 

tributarias, ya que un buen control ante  las diversas transacciones no físicas de la empresa 

puede prevenir acciones no previstas, que representaron el 91,6%, y nuevamente se encontró 

que la falta de comprensión de gastos y costos crean un mayor riesgo de contingencias. 
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También se pueden identificar deficiencias en el control interno, donde la mayor preocupación 

es el ambiente de control ocasionado por políticas internas inadecuadas y la falta de 

funcionarios responsables de guiar por el desempeño de las facultades; por la falta de 

supervisión y seguimiento, sistemas de control y evaluación de la información y comunicación, 

porque no hay información de calidad, porque el informe no está actualizado y no está 

disponible. 

Águila (2017) “Control interno y su incidencia en la prevención de contingencias 

tributarias en la empresa San Quirino constructores SRL Cajamarca, periodo 2015” en su tesis 

de pregrado de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo; los autores concluyeron que 

teniendo en cuenta la situación tributaria de la contabilidad de la empresa, existe el riesgo de 

registrar erróneamente compensaciones en la moneda de las facturas recibidas en los informes 

mensuales de julio y diciembre y no haber pagado multas, por lo que el control interno afecta 

la reducción del impuesto sobre la renta de sociedades. Además, manifestaron que el control 

interno era inadecuado con vacíos de información y comunicación, encontraron que el 

desempeño de las actividades de control y evaluación de riesgos era débil debido a que no se 

tomaron acciones oportunas para designar a los responsables de la gestión del control interno 

al momento de revisar la información contable, análisis, evaluación de riesgos oportuna e 

información insuficiente sobre temas financieros y contables importantes. 

Quiroz (2017) “El control interno y su influencia en la eficiencia de los procesos 

contables del Estudio Contable Tributario Vidal, del distrito de Lurín, en el año 2015” en su 

tesis de pregrado de la Universidad Autónoma del Perú; el autor concluyó que el control 

interno, las actividades de control, los sistemas de información y comunicación y el 

seguimiento afectan directamente los procedimientos contables de una empresa. Asimismo, se 

puede determinar si la ejecución del control interno se encuentra normalizada, debido a que sus 

dimensiones presentan varias falencias en su implementación, la supervisión y monitoreo  se 
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encuentran en un nivel normalizado, debido a que no se implementan un debido seguimiento y 

evaluación del sistema de control, no es común llevar un programa  de  auditoría internas de 

control, además, existe un nivel regular  en las actividades de control y  falta de organización  

tareas y responsabilidades para realizar actividades de control. 

1.6 Bases Teóricas 

1.6.1 Control Interno  

La  teoría de Control interno según Holmes (1994) citado en la investigación de 

Masabanda (2020) declara que el control  interno  es una función  de gestión  cuyo propósito 

es proteger  y preservar los activos  de la empresa,  prevenir los pagos en exceso  y prevenir el 

cumplimiento  fraudulento de las  obligaciones. Esto  ayuda a la gerencia a  garantizar que los 

informes  contables basados  en esta solución sean  confiables en el  mejor  interés de  la 

empresa. (p. 98). 

Teoría de Control interno según O'donnell y Koontz (1976) citado en la investigación 

de Quispe y Román (2021) mencionan que el control es la  medición y ajuste  de los resultados, 

en  donde tiene como  objetivo asegurar  que los objetivos  de negocio  y los planes 

desarrollados para  lograrlos se  implementen adecuadamente. 

Estupiñan (2013) manifiesta que “El control es el proceso de determinar lo que se quiere 

lograr, evaluar y, si es necesario, aplicar medidas correctivas para lograr los resultados 

previstos.” (p. 15). 

Según Aisa (2014), El control interno puede ayudar a las organizaciones a alcanzar 

objetivos importantes, mantener y mejorar su desempeño. El sistema interno de gestión COSO 

permite a las organizaciones desarrollar e integrar el sistema de control interno. El sistema se 

ajusta a los cambios en la operación y al negocio, reduce el riesgo de nivel aceptable y apoya 

a la agencia de la agencia y la gestión corporativa. 
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1.6.1.1 Ambiente de control 

Clarke (2020) manifiesta que el ambiente de control, está basado en lineamientos, 

procesos, estructuras organiza da s y normativas que dan proporción de inicio para ejecutar el 

control interno dentro de una entidad, en base a este componente, la dirección o la gerencia da 

un establecimiento respecto a cuán importante es el control interno. 

Según Mendizábal (2019) crea un entorno que afecta el desempeño de los empleados 

en relación con las actividades de supervisión. El inspector necesita conocer este componente 

para estudiar las actividades de los encargados de la gestión administrativa relacionada con el 

control interno, que contienen ciertos objetivos: los valores éticos establecidos por el sujeto, la 

interacción de las actividades de gestión importante para poder comunicar patrones de 

conducta, y evitar un control débil o falta de sanciones. Es importante que los miembros del 

área administrativa tengan capacidad de decisión, la cual debe estar claramente definida. 

1.6.1.1.1 Integridad y valores éticos  

Según Vega (2017) nos manifiesta que las normas y reglamentos implementados de 

manera correcta demuestran la integridad, los valores éticos, la estructura organizativa, la 

tecnología de la información, la comunicación, el contenido, la calidad, la responsabilidad y la 

rendición de cuentas. 

De acuerdo con la norma ISO 9001:2015, los principales elementos de la declaración 

de estrategia en Gestión de la Calidad son: El fin de la estrategia, misión, visión, metas y 

objetivos. 

1.6.1.1.2 Estructura Organizacional 

Se define como “la distribución formal del trabajo dentro de la organización, incluidos 

los procesos de toma de decisiones para la especialización del trabajo, la departamentalización, 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

20 

 

la cadena de mando, el alcance del control, la centralización y la formalización.” (Robbins, 

2005, p. 234) 

 ISO (2015) Las empresas que administran deben tener un sistema de gestión de calidad, 

para establecer una estructura organizativa más estable y aceptable.  

ISO 27001 (2013)  deberán  definir las responsabilidades de cada empleado o puesto de 

trabajo en relación a la Seguridad de la información. 

1.6.1.1.3  Competencia  

Malgorzata (2016) lo conceptualiza como el comportamiento exhibido en el ambiente 

de trabajo que motiva al individuo a actuar con eficacia y eficiencia, utilizando sus habilidades 

y destrezas para alcanzar las metas planeadas. 

1.6.1.2 Supervisión y Seguimiento 

De acuerdo a Vega y Nieves (2016) manifiestan que el componente Supervisión y 

Monitoreo está  diseñado para  identificar errores  e irregularidades no  detectados en las 

actividades  de control, lo que  permite realizar las  correcciones y  modificaciones  necesarias. 

1.6.1.2.1 Planeación:  

Según Sánchez (2017) es solo una etapa de la dirección estratégica, es una forma 

concreta de la toma de decisiones que aborda el futuro específico que los directivos desean para 

su organización; es el elemento clave del ciclo administrativo.  De acuerdo con la norma ISO 

27001, la implementación de un plan de contingencia adecuado puede reducir las pérdidas en 

caso de un desastre y ayudar a restaurar las operaciones de manera rápida, eficiente y oportuna. 

Según ISO 9001:2015 consiste en asegurar que la información documentada se 

encuentre disponible para su uso, dónde y cuándo se necesite. 
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1.6.1.2.2  Comité de Prevención y control:   

De acuerdo La Contraloría General de la República (2016) el comité de prevención y 

control es un órgano consultivo directamente relacionado con la estructura colegiada de 

dirección, cuya finalidad es velar por el buen funcionamiento y la mejora continua del sistema 

de control interno. Su composición, duración y frecuencia de las reuniones serán determinadas 

por la máxima autoridad competente. 

1.6.1.2.3 Evaluación y determinación de eficacia:  

Servin (2015) manifiesta que desarrollar un control interno adecuado a cada tipo de 

organización nos permitirá optimizar la utilización de recursos con calidad para alcanzar una 

adecuada gestión financiera y administrativa  

1.6.1.3 Actividades de Control. 

Es conjunto de reglas y estándares comerciales debe administrar el proceso de 

contabilidad y operación de la empresa (recursos económicos y humanos) que lo ayudarán a 

controlar mejor las operaciones. (Núñez Hurtado, 2012). 

Según Mantilla (2008) las actividades de control pueden clasificarse de la siguiente 

manera: Preventivo, Detección y Compensación. 

1.6.1.3.1  Preventivo:  

Según Entrepreneur (2017) también conocido como Manual Operativo, es una 

herramienta de medición y soporte empresarial para asegurar la calidad de los procesos y su 

correcta hoja de ruta. 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

22 

 

1.6.1.3.2 Detección:  

Según Elizalde (2018) manifiesta que la detección se caracteriza por detener el proceso 

y por realizar la función de observación para medir la eficacia de los controles preventivos y 

estos no sean más costosos. 

1.6.1.3.3 Compensación:  

Según Mantilla (2008) nos manifiesta que son controles para brindar cierto grado de 

seguridad cuando es incosteable la aplicación de otros controles más directos. Como ejemplo 

tenemos: segundas firmas, supervisión de terceros, supervisión selectiva interna, entre otros. 

Según ISO 270001 (2018) indica que los controles de compensación pueden 

considerarse cuando una entidad no cumple un requisito pero ha mitigado el riesgo asociación 

con el requisito mediante implementación de otros controles. 

1.6.2 Contingencias Tributarias 

Según Pacheco (2019) la teoría  de la  contingencias tributarias  se  basa en "tomar en  

cuenta  las posibles  condiciones o circunstancias  imprevistas en la  organización, estudiar  el 

enfoque  de las  actividades de gobierno, garantizar  que el diseño  estructural sea  adecuado 

para  cada caso o situación particular" (p. 5).  

Ortega y Castillo (2009) expresa que los contribuyentes en muchas actividades, por lo 

general no enfrentan suficientemente el proceso de fiscalización, porque en la mayoría de los 

casos está relacionado con la falta de certificación o confiabilidad operativa y la mala 

interpretación de las normas tributarias, o en todo caso porque los contribuyentes arriesgan su 

negocio sin una acción previa asesoramiento jurídico o contable que genere un mayor nivel de 

riesgo fiscal, y se busque información suficiente para, por un lado, prevenir contingencias 

laborales y fiscales y, por otro lado, permitir que la entidad supere satisfactoriamente el 

tratamiento de fiscalización o control. 
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1.6.2.1 Riesgos Tributarios 

El riesgo tributario se refiere a la probabilidad de que ocurra un evento particular en el 

futuro que pueda afectar a la entidad. Así, un riesgo tributario o financiero es un conjunto de 

condiciones existentes en el negocio que podrían resultar en una auditoría tributaria que 

descubra este hecho como resultado de un evento futuro. (Alonso Alaya, pág. p.18) 

1.6.2.1.1 Multas 

La sanción impuesta a los infractores de cualquiera de los delitos económicos previstos 

en la ley tributaria o en las demás normas aplicables. En algunos casos, la sanción puede ser 

monetaria y se determina como un porcentaje de la Unidad Tributaria (UIT), con base en el 

impuesto imputado, la renta líquida o el impuesto omitido.  

Para Abanto (2017), una multa es una sanción administrativa o penal consistente en un 

pago en efectivo, en ocasiones expresado como la fecha de la multa. 

1.6.2.1.2 Infracciones 

Es infracción tributaria, cualquier acto u omisión que constituya una infracción a la ley 

fiscal, siempre que tal conducta esté tipificada como tal en esta sección o en otras leyes o 

reglamentos. (Código Tributario D.S Nº 133, 2013) 

1.6.2.1.3 Embargo 

El embargo determinado por el servicio de impuestos en forma de retención afecta al 

dinero, bienes, valores y derechos de crédito pertenecientes a bancos o entidades financieras, 

fondos municipales o de terceros. Es una cuenta en la que se debe retener y pagar una cierta 

cantidad, que no podrá mover sus depósitos. El monto de la retención depende del monto total 

de la deuda pendiente en el momento de la decisión obligatoria. (Sunat, 2019) 
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1.6.2.2 Omisión de pagos tributarios 

De acuerdo al Art. 164° del Código Tributario la omisión en el pago es una infracción 

que se caracteriza por la falla del deudor con la  obligación  de  pago, de  modo  que la 

administración  tributaria  se  declare  como  una  configuración  de  la  infracción. 

1.6.2.2.1 Orden de pago 

Según el Artículo 78° del Código Tributario, un requerimiento de pago es un acto de 

una autoridad administrativa, por el cual se ordena a un deudor tributario el pago de una deuda 

tributaria sin la emisión de una resolución de liquidación previa. 

1.6.2.2.2 Resolución de Cobranza Coactiva. 

Según el Artículo 55° del Código Tributario, este es un procedimiento donde la Sunat 

solicita el cumplimiento de deudas tributarias que no puedes pagar. El cobro de deudas ocurre 

cuando a una empresa le envían documentos de cobro de deudas (como órdenes de pago y 

órdenes de determinación), y la entidad no paga la deuda o la multa antes de la fecha de 

vencimiento. 

1.6.2.2.3 Intereses moratorios. 

 Los intereses moratorios se aplicarán diariamente desde el día siguiente a la fecha de 

vencimiento hasta la fecha de pago inclusive, multiplicando el monto del tributo impago por la 

tasa de interés moratorio diaria vigente. (Art. 33, Código Tributario). 

1.6.2.3 Obligación Tributaria 

Reyes (2015), es un derecho público legalmente establecido entre acreedores y 

contribuyentes para el cumplimiento y la ejecución financiera. Las obligaciones tributarias 

incluyen impuestos, multas e intereses. Se le llama capacidad recaudatoria a la recaudación y 

a la tributación. 
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Recaudación: La recaudación de impuestos de un país consiste en la cantidad de 

impuestos, multas e intereses que las autoridades fiscales recaudan durante un período de 

tiempo del contribuyente. El objetivo de la administración tributaria es buscar recaudar el 

máximo impuesto al menor costo dentro del marco legal aplicable. La evasión fiscal es el 

principal obstáculo que enfrenta la administración tributaria para lograr su objetivo primordial.  

Tributación: Los impuestos son uno de los criterios más comúnmente aceptados para 

determinar quién está sujeto a la obligación tributaria y según qué criterios. La capacidad 

inversora, también conocida como capacidad financiera para obligaciones tributarias, es el 

potencial financiero, material o práctico de una persona para hacer frente o pagar determinados 

impuestos. Se determina teniendo en cuenta la riqueza que tiene el sujeto. (Página 11). 

1.6.2.3.1 Libros Contables 

Son los registros o documentos que reflejan la información y las actividades realizadas 

en la empresa durante un período de tiempo determinado. La teneduría de libros es obligación 

que tiene el contribuyente de registrarse, y depende del régimen fiscal. La contabilidad es deber 

del contribuyente de llevar registros y depende del régimen fiscal al que se aplique, sea persona 

física o moral, y depende también de los ingresos anuales que perciba, ya sea una empresa o 

una persona natural, además, depende de los ingresos anuales estimados obtenidos por 

concepto de desarrollo para la actividad económica. (Castro, 2017) 

Al examinar los libros y registros contables, nos aseguraremos de que estén allí, de que 

se cumplan los requisitos legales y de que se registren los documentos y transacciones para 

evitar infringir el artículo 175 del Código Tributario. 

El tercer párrafo del artículo 65 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, los libros y 

registros que constituyen una adecuada contabilidad son los siguientes: Libro Caja y Bancos, 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

26 

 

Libro de Inventarios y Balances, Libro Diario, Libro Mayor, Registro de Compras y Registro 

de Ventas e Ingresos.  

1.6.2.3.2 Declaraciones Tributarias 

El artículo 79 del Impuesto sobre la Renta establece que los contribuyentes, cuyas rentas 

estén sujetas a impuesto para los efectos de esta Ley, deberán presentar una declaración de las 

rentas obtenidas durante el ejercicio fiscal. La Sunat podrá crear o dispensar la obligación de 

presentar declaraciones juradas en los casos que lo estime conveniente a fin de asegurar una 

mejor administración o recaudación del impuesto, incluidas las primas.  

Cabe señalar que en el Perú existen dos tipos de declaraciones, informativos, en los que 

solo se da la información requerida por la administración, como la declaración anual de 

operaciones con terceros y las declaraciones determinativas en los que la información solicitada 

por la administración se da. Los montos a calcular para el impuesto y el período señalado, tales 

como el impuesto anual sobre la renta (Art. 79, Ley del Impuesto sobre la Renta). 

1.6.2.3.3 Comprobantes de pago  

Se  define como comprobante de pago a los documentos que acrediten la entrega de 

bienes, la entrega de bienes en uso o la prestación de servicios. (Sunat, 2019)  
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CAPÍTULO 2 METODOLOGÍA 

2.1 Enfoque de la Investigación 

El enfoque de investigación es cualitativo, según Muñoz, (2015) indica que este tipo de 

método se encarga de recopilar información del documento analizando las observaciones y 

sacando discusiones y conclusiones.  

La recopilación de datos cualitativos señalados en el control interno contable y su efecto 

en las contingencias tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL en el distrito 

de La Victoria, 2019, el cual respondieron a nuestras preguntas y al planeamiento de nuestro 

problema. 

2.2 Tipo de Investigación 

El tipo de investigación es descriptivo propositivo, porque los documentos son 

observados, analizados y explicados cuando se presenta en la empresa.  

Andrade, Cabezas y Torres (2018) concluyen que los estudios descriptivos se basan en 

hechos reales de forma clara y concisa que apuntan a un análisis certero para la interpretación 

de los resultados. 

2.3 Diseño de Investigación 

El diseño es no experimental, ya que las variables de la presente investigación no han 

sido modificadas ni manipuladas. En otras palabras, la información se obtuvo y analizó de 

forma natural.  

Los autores Hernández, Fernández y Baptista (2014) señalan que los estudios no 

experimentales son estudios de dos o más variables que esencialmente están ocurriendo. 

Además, es de corte transversal ya que la información que se recopilo de la organización 

ha sido en el año 2019, contando con una fecha de inicio y termino preciso.  
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Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) dicen que una indagación transversal 

se da, describiendo y analizando la interrelación de las cambiantes en un definido lapso. 

2.4 Población y Muestra 

2.4.1 Población: Participantes. 

La población de nuestra investigación son los 15 trabajadores de la empresa en 

mención.  

De esta forma Arias, Villasís y Miranda (2016) donde precisan que la población está 

conformada por un grupo de recursos disponibles, el cual se representa como el mundo de 

análisis, esta debería tener una equidad en las propiedades de sus miembros que la componen, 

según con las cambiantes de análisis planteadas. 

Tabla 1 

Distribución de la población. 

Área de trabajo Hombres % Mujeres % Total % 

Gerencia 1 9% 0 0% 1 7% 

Contabilidad 3 27% 1 25% 4 27% 

Secretaría 0 0% 1 25% 1 7% 

Área de Pagos y Cobranzas 1 9% 1 25% 2 13% 

Área de Procesos 3 27% 1 25% 4 27% 

Área de Operaciones 3 27% 0 0% 3 20% 

Total 11 100% 4 100% 15 100% 

 Nota.  Nómina de trabajadores nombrados y contratados, período-2021. Elaboración 

propia. 

Criterios de inclusión; Sólo se consideró al gerente y a los trabajadores del área 

contable. 
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2.4.2 Muestra: Participantes. 

López P. & Fachelli S. (2015) Según el autor afirma que el tamaño de la muestra de 

enumeración es igual a la población y que esta clasificación se utiliza cuando la población es 

pequeña, es decir la relación exhaustiva entre cada unidad de población. La muestra está 

constituida por:  

Tabla 2 

Distribución de la Muestra. 

Área de trabajo Hombres % Mujeres % Total % 

Gerencia 1 25% 0 0% 1 20% 

Contabilidad 3 75% 1 100% 4 80% 

Total 4 100% 1 100% 5 100% 

Nota.  Nómina de trabajadores nombrados y contratados, período-2021. Elaboración 

propia. 

1ra unidad de Análisis: La información contable tributaria- infracciones. 

2da Unidad de análisis: El Gerente del Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL 

3ra unidad de análisis: El contador del Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL 

2.5 Procedimientos 

Según Arias (2020), el análisis de datos es un método relevante para organizar y 

clasificar de acuerdo con los objetivos de la investigación. Por lo tanto, se recopiló toda la 

información necesaria a través de herramientas, luego se realizó un análisis para así extraer 

conclusiones en base a nuestros resultados y por tanto se resolverá los objetivos planteados. 

Según los autores, Viorato y Reyes (2019), destacan que los aspectos éticos que 

respetan los principios de un trabajo de investigación, como la responsabilidad y la integridad 

de los lineamientos éticos, deben tener en cuenta los valores y la ética. Teniendo en cuenta este 

sustento teórico. Se realiza de acuerdo con los datos facilitados por la empresa, que refleja una 

información fiable, ya que no introduce datos engañosos. Asimismo, en cuanto al manejo de la 
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información obtenida, se ha respetado el principio de confidencialidad y preservación de la 

información. Por lo demás, este trabajo se ha realizado con las referencias e interpretaciones 

necesarias teniendo en cuenta lo dispuesto en APA versión 7. 

Los principios de investigación utilizados en este estudio fueron: confiabilidad, 

veracidad, confidencialidad. 

El principio de confiabilidad, hemos aplicado dicho principio, ya que en nuestra 

investigación los estudios realizados han sido validados por 3 expertos, así mismo el 

procedimiento de medición ha sido fiable. 

El principio de veracidad,  los datos utilizados son verídicos y exactos de acuerdo a lo 

brindado en el Estudio Lázaro, como por ejemplo, órdenes de pago, multas, entre otros 

documentos.  

El principio de confidencialidad, la información contable brindada es confidencial, por 

lo tanto no será divulgada sin consentimiento del Titular Gerente, así mismo se nos otorgó la 

autorización de uso de la información de la empresa. 

2.6 Técnicas e instrumentos: 

2.6.1 Técnicas de Recolección de Datos 

Para esta investigación, se ha tomado como técnica la entrevista y  la lista de cotejo 

realizada al gerente y contador de la entidad.  

De acuerdo a Rizo (2015) muestra que es un proceso técnico encargado de analizar e 

interpretar la información, detallando los documentos estudiados. Como tal, nos permite 

detallar los documentos contables y tributarios de una entidad.  
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Figura 1 

Técnicas de recolección de datos 

 

Nota. El gráfico representa a la técnica de recolección utilizada en la presente investigación. 

Elaboración propia 

2.6.2 Instrumentos de recolección de datos:  

Según Gallardo (2017) mencionó que la aplicación de esta herramienta incluye la 

recopilación y evaluación  de los datos para que se puedan obtener los resultados.  

Los instrumentos para esta investigación es el cuestionario, donde se entrevistó al 

gerente y contador de la entidad.  

Feria, Blanco y Valledor (2019) consideran que el cuestionario como instrumento  que  

utiliza  el  investigador  para  recolectar  y  registrar  la información.  

Como segundo instrumento se tuvo la lista de cotejo, lo cual a través de esta herramienta 

recopilamos información de los documentos contables y tributarios del estudio.  
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Según Cortez y Maira (2019), la lista de cotejo es una herramienta que permite al 

observador recopilar información a través de un listado de elementos, aplicable a La 

información recopilada en el ámbito contable comprende los siguientes documentos; 

Notificaciones de Ejecución Coactiva, Resolución de ejecución coactiva, Pago de Multas. 

Los instrumentos utilizados la presente investigación esta validado por 3 expertos, lo 

cual será detallado en el siguiente cuadro: 

Tabla 3 

Validación de Expertos.  

Nombres y Apellidos  Grado académico  
Cargo e institución 

donde labora del experto 

Li Pérez, Luis Alberto   Magister Docente en UPN 

Saldaña Suazo, Pedro Ivan Magister Docente Tiempo Parcial 

Cárdenas Escajadillo, Carmen Ricardina Maestro en Tributación Docente en UPN 

Nota. Datos de la validación de Expertos. Elaboración propia. 
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CAPÍTULO 3 RESULTADOS 

3.1 Reseña Histórica 

El año 2010 el Abogado Lázaro Reyna, Carlos E. inicia como persona natural con 

negocio, cuatro años más tarde, en el año 2014 se realiza la sociedad como E.I.R.L.  

El Estudio Lázaro, Abogados & Consultores E.I.R.L. con RUC 20557077236 continua 

bajo la dirección del abogado Carlos Lázaro, su evolución agradece a su progresión en 

discernimiento de los componentes en asesoría, experiencia en el mercado en el que se 

desenvuelve y las relaciones de confianza con los órganos y personas que intervienen en su 

superación. El Estudio Lázaro, en Lima, se ubica en el distrito la Victoria: Calle Raymundo 

Cárcamo 904 Of. 202 Urb. Santa Catalina – Lima.  

Entre los servicios prestados que brinda el estudio están: Asesoría legal en derecho civil, 

Societario, Administrativo Penal, Laboral, Derecho Procesal y son especialistas en: Procesos 

de cobranza judicial y extrajudicial.  

Ostenta una vasta cartera de clientes corporativos a los que se les asesora en las 

componentes legales como: Mitsui Auto Finance Perú, Sigma Safi,  Scotiabank, Scania Service 

Del Perú.  

En cuanto al servicio de capturas, debemos señalar que el Estudio Lázaro ha venido 

demostrando gran efectividad en la prestación de ese servicio a todos sus clientes. Cuentan con 

una excelente relación con la Policía Nacional del Perú a efectos que a nivel nacional puedan 

efectuarse las capturas de los vehículos que se nos asignen.  

En cuanto al servicio de unidades, debemos señalar que el Estudio Lázaro cuenta con 

el Área de operaciones, la misma que se encarga de todo el apoyo logístico para el traslado de 

las unidades capturadas en Lima y Provincias, contando con un equipo de choferes-mecánicos 

altamente calificados y de amplia experiencia en las rutas del Perú, este equipo ayuda a 



 “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias 

Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

Huertas Arredondo R; Murga Cornelio V 
Pág. 

34 

 

solucionar cualquier inconveniente en el campo al momento del retiro del vehículo y también 

asesora a los empleados en la mejor alternativa de la ruta para el traslado de las unidades a fin 

de que lleguen en el mejor estado de conservación y en los tiempos estimados propuestos. 

3.2 Misión 

Estamos orientados en brindar un servicio de calidad a nuestros clientes internos y 

externos, esforzándonos en generar resultados oportunos y el seguimiento posterior requerido 

para la creación de una experiencia única y familiar que nos permita fidelizar al cliente y 

considerarlos parte de nuestra sociedad. 

3.3 Visión 

Ser el Estudio de Abogados líder en el campo legal a nivel nacional, con un mínimo de 

12 sedes en el país y ser reconocido internacionalmente como un Estudio de prestigio en el 

ámbito de Derecho contando con sucursales en los países hermanos. A su vez generar en 

nuestros clientes un requerimiento estratégico con nuestra sociedad. 
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3.4 Organigrama de la Empresa 

La empresa está bajo el cargo gerencial del abogado Lázaro, cuenta con cuatro áreas 

específicas que ayudan en el desarrollo de los procesos requeridos. 

Figura 2 

Organigrama 

 

Nota. El gráfico representa al organigrama del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL 

el cual menciona las áreas que tiene la entidad.  Elaboración propia

Gerente General

Secretaria Área Administrativa - Contable

Área de Pagos y 
Cobranzas

Área de Procesos

Área de Operaciones
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3.5 Determinando el Objetivo Específico N°1 

Tabla 4 

Multas  

Riesgos Tributarios 

Multas Si No Hallazgo Causa 

1 

¿Le han aplicado a  la 

empresa  multas  por no haber 

declarado los impuestos? 

  x 

Al verificar la información se 

pudo observar que la empresa 

declaraba sus impuestos sin 

embargo no hacia el pago 

respectivo. 

Art°88 del Código Tributario, la declaración de 

ratificación se hará efecto a partir del depósito. 

2 

¿Cree usted que la falta de 

conocimiento tributario 

pueda generar multas en la 

empresa? 

X   

La empresa no realizo el pago 

oportuno en la fecha que le 

correspondía.  

Según artículo 164 del Código Tributario, la 

infracción tributaria  es toda acción 

u omisión que genere la violación de 

normas  tributarias. 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Contador y la identificación del primer indicador de la Sub-Categoría 

de Riesgos Tributarios de la segunda variable “Contingencias Tributarias”. Elaboración Propia 
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Tabla 5 

Infracciones 

Riesgos Tributarios 

Infracciones Si No Hallazgo Causa 

1 

¿Considera usted  que la 

empresa  puede tener 

infracciones tributarias por 

omisión de pagos en forma 

oportuna? 

X  
En la entidad encontramos 

que declaraban sus impuestos 

pero omitían el pago 

De acuerdo a la Infracción del Art. 178 numeral 

1: "No incluir en  las declaraciones ingresos, 

aplicar coeficientes  distintos a los que les 

corresponde en la determinación de los pagos a 

cuenta o declarar  cifras con datos falsos u omitir  

declaraciones que  influyan en la  determinación  

y el pago de la obligación tributaria. 

2 

¿Existe una liquidación 

previa a la declaración de 

impuestos a fin de verificar 

y determinar con exactitud 

monto a pagar por cada 

mes? 

 X 

Hemos corroborado que la 

empresa no contaba con 

papeles de trabajo previo a la 

liquidación de impuestos. 

De acuerdo a Egúsquiza (2002) los papeles de 

trabajo sirven de evidencia suficiente para la 

toma de decisiones en la entidad. 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Contador y la identificación del segundo indicador de la Sub-Categoría 

de Riesgos Tributarios de la segunda variable “Contingencias Tributarias”. Elaboración Propia 
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Tabla 6 

Embargo 

Riesgos Tributarios 

Embargo Si No Hallazgo Causa 

1 

¿La empresa ha tenido 

algún tipo de embargo en 

sus cuentas? 

X  

Pudimos encontrar que la 

empresa tuvo un embargo de 

su cuenta de detracciones, 

como forma de pago de la 

deuda tributaria. 

Según Sunat  podemos  encontrar varios tipos 

de embargos,  entre ellas están: En forma  de 

retención sobre los bienes, valores y fondos  en 

cuentas  corrientes, depósitos, ordenando a los  

clientes o a quienes tengan una cuenta por pagar  

al deudor, la retención del monto del  pago 

correspondiente. 

2 

¿La empresa ha fraccionado 

por alguna deuda fuerte a 

Sunat? 

X  

Al verificar, hemos podido 

comprobar que la empresa 

accedió a un fraccionamiento 

por una deuda tributaria. 

De acuerdo  a SUNAT,  el fraccionamiento es 

una  facilidad para que puedas pagar tu deuda  

tributaria  en cuotas mensuales de hasta (72) 

meses según el monto de deuda que tengas 

pendiente. 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Contador y la identificación del tercer indicador de la Sub-Categoría 

de Riesgos Tributarios de la segunda variable “Contingencias Tributarias”. Elaboración Propia 
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Tabla 7 

Orden de Pago 

Omisión de declaraciones tributarias 

Orden de Pago Si No Hallazgo Causa 

1 
¿Se le ha notificado alguna 

orden de pago a la empresa? 
X  

La empresa al no pagar sus 

obligaciones tributarias, se le 

notificó una orden de pago 

para el respectivo pago 

Según SUNAT, cada  vez que  se declara y paga 

los  impuestos (mensualmente o anualmente), 

se  emite una orden de pago (OP) al Buzón  

Electrónico SOL, por el monto de  la deuda 

pendiente, donde se exige el  pago  de ese 

impuesto. 

2 

¿La empresa cumplió con 

pagar la orden de pago 

notificada? 

 X 

Al revisar los documentos 

encontramos que ciertas 

órdenes de pago no habían 

sido pagadas 

Según  Verona J. (2021) "Al no pagar una 

orden de pago, SUNAT puede emitir una 

resolución de cobranza  coactiva (REC), por 

ello se  tiene que estar  atento a la casilla 

electrónica, ya que  la Administración puede 

ejecutar algún tipo de embargo" 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Contador y la identificación del primer indicador de la Sub-Categoría 

de Omisión de declaraciones tributarias de la segunda variable “Contingencias Tributarias”. Elaboración Propia 
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Tabla 8 

Resolución Cobranza Coactiva 

Omisión de declaraciones tributarias 

Resolución cobranza coactiva Si No Hallazgo Causa 

1 

¿La empresa ha sido 

notificada con alguna 

resolución de cobranza 

coactiva? 

X  

La empresa al no pagar sus 

impuestos, fue notificada con 

una orden de pago. Pero al no 

ser pagada, se le notificó con 

una Resolución de cobranza 

coactiva. 

De acuerdo a  Sunat, la resolución de Ejecución  

Coactiva, es el medio por el cual la 

administración  tributaria inicia un 

procedimiento de Cobranza Coactiva por el cual 

se  requiere al deudor tributario la cancelación  de 

su deuda exigible. 

2 
¿La empresa tiene deuda 

tributaria exigible? 
X  

Hemos verificado que la 

empresa fracciono su deuda 

tributaria exigible. 

Según SUNAT,  se convierte en deuda exigible  

coactivamente cuando se presenta alguna de  las 

circunstancias establecidas en el artículo 115° 

del TUO del Código Tributario, lo que faculta a 

la Administración  Tributaria a iniciar las 

acciones para su cobranza. 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Contador y la identificación del segundo indicador de la Sub-Categoría 

de Omisión de declaraciones tributarias de la segunda variable “Contingencias Tributarias”. Elaboración Propia 
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Tabla 9 

Intereses Moratorios 

Omisión de declaraciones tributarias 

Intereses moratorios Si No Hallazgo Causa 

1 

¿La empresa ha incurrido en 

intereses moratorios ante 

una deuda tributaria? 

X  

Hemos podido comprobar que la 

empresa tuvo intereses 

moratorios en ejercicios 

anteriores. 

Según el Artículo  1242 del Código civil el  

interés moratorio  tiene por finalidad 

indemnizar  la mora en el pago del crédito y se 

computa y cobra a partir de la fecha en que el 

deudor incurre en mora. 

2 

¿Considera usted que 

aplicando una actividad de 

control preventivo se puede 

evitar los intereses 

moratorios? 

X  
La empresa no posee un control 

preventivo contra los interese 

moratorios. 

Zambrano (2007), nos  señala que el control 

preventivo  analiza la veracidad de las 

herramientas  y elementos que se utilizan para 

generar los resultados esperados. (p. 225). 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Contador y la identificación del tercer indicador de la Sub-Categoría 

de Omisión de declaraciones tributarias de la segunda variable “Contingencias Tributarias”. Elaboración Propia 
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Tabla 10 

Libros contables 

Obligaciones Tributarias 

Llevar libros y registros de 

contabilidad 
Si No Hallazgo Causa 

1 

¿Antes del uso de los 

registros y libros 

contables, estos han sido  

legalizados? 

X  La empresa si ha legalizado sus 

libros contables 

La legalización de los libros de los empresarios 

es una obligación formal establecida por 

distintas disposiciones legales tales como: La 

Ley General Tributaria (artículo 29). 

2 

¿El llenado de los Libros 

Contables presenta un 

atraso mayor a tres meses? 

 X 
La empresa no presenta atraso 

en sus libros contables. 

Según el  numeral 10 del artículo  175 del 

Código  Tributario, la infracción  relacionada 

con la  obligación de llevar libros y/o registros 

el no  registrar o anotar dentro de los plazos  

máximos tiene como sanción  el 0.6% de los 

ingresos  netos y no puede ser  menor al 10% 

de la Unidad Impositiva  Tributaria (UIT) ni 

mayor a las 25 UIT. 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Contador y la identificación del segundo indicador de la Sub-Categoría 

de Obligaciones Tributarias de la segunda variable “Contingencias Tributarias”. Elaboración Propia 
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Tabla 11 

Declaraciones tributarias 

Obligaciones Tributarias 

Efectuar declaraciones y pagos Si No Hallazgo Causa 

1 

¿La empresa luego de 

hacer sus declaraciones 

efectúa sus pagos de forma 

oportuna en los plazos 

establecidos por Sunat? 

 X 

Verificamos que en el 

ejercicio en mención , no se 

efectuaban los pago 

oportunamente. 

Moreno, C. D. P. R. (2006) “El cumplimiento  

de la prestación tributaria, consiste en el pago 

de la deuda tributaria y constituye por 

excelencia el medio de extinción de la 

obligación tributaria” 

2 

¿Toda la deuda tributaria 

se ha pagado sin la 

necesidad de recurrir a 

aplazamientos y/o 

fraccionamientos? 

 X 

La empresa si recurrió al 

fraccionamiento de su deuda 

tributaria. 

Según Sunat (2022)  puedes solicitar el 

Aplazamiento o Fraccionamiento Tributario 

Artículo 36 a través de Sunat Operaciones en 

Línea. Aplazar  la deuda permite cancelarla por 

completo. Al fraccionarla, puedes pagarla en 

un máximo de 72 cuotas mensuales, según su 

monto 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Contador y la identificación del primer indicador de la Sub-Categoría 

de Obligaciones Tributarias de la segunda variable “Contingencias Tributarias”. Elaboración Propia 
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Tabla 12 

Comprobantes de pago 

Obligaciones Tributarias 

Comprobantes de pago Si No Hallazgo Causa 

1 

¿La empresa cumple con 

la obligación de entregar  

comprobantes de pago?  

X   

 Hemos verificado en el 

sistema de Sunat, que si 

cumplen con la obligación de 

entregar comprobantes de 

pago. 

De acuerdo  al Artículo 5°  del Reglamento de 

Comprobantes  de Pago señala que los 

comprobantes  deben ser  emitidos, cuando se 

entregue  el Bien o  se efectúe el Pago. 

2 

¿Verifican que las 

compras cumplan con los 

requisitos que señalan el 

reglamento de 

comprobantes de pago? 

X   

La empresa cumple con todos 

los lineamientos exigidos por 

SUNAT 

Resolución de  Superintendencia N.° 300-

2014/SUNAT y normas modificatorias regula 

que el  Sistema de Emisión Electrónica, 

permite  emitir los comprobantes  de pago 

electrónicos. 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Contador y la identificación del tercer indicador de la Sub-Categoría 

de Obligaciones Tributarias de la segunda variable “Contingencias Tributarias”. Elaboración Propia 
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3.6 Determinando el Objetivo Específico N°2 

Tabla 13 

Integridad y Valores Éticos 

Ambiente de Control 

Integridad y valores éticos Si No Hallazgo Causa 

1 

¿La empresa cuenta con 

una Misión, Visión, 

Valores Empresariales y 

Objetivos? 

 X 

Constatamos que la empresa 

no contaba con los 

principales elementos de 

gestión de la calidad. 

De acuerdo  con la norma ISO 9001 (2015), los 

principales elementos  de la declaración de 

estrategia en Gestión  de la Calidad son: El  

propósito de la  estrategia, misión, visión, metas 

y objetivos. 

2 

¿La empresa dispone de 

un Código de Ética que 

regula el trabajo en la 

empresa? 

 X 

No pudimos hallar un código 

de ética que evalué a la 

empresa 

Arango, C. (2011). “El Código de Ética o de 

conducta es un conjunto  de principios que tiene 

el propósito orientar los comportamientos  

personales y sociales de todos los niveles  de la  

empresa para  mejorar la calidad de los  procesos 

para prevenir  el fraude y la deshonestidad”.  

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Gerente y la identificación del Primer indicador de la Sub-Categoría 

de Ambiente de Control de la primera variable “Control Interno Contable”. Elaboración Propia 
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Tabla 14 

Estructura Organizacional 

Ambiente de Control 

Estructura organizacional Si No Hallazgo Causa 

1 

¿Existe un empleado 

asignado 

exclusivamente para 

realizar los roles de 

Asistente Contable? 

  X 

La empresa cuenta con un 

asistente administrativo el 

cual hace los roles del 

Asistente contable. 

De acuerdo a Bermúdez Gonzales, M. Á. (2021). 

“El área  contable es  responsable de dar 

seguimiento a las  transacciones o eventos  

económicos con el fin de obtener información  

financiera confiable”. 

2 
¿La empresa cuenta con 

un organigrama? 
  X 

La empresa no contaba con 

un organigrama 

organizacional actualizado. 

Según ISO 9001  Sistema de gestión de calidad, 

las empresas  que administran deben establecer 

una  estructura organizativa más estable y   

aceptable.  

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Gerente y la identificación del segundo indicador de la Sub-Categoría 

de Ambiente de Control de la primera variable “Control Interno Contable”. Elaboración Propia 
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Tabla 15 

Competencia 

Ambiente de Control 

Competencia Si No Hallazgo Causa 

1 

¿Los empleados del área 

contable se desempeñan 

eficazmente? 

 X   

 La entidad actualmente 

cuenta con una contabilidad 

eficiente. 

De acuerdo a Parra, A. (2013). “La 

responsabilidad laboral radica principalmente en 

quien la realiza. La persona pone sus 

conocimientos, habilidades y actitudes a 

disposición de su hacer profesional. Si no hace 

lo que tiene que hacer o lo hace mal, el resultado 

será improductivo” 

2 

¿Realiza actividades que 

fomentan la integración 

de su personal y favorecen 

el clima laboral? 

X   

Hemos podido verificar que si 

los empleados llegan a la meta 

propuesta, se le entrega un 

bono adicional a su sueldo.  

Manifiesta Pfeifer (1998) los empleados que 

alcancen un alto nivel  de desempeño, deben 

desear  hacer su trabajo, de forma eficiente y 

eficaz y contar  con los recursos, materiales y 

equipos de  información para realizarlo.  

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Gerente y la identificación del tercer indicador de la Sub-Categoría de 

Ambiente de Control de la primera variable “Control Interno Contable”. Elaboración Propia 
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Tabla 16 

Planeación 

Supervisión y Monitoreo 

Planeación Si No Documentos D.Leg 

1 

¿Posee la empresa un plan 

de contingencia 

tributaria? 

  X 

Hemos verificado que no 

cuentan con un plan de 

contingencia. 

Según la norma  ISO 27001  establecer un 

adecuado plan de contingencia  minimiza las 

pérdidas en caso de desastre y facilita la 

reanudación de las  operaciones de una forma 

rápida, eficaz y oportuna. 

2 

¿Se documenta el control 

y seguimiento de las 

declaraciones mensuales 

y/o anuales? 

X   

Se verifico que la entidad 

contaba con los documentos 

archivados en files.  

Según ISO 9001 (2015) consiste  en asegurar que 

la información  documentada se encuentre 

disponible  para su uso, dónde y cuándo se 

necesite. 

3 

¿Tiene implementados 

controles para asegurar 

que el acceso y la 

administración de la 

información se realicen 

por el personal facultado? 

  X 
La empresa no contaba con un 

organigrama organizacional. 

Según ISO 27001  deberán  definir las 

responsabilidades de cada empleado o puesto de 

trabajo en relación a la Seguridad de la 

información.  

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Gerente y la identificación del primer indicador de la Sub-Categoría 

de Supervisión y Monitoreo de la primera variable “Control Interno Contable”. Elaboración Propia 
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Tabla 17 

Comité de Prevención y Control 

Supervisión y Monitoreo 

Comité de Prevención y 

control 
Si No Documentos D.Leg 

1 

¿La empresa cuenta con 

personal que se encargue de 

proveer las infracciones 

tributarias? 

  X  

La entidad no cuenta con el 

personal que prevea las 

infracciones tributarias, por lo que 

no cuentan con un control interno 

contable 

Según Servín (2012) indica que el control interno 

ayuda a las empresas para lograr sus objetivos de 

eficiencia y rentabilidad mientras gestiona sus recursos 

adecuadamente. Por otro lado, ayuda a recopilar 

información financiera confiable y asegura el 

cumplimiento de las normas y regulaciones locales por 

parte de la empresa. 

2 

¿Tiene implementados 

controles para asegurar que 

el acceso y la 

administración de la 

información se realicen por 

el personal facultado? 

  X  
La empresa no evalúa sus 

actividades de Control 

 De acuerdo a Sánchez (2021) el  control administrativo  

es la etapa que se involucra  en la evaluación  de los 

procesos y actividades  de gestión, así como en la  

identificación de posibles  desviaciones y  anomalías. 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Gerente y la identificación del segundo indicador de la Sub-Categoría 

de Supervisión y Monitoreo de la primera variable “Control Interno Contable”. Elaboración Propia 
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Tabla 18 

Evaluación y determinación de eficacia 

Supervisión y Monitoreo 

Evaluación y determinación 

de eficacia 
Si No Documentos D.Leg 

1 

¿Cuentan con alguna 

política para optimizar el 

control interno contable? 

  X 

La empresa no contaba con 

una previa verificación al 

declarar sus impuestos.  

Servin (2015) manifiesta que desarrollar un control 

interno adecuado a cada tipo de organización nos 

permitirá optimizar la utilización de recursos con 

calidad para alcanzar una adecuada  gestión 

financiera y administrativa  

2 

¿Evalúa periódicamente 

la efectividad de las 

actividades de control 

implementadas? 

  X 
 La empresa no cuenta con 

una política de control.  

La Evaluación del Control Interno basado en el 

informe COSO, busca determinar que los 

componentes sean adecuados y se efectúen en todos 

los niveles para mejorar los servicios, actividades, 

tareas, procedimientos para obtener mejores 

resultados. 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Gerente y la identificación del tercer indicador de la Sub-Categoría de 

Supervisión y Monitoreo de la primera variable “Control Interno Contable”. Elaboración Propia 
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Tabla 19 

Preventivo 

Actividades de control 

Preventivo Si No Documentos D.Leg 

1 

¿En el último año se ha 

fortalecido su sistema de 

control interno 

preventivo antes las 

infracciones tributarias? 

X   

Hemos observado que 

durante el último año no 

han obtenido infracciones 

tributarias 

Chiavenato (2004) “El Sistema de control interno 

significa que todas las políticas y procedimientos 

adoptados por la administración, aseguran la 

eficiente conducción del negocio, la prevención y 

detección de fraudes y errores. 

2 

¿Implementa actividades 

para asegurar el 

cumplimiento del 

manual de 

procedimientos?  

  X  
La entidad no cuenta con un 

manual de procedimientos  

Según Entrepreneur (2017), el Manual de Procesos, 

también conocido como Manual Operativo, es una 

herramienta de medición y soporte empresarial para 

asegurar la calidad de los procesos y su correcto 

funcionamiento.  

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Gerente y la identificación del primer indicador de la Sub-Categoría 

de Actividades de control de la primera variable “Control Interno Contable”. Elaboración Propia 
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Tabla 20 

Detección 

Actividades de control 

Detección Si No Documentos D.Leg 

1 

¿Se ha detectado errores 

contables en el ejercicio 

del 2019? 

  X  
La empresa pudo fraccionar 

su deuda  

 De acuerdo a Márquez, J., & Luquez, M. (2013). “El 

término error se refiere a una representación errónea 

de manera no intencional en los procesos contables, 

por diferentes causas o motivos la cual causan que 

los EECC se transformen en viciados o adulterados”. 

2 

¿Tiene implementados 

controles para asegurar 

que la administración de 

la información se realice 

adecuadamente por el 

personal encargado? 

  X  
 La entidad carece de 

políticas de control interno. 

Según Chacón (2002). “La empresa  que aplique 

controles internos  en sus operaciones,  podrá  

conocer con seguridad la situación real de las  

mismas, debido a la importancia de tener una 

planificación que sea capaz de verificar  que los 

controles se cumplan para darle  una mejor visión 

sobre su gestión”. 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Gerente y la identificación del segundo indicador de la Sub-Categoría 

de Actividades de control de la primera variable “Control Interno Contable”. Elaboración Propia 
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Tabla 21 

Compensación 

Actividades de control 

Compensación Si No Documentos D.Leg 

1 

¿La empresa tiene como 

control la compensación 

para mayor eficiencia y 

eficacia en la entidad? 

  X  
 La empresa no cuenta con ese 

tipo de control interno . 

Según Mantilla (2008) nos manifiesta que son 

controles para brindar cierto grado de seguridad 

cuando es incosteable la aplicación de otros controles 

más directos. 

2 

¿En la empresa existe una 

supervisión de terceros , 

previsto por el gerente? 

  X  

 La empresa no existe algún 

personal encargado de esa 

función. 

Según ISO 270001 (2018) indica que los controles de 

compensación pueden considerarse cuando una 

entidad no cumple un requisito pero ha mitigado el 

riesgo asociación con el requisito mediante 

implementación de otros controles. 

Nota. La tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al Gerente y la identificación del tercer indicador de la Sub-Categoría de 

Actividades de control de la primera variable “Control Interno Contable”. Elaboración Propia 
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3.7 Determinando el Objetivo Específico N°3 

 Siendo el tercer objetivo, proponer implementar políticas de control interno contable 

en el Estudio Lázaro & Abogados y Consultores EIRL en el distrito de La Victoria, 2019: 

Propuesta de un manual para la supervisión del correcto funcionamiento del 

control interno contable describiendo las alternativas de mejoras en el área contable de la 

empresa. 

Justificación:  

- Al terminar la aplicación de la guía de entrevista, se observó que no existe políticas 

para realizar un control interno contable por parte de los colaboradores. Por lo que al 

obtener las respuestas de la guía de entrevista, se observado que no existe políticas 

descritas que contribuya a un control interno contable por parte de los colaboradores.  

Objetivo general:  

- Determinar la aplicación de una propuesta de un manual para la supervisión del 

correcto funcionamiento de políticas de control interno contable en el Estudio Lázaro   

Abogados y Consultores EIRL. 

Objetivos específicos: 

- Implementar una propuesta de un manual para la supervisión del correcto 

funcionamiento de políticas del control interno contable en el Estudio Lázaro   

Abogados y Consultores EIRL 

- Ejecutar una propuesta de un manual para la supervisión del correcto funcionamiento 

de políticas del control interno contable en el Estudio Lázaro   Abogados y 

Consultores EIRL 
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- Evaluar la propuesta de un manual para la supervisión del correcto funcionamiento 

del control interno contable en el Estudio Lázaro   Abogados y Consultores EIRL. 

- Implementación de manual de procedimientos organizacionales y funcionales en el 

área contable. 

Funciones: 

Área Contable: 

- Seguimiento y mejoramiento de procesos y sistemas de pagos a trabajadores, 

proveedores y otros. 

- Definir los datos fiscales de la empresa y cuidar que estos figuren en todos los  

documentos y comprobantes de pago. 

- Preparación de informes financieros con una frecuencia mensual, según se 

coordine con la empresa. 

Área legal: 

- Realizar demandas judiciales civiles  

- Realizar denuncias penales  

- Escritos judiciales a nivel civil y penal 

- Asistir a audiencia e informes orales 

- Asistir a declaraciones en dependencias policiales 

- Asistir en procesos de desalojo y descerrajare. 

Área de cobranzas 

- Análisis de los saldos de cuentas por cobrar  

- Identificación de depósitos y conciliación bancaria. 
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- Localizar a los deudores y ponerse en contacto con ellos para acordar la 

amortización de la deuda. 

- Informar de la actividad de cobro y del estado de cuentas por cobrar 

Incorporación del manual de organización y funciones. 

El propósito de este manual organizacional y funcional es aclarar que las empresas 

pueden apoyarse en un documento que defina claramente lineamientos que ayuden a  

determinar las funciones y responsabilidades de las diferentes áreas de la empresa; y contribuya 

a mejorar la gestión administrativa y contable.  

Esto se medirá a través de la productividad en cada área, asimismo identificar una 

estructura organizacional, por ello se hace la propuesta de un organigrama en el que se pueda 

conocer las áreas existentes con los puestos definidos y comprender las relaciones de 

dependencia y jerarquía para saber sobre quien recae la toma de decisiones en la empresa. 

Objetivos. 

- Implementar y capacitar en los procedimientos administrativos, funciones y 

responsabilidades especificadas en el manual organizacional y funcional, correcto 

funcionamiento de políticas de control interno contable en el Estudio Lázaro   

Abogados y Consultores EIRL. 

Responsables: 

- Es responsabilidad de los encargados cumplir con estas normas establecidas el 

Gerente y las áreas de contabilidad, cobranza y legal. 

Estrategias: 

- Responsable de la implementación de la guía para tener un buen control interno 

contable.  
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Controlar y monitorear el área contable. 

- Recibir, verificar la documentación de los clientes debidamente sustentada, que dará 

lugar a la contabilización posterior declaración impuestos.  

- Seguimiento y control de las facturas de ventas. 

Recursos Humanos:  

- Gerente, trabajadores del área contable. 

Infraestructura:  

- Evaluación del estudio del Manual de organización de funciones  del Estudio Lázaro 

Abogados y Consultores EIRL. 

Equipos:  

- Útiles de oficina, escritorio, Laptop y Fotocopiadora Multifuncional. 
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3.8 Determinando el Objetivo específico N°4 

Realizar un análisis comparativo sin control interno contable y con control interno 

contable, en el Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL en el distrito de La Victoria, 

2019. 

Tabla 22 

Análisis sin control y con control interno en el área contable. 

Sin control interno Con control interno 

No existe un monitoreo adecuado al 

personal. 

Establecer  y mejorar equipos  que permitan 

realizar el seguimiento  oportuno, para un 

monitoreo  efectivo. 

No se aplica una correcta evaluación al 

personal. 

Los jefes  de áreas deben  evaluar como 

corresponde a su  personal. 

La institución no establece medidas 

correctivas con frecuencia a los 

trabajadores. 

Se debe establecer  las medidas y ejecutarlas para 

una  mejora  continua en el desempeño  del 

personal. 

No existe comunicación y coordinación 

entre los jefes de áreas. 

Comunicación y  coordinación con las demás 

áreas. 

No existe compromiso de objetivos a 

corto y largo plazo. 

Mayor compromiso  en los objetivos a corto y 

largo plazo para  evitar percances en las 

actividades  de la institución. 

No hay continuidad y seguimiento de la 

evaluación de riesgos. 

Se debe tener  responsabilidad para el 

seguimiento de riesgos. 

Hemos verificado que no cuentan con 

un plan de contingencia. 

Establecer  un adecuado plan de contingencia 

minimiza las pérdidas  y facilita que las 

operaciones sean rápidas, eficaces y oportunas 

La empresa no contaba con un 

organigrama organizacional actualizado 

Las empresas deben  establecer una estructura 

organizativa más estable  y aceptable, para el 

buen  funcionamiento. 

La entidad carece de políticas de 

control. 

Al aplicar  controles internos podrá conocer la 

situación real de las  mismas y darle una mejor 

visión a la gestión. 

La entidad no cuenta con un manual de 

procedimientos 

Al contar  con un manual de procedimientos la 

empresa  asegura  la calidad en  los procesos y 

técnicas para  su buena  ejecución. 

Nota. Se especifica la situación del Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL en el 

distrito de La Victoria, 2019, sin aplicar control interno contable  y aplicando control 

interno contable que se obtuvo a través de la entrevista al área administrativa, contable y 

dirección.  
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CAPITULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1.Discusión. 

En los resultados acerca del Control Interno contable, se pudo apreciar que el Estudio 

Lázaro Abogados & Consultores EIRL no cuenta con el conocimiento optimo con respecto al 

control interno contable, lo cual debe ser constantemente evaluado y mejorado, para poder 

controlar y prevenir riesgos tributarios a futuro en la empresa.  

Se considera como principal limitación la falta de control interno contable en los pagos 

de impuestos lo cual ha influyo en la economía de la empresa. A pesar de que el problema fue 

detectado en periodos anteriores se estima que es importante para contribuir de manera 

significativa en los resultados.  

Estos hallazgos se relaciona por los resultados obtenidos por  Cerrón (2017) 

mencionando que el control interno en realidad puede reducir el riesgo de contingencias 

tributarias, ya que un buen control ante las diversas transacciones no físicas de la empresa puede 

prevenir acciones no previstas. 

Podemos contrastar la teoría del Control interno Contable según Holmes (1994) citado 

en la investigación de Masabanda (2020) que el control  interno  es una función  de gestión  

cuyo propósito es proteger  y preservar los activos  de la empresa para que de esta manera de 

pueda  prevenir los pagos en exceso  y  el cumplimiento  de las  obligaciones.  

Las implicancias prácticas de esta investigación esta referidas a la evaluación del control 

interno contable la cual se debe consolidar  y mejorar tributariamente de esta manera se 

reducirán contingencias en cuanto al pago de tributos. 

Siguiendo con el desarrollo de los resultados, hemos podido identificar las contingencias 

tributarias de la  entidad, lo cual una de ellas es la omisión de pago de tributos. Así mismo 
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consideramos que unas de sus primordiales limitaciones fue la falta de supervisión al área 

contable  lo cual influyo al pago de deudas y multas tributarias. 

La implicancia practica de esta investigación está dirigida a la identificación de 

contingencias tributarias que se debe corregir en la empresa sobre todo en  realizar un 

seguimiento con informes mensuales, de esta manera se canalizara el área contable y se 

obtendrá mejores resultados. 

Continuando con los resultados, constatamos que el  Estudio no cuenta con un buen 

control interno contable, así mismo se evalúa de qué manera realizo el control interno contable 

dentro de la empresa. Se considera como principal limitación la falta de un organigrama ya que 

esta designa los roles que cumple cada empleado para un mejor funcionamiento, también la 

falta de papeles de trabajo, lo cual ayuda a una previa verificación de la declaración de 

impuestos, estos dos factores han  influido en la optimización de control interno contable del 

Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL. 

Estos hallazgos se relacionan en cuanto  a los resultados obtenidos por Buele y Díaz. 

(2018) “El autor concluye que la empresa realmente no utiliza el control interno, ya que no 

cuenta con políticas y procedimientos para crear y controlar el control interno, que permita 

realizar el trabajo contable y tributario de manera efectiva. Además, se encontró que las medidas 

que mayor debilidad presentaron fue el área de ambiente de control por la falta de creación de 

deberes y normas internas; evaluación de riesgos, debido a la falta de medidas para identificar 

riesgos; y las actividades de control por falta de desarrollo de sistemas y estructuras de gestión 

La implicancia práctica de esta investigación está dirigida a la evaluación del control 

interno contable, por lo cual se debe priorizar designar funciones y que cada profesional este en 

el área que corresponde, así mismo realizar una supervisión a las liquidaciones antes de la fecha 

de declaración, de esta manera el área contable obtendrá mejores resultados futuros. 
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Prosiguiendo con los resultados, corroboramos que la empresa no tiene un control 

interno contable confiable. Se considera como principal limitación la falta de seguimiento del 

trabajo de los colaboradores pues al no ver sus funciones o actividades, no saben si la entidad 

está siendo productiva. También consideramos la falta verificación de las actividades de la 

entidad, estas dos causas han  predominado en la mejora del control interno contable del Estudio 

Lázaro Abogados & Consultores EIRL. 

En cuanto a los hallazgos se relaciona con los resultados pretendidos por  Quiroz (2017) 

la cual determinó que la ejecución del control interno se encuentra normalizada, debido a que 

sus dimensiones presentan varias falencias en su implementación, la supervisión y monitoreo  

se encuentran en un nivel normalizado, debido a que no se implementan un debido seguimiento 

y evaluación del sistema de control, no es común llevar un programa de  auditoría internas de 

control , además, existe un nivel regular  en las actividades de control y  falta de organización  

tareas y responsabilidades para realizar actividades de control. Y concuerda con Rojas, W. 

(2007). Quien concluye que el control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos 

de cada organización, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada 

de que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias) 

aplicables a la organización y un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. 

La implicancia práctica de esta investigación está dirigida a proponer implementar 

políticas de control interno contable, ya que ayudó a que la empresa mejore. Se debe verificar 

las funciones de cada trabajador y evaluar si son eficaces o no, de igual manera se debe verificar 

que si las actividades que cada trabajador realiza es la correcta. De este modo evitamos que la 

entidad tenga alguna multa o sanción.  

Concluyendo con los resultados, se realizó un análisis comparativo del control interno 

contable; donde se detalla la situación del Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL, sin 
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aplicar control interno contable  y aplicando control interno contable. Como se sabe, el control 

interno contable es muy importante, por lo que al no aplicarlo, la empresa puede verse afectada. 

Respecto a los hallazgos se asocia con los resultados pretendidos por  Buele y Díaz. 

(2018) concluyeron que la empresa investigada no utiliza controles internos, generando así un 

inadecuado registro y control en todos los aspectos de las actividades de la empresa.  

La implicancia práctica de esta investigación está dirigida a realizar un análisis 

constante de control interno a la empresa para así poder evitar posibles fraudes. 

Luego de haber obtenido los resultados del objetivo específico donde se realizó un 

análisis comparativo sin control interno contable y con control interno contable, en el Estudio 

Lázaro Abogados y Consultores EIRL en el distrito de La Victoria, 2019. Se llegó apreciar  que 

no existe un monitoreo adecuado al personal, asimismo la institución no establece medidas 

correctivas con frecuencia a los trabajadores, estos hallazgos se comparan con los resultados 

obtenidos por Águila (2017), el cual  menciona en su investigación que es de suma importancia 

aplicar un buen control contable ya que existe el riesgo de registrar erróneamente y declarar o 

pagar incorrectamente los impuestos, además manifestaron que el control interno de la empresa 

en investigación era inadecuado con vacíos de información, encontraron que el desempeño de 

las actividades de control y evaluación de riesgos era débil debido a que no se tomaron acciones 

oportunas para designar a los responsables de la gestión del control interno.  

De la misma manera Arteaga and Cadena (2019), manifiesta que las PYMES que no 

aplican control interno sufren de baja rentabilidad debido a diversos factores como control 

interno información, malas decisiones. Se concluye que en el sector empresarial del cantón 

Quito el control interno es muy dominante en cuanto a la rentabilidad de las pymes. 

La implicancia práctica de esta investigación está dirigida  a un análisis comparativo sin 

control interno contable y con control interno contable, ya que se pudo observar las 
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consecuencias de no aplicar el control interno contable correcto. Al no existir  un monitoreo 

adecuado al personal, la empresa se vio afectada ya que el área de contabilidad no superviso el 

control de pago de impuestos. Sin embargo al establecer  y mejorar equipos  permite realizar el 

seguimiento  oportuno, para un monitoreo  efectivo. De esta manera la empresa no se hubiera 

visto afectada con multas y sanciones por la administración tributaria y por ende una baja en su 

rentabilidad.  

4.2.Conclusiones  

- El control interno contable afecto significativamente en las contingencia tributarias 

en el Estudio Lázaro & Abogados EIRL, debido que la entidad no contaba con un 

correcto control en sus actividades y esto hizo que la entidad cuente con multas y 

sanciones tributarias.  

- La empresa obtuvo contingencias tributarias en el periodo 2019 en lo que respecta al 

pago de impuestos, presentando las declaraciones pero omitiendo los pagos, no se 

llegó a generar el pago de multas, sin embargo si órdenes de pago. Actualmente la 

entidad solicito un fraccionamiento para el pago de sus deudas tributarias. 

- La evaluación del control interno contable del Estudio Lázaro & Abogados, fue 

deficiente por lo que no se realizaba ningún tipo de supervisión al área contable, 

tampoco informes mensuales en los cuales se hubiera podido encontrar las 

contingencias tributarias que estaban cometiendo. 

- La implementación de políticas de control  no fue realizado apropiadamente, no 

obstante la consideración del sistema de control interno en una entidad, es de suma 

importancia ya que de eso dependerá el buen funcionamiento de dicha empresa. 
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ANEXOS 

ANEXO N°1. MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN. 

Matriz de categorización: “El Control Interno Contable y su efecto en las Contingencias Tributarias del Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL, Lima, 2019” 

TÍTULO PROBLEMAS OBJETIVOS OPERACIÓN DE VARIABLES 
DISEÑO 

METODOLOGICO 

“El Control 

Interno Contable y 

su efecto en las 

Contingencias 

Tributarias del 

Estudio Lázaro 

Abogados & 

Consultores EIRL, 

Lima, 2019” 

Problema Principal Objetivo General Variable 1 Método 

¿De qué manera el control interno contable 

afecta en las contingencias Tributarias en el 

Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL 

en el distrito de La Victoria 2019? 

Determinar el control interno contable y su 

efecto en las contingencias tributarias del 

Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL 

en el distrito de La Victoria, 2019. 

Control Interno Contable 

- Enfoque: Cualitativo 

- Nivel: Descriptivo  y 

propositivo 

- Diseño de 

investigación: No 

experimental de corte 

transversal 

- Técnicas de recolección 

de datos: Entrevista y la 

observación 

- Instrumentos de 

recolección de datos: 

Cuestionario y lista de 

cotejo 

- Participantes: Gerente, 

Contador del Estudio 

Lázaro Abogados y 

Consultores EIRL y la 

información contable. 

Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 

¿Cuáles son las contingencias tributarias en el 

Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL 

en el distrito de La Victoria 2019? 

Identificar las contingencias tributarias del 

Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL 

en el distrito de La Victoria, 2019. 

Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Variable 2 

¿Cómo realizan  el control interno contable  en el 

Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL 

en el distrito de La Victoria, 2019? 

Evaluar de qué manera realizan el control 

interno contable en el Estudio Lázaro 

Abogados y Consultores EIRL en el distrito de 

La Victoria, 2019. 

Contingencias Tributarias  

Problema Especifico 3 Objetivo Especifico 3 

¿Cuáles son las alternativas que se propone, para 

mejorar las  políticas de control interno contable 

en el Estudio Lázaro Abogados y Consultores 

EIRL en el distrito de La Victoria, 2019? 

Describir las alternativas de propuestas, para 

implementar políticas de control interno 

contable en el Estudio Lázaro Abogados y 

Consultores EIRL en el distrito de La Victoria, 

2019. 

Problema Especifico 4 Objetivo Especifico 4 

 ¿Cuál es la diferencia entre no tener control 

interno y la aplicación del control interno en el 

Estudio Lázaro Abogados y Consultores EIRL 

en el distrito de La Victoria, 2019? 

Realizar un análisis comparativo con y sin 

control interno contable en el Estudio Lázaro 

Abogados y Consultores EIRL en el distrito de 

La Victoria, 2019. 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE CATEGORIAS 

CATEGORIA DEFINICION CONCEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 

SUB-

CATEGORIAS 
INDICADORES 

Control Interno 

Contable 

El sistema de control interno 

contable busca establecer el 

proceso de recolección, 

clasificación y registro de las 

operaciones de la organización para 

emitir información para evaluar los 

resultados, planear y tomar 

decisiones que contribuyan al logro 

de los objetivos de la organización. 

Rodríguez (2010) 

La presenta variable está 

organizada por 3 dimensiones y 

de 3 indicadores cada uno, los 

cuales serán medidos con una 

encuesta y lista de cotejo. 

Ambiente de Control 

Integridad y valores éticos 

Estructura organizacional 

Competencia 

Supervisión y 

Seguimiento 

Planeación 

Comité de Prevención y 

control 

Evaluación y determinación 

de eficacia 

Actividades de 

Control 

Preventivo 

Detección 

Compensación 

Contingencias 

Tributarias 

Barrantes, L (2013). La palabra 

Contingencias Tributarias se utiliza 

a menudo en términos contables 

para denotar los riesgos asociados 

con el desarrollo de las operaciones 

de la empresa. 

La presenta variable está 

organizada por 3 dimensiones y 

de 3 indicadores cada uno, los 

cuales serán medidos con una 

encuesta y lista de cotejo. 

Riesgos Tributarias 

Multas 

Infracciones 

Embargo 

Omisión de 

declaraciones 

tributarias 

Orden de Pago 

Resolución cobranza 

coactiva 

Intereses moratorios 

Obligaciones 

Tributarias 

Libros contables 

Declaraciones tributarias 

Comprobantes de pago 
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ANEXO N°2. CUESTIONARIO  

CUESTIONARIO 1 

Categoría independiente: Control Interno Contable  

Objetivo: Obtener información sobre la variable Control Interno Contable del Estudio Lázaro 

Abogados & Consultores EIRL en el Distrito de La Victoria 

A continuación, se le presenta una encuesta para su desarrollo. Se le agradece que seleccione 

la mejor opción de acuerdo a sus criterios y conocimientos. 

Ambiente de Control 
Si No 

Evidencia o 

Documentos. 
D.Leg. 

Integridad y valores éticos 

1 

¿La empresa cuenta con una Misión, 

Visión, Valores Empresariales y 

Objetivos? 

      

  

2 

¿La empresa dispone de un Código de 

Ética que regula el trabajo en la 

empresa? 

      

  

Estructura organizacional 

3 

¿Existe un empleado asignado 

exclusivamente para realizar los roles 

de Asistente Contable? 

      

  

4 
¿La empresa cuenta con un 

organigrama? 
      

  

Competencia 

5 
¿Los empleados del área contable se 

desempeñan eficazmente? 
      

  

6 

¿Realiza actividades que fomentan la 

integración de su personal y favorecen 

el clima laboral?         

Supervisión y Monitoreo 
Si No Documentos D.Leg 

Planeación 

7 
¿Posee la empresa un plan de 

contingencia tributaria? 
      

  

8 

¿Se documenta el control y 

seguimiento de las declaraciones 

mensuales y/o anuales? 

      

  

Comité de Prevención y control 

9 

¿La empresa cuenta con personal que 

se encargue de proveer las infracciones 

tributarias? 
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10 

¿Tiene implementados controles para 

asegurar que el acceso y la 

administración de la información se 

realicen por el personal facultado? 

      

  

Evaluación y determinación de eficacia 

11 
¿Cuentan con alguna política para 

optimizar el control interno contable? 
      

  

12 

¿Evalúa periódicamente la efectividad 

de las actividades de control 

implementadas?         

Actividades de control 
Si No Documentos D.Leg 

Preventivo 

13 

¿En el último año se ha fortalecido su 

sistema de control interno preventivo 

antes las infracciones tributarias? 

      

  

14 

¿Implementa actividades para asegurar 

el cumplimiento del manual de 

procedimientos?  

      

  

Detección 

15 
¿Se ha detectado errores contables en el 

ejercicio del 2019? 
      

  

16 

¿Tiene implementados controles para 

asegurar que la administración de la 

información se realice adecuadamente 

por el personal encargado? 

      

  

Compensación 

17 

¿La empresa tiene como control la 

compensación para mayor eficiencia y 

eficacia en la entidad? 

      

  

18 
¿En la empresa existe una supervisión 

de terceros previsto por el gerente?         
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CUESTIONARIO 2 

Categoría independiente: Contingencias Tributarias 

Objetivo: Obtener información sobre la variable Infracciones Tributarias del Estudio Lázaro 

Abogados & Consultores EIRL en el Distrito de La Victoria 

A continuación, se le presenta una encuesta para su desarrollo. Se le agradece que seleccione 

la mejor opción de acuerdo a sus criterios y conocimientos. 

Riesgos Tributarios 
Si No Documentos D.Leg 

Multas 

1 

¿Le han aplicado a  la empresa  

multas  por no haber declarado los 

impuestos? 

      

  

2 

¿Cree usted que la falta de 

conocimiento tributario pueda 

generar multas en la empresa? 

      

  

Infracciones 

3 

¿Considera usted  que la empresa  

puede tener infracciones tributarias 

por omisión de pagos en forma 

oportuna? 

      

  

4 

¿Existe una liquidación previa a la 

declaración de impuestos a fin de 

verificar y determinar con exactitud 

monto a pagar por cada mes? 

      

  

Embargo 

5 
¿La empresa ha tenido algún tipo de 

embargo en sus cuentas? 
      

  

6 
¿La empresa ha fraccionado por 

alguna deuda fuerte a Sunat? 
      

  

Omisión de declaraciones tributarias 
Si No Documentos D.Leg 

Orden de Pago 

7 
¿Se le ha notificado alguna orden de 

pago a la empresa? 
      

  

8 
¿La empresa cumplió con pagar la 

orden de pago notificada? 
      

  

Resolución cobranza coactiva  

9 

¿La empresa ha sido notificada con 

alguna resolución de cobranza 

coactiva? 
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10 
¿La empresa tiene deuda tributaria 

exigible? 
      

  

Intereses moratorios         

11 

¿La empresa ha incurrido en 

intereses moratorios ante una deuda 

tributaria? 

      

  

12 

¿Considera usted que aplicando una 

actividad de control preventivo se 

puede evitar los intereses 

moratorios? 

      

  

Obligaciones Tributarias  
Si No Documentos D.Leg 

Efectuar declaraciones y pagos 

13 

¿La empresa luego de hacer sus 

declaraciones efectúa sus pagos de 

forma oportuna en los plazos 

establecidos por Sunat? 

      

  

14 

¿Toda la deuda tributaria se ha 

pagado sin la necesidad de recurrir a 

aplazamientos y/o 

fraccionamientos? 

      

  

Llevar libros y registros de contabilidad 

15 

¿Antes del uso de los registros y 

libros contables físicos, estos han 

sido  legalizados? 

      

  

16 

¿El llenado de los Libros Contables 

físicos presenta un atraso mayor a 

tres meses? 

      

  

Comprobantes de pago  

17 

¿La empresa cumple con la 

obligación de entregar  

comprobantes de pago?  

      

  

18 

¿Verifican que las compras cumplan 

con los requisitos que señalan el 

reglamento de comprobantes de 

pago?         
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ANEXO N°3. LISTA DE COTEJO 

LISTA DE COTEJO 1 

Variable independiente: Control Interno Contable 

La presente lista de cotejo tiene por finalidad recopilar información que ayude al 

desarrollo de la investigación que está relacionada con el Control Interno Contable en el 

Estudio Lázaro Abogados & Consultores EIRL en el Distrito de La Victoria. A continuación, 

se muestran cuestiones relacionadas al tema. 

Categoría independiente: Control Interno Contable 

Ambiente de Control Documentos ¿Se Revisó? ¿Existe? 

Integridad y valores éticos Si No Si No 

1 
Cumple con una rendición de 

cuentas 
Reporte de Gastos         

Estructura organizacional Si No Si No 

2 
La Entidad está bien organizada 

de acuerdo a sus funciones 

Estructura 

organizacional 
        

Competencia Si No Si No 

3 
Los colaboradores cumplen su 

funciones de manera adecuada 

Hoja de evaluación 

de desempeño del 

empleado 

        

Supervisión y seguimiento Documentos ¿Se Revisó? ¿Existe? 

Planeación Si No Si No 

4 
La empresa se encuentra al tanto 

con sus pagos y declaraciones  

Reporte de 

Declaraciones 
        

Comité de Prevención y control Si No Si No 

5 

Ha recibido alguna visita de la 

Inspección de Trabajo para 

comprobar el cumplimiento de la 

reglamentación de Prevención de 

Riesgos Laborales 

Notificaciones de 

fiscalización Sunafil 
        

Evaluación y determinación de eficacia Si No Si No 

6 

La empresa ha realizado alguna 

supervisión al pago de sus 

impuestos 

Liquidaciones de 

Impuestos 
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Actividades de Control Documentos ¿Se Revisó? ¿Existe? 

Preventivo Si No Si No 

7 
Existe un control de los 

comprobante emitidos y recibidos 

Facturas 

Electrónicas 

SUNAT 

        

Detección Si No Si No 

9 

¿Se archivan en lugar seguro y 

apropiado todos los comprobantes 

que soportan tanto los ingresos 

como los egresos? 

Reporte de Ingresos 

y Egresos 
        

Compensación Si No Si No 

10 

Existe un encargado de una 

supervisión interna en el área 

contable 

Reporte de 

supervisión de 

control interno 

contable 
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LISTA DE COTEJO 2 

Variable independiente: Contingencias Tributarias 

La presente lista de cotejo tiene por finalidad recopilar información que ayude al 

desarrollo de la investigación que está relacionada con las infracciones tributarias del Estudio 

Lázaro Abogados & Consultores EIRL en el Distrito de La Victoria. A continuación, se 

muestran cuestiones relacionadas al tema. 

Variable independiente: Contingencias Tributarias 

Riesgos Tributarios Documentos ¿Se Revisó? ¿Existe? 

Multas Si No Si No 

1 
Ha tenido alguna multa por parte 

de Sunat 
Resolución de Multa         

2 

Considera usted que hay 

probabilidades de multas por 

contingencias tributarias que 

incurre la empresa 

Resolución de Multa         

Infracciones Si No Si No 

3 

La empresa paga los impuestos 

conforme al cronograma vigente 

establecido por Sunat  

Pago de impuestos         

4 
Existe un control correlativo en 

los comprobantes de pago  
Reporte de Sunat         

Embargo         

5 

La empresa se ha visto afectada a 

un embargo de retención de 

efectivo debido al no cumplir con 

sus obligaciones tributarias 

Cuenta Bancaria del 

Contribuyente  
        

Omisión de declaraciones 

tributarias 
Documentos ¿Se Revisó? ¿Existe? 

Orden de Pago Si No Si No 

6 

La Sunat ha emitido una orden de 

pago a la empresa por una deuda 

pendiente 

Orden de Pago         

Resolución cobranza coactiva  Si No Si No 

7 

La empresa ha sido sujeta a 

procedimientos de cobranza 

coactiva en diversas ocasiones 

Resolución cobranza 

coactiva  
        

8 

La Sunat ha suspendido el 

procedimiento de cobranza 

coactiva a la empresa  

Resolución Conclusión 

cobranza coactiva  
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Intereses moratorios Si No Si No 

9 
La empresa se ha visto a afectada 

a pagar intereses moratorios  
Orden de Pago         

Obligaciones Tributarias  Documentos ¿Se Revisó? ¿Existe? 

Efectuar declaraciones y pagos Si No Si No 

10 
La entidad efectúa sus 

declaraciones  

PDT Plame y 

Declaración Virtual 

IGV 

        

11 
La entidad efectúa el pagos de sus 

impuestos 
Formulario 1662      

Llevar libros y registros de contabilidad Si No Si No 

12 

La entidad lleva libros físicos y 

electrónicos y registros de 

contabilidad 

Libros Declarados         

Exigir comprobantes de pago  Si No Si No 

13 
La entidad exige comprobantes de 

pago 

Facturas Emitidas y/o 

Recibidas 
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ANEXO N°4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS 
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