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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Nivel de satisfaccion de madres de
nifios menores de 6 meses y la atencion de la enfermera de CRED, Centro de salud
— Comas — 2022", la investigacion tuvo como objetivo general “Determinar el
nivel de satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses y la atencion de la
enfermera de control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud
Comas en el afio 20227, la metodologia de la investigacion se dio por medio del
uso del enfoque cuantitativo, asimismo el disefio de la investigacion fue no
experimental, la medicion de la investigacion se dio en un corte transversal, la
muestra estuvo constituida por 91 madres los cuales asistieron a los servicios de
atencion CRED en el periodo constituido entre el mes de Julio del afio 2022 al
mes diciembre del afio 2022, con una poblacion constituida de 263 madres, la
investigacion identific6 qué existia una correlacion rho sperman de 0.835, siendo
identificada esta como una correlacion positiva entre la variable independiente
satisfaccion y la variable dependiente atencion brindada por la enfermera CRED,
de la misma manera se identificé que el 73.63% de las madres se encontraban

satisfechas con la atencion brindada por la enfermera.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion, Atencion, Enfermera CRED, Madres.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Level of satisfaction of mothers of children
under 6 months and the attention of the CRED nurse, Health Center - Comas -
2022", the general objective of the research was "To determine the level of
satisfaction of mothers of children under 6 months and the attention of the nurse
of Control of Growth and Development (CRED) of the Comas Health Center in
the year 2022", the methodology of the research was given by means of the
quantitative approach, Likewise, the research design was non-experimental, the
measurement of the research was given in a transversal cut, the sample consisted
of 91 mothers who attended the CRED care services in the period from July 2022
to December 2022, with a population of 263 mothers, the research identified that
there was a rho sperman correlation of 0. 835, being identified as a very strong
positive correlation between the independent variable satisfaction and the
dependent variable care provided by the CRED nurse, in the same way it was
identified that 73.63% of the mothers were satisfied with the care provided by the

nurse.

Key words: satisfaction, care, CRED nurse, mothers.
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CAPITULO L. INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

De acuerdo con Ana et al. la satisfaccion de la madre se define como la
respuesta expresada o emitida por la madre sobre el nivel de complacencia respecto

a la atencion brindada por la enfermera y considerado como indicador de calidad (1).

De acuerdo con Yamunaque la atencion que realiza la enfermera de crecimiento
y desarrollo (CRED) es una de las principales actividades de promocion de la salud
con el objetivo de brindar y realizar un control oportuno y de calidad en nifios
menores de 5 afios, como también otras de las intervenciones principales de la
enfermera es identificar principales factores de riesgo que puede existir en este grupo

etario (2).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) demuestra que 155
millones de niflos menores de cinco afios padecen retraso en el crecimiento mientras
que 52 millones padecen emaciacién(malnutricion potencialmente mortal que
provoca una delgadez y debilidad extremas en los nifios) ; ademas, 41 millones de
nifios tienen sobrepeso; lo que representa el 10% de la carga mundial de muerte, por
lo que la calidad y seguridad de la atencidén debe ser una prioridad a nivel mundial
ya que hoy en dia la opinién de los usuarios es fundamental para la calidad de

atencion (3).

Segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) expresa que los
usuarios se encuentran satisfechos cuando el servicio satisface todas sus necesidades
por ejemplo en un estudio en la region de las Américas donde se evidencia un 17,9%
de mortalidad en nifios menores de 5 afnos por cada mil nacidos vivos; estas muertes
son causadas principalmente por padecer diarrea y neumonia; debido a que sélo son
llevados a consulta por lo que el 50% y 60% de los nifios son afectados, pero también
debido a las deficientes intervenciones de salud, por lo tanto el nivel de satisfaccion

es bajo debido a que no se cubre todas las necesidades de salud (4).

Dévila et al. a nivel de latino américa en el 2018 se encontrd un estudio cuyo
resultado fue que una poblacion de 3484 pacientes de 7 hospitales de Latinoamérica;
solo 1475 estan satisfechos el cual representa el 42,3% de la poblacion total y 2009
pacientes se encuentran insatisfechos, representando el 57,7% de los usuarios

encuestados del mismo modo con respecto a las dimensiones de la satisfaccion,
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encontramos que la fiabilidad fue 32,5 %, capacidad de respuesta 24,52%, seguridad
34,9%, empatia 38,1% y aspectos tangibles el 32,7% llegando a una conclusion que
existe un bajo nivel de satisfaccion de los usuarios frente a la atencion en los servicios

de salud (5).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en el 2018 se
encontré que 2°037,940 son nifios de 0 a 4 afios, por otro lado, durante el primer
semestre del 2018 en la encuesta socio demografica y de salud familiar se evidencio
que un 60,8% de menores de 36 meses asistian a sus controles de forma completa es
por ello,que la madre tiene un rol importante en la toma de decisiones de la vida del
nifio en su crecimiento y desarrollo, el cual demuestra que la continuidad a sus
controles, la informacion recibida, el seguimiento como el trato humanizado

representara los cambios que presenta los avances en beneficio del nifio (6).

De acuerdo a lo expuesto, la investigacion se enfoc6 en identificar el nivel de
satisfaccion en relacion a la atencion brindada por la enfermera CRED identificando
que un aproximado del 30% de las madres que asisten al servicio, manifiestan
sentirse insatisfechas por medio de esta observacion se identifico, quejas o reclamos
realizados al personal de enfermeria a la pregunta ;Cémo se siente usted con la
atencion de la enfermera de CRED? Responde “La enfermera me explico muy rapido
y no entendi nada” ”La enfermera a penas lo peso y tallo a mi hijo y ni siquiera lo
reviso” “El tiempo de espera es bastante “por otro lado se estima que un 40% de
madres se encuentras satisfechas y un 30% no opinan ni hacen ninguna murmuracion

2 9

solo mencionan “quiero que mi hijo tenga todos sus controles” ”Quiero que mi hijo
no se enferme” Sefiorita yo cumplo con todo lo me dice la enfermera”, por ello la
enfermera brinda aportes a través de sesiones demostrativas hacia las madres, dando
consejeria sobre los diversos cambios y cuidados del infante como funcién que

realiza la enfermera de crecimiento y desarrollo.

Justificacion

La investigacion se realiza, debido al interés de las investigadoras quienes
observaron que la satisfaccion de las madres de familia era importante durante la

atencion de la enfermera CRED.

1.2.Formulacion del problema
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(Cuadl es el nivel de satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses y la

atencion de la enfermera de Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro

de Salud Comas en el afio 2022?
Problemas Especificos

(Cual es el nivel de satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses
segin la dimension bienestar y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 20227

(Cudl es el nivel de satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses
segun la dimension empatia y la atencion de la enfermera de Control de Crecimiento

y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 20227

(Cual es el nivel de satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses
segun la dimension comunicacion y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 20227

(Cual es el nivel de satisfaccion de madres de nifilos menores de 6 meses
segun dimension intervencion y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 20227?

1.3.0bjetivos

Objetivo general:

e Determinar el nivel de satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses y
la atencion de la enfermera de control de Crecimiento y Desarrollo (CRED)

del Centro de Salud Comas en el afio 2022.
Objetivos especificos:

e Identificar el nivel de satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses
segin la dimension bienestar y la atencion de la enfermera de control de
Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.

e Valorar el nivel de satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses segin
la dimension empatia y la atencion de la enfermera de control de Crecimiento

y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el ano 2022.
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Analizar el nivel de satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses
seguin la dimension comunicacion y la atencion de la enfermera de control de
Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.
Medir el nivel de satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses segin
la dimension intervencién y la atencién de la enfermera de control de

Crecimiento y Desarrollo.

1.4.Hipotesis
Hipotesis general

Si existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores

de 6 meses y la atencion de la enfermera de Control de Crecimiento y Desarrollo
(CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.

Hipotesis especificas

Si existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores
de 6 meses segun dimension bienestar y la atencion de la enfermera de
Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas
en el afio 2022.

Si existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores
de 6 meses y la dimension empatia sobre la atencidén de la enfermera de
Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas
en el afio 2022.

Si existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores
de 6 meses segun la dimension comunicacion y la atencion de la enfermera
de Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas
en el afio 2022.

Si existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores
de 6 meses segun la dimension intervencion y la atencion de la enfermera
de Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas
en el afio 2022.

1.5.Antecedentes
1.4.1. Antecedentes Internacionales

Ariel, en su estudio “Percepcion de los padres sobre la atencidn rutina en el aérea

de pediatria en la regio sanitaria-Buenos Aires”. Tuvo como objetivo indagar sobre la

percepcion de los padres sobre el respeto, modalidad y caracteristicas de atencion en la
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primera infancia. Cuya metodologia que un estudio cuali-cuantitativo de corte trasversal
y disefio no experimental. Tuvo como resultados de un 100% un 20% indico que se sentia
extremadamente satisfecho con el servicio brindado, un 28% se sentia satisfecho, un 23%
se sentia medianamente satisfecho y un 12% nada satisfecho. Pero también un 17%
mencionaron que el trato es pésimo. Conclusion, en la mayoria los padres se encuentran
insatisfechos frente al respeto, prolongacion del tiempo de espera y del mal trato del

personal. (7)

Zambrano, en su estudio “Nivel de conocimiento de las madres y la atencion de
enfermeria sobre el cuidado del recién nacido en Tabiazo Ecuador ™, el objetivo fue
identificar el nivel de conocimientos de las madres y la atencion de enfermeria sobre el
cuidado del recién nacido en la parroquia Tabiazo-Ecuador, cuya metodologia fue de un
estudio cuantitativo ,con un disefio descriptivo de corte transversal, donde se realiz6 una
encuesta a 80 madres que asistian al control de gestacion y al servicio de CRED, cuyos
resultados fueron que entre el grupo etario de 21 a 31 afios se encontraban desorientadas
e insatisfechas en cuanto a la orientacion y atencion de enfermeria en el cuidado del recién
nacido, por lo que se concluyd que las madres necesitan ser orientadas, educadas y
guiadas en el cuidado del recién nacido para asi lograr ampliar el bienestar t el nivel de

conocimientos de la madre y recién nacido. (8)

Duarte, realizd un estudio con el objetivo de evaluar el grado de satisfaccion de los
padres o tutores sobre la calidad de atencion recibida en la aérea de hospitalizacion
pediatrica hospital militar escuela militar DR. Alejandro Bolafios, Managua Nicaragua,
cuya metodologia fue un estudio trasversal analitico, con una poblacion de 90 padres de
los cuales el 51% manifestaron sentirse satisfechos con la calidad de atencidén y un 49%
manifestaron sentirse insatisfechos. Pero en conclusion segun las expectativas y
percepciones los padres estuvieron totalmente satisfechos con la atencion brindada por el

personal de enfermeria. (9)

Aldana and Mendoza, en su estudio “Satisfaccion de padres de nifios(as) que
acudieron al programa de CRED en un centro de salud”. Su principal objetivo ha sido
determinar la satisfaccion de los padres de los nifios que participan en el programa CRED.
El método es cuantitativo y la muestra total es de 292 madres. La herramienta utilizada
es un cuestionario estructurado. Resultados: el 94,2% se mostré satisfecho, el 96,2% dijo
ser tratado con dignidad y respeto, el 91,8% opin6 que el ambiente era adecuado, el 81,8%

tenia privacidad y el 65,1% tenia suficiente tiempo de espera. (10)
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Segura, realizé un estudio titulado” Nivel de satisfaccion de los padres con la
atencion de enfermeria en el servicio de pediatria en la clinica Santa Sofia-Colombia”. Su
objetivo es evaluar el nivel de satisfaccion de los padres con la atencioén de enfermeria en
el servicio de pediatria en la clinica Santa Sofia-Colombia. Cuya metodologia fue de un
estudio cuantitativo, con una poblacion de 90 padres. Resultados un 42% manifestod
sentirse satisfecho respecto a la buena informacion que brinda el personal de enfermeria,
un 41% manifestd sentirse medianamente satisfecho. Respecto al trato un 54% se
encuentra satisfecho, un 54% también manifestd sentirse satisfecho con respecto al
respeto y a la amabilidad y solo un 33 % manifestd sentirse insatisfecho respecto al

respeto y a la atencion. Por lo tanto, se concluy6 que el nivel de satisfaccion de los padres

que asisten a sus controles de rutina de sus menores hijos es alto. (11)

1.4.2. Antecedentes nacionales

Lazaro and Huayhua, en su estudio “Nivel de satisfaccion de las madres sobre la
atencion de enfermeria consultorio crecimiento y desarrollo Centro de Salud Los Olivos
2020”. Cuyo objetivo fue determinar la satisfaccion de las madres con el crecimiento y
desarrollo del consultorio de enfermeria Centro de Salud Los Olivos 2020. Este método
es un método cientifico general, un método de descripcion especifico, la poblacion esta
compuesta por 240 madres de nifios menores de 5 afios, que recurren al crecimiento y
servicio de Proyecto de Desarrollo (CRED), la muestra es de 50 madres. Como resultado,
el 46% estaba insatisfecho, el 30% satisfecho, el 24% moderadamente satisfecho, el 88%
insatisfecho en la dimension humana, el 12% moderadamente satisfecho, el 0%
satisfecho, el 88% insatisfecho en la dimensién apropiada, el 12% moderadamente
satisfecho 0% Satisfecho con dimension continua 84% Insatisfechas 16%
Moderadamente satisfechas 0% Satisfechas con la dimensiéon de seguridad 70%
Insatisfechas 16% Satisfechas 14% Moderadamente satisfechas. La conclusion es que la
tasa de satisfaccion de las madres insatisfechas con la atencion en consultorios de CRED

es del 46% (12)

Orihuela, en su estudio “Nivel de satisfaccion de las madres con la calidad de
atencion brindada por el personal de enfermeria en el consultorio de crecimiento y
desarrollo en un centro de salud de Lima norte- 2019”. El objetivo es utilizar métodos
cuantitativos, tipos descriptivos, cortes transversales y una poblacion de 180 madres. Los
resultados mostraron que el 93,48% (172 personas) estaban satisfechos, el 6,52% (12

personas) estaban moderadamente satisfechos y no habia una madre insatisfecha obvia.
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En la dimension técnica y cientifica, el 95,7% (176 personas) estaba satisfecho, el 4,3%
(8 personas) estaba moderadamente satisfecho y no habia una madre insatisfecha
evidente. En cuanto a humanidades, 93.5% (172) satisfecho, 6.5% (12) moderadamente
satisfecho, no hay evidencia de insatisfaccion de la madre. Se concluy6 que la gran

mayoria las madres se encuentran satisfechas. (13)

Huanca, en su estudio “Satisfaccion de las madres con nifos menores de 5 afnos
sobre la atencion de enfermeria en el area de crecimiento y desarrollo en el Centro de
Salud Carmen Medio, Comas, 2018, cuyo objetivo fue medir la satisfaccion de las
madres con nifilos menores de 5 afnos con los cuidados de enfermeria en el area de
crecimiento y desarrollo del centro de salud Carmen Medio en el distrito de Comas. El
método es de estudio cuantitativo, transversal, tipo disefio no experimental, y la muestra
estd compuesta por 110 madres. Los resultados mostraron que el 78,2% de las madres no
estaban satisfechas y solo el 21,8% de las madres estaban satisfechas con la atencion
recibida. En el analisis de la dimensién de la variable satisfaccion, el 64,5% de la
dimension de capacidad estd insatisfecho, el 62,7% de la dimension tangible esta
insatisfecho, el 61,8% de la dimension de seguridad esta insatisfecho, el 60% de la
dimension y finalmente la dimension de empatia tiene la menor tasa de insatisfaccion,
59,1%. La conclusion es que, con base en los resultados, concluimos que la insatisfaccion

de la madre es moderada. (14)

Albornoz y Arica, en su estudio “Nivel de satisfaccion de las madres sobre la
calidad de atencion de enfermeria en el control de crecimiento y desarrollo de sus nifios
de 6 a 24 meses en el puesto de salud Villa los Angeles Rimac-2017”. Tuvo como objetivo
Determinar la satisfaccion de la madre con la calidad de la atencion en el consultorio. de
Control de Crecimiento y desarrollo y el estado nutricional de sus nifios de 6 a 24 meses
que acuden al Puesto de Salud Villa Los Angeles. El método es un estudio que utiliza
metodologias cuantitativas, descriptivas y transversales. La poblacion a evaluar esta
compuesta por 80 madres. El resultado es que el 51,2% (41) de las madres estan
relativamente satisfechas, el 46,3% (37) estan muy satisfechas y el 2,5% (2) no estdn muy
satisfechas. En las dimensiones técnicas y cientificas, el 65% (52) tuvo un grado de
satisfaccion bajo, mientras que el 18,8% (15) tuvo un grado de satisfaccion medio y
finalmente el 16,3% (13) tuvo un grado de satisfaccion alto. En términos de personas, el
52,5% (42 personas) tiene alta satisfaccion y el 47,5% (38 personas) tiene baja

satisfaccion. En la dimension ambiental, el 51,3% (41) de las personas expresaron alta
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satisfaccion y el 48,8% (39) de las personas expresaron baja satisfaccion. Conclusion: la
mayoria de las madres se encuentran en un nivel moderado de satisfaccion con la calidad

de la atencion. (15)

Milian, en su estudio “Satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion de
enfermeria en el area de crecimiento y desarrollo en el centro de salud Las Brisas —
Chiclayo, 2017”. El objetivo ha sido determinar la relacion entre la satisfaccion de la
madre con la calidad de la atencion en las areas de crecimiento y desarrollo del centro de
salud "Las Brisas" -Chiclayo 2017. El método es un estudio cuantitativo, con un disefio
de correlacion transversal, con una poblacion de 81 madres, como resultado, en la
dimension de calidad de la atencioén se encontrd la dimension técnica. El 41% de las
personas opind que la calidad de la atencion estaba en un nivel medio, y el 37% pensé
que era bajo y el 22% alto. Por lo tanto, en el Centro de Salud "Las Brisas", la satisfaccion
de las madres con la calidad de la atencion en las areas de crecimiento y desarrollo

muestra un alto grado de correlacion. (16)

1.6. Definiciones Conceptuales

Variable 1 — “Satisfaccion”
Definicion

Se identifica como la situacion en la que se cumple una necesidad o un deseo,
generando tranquilidad y sosiego en una persona lo cual produce la sensacion de bienestar
en el individuo al cual se le ha cumplido la necesidad que requeria, la sensacién de
satisfaccion se puede dar por motivos objetivos o subjetivos de acuerdo a la persona o el

tipo de necesidad que la persona requeriria cubrir de acuerdo a su necesidad especifica.
(17)

Satisfaccion en la salud

La satisfaccion enfocada en un cliente de salud, se da por medio del nivel de
conformidad que tiene un cliente en relacion al servicio que se le brinda, la satisfaccion
relacionada directamente a la atencion que se le brinda a un paciente en el area de salud
se da por medio del nivel de conexidn que desarrolla el personal o enfermero que atiende
a la persona brindandole confianza, resolviendo sus inquietudes, generando seguridad
sobre el paciente, mejorando la calidad del servicio de salud.(18)

Dimensién Bienestar
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Es el estado de comodidad que puede experimentar una persona de acuerdo a la
satisfaccion que experimenta, incluso cuando una persona percibe o recibe algin estimulo
externo o interno que le genere la sensacion de bienestar. (19)

Indicador Tranquilidad

La tranquilidad es la capacidad que tiene la persona de mantener la calma y el
sosiego frente a alguna situacién especifica, estado que se pueden lograr a través de
distintos tipos de estimulos, como la musica e iméagenes o el contacto con otras personas.
(20)

Indicador Confianza:

La confianza se da a través de la necesidad emocional durante la interaccion de dos
personas, con la finalidad de generar credibilidad para que cualquier actividad que se
desarrolle entre los individuos involucrados se desarrolle de manera armoniosa. (21)

Dimensién Empatia

Es la capacidad de una persona de identificar, entender y comprender a la otra
persona a nivel emocional. (22)

Indicador Afecto

El afecto es la expresion de las emociones que una persona tiene hacia otra,
generando sensaciones positivas sobre el individuo qué es el receptor del afecto. (23)

Indicador Interés

Es una expresion qué se da a través de las expresiones especificas de rostro cuando
se desarrolla la interaccidn de 2 personas, también el interés que un individuo demuestre
sobre otro. (24)

Variable 2 — Atencion de la enfermeria de CRED

Definicion

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) define a la atencion de la
enfermera de Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) como una persona capacitada
para atender problemas, identificar riesgos y alteraciones de manera prematura y oportuna

favoreciendo el desarrollo del nifio. (25)

Dimension Comunicacion

Es el proceso de transmision de la informacion de una persona a otra, a través del
lenguaje, que parte de un emisor hacia un receptor quién es el que recibe la informacion.
(26)

Indicador Informacion
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Se constituye en un conjunto compuesto por datos los cuales tienen significado,
estos disminuyen el nivel de incertidumbre con la finalidad de aclarar el contenido de la
informacion creando un mensaje claro. (27)

Indicador Mensaje

Se enfoca en la transmision de informacion la cual se da a través de un emisor y se
dirige hacia un receptor. (28)

Dimension Intervencion.

Se enfoca en una serie de comportamientos los cuales se encuentran dentro yo un
grupo de dispositivos los cuales se enfocan en la asistencia, en un tipo de tratamiento o
procedimiento, con la finalidad de atender de forma adecuada al paciente qué requiere de
esta accion. (29)

Indicador Accion

Es la serie de comportamientos qué desarrolla un individuo durante la interaccion
con otra persona, en la salud la accién se enfoca por parametros previamente establecidos
durante la interaccion con un paciente de acuerdo a la condicion de salud del paciente.
(30)

Indicador Trato

El trato es la percepcion que tiene el paciente o el familiar del trato y de la atencion
proporcionada por el personal de salud, exigiendo que el personal de salud detalle el tipo
de procedimiento, protegiendo la intimidad del paciente, todo en un marco de respeto.
(31)

Rol de Enfermeria. De acuerdo con Triana el rol de enfermera tiene la capacidad
de cuidar a personas y comunidades de diferentes origenes, por lo que la enfermeria es
una disciplina profesional que incluye la promocion de la salud, la atencion a los
discapacitados e incluso a los moribundos y con gran relevancia la mediacion para la
prevencion de enfermedades. También la enfermera debe ser capaz de cuidar a las
personas que lo a meriten garantizando el bienestar y la seguridad de las personas con el

fin primordial de mejorar la salud. (32)
Control del crecimiento y desarrollo del nifio y nifia

OPS, el crecimiento y desarrollo son dos momentos ligados, pero que sus
diferencias son por el incremento de peso y talla, y la otra por la maduracion de las
funciones a nivel del cerebro y otros organos vitales. Por otro lado, es maduracion

somatica, psicoldgica y social del desarrollo del nifio. También se dice que es una serie
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de actividades regulares y sistematicas desarrolladas por una enfermera o un médico
profesional para monitorear el crecimiento y desarrollo del infante de manera adecuada y
oportuna. En este sentido, es vital reconocer riesgos, cambios o desérdenes, resaltando
que en la etapa temprana es de vital importancia la bisqueda de un diagndstico e

intervencion que pueda reducir deficiencias y alertar discapacidades. (33)

Control de crecimiento y desarrollo segun Normativas y técnicas del ministerio de

salud bajo el N.° 537-2017

Pardo, expone que implementar un conjunto de procedimientos para evaluar
periddicamente, descubrir riesgos o determinantes en el tiempo, asi mismo implementar
medidas preventivas a tiempo para promover las herramientas necesarias durante el
periodo de control del crecimiento y desarrollo para nifias o nifios menores de cinco afios
El seguimiento del crecimiento y desarrollo del infante se realiza en periodica y
secuencialmente, asi mismo se considera que el desarrollo integral de la nifiez se expresa
en crecimiento, desarrollo fisico, neuroldgico, cognitivo y conductuales, resaltando la
importancia en el incremento de su peso y talla. Es un proceso que comienza en la
concepcion y engloba diversos aspectos que van desde el crecimiento fisico hasta la

maduracion neurolédgica del nifio. (34)
Desarrollo del nifio por medio de actividades e intervenciones

Consideraciones generales

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (35) se
expone:

Monitorear el crecimiento y desarrollo de nifas y nifios. Individual, integral,

oportuno, periddico y continuo.
e El cumplimiento de las medidas de bioseguridad

e Es oportuno brindar privacidad y comodidad en el ambiente del examen

médico de los nifios.
e Asegurarse de brindar informacion adecuada a los padres.
e Brindar mensajes claros y sencillos a las madres durante la evolucion.
e Observar al nifio o0 nifia como se relaciona con los tutores o padres.

e Garantiza que el usuario cumpla con la cita programada.

pag. 22

Paredes Caballero R; Torres terrones B



“pN “Nivel de satisfaccion de madres, de nifios
NIVERSIAD menores de 6 meses y la atencién de la enfermera
PRIVADR de CRED, centro de salud- comas-2022”

e Tratar con respeto, amabilidad y cortesia genera confianza y es un factor

importante.
Teorias relacionadas
La teoria Déficit de autocuidado: Dorothea Elizabeth Orem

Naranjo et al. presenta la teoria de Dorothea oren ofrece a los profesionales de
enfermeria instrumentos para una atencion de calidad , es un modelo general que esta
compuesto de tres teorias entre si la Teoria de autocuidado, teoria del déficit autocuidado
y la teoria de los sistemas de Enfermeria es como una guia para la practica, educacion y
gestion en la enfermeria asimismo plantea que el eje fundamental de enfermeria es
identificar el déficit entre la capacidad potencial y en auto cuidado de los pacientes , y
lograr que ellos asuman la responsabilidad que tiene cada individuo para el fomento
,conservacion y cuidado en su propia salud, Dorotea Orem defini6 los siguientes
conceptos paradigmaticos personales del ser humano como organismo bioldgico ,
racional pensante con la capacidad de conocerse, comunicarse y reflexionar sobre sus

propias experiencias para realizar acciones de autocuidado dependiente. (36)

Salud estado de la persona, integridad fisica estructural y funcional acelerandose a
niveles de integracion cada vez mas elevados considerando una percepcion de bienestar
de la persona Enfermeria servicio humano que se brinda cuando la persona no puede
cuidarse sola lo cual debe ser de calidad, se reconoce como un conjunto que interviene
sobre la decision de la persona entender los autocuidados y saber ejercerlos. Los seres
humanos tienen la gran capacidad de adaptarse a los cambien que se irdn dando a lo largo
de la vida, pero puede darse situaciones en la que individuo se encuentre en situaciones
en que puede requerir ayuda que influyen las intervenciones en familiares, amigos,

profesionales de enfermeria.

La teoria del sistema planteada por Dorotea Orem esta ampliamente relacionada
con el nivel de atencion aplicado en Cuba. Uno de los puntos principales es el
mantenimiento de la salud a través de actividades educativas y la capacidad del personal
de enfermeria para definir cudndo los pacientes pueden realizar su propio autocuidado. y
cuando intervenir para realizar el autocuidado. La realizacion de la conciencia del
autocuidado radica en que, a través del cuidado brindado por el personal de enfermeria,
las personas que padecen enfermedades y tienen funciones mejoradas deben ser

cultivadas por la experiencia personal, las normas culturales y las conductas de
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aprendizaje, y tener un cierto grado de compromiso para mantener la salud del pais y el

bienestar de las personas.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
De acuerdo con Hernandez et al. el estudio de enfoque cuantitativo porque lo
describe en estadisticas y determina el nivel de satisfaccion de las madres de nifios

menores de 6 meses frente la atencion que brinda el personal de enfermeria en el servicio

de CRED del centro de salud Gustavo Lanatta Lujan en Comas-2022. (37)

Para Arteaga, la investigacion de nivel correlacional ya que es estudio correlacional
lo cual tiene como finalidad es conocer el grado de relacion que existe entre una o mas
variables, miden cada una de ella y cuantifican la vinculacion que existe entre ellas tales
que estan sustentadas en la hipdtesis sometida a prueba y su utilidad es saber coémo se

puede compartan un concepto o una variable. (38)

Sanchez, el disefio no experimental de corte transversal debido a que depende de la
recoleccion de datos en un tiempo determinado sin la intervencion del ambiente en que

se desarrolla y por lo que no habrd manipulacion de variables. (39)

2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion se encuentra conformada por 263 madres del centro de comas con
nifios de 0 a 6 meses.

Muestra
La muestra se desarrollé debido a que de trabajo con una poblacion finita:

zz*p*q*N
T e2(N—-1)+z2xp=q

n

Z = nivel de confianza

N = Poblacién — Censo

P = Probabilidad a favor

Q = Probabilidad en contra
e = error de estimacion

n = tamano de la muestra

B 0.95% % 0.75 % 0.5 * 263
~0.052(263 —1)+0.952%0.75 % 0.5

n
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n=91
La muestra estara conformada por 91 madres de familia con un error de 0.05

Criterios de inclusion

e Madres de nifios menores de 0 a 6 meses que participaron en la zona de
crecimiento entre junio y diciembre de 2022

e Madres sin restricciones de comunicacion (sordas, mudas o quechua).

e Madres que acepten a participar en el estudio.
e Madres que viven cerca de las instalaciones.

Criterios de exclusion

e La madre que acudio6 por primera vez al puesto de salud.

e Madres de nifios mayores de 6 meses.

e Personas que tengan parentesco con menores distintos de la madre y el hijo.
e Madres que no han completado la informacion solicitada en el ensayo.

e Lamadre que vive lejos del negocio.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Se selecciono el cuestionario como instrumento, este cuestionario se enfocod en
responder de manera objetiva los objetivos de la investigacion, estuvo conformado por
16 items, estos se desarrollaron de acuerdo a cada uno de los indicadores, el cuestionario
el instrumento integro la siguiente escala Likert con sus puntajes Extremadamente
satisfecha (1) Muy satisfecha (2) Moderadamente satisfecha (3) Poco satisfecha (4) satisfecho (5)

enfocado en evaluar el nivel de satisfaccion de las madres:

El cuestionario para una investigacion viene a hacer la realizacion de un grupo de
preguntas las cuales se encuentran disefiadas de manera especifica para lograr corroborar
los objetivos planteados en la investigacion, este permite que se desarrollen
estandarizaciones con la finalidad de integrar el procesamiento por medio de la

recopilacion de los datos. (40)
Confiabilidad

Se aplic6 una muestra piloto a 10 madres con la finalidad de dar confiabilidad al

instrumento, esta prueba verifico la concordancia en la formulacion de las preguntas
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respecto a cada dimension, el tiempo utilizado en las respuestas de la encuesta y la

comprension de cada item.

Para hallar la confiabilidad del instrumento de utilizo el coeficiente Alfa de

Cronbach para la totalidad de los items y un para cada uno de los 16 items obteniéndose

los siguientes valores:

Tabla 1

Analisis de Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0.959 16

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2

Analisis de Confiabilidad para cada item

) ) Alfa de
Media de escala Varianza de escala Correlacion total
Cronbach si el

si el elemento se  si el elemento se de elementos
ha suprimido ha suprimido corregida clemento se ha
suprimido
item 1 58.1000 56.322 0.867 0.954
item 2 58.1000 56.100 0.888 0.953
item 3 58.0000 56.444 0.922 0.952
item 4 58.0000 56.444 0.922 0.952
item 5 57.9000 57.878 0.876 0.954
item 6 57.9000 57.878 0.876 0.954
item 7 57.9000 57.878 0.876 0.954
item 8 57.9000 57.878 0.698 0.958
item 9 58.3000 61.344 0.491 0.961
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item 10 58.3000 62.233 0.578 0.959
item 11 58.5000 64.500 0.295 0.963
item 12 58.2000 62.400 0.600 0.958
item 13 57.8000 58.844 0.924 0.953
item 14 57.8000 58.844 0.924 0.953
item 15 58.1000 62.767 0.639 0.958
item 16 57.7000 60.011 0.694 0.957

Fuente: elaboracion propia

El coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach, muestra un resultado superior
a 0.9 para el nivel de satisfaccion y para cada item, lo cual indica que el instrumento
tiene una confiabilidad muy alta esto garantiza la coherencia del instrumento y reduce el

margen de error del mismo.

Validez

Se evalud cada una de las puntuaciones provistas por los expertos se procedid a
cuantificar cada uno de los items desarrollando el promedio evaluando los puntajes de
cada uno de los 16 items los cuales tuvieron la escala de, nada claro (0), poco claro (1),
claro (2) la obtencion de puntajes, se dio por medio de la cuantificacion de los promedios
de las evaluaciones de cada item realizada por los expertos, estos se sumaron y se

promediaron de acuerdo a la escala de medicion establecida en la evaluacion.
Tabla 3

Analisis de Valides para cada item

Pertinencia Experto 1 Experto2 Experto3 Experto4 Experto5 Suma Promedio

ftem 1 2 2 2 2 2 10 2.00
ftem 2 2 2 2 1.6 2 9.6 1.92
ftem 3 2 2 2 2 2 10 2.00
ftem 4 2 2 1.6 2 2 9.6 1.92
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ftem 5 1 2 2 2 2 9 1.80
ftem 6 2 2 2 2 2 10 2.00
ftem 7 2 2 2 1.3 2 9.3 1.86
ftem 8 2 2 2 2 2 10 2.00
ftem 9 2 2 1.6 2 2 9.6 1.92
ftem 10 1.3 2 2 2 2 9.3 1.86
ftem 11 2 2 2 2 2 10 2.00
ftem 12 2 2 2 2 2 10 2.00
ftem 13 1.3 2 2 2 2 9.3 1.86
ftem 14 2 1.3 2 2 2 9.3 1.86
ftem 15 2 2 2 2 2 10 2.00
ftem 16 2 2 2 2 2 10 2.00

Total 31.00

Valides 0.97

Fuente: elaboracion propia

Se

obtuvo un coeficiente de validez de ce 0.97 de esta manera podemos

identificar un resultado elevado, garantizando la validez del instrumento.

2.4. Procedimiento

Se coordin6 con la coordinadora de la carrera de enfermeria y con la asesora
de la Universidad Privada del Norte (UPN) para que inicie las asesorias
respectivas.

Se solicito a la coordinadora de enfermeria una carta de permiso para presentar
al Médico jefe del Centro de salud Gustavo Lanatta Lujan de Comas.

Al finalizar el proceso de validacion del instrumento se procedi6 a realizar la
encuesta en el centro de salud Gustavo Lanatta Lujan en Comas los Dias lunes
a sabado, pero posterior a ello se realizé la busqueda de datos en el cual se
verifico la lista de citados del dia correspondiente para poder encuestar a un

determinado grupo de madres por dia. Terminada la recoleccion de datos, estos
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fueron procesados mediante el uso del paquete estadistico del programa SPSS
version 25.0, asignando a las respuestas un valor: Extremadamente satisfecho
(1), Muy satisfecho (2), Modernamente satisfecho (3), Poco satisfecho (4),
Nada satisfecho (5). Los resultados fueron presentado a través de graficos y /o
tablas estadisticas para realizar el analisis e interpretacion de la misma,
considerando el marco teodrico, antecedentes y teorias. Al final el nivel de
satisfaccion de las madres fue valorado en satisfecho, medianamente satisfecho
e insatisfecho.

Se dieron los puntajes, estos se sacaron por medio de la evaluacion de los
rangos, especificos para la investigacion estableciendo el puntaje minimo de 1

y el maximo con un puntaje hasta el 20.

Tabla 4
Puntajes para las Dimensiones en estudio

Bienestar Empatia Comunicacion  Intervencion
Baja 1-7 1-7 1-7 1-7
Media 8-15 8-15 8-15 8—15
Alta 16 -20 16 - 20 16 - 20 16 - 20

Fuente: elaboracion propia
2.5. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se utiliz6 el modelo estadistico de Rho de Spearman

esta prueba estadistica se utilizo debido a que los datos no cumplen con la distribucion

normal y se ajustan a la distribucion no paramétrica ya que a la investigacion es

cuantitativa siendo el uso del modelo estadistico Rho de Spearman el mas adecuado para

identificar la relacion qué se da en dos variables de estudio distintas, asi mismo, esta se

usa cuando no se cumple la normalidad, en la distribucion de los valores de la

investigacion (41)

Prueba de Normalidad

Para el contraste de las Hipotesis, se analiza inicialmente el comportamiento
de los datos si presentan una distribucion normal, para ello se aplico el test de
Kolmogorov-Smirnov, el cual es aceptable cuando se analizan muestras
grandes (>50)

Las hipdtesis planteadas son las siguientes:
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e HO: La variable presenta una distribucién normal

e HI: La variable presenta una distribucién no normal

e Toma de decision:

e Para el contraste se aplicé una significancia del 5% (0.05)
e Sig (p valor) > alfa: No rechazar HO (normal).

e Sig (p valor) < alfa: Rechazar HO (no normal)

Correlacion rho de spearman
El Coeficiente de correlacion de Spearman permite conocer el grado de asociacion
entre dos variables, con Rho de Spearman es posible determinar la dependencia o

independencia de dos variables aleatorias.

Los valores del coeficiente de correlacion son valores que van desde -1 hasta +1.
Los valores cercanos a 1 indica que las variables estan relacionadas linealmente o sea que
amedida que aumenta un rango el otro también aumenta; los valores cercanos a -1 sefialan
que hay una fuerte asociacion negativa entre las variables, es decir que, al aumentar un

rango, el otro decrece. Cuando el valor es 0.0, no hay correlacion.

Para hacer una inferencia acerca de la correlacion de Spearman, se debe probar la

hipotesis siguiente.
HO: No existe correlacion, p =0
H1: Existe correlacion, p # 0
Decision:
Sig(p valor) > alfa: No rechazar HO
Sig(p valor) < alfa: Rechazar HO

2.6. Aspectos éticos
En cuanto a los aspectos éticos, se consideran los principios biodticos de la salud.
e Autonomia: La madre tiene derecho a hacer informada y a tomar la mejor
decision sobre su menor, por ello los principios que deben tener el personal de
salud para tratar de manera autonoma son: proteger la confiabilidad, obtener

el consentimiento, respetar la privacidad, decir la verdad. (42)
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e Beneficencia: Este principio es brindar bienestar y tranquilidad a la madre
durante y después de haber sido entendido, en enfermeria la beneficencia hace
referencia a actos de buena voluntad, amabilidad, caridad, amor o humanidad.
(43)

e No maleficencia: Este principio se refiere y nos obliga a no causar dafio
alguno a las madres o nifios, brindar un trato igualitario. En enfermeria es te
principio solicita no dafiar.44)

e Justicia: este principio se refiere hacer el bien a la persona, hacer valer sus
derechos de tanto del nifio como de la madre. Para enfermeria justicia se
refiere a la distribucién imparcial, equitativa, aprobada en la sociedad,
determinada por las normas judiciales que estructuran de acuerdo a las
necesidades entre las madres y nifios que son los que recibiran la atencion.

(45)
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CAPITULO III. RESULTADOS
Tabla 5

Nivel de satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses y la atencion de la
enfermera de control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas
en el ario 2022.

Puntaje Frecuencia Porcentaje
Baja 1-31 0 0.00%
Media 32-63 24 26.37%
Alta 64 - 80 67 74.63%
Total 91 100%

Fuente: Elaboracion propia

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% %

0.00%

Figura 1. Porcentaje del Nivel de Satisfaccion de las madres de nifios menores de
6 meses sobre la Atencion recibida por parte de los enfermeros en el control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el ario 2022.

En la tabla 5 y figura 1, muestra que el 73.62% de las madres consideran que el
Nivel de Satisfaccion y la Atencion brindada por parte de la enfermera en el control de
Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022 es alta

mientras que el 26.37% percibieron un nivel de satisfaccion y atencion media.
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Tabla 6

Nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses segun la dimension
bienestar y la atencion de la enfermera de Control y Crecimiento y Desarrollo (CRED)

del Centro de Salud Comas en el ario 2022.

Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0.00%
Media 11 12.09%
Alta 80 87.91%
Total 91 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

90.00%
80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% L

10.00% 9e6%—

0.00%

Baja Media Alta

Figura 2. Porcentaje del Nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de 6
meses segun la dimension bienestar y la atencion de la enfermera de Control y

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el aiio 2022.

En la tabla 6y figura 2, de una muestra de 91 madres con nifios menores de 6 meses
atendidas en el Centro de Salud Comas en el afio 2022, se observa que el 87.91%
considera que el nivel de satisfaccion segun dimension bienestar y la atencion de la
enfermera de control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) es alta mientras que el 12.09%

considera que el nivel es medio.

Tabla 7
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Nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses segun la dimension

empatia y la atencion de la enfermera de Control y Crecimiento y Desarrollo (CRED)

del Centro de Salud Comas en el ario 2022.

Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0.00%
Media 16 17.58%
Alta 75 82.42%
Total 91 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% QL8%—

0.00%

Baja Media Alta

Figura 3. Porcentaje del Nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de 6
meses segun la dimension empatia y la atencion de la enfermera de Control y Crecimiento

v Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el aiio 2022.

En la tabla 7 y figura 3, de una muestra de 91 madres con nifios menores de 6 meses
atendidas en el Centro de Salud Comas en el afio 2022, muestra que el 82.42% considera
que el nivel de satisfaccion segun dimension empatia y la atencion de la enfermera de
control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) es alta en cuanto el 17.58% afirman que el

nivel de satisfaccion es medio.

Tabla 8
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Nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses segun la dimension
Comunicacion, y la atencion de la enfermera de Control y Crecimiento y Desarrollo

(CRED) del Centro de Salud Comas en el aiio 2022.

Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0.00%
Media 28 30.77%
Alta 63 69.23%
Total 91 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% W

0.00%

Baja Media Alta

Figura 4. Porcentaje del Nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de 6
meses segun la dimension comunicacion y la atencion de la enfermera de Control y

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el ario 2022.

En la tabla 8 y figura 4, de una muestra de 91 madres con nifios menores de 6 meses
atendidas durante el control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud
Comas en el afio 2022, se observa que el 69.23% manifiestan que el nivel de satisfaccion
segin dimension comunicacion y la atencion de la enfermera de control de Crecimiento

y Desarrollo (CRED) es30.77% afirman que el nivel de satisfaccion es medio.

Tabla 9

pag. 36

Paredes Caballero R; Torres terrones B



menores de 6 meses y la atencién de la enfermera

UNIVERSIDAD
de CRED, centro de salud- comas-2022”

“pN “Nivel de satisfaccion de madres, de nifios
1 PRIVADA

DEL NORTE

Nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de 6 meses segun la dimension

Intervencion, y la atencion de la enfermera de Control y Crecimiento y Desarrollo

(CRED) del Centro de Salud Comas en el aiio 2022.

Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0.00%
Media 15 16.48%
Alta 76 83.52%
Total 91 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 1
20.00%

0.00%

Baja Media Alta

Figura 4. Porcentaje del Nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de 6
meses segun la dimension intervencion y la atencion de la enfermera de Control y

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el aiio 2022.

En la tabla 9 y figura 4, de una muestra de 91 madres con nifios menores de 6 meses
atendidas durante el control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud
Comas en el afio 2022, se observa que el 83.52% manifiestan que el nivel de satisfaccion
segin dimension intervencion y la atencion de la enfermera de control de Crecimiento y

Desarrollo (CRED) es 16.48% afirman que el nivel de satisfaccion es medio.
PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis General:
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HO: No existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de niflos menores
de 6 meses y la atencion de la enfermera de Control de Crecimiento y Desarrollo

(CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.

H1: Si existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores
de 6 meses y la atencidn de la enfermera de Control de Crecimiento y Desarrollo

(CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.

Tabla 10

Coeficiente de Correlacion entre el Nivel de Satisfaccion y la Atencion

ATENCION
Coeficiente de correlacion ,835™
SATISFACCION Sig. (bilateral) 0.000
N 91

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 9 se observa el coeficiente rho de Spearman tiene un valor de 0.835 el
cual se aproxima mas a 1 lo que indica una correlacion positiva muy fuerte, también
muestra la tabla el valor de significancia (0.000) siendo menor que 0.01 por lo tanto se
rechaza HO, por consiguiente, existe relacion significativa entre el nivel de Satisfaccion
de madres de nifios menores de 6 meses y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.
Hipotesis Especifica:
Primera hipdtesis Especifica:

HO: No existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores
de 6 meses segiin dimension bienestar y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.

H1: Si existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de
6 meses segin dimension bienestar y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.
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Tabla 11

Coeficiente de Correlacion entre el Nivel de Satisfaccion segun la dimension

Bienestar.
Bienestar
Coeficiente de correlacion ,959™
SATISFACCION Sig. (bilateral) 0.000
N 91

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 10 se observa el coeficiente tho de Spearman tiene un valor de 0.959 el
cual se aproxima mas a 1 lo que indica una correlacion positiva perfecta, también muestra
la tabla el valor de significancia (0.000) siendo menor que 0.01 por lo tanto se rechaza
HO, por lo tanto existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifilos menores
de 6 meses segin dimension bienestar y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.

Segunda hipoétesis Especifica:

HO: No existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores
de 6 meses segiin la dimension empatia y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.

H1: Si existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de
6 meses segin la dimension empatia y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.

Tabla 12

Coeficiente de Correlacion entre el Nivel de Satisfaccion y la dimension Empatia.

Empatia
Coeficiente de correlacion ,947""
SATISFACCION
Sig. (bilateral) 0.000
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N 91

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 11 se observa el coeficiente rho de Spearman tiene un valor de 0.947 el
cual se aproxima mas a 1 lo que indica una correlacion positiva perfecta, también muestra
la tabla el valor de significancia (0.000) siendo menor que 0.01, se concluye en rechazar
la HO, de modo que existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios
menores de 6 meses segun la dimension empatia sobre la atencion de la enfermera de

Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.
Tercera hipdtesis Especifica:

HO: No existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores
de 6 meses segun la dimensién comunicacion y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.

H1: Si existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de
6 meses segun la dimension comunicacion y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.

Tabla 13

Coeficiente de Correlacion entre la Satisfaccion y la atencion, segun la dimension

Comunicacion.
Comunicacion
Coeficiente de correlacion ,928™
Atencion Sig. (bilateral) 0.000
N 91

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 12 se observa el coeficiente rho de Spearman tiene un valor de 0.928 el
cual se aproxima mas a 1 lo que indica una correlacion positiva perfecta, también muestra

la tabla el valor de significancia (0.000) siendo menor que 0.01, por lo tanto se rechaza
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HO de modo que si existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios

menores de 6 meses segun la dimension comunicacion y la atencion de la enfermera de

Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022..

Cuarta hipotesis Especifica:

HO: No existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores
de 6 meses seglin la dimension intervencion sobre la atencion de la enfermera de Control

de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.

H1: Si existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de
6 meses segun la dimension intervencion y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022.
Tabla 14

Coeficiente de Correlacion entre la Satisfaccion y la atencion, segun la dimension

Intervencion.
Intervencion
Coeficiente de correlacion ,887"
ATENCION Sig. (bilateral) 0.000
N 91

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 13 se observa el coeficiente rho de Spearman tiene un valor de 0.887 el
cual se aproxima mas a 1 lo que indica una correlacion positiva muy fuerte, también
muestra la tabla el valor de significancia (0.000) siendo menor que 0.01 se rechaza HO de
modo que si existe relacion entre el nivel de Satisfaccion de madres de nifios menores de
6 meses segun la dimension intervencion y la atencion de la enfermera de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud Comas en el afio 2022..
Tabla 15

Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov
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VARIABLES —

Dimensiones Estadistico gl Sig.
SATISFACCION 0.217 91 0.000
BIENESTAR 0.228 91 0.000
EMPATIA 0.238 91 0.000
ATENCION 0.156 91 0.000
COMUNICACION 0.178 91 0.000
INTERVENCION 0.246 91 0.000

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 19 muestra los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov para la variable
Nivel de Satisfaccion con sus dimensiones bienestar y empatia, la variable de Atencion
y sus dimensiones comunicacién e intervencion, se observa la significancia de las
variables y dimensiones las cuales tienen valores menores a 0.05 por lo tanto respecto a
la Hipotesis planteada si presenta o no una distribucion normal se toma la decision de

rechazar la Hipotesis Nula, los datos no presentan una distribucién normal.

Por lo tanto, respecto al resultado obtenido las variables y sus dimensiones no
presentan una distribucion normal para contrastar las hipotesis de la investigacion se

aplica la prueba no paramétrica de Correlacion Rho de Spearman.
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CAPITULO 1V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En la investigacion se identifico que el 74. 63% de las madres tienen un nivel alto,
y un 26.37% un nivel medio de satisfaccion de las madres en relacion a la atencion de la
enfermera, similar a la investigacion de Aldana y Mendoza (10) en la que se identifico
que el 94.2% se encuentran en un nivel alto de satisfaccion, en contraste a la investigacion
de Duarte (9) que determina que un 51% se encuentran satisfechos. segun Frebres (18)
define satisfaccion como el cumplimiento de una necesidad, generando tranquilidad
respecto a la atencion que brinda la enfermera, la cual es una persona capacitada para
atender problemas, identificar riesgos y alteraciones, teniendo en cuenta estos resultados
en esta investigacion se determina que las enfermeras de CRED manejan una situacién
bastante tranquila frente a las necesidades de las madres de los nifios menores de 6 meses.

Segln la dimension bienestar el 87.91% de las madres tienen un nivel alto de
satisfaccion y el 12,09% un nivel medio, coincidiendo con la investigacion de Segura (11)
el cual identificd que el 96.2% de los encuestados experimentan un nivel alto, en contraste
a la investigacion de Ariel (7) donde indicé que solo el 20% de sus encuestados
experimento un nivel alto de satisfaccion. Etece (19) el cual se define que el bienestar es
el estado de comodidad que experimenta una persona. Observando los resultados en esta
investigacion se determina que las enfermeras de CRED brindan confort y confianza a las
madres de los nifios menores de 6 meses.

Segun la dimensién empatia un 82 .42% de las madres experimentaron un nivel alto
de satisfaccion y un 17.58% un nivel medio, reforzando con la investigacion de Orihuela
(13) que el 93.5% de los encuestados expresaron sentirse satisfechos, en contraste en la
investigacion de Huanca (14) donde el 59.1% expresa insatisfaccion ,teniendo en cuenta
que Lopez (22) define que empatia es la capacidad que tiene una persona para entender
y comprender a la otra persona, de acuerdo a los resultados observados en la investigacion
se determina que las enfermeras de CRED muestran interés frente estado de salud del
nifo.

Segun la dimensidén comunicacion el 69.23% de las madres expresaron un nivel alto
de satisfaccion y un 30.77%, similar a la investigacion de Orihuela (13) el cual identifico
que el 93.5% de las encuestadas estaban satisfechas, en contraste a la investigacion
realizada, Segura (11) identifico que el 42% de los encuestados indicaron estar

satisfechos. Fedor (26) define que la comunicacién es la transmision de la informacién
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de una persona a otra, de acuerdo a la investigacion observamos que las enfermeras de
CRED brindan una comunicacion precisa y entendible frente a las inquietudes de las
madres de nifilos menores de 6 meses.

Segun la dimensidn intervencion el 83.52% de las madres expresaron que el nivel
alto de satisfaccion y un 16.48% un nivel medio, coincidiendo con la investigacion de
Huanca (14) donde el 46.3% de las madres estan satisfechas, en contraste la investigacion
de Albornoz y Arica (15) identifico que el 62.7% de las madres se encontraban
insatisfechos. Teniendo en cuenta que Neomi (29) define que intervencion es un
procedimiento o0 accion para prevenir o tratar una enfermedad, de acuerdo a lo
identificado en la investigacion se puede determinar que las enfermeras de CRED cuentan
con la preparacién adecuada frente a los diversos problemas o situaciones que se presente

durante la atencion.
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4.2. Conclusiones
o Se identifico un 74.63% siendo un nivel alto entre la satisfaccion de madres
de nifios menores de 6 meses y la atencion de la enfermera en CRED.
« Seidentifico un 87.91% siendo un nivel alto segun la dimension bienestar.
« Seidentifico un 82.425 siendo un nivel alto segun la dimension empatia.
o Se identifico un 69.23% siendo un nivel alto segun la dimension
comunicacion.

« Seidentifico un 83.52% siendo un nivel alto dimension intervencion.
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4.3. Recomendaciones
e El centro de salud debera seguir fortaleciendo el apoyo logistico para mantener la
satisfaccion de las madres en un nivel alto.
e Las enfermeras deberan elaborar encuestas satisfaccion al usuario.
e La jefa de enfermeros debera brindar un valor agregado a las enfermeras.

e El centro de salud debera implementar programas de reconocimiento anual para

el personal mas destacado.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

del menor. (47)

Variables Definicion conceptual Def|n|C|_on de Dimensiones Indicadores Items Escal_a d(?
operacional categorizacion
N Escala Likert:
Iman, argumenta que la | Es un sentimiento de Tranquilidad Extremadamen
sastifacion de las tranqgilidad ,confianza Bienestar 1,2,3,4 te satisfecho
madres es el estado que siente la madre Confianza 1)
de bienestar respecto a la atencion ]
de la madre que le brinda la Muy satisfecho
que es producto de la enfermera a su nifio (49) ()
V1. Satisfaccion Zﬁgcr::ggr;egébédoan?& Modernamente
- satisfecho (3)
de Crecimiento Y i Afecto
Desarrollo(CRED) (46) Empatia Interes 5678 Poco
satisfecho (4)
Nada
satisfecho (5)
La atencion de la La atencion es la .
. . ; Escala Likert:
enfermera de Control capacidad que tiene para Informacion
. . . ., Extremadamen
de Crecimiento y brl_ndar la prestacion de Comunicacién 9,10,11,12 | te satisfecho
Desarrollo(CRED) cuidados al nifio o al Mensaie 1)
consiste en un conjunto | individuo durante su l
V2. Atencion de activividades control. (48) Muy satisfecho
dirigidas al in,fa¥e de Accion (2)
integral y holistica con »
el objetivo de satisfacer Intervencion 13,14,15,16 | Modernamente
todas sus necesidades Trato satisfecho (3)
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Anexo 2. Matriz de consistencia
Problemas Hipotesis Objetivos Variables Metodologia aplicacién
General General General Variable Tipo de Poblacion:

dependiente: investigacion:

¢Cual es el nivel de Si existe relacion entre el Determinar el nivel de Cuantitava- Madres de
satisfaccion de madres | nivel de Satisfaccion de satisfaccion de madres de alcance nifios

de nifilos menores de 6 | madres de nifios menores | nifios menores de 6 meses | V1: correlacional menores de 6
mesesy la atencion de | de 6 meses y la atencion y la atencion de la Satisfaccion meses

la enfermera de de la enfermera de Control | enfermera de control de Disefio: No

Control de de Crecimiento y Crecimiento y Desarrollo experimental

Crecimiento y Desarrollo (CRED) del (CRED) del Centro de Técnica: Encuesta

Desarrollo (CRED) Centro de Salud Comas en | Salud Comas en el afio

del Centro de Salud el afio 2022. 2022.

Comas en el afio

2022?

Especifico Especificos Especificos Variable Instrumento Muestra

independiente:

¢Cual es el nivel de
satisfaccion de madres
de nifios menores de 6
meses segun la
dimension bienestar y
la atencién de la
enfermera de Control
de Crecimiento y
Desarrollo (CRED)
del Centro de Salud
Comas en el afio
20227

Si existe relacion entre el
nivel de Satisfaccion de
madres de nifios menores
de 6 meses segln
dimension bienestar y la
atencion de la enfermera
de Control de Crecimiento
y Desarrollo (CRED) del
Centro de Salud Comas en
el afio 2022.

Identificar el nivel de
satisfaccion de madres de
nifios menores de 6 meses
segun la dimension
bienestar y la atencion de
la enfermera de control de
Crecimiento y Desarrollo
(CRED) del Centro de
Salud Comas en el afio
2022.

Valorar el nivel de
satisfaccion de madres de

V2: Atencion

Cuestionario

91 madres con

nifnos menores de

6 meses que
asistieron al
servicio de
crecimiento y
desarrollo del
centro de salud

Gustavo Lanatta-

Comas
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¢Cual es el nivel de
satisfaccion de madres
de nifios menores de 6
meses segun la
dimensién empatia y
la atencion de la
enfermera de Control
de Crecimiento y
Desarrollo (CRED)
del Centro de Salud
Comas en el afio
20227

¢Cual es el nivel de
satisfaccion de madres
de nifios menores de 6
meses segun la
dimension
comunicacion y la
atencion de la
enfermera de Control
de Crecimiento y
Desarrollo (CRED)
del Centro de Salud
Comas en el afio
20227

¢Cual es el nivel de
satisfaccion de madres
de nifios menores de 6
meses segun
dimension
intervencion y la

Si existe relacion entre el
nivel de Satisfaccion de
madres de nifios menores
de 6 meses segun la
dimension empatia y la
atencion de la enfermera
de Control de Crecimiento
y Desarrollo (CRED) del
Centro de Salud Comas en
el aflo 2022.

Si existe relacion entre el
nivel de Satisfaccion de
madres de nifios menores
de 6 meses segun la
dimension comunicacion y
la atencion de la enfermera
de Control de Crecimiento
y Desarrollo (CRED) del
Centro de Salud Comas en
el aflo 2022.

Si existe relacion entre el
nivel de Satisfaccion de
madres de nifios menores
de 6 meses segun la
dimension intervencion y
la atencion de la enfermera
de Control de Crecimiento
y Desarrollo (CRED) del

nifios menores de 6 meses
segun la dimension
empatia y la atencion de la
enfermera de control de
Crecimiento y Desarrollo
(CRED) del Centro de
Salud Comas en el afio
2022.

Analizar el nivel de
satisfaccion de madres de
nifios menores de 6 meses
segun la dimension
comunicacion y la
atencion de la enfermera
de control de Crecimiento
y Desarrollo (CRED) del
Centro de Salud Comas en
el aflo 2022.

Medir el nivel de
satisfaccion de madres de
nifios menores de 6 meses
segun la dimension
intervencion y la atencién
de la enfermera de control
de Crecimiento y
Desarrollo (CRED) del
Centro de Salud Comas en
el afio 2022.
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atencion de la
enfermera de Control
de Crecimiento y
Desarrollo (CRED)
del Centro de Salud
Comas en el afio
2022?

Centro de Salud Comas en
el afo 2022.
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Anexo 3. Instrumento

INSTRUMENTO — SATISFACCION DE LA MADRE Y ATENCION
Presentacion

Buenos dias sefior (a): Soy egresado de la carrera de Enfermeria de la Universidad
Privada del Norte, estoy realizando un estudio de investigacion titulado “Nivel de
Satisfaccion de las madres de nifios menores de 6 meses sobre la atencion de la
enfermera de Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) ”. Para lo cual solicito su
colaboracion a través una respuesta sincera a las preguntas que a continuacion se le
presentan, expresandole que los datos son de caracter anénimo. Agradezco
anticipadamente su participacion en el estudio

Marque con un (X) las respuestas que considere conveniente.
Instrucciones:

A continuacidn, se presenta una serie de preguntas a los que debera usted responder
eligiendo una sola alternativa como respuesta:

I.- Datos Generales

Edad de la Madre: .......... 15-20()21-25()25-30()31amas ()
Edad del Nifio: ............ meses
Lugar de Procedencia de la Madre: ...t
Fecha de nacimiento del niflo ...,
Grado de instruccion Estudios

*  primarios incompleto ()

*  Primaria completa ()

*  Secundaria incompleta ()

*  Secundaria completa ()

*  Superior incompleto ()

*  Superior completo ()

Conque frecuencia va al consultorio de CRED.....................
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INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente los planteamientos antes de contestar. Asegurese de contestar todos los
planteamientos gque se indican en el instrumento en caso de duda, consulte a la investigadora.
Para cada item se respondera con una sola respuesta

tranquilidad al presentarse y la saludarle?

4 Extremadamente satisfecho

3 Muy satisfecho

2 Modernamente satisfecho

1 Poco satisfecho

0 Nada satisfecho
Alternativas
o
IR
25 o é% o| ©
75528

NP PREGUNTAS L2182 2|e
ol B S| B ®
E| 0| 2l oo
S| = E| o| =
IR
= = |l ol Z
gl |38
s >
Dimension Bienestar
Tranquilidad
1 ¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda

¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda

2. |tranquilidad, sobre los procedimientos que se realizaran a su

nifio(a)?
Confianza:
3 ¢Qué tan satisfecha se siente usted de acuerdo a la confianza que le
" |inspira el enfermero(a) durante la atencion de su nifio(a)?
¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda
4. | confianza para expresar sus dudas e inquietudes durante la atencién

de su nifio(a)?

Dimension Empatia

Afecto:
¢Que tan satisfecha se siente cuando usted el enfermero(a) llama a
5. |su nifio(a) por su nombre, con una voz tenue y amable a su menor
durante la atencién?
¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le
6. |muestra amabilidad, y es empatico ante problemas encontrados
durante la atencion de su nifio?
Interes:
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¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) muestra
7. |interés en explicarle y resuelve sus dudas e inquietudes?

¢Que tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) evalla
8. | minuciosamente el estado de salud y muestra interés por identificar
problemas de salud en su nifio(a)?

Dimensién Comunicacion

Informacion:

¢Que tan satisfecha se siente cuando usted comprende la
9. |informacion que le brinda el enfermero(a) durante la atencién de su
nifio en relacién a pautas de crianza y cuidados en el hogar?

¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a)le
10. |informa adecuadamente sobre la importancia del control, desarrollo
de su nifio(a) y vacunas?

Mensaje:

¢Queé tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le
explica detalladamente de forma verbal y escrita sobre los
examenes de laboratorio que necesita su nifio(a) segun la edad que
tenga como (descarte de anemia)?

11.

¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le
12. | explica de manera sencilla'y comprensible sobre la lactancia
exclusiva que necesita su nifio(a) en los primeros seis meses?

Dimensién Intervencién

Accion

13. |¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) realiza
acciones que muestran una atencién de calidad durante la atencién
de su nifio(a)?

14. | ¢Qué tan satisfecha se siente usted con las acciones que realiza el
enfermero(a) durante la atencién de su nifio(a) en la prevencion de
posibles problemas?

Trato.

15. | ¢Qué tan satisfecha se siente usted con el trato
del enfermero(a) cuando realiza la toma de peso y talla a su
nifio(a)?

16. |¢Qué tan satisfecha se siente usted con el trato del enfermero(a)
cuando evalua a su nifio(a) utilizando juguetes u otros materiales?
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Anexo 4. Datos demograficos
Tabla 16

Grado de instruccion de estudios de las madres de nirfios menores de 6 meses atendidos
en el Centro de Salud Comas en el anio 2022

Frecuencia Porcentaje
Primaria incompleta 8 8.79%
Primaria completa 6 6.59%
Secundaria incompleta 46 50.55%
Secundaria completa 14 15.38%
Superior incompleto 7 7.69%
Superior Completo 10 10.99%
Total 91 100.00%

Fuente: elaboracion propia

60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

B Secundaria incompleta B Superior incompleto Superior Completo

Primaria completa M Primaria incompleta B Secundaria completa

Figura 6. Porcentaje del Nivel de estudios de las madres de nifios menores de 6 meses
atendidos en el Centro de Salud Comas en el aiio 2022.

En la tabla 15 y figura 5, de una muestra de 91 madres con nifios menores de 6 meses
atendidas durante el control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud
Comas en el afio 2022, se observa que el 8.79% tienen primaria incompleta, el 6.59%

sostienen haber completado la primaria, el 50.55% menciona tener secundaria incompleta,
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el 15.38% tienen secundaria completa, mientras que el 7.69% indican tener superior

incompleto en tanto el 10.99% afirman haber culminado el nivel superior.

Tabla 17

Rango de edades de las madres de nifios menores de 6 meses atendidos en el Centro
de Salud Comas en el aiio 2022.

Frecuencia Porcentaje
15 -20 afios 14 15.38%
21 - 25 aios 20 21.98%
25 - 30 afios 32 35.16%
31 a mas afos 25 27.47%
Total 91 100.00%

Fuente: elaboracion propia

40.00%
27.47%

30.00% -

20.00%

10.00%

0.00%

m 15 -20 afos 21 - 25 afios 25 - 30 afios 31 a mas afios

Figura 7. Rango de edades de las madres de nifios menores de 6 meses atendidos en
el Centro de Salud Comas en el aiio 2022.

En la tabla 16 y figura 6, de una muestra de 91 madres con nifios menores de 6 meses
atendidas durante el control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud
Comas en el afio 2022, se observa que el 15.38% estan entre los 15 y 20 afios, el 21.98% se
ubican en el rango de 21 a 25 afios, el 35.16% se encuentran entre 25 y 30 afios, en cuanto

al 27.47% indican tener de 31 a mas afios de edad.

Tabla 18
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Meses de los nifios menores atendidos en el Centro de Salud Comas en el ario 2022.

Frecuencia Porcentaje
3 meses 23 25.27%
4 meses 13 14.29%
1 mes 14 15.38%
2 meses 16 17.58%
5 meses 25 27.47%
Total 91 100.00%

Fuente: elaboracion propia

30.00%

27.47%

25.27%

25.00%

20.00%

17.58%

14.29% 15.38%
.29%

E3meses M4 meses H1lmes EM2meses B5meses

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Figura 8. Meses de los nifios menores atendidos en el Centro de Salud Comas en el
ano 2022.

En la tabla 17 y figura 7, de una muestra de 91 madres con nifios menores de 6 meses
atendidas durante el control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) del Centro de Salud
Comas en el afio 2022, muestra que el 25.27% tienen nifios de 3 meses de edad, el 14,29%
tienen nifios de 4 meses, 15.38% tienen ninos de 1 mes de edad, el 15.58% tienen nifos de

2 meses mientras que el 27.47% tienen 5 meses.
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Anexo 5. Validaciones

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE
SATISFACCION

Estimado(a) experto(a): Vilchez Reyes Maria Adriana con DNI:32778696

Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy

realizando la validez basada

en el contenido de un instrumento destinado a medir la satisfacion. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 16 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad.
Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la
escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales

Nombre y Apellido Vilchez Reyes Maria Adriana

Sexo: Varén ‘ Mujer

Afos de experiencia profesional: (7 afios y 4
(desde la obtencidn del titulo) |meses

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
i _ _ Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica — :
Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional | Salud del nifio en investigacion
Tiempo de experiencia profesional| 2 a 4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas
en el area

II. Breve explicacion del constructo
La satisfaccion puede conceptualizar como: Es un sentimiento de una persona en
relacion a la atencion o servicio dado por otra, que puede ser positiva o negativa.

III. Criterios de Calificacion
Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar la satisfaccion se determinara con una calificacion que varia de 0 a 2: El item
“Nada relevante para evaluar la satisfaccion” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar
la satisfaccion” (puntaje 1), “relevante para evaluar la satisfaccion” (puntaje 2).

Marcar con (x)

Nada relevante Poco relevante Relevante
0 1 2 X
Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la satisfaccion”
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(puntaje 0), “poco coherente para evaluar la satisfaccion (puntaje 1), “coherente para
evaluar la satisfaccion” (puntaje 2).

Marcar con (x)

Nada coherente Poco coherente Coherente
0 1 2 X
Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2).

Marcar con (x)

Nada claro Poco claro Claro
0 1 2 X
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ITEMS Relevancia |Coherente |[Claridad Sugerencias

Variable 1 Satisfaccion

N° items
¢ Que tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda tranquilidad al
1 |presentarse y la saludarle? 0{1(2|012]1]0]1)2

¢ Que tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda tranquilidad, sobre los

2 procedimientos que se realizaran a su nifio(a)? 0]1}1210]112f0)1)2
¢ Que tan satisfecha se siente usted de acuerdo a la confianza que le inspira el enfermero(a)

3 durante la atencion de su nifio(a)? 011210112012

4 |¢Que tan satisfecha se siepte usted cuando el enf_ermero(a) I_e brinda confianza para ol112lol1l2lo0l1l2
expresar sus dudas e inquietudes durante la atencién de su nifio(a)?

5 [tQue tan satisfecha se siente cuando usted el enfermero(a) llama a su nifio(a) por su ol1l12lol1l2lo0l1l2
nombre, con una voz tenue y amable a su menor durante la atencion?

6 [(Que t.an satisfecha se siente usted cuando el enfermerp(a) le mugstra amabilidad, y es ol112lol1l2lo0l1l2
empatico ante problemas encontrados durante la atencion de su nifio?

7  |¢Que tan satisfecha se sie_nte usted cuando el enfermero(a) muestra interés en explicarle y ol1l12lol1l2lo0l1l2
resuelve sus dudas e inquietudes?

8  |¢Que tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) evaliia minuciosamente el ol1l2lol112l0l1l2

estado de salud y muestra interés por identificar problemas de salud en su nifio(a)?

Variable 2 Atencion de la enfermera de CRED

N [items

O | Que tan satisfecha se siente cuando usted comprende la informacién que le brinda el
enfermero(a) durante la atencion de su nifio en relacion a pautas de crianzay cuidadosenel]l 0 | 1 |2 | O |1 |2 10| 1 |2
hogar?

10 |, Que tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a)le informa adecuadamente sobre ol1l12lol1l2lo0l1l2
la importancia del control, desarrollo de su nifio(a) y vacunas?

11 ¢ Que tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le explica detalladamente de
forma verbal y escrita sobre los examenes de laboratorio que necesita su nifio(a) segun la 01112101 /2]0]1]|2
edad que tenga como (descarte de anemia)?
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12 | Que tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le explica de manera sencilla y
comprensible sobre la lactancia exclusiva que necesita su nifio(a) en los primeros seis 0 210 21012
meses?
13 |¢Que tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) realiza acciones que muestran 0 210 2olol1l2
una atencidn de calidad durante la atencién de su nifio(a)?
14 |;Que tan satisfecha se siente usted con las acciones que realiza el enfermero(a) durante la 0 210 2olol1l2
atencion de su nifio(a) en la prevencidn de posibles problemas?
15 |, Que tan satisfecha se siente usted con el trato del enfermero(a) cuando realiza la toma de 0 210 2olol1l2
peso y talla a su nifio(a)?
16 |, Que tan satisfecha se siente usted con el trato del enfermero(a) cuando evalla a su nifio(a) 0 210 2olol1l2
utilizando juguetes u otros materiales?.
Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones:
Marcar con (x)
1 2 3 4 5
Extremadamente . Modernamente Poco satisfecho Nada satisfecho
X Muy satisfecho :
satisfecho satisfecho

\
\ -
. ;l-mﬂn Vilchez R

JUBATG Gy nlUD BANTA
BN e 21240

[PX N

Firma del Expefto
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE
SATISFACCION

Estimado(a) experto(a): Yoela Natali Rubio Jiménez con DNI:72707524

Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy

realizando la validez basada

en el contenido de un instrumento destinado a medir la satisfacion. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 16 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad.
Su sinceridad y participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la
escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales

Nombre y Apellido Yoelia Natali Rubio Jiménez

Sexo: Varén ‘ Mujer

Afos de experiencia profesional: (7 afios y 4
(desde la obtencidn del titulo) |meses

Grado académico: Bachiller Magister

Doctor

Clinica Educativa

Social

Area de Formacion académica — :
Organizacional Otro:

Areas de experiencia profesional [Gerencia de los servicios de salud, administracion pablica y

atencion en el primer nivel de atencién.

Tiempo de experiencia profesional| 2 a 4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas

en el area

II. Breve explicacion del constructo
La satisfaccion puede conceptualizar como: Es un sentimiento de una persona en
relacion a la atencion o servicio dado por otra, que puede ser positiva o negativa.

III. Criterios de Calificacion
Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar la satisfaccion se determinara con una calificacion que varia de 0 a 2: El item
“Nada relevante para evaluar la satisfaccion” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar
la satisfaccion” (puntaje 1), “relevante para evaluar la satisfaccion” (puntaje 2).

Marcar con (x)

Nada relevante Poco relevante Relevante
0 1 2
Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la satisfaccion”
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(puntaje 0), “poco coherente para evaluar la satisfaccion (puntaje 1), “coherente para
evaluar la satisfaccion” (puntaje 2).

Marcar con (x)

Nada coherente Poco coherente Coherente
0 1 2
Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2).

Marcar con (x)

Nada claro Poco claro Claro
0 1 2
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ITEMS Relevancia |Coherente [Claridad Sugerencias
Variable 1 Satisfaccion

N° ftems
;. Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda tranquilidad al o 1 2 1o 1 2 1o 1 2

1 |presentarse y la saludarle?

) ; Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda tranquilidad, sobrelos [0 |1 2 10 1 2 [0 1 2
procedimientos que se realizaran a su nifio(a)?

3 . Que tan satisfecha se siente usted de acuerdo a la confianza que le inspiraelenfermero(@) 0 |1 2 [0 1 2 [0 1 P
durante la atencion de su nifio(a)?

4 |, Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda confianza para O 1 2 on 2 1o 1 P
expresar sus dudas e inquietudes durante la atencién de su nifio(a)?

5  |¢Qué tan satisfecha se siente cuando usted el enfermero(a) llama a su nifio(a) por su o 1 2 1o 1 2 1o 1 2
nombre, con una voz tenue y amable a su menor durante la atencion?

6  |cQué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le muestra amabilidad, y es O 1 2 on 2 1o 1 P
empatico ante problemas encontrados durante la atencion de su nifio?

7  |;Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) muestra interésenexplicarley |0 1 2 10 1 2 [0 1 2
resuelve sus dudas e inquietudes?

8  |¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) evaliia minuciosamente el ol 2 o1 2 1o 1 P
estado de salud y muestra interés por identificar problemas de salud en su nifio(a)?

\Variable 2 Atencion de la enfermera de CRED

N |items

Q |.Qué tan satisfecha se siente cuando usted comprende la informacion que le brinda el O 1 2 on 2 1o 11 P2
enfermero(a) durante la atencion de su nifio en relacién a pautas de crianza y cuidados en el
hogar?

10 |, Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a)le informa adecuadamentesobre |0 1 2 10 1 2 [0 1 <2
la importancia del control, desarrollo de su nifio(a) y vacunas?

11 |cQué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le explica detalladamente de o 1 2 1o 1 2 1o n P
forma verbal y escrita sobre los examenes de laboratorio que necesita su nifio(a) segun la
edad que tenga como (descarte de anemia)?
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12 |,Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le explicade manerasencillay |0 1 2 0 1 2 |0 1 P2
comprensible sobre la lactancia exclusiva que necesita su nifio(a) en los primeros seis
meses?
13 |,Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) realiza accionesquemuestran |0 1 2 0 1 2 |0 1 2
una atencidn de calidad durante la atencién de su nifio(a)?
14 |, Qué tan satisfecha se siente usted con las acciones que realiza el enfermero(@) durantela |0 1 2 10 1 2 [0 1 <2
atencion de su nifio(a) en la prevencidn de posibles problemas?
15 |,Qué tan satisfecha se siente usted con el trato del enfermero(a) cuando realizalatomade |0 1 2 0 1 2 |0 1 P2
peso y talla a su nifio(a)?
16 |, Qué tan satisfecha se siente usted con el trato del enfermero(a) cuando evaldaasunifio@ |0 1 2 10 1 2 [0 1 =2
utilizando juguetes u otros materiales?
Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones:
Marcar con (x)
1 2 3 4 5
Extremadamente Modernamente Poco satisfecho Nada satisfecho

Muy satisfecho

satisfecho satisfecho

0 pr e —
“‘) Lic. Enf. Yoela Notali Rabio Jiméne:
CEP. 74446

Firma del Experto
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6 meses y la atencion de la enfermera de CRED,

1 “PN “Nivel de satisfaccion de madres, de nifios menores de

DEL NORTE centro de salud- comas-2022”

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE
SATISFACCION

Estimado(a) experto(a): Janira Jesus Colan Cornejo con: DNI 41141081

Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy

realizando la validez basada

en el contenido de un instrumento destinado a medir la satisfacion. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 16 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad.
Su sinceridad y participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la
escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales

Nombre y Apellido Janira Jesus Colan Cornejo

Sexo: Varén ‘ Mujer

Afios de experiencia profesional: {14 ANOS
(desde la obtencidn del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
i 5 o Clinica Educativa Social
Area de Formacion academica Organizacional Otro: Salud Publica
Areas de experiencia profesional |Area de atencion Integral del nifio-ESI-Docencia
Tiempo de experiencia profesional| 2 a 4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas
en el area

II. Breve explicacion del constructo
La satisfaccion puede conceptualizar como: Es un sentimiento de una persona en
relacion a la atencion o servicio dado por otra, que puede ser positiva o negativa.

III. Criterios de Calificacion
Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar la satisfaccion se determinara con una calificacion que varia de 0 a 2: El item
“Nada relevante para evaluar la satisfaccion” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar
la satisfaccion” (puntaje 1), “relevante para evaluar la satisfaccion” (puntaje 2).

Marcar con (x)

Nada relevante Poco relevante Relevante
0 1 2
Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la satisfaccion”
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(puntaje 0), “poco coherente para evaluar la satisfaccion (puntaje 1), “coherente para
evaluar la satisfaccion” (puntaje 2).

Marcar con (x)

Nada coherente Poco coherente Coherente
0 1 2
Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2).

Marcar con (x)

Nada claro Poco claro Claro
0 1 2
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1 “PN “Nivel de satisfaccion de madres, de nifios menores de 6 meses y la atencién de la enfermera de CRED, centro de salud-
DEL NORTE

ITEMS Relevancia |Coherente [Claridad Sugerencias
Variable 1 Satisfaccion

N° ftems
. Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda tranquilidad al 0O N1 2x 10 1 2x 10 1 #2x

1 |presentarse y la saludarle?

) ; Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda tranquilidad, sobrelos [0 |1 2x 10 1 2x [0 1 [2x
procedimientos que se realizaran a su nifio(a)?

3 . Que tan satisfecha se siente usted de acuerdo a la confianza que le inspiraelenfermero(@) 0 11 2x |0 |1 2x |0 1 [2x
durante la atencion de su nifio(a)?

4 |, Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda confianza para 0O 1 2x 10 1 Px 10 1 ©2x
expresar sus dudas e inquietudes durante la atencién de su nifio(a)?

5  |¢Qué tan satisfecha se siente cuando usted el enfermero(a) llama a su nifio(a) por su 0O 1 2x 10 1 2x 1o 1 ©2x
nombre, con una voz tenue y amable a su menor durante la atencion?

6 |cQué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le muestra amabilidad, y es 0O 1 2x 10 1 Px 10 1 ©2x
empatico ante problemas encontrados durante la atencion de su nifio?

7  |;Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) muestrainterésenexplicarley [0 1 2x 10 11 P2x |0 1 ©2x
resuelve sus dudas e inquietudes?

8  |¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) evaliia minuciosamente el Ol 2x 10 1 P2x 10 1 [@2x
estado de salud y muestra interés por identificar problemas de salud en su nifio(a)?

\Variable 2 Atencion de la enfermera de CRED

N |items

Q |.Qué tan satisfecha se siente cuando usted comprende la informacion que le brinda el 0O 1 2x 10 1 Px 10 1 ©2x
enfermero(a) durante la atencion de su nifio en relacion a pautas de crianza y cuidados en el
hogar?

10 |, Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a)le informa adecuadamentesobre 0 1 2x 10 1 2x 10 1 [2x
la importancia del control, desarrollo de su nifio(a) y vacunas?

11 |¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le explica detalladamente de 0 1 2x 10 1 2x 10 1 ©2x
forma verbal y escrita sobre los examenes de laboratorio que necesita su nifio(a) segun la
edad que tenga como (descarte de anemia)?
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12 |,Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le explicade manerasencillay |0 1 2x 10 1 2x [0 1 [2x
comprensible sobre la lactancia exclusiva que necesita su nifio(a) en los primeros seis
meses?

13 |;Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) realiza accionesquemuestran |0 (1 2x 10 1 2x |0 1 [2x
una atencidn de calidad durante la atencién de su nifio(a)?

14 |;Qué tan satisfecha se siente usted con las acciones que realiza el enfermero(@ durantela |0 1 2x 10 1 2x 10 1 ©2x
atencion de su nifio(a) en la prevencidn de posibles problemas?

15 |,Qué tan satisfecha se siente usted con el trato del enfermero(a) cuando realizalatomade |0 1 P2x 10 1 2x |0 1 [2x
peso y talla a su nifio(a)?

16 |, Qué tan satisfecha se siente usted con el trato del enfermero(a) cuando evaldaasunifio@ |0 1 2x 10 1 2x 10 1 ©2x
utilizando juguetes u otros materiales?

Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones:

Marcar con (x)
1 2 3 4 5
Extremadamente . Modernamente Poco satisfecho Nada satisfecho
X Muy satisfecho :
satisfecho satisfecho
MINIST

LIC. JANTRA COLA
RESPONSABLE €. § INMUNIZACQJ)N(E:S.
CEEENERA
Firma del Experto
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6 meses y la atencion de la enfermera de CRED,

UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN “Nivel de satisfaccion de madres, de nifios menores de

DEL NORTE centro de salud- comas-2022”

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE
SATISFACCION

Estimado(a) experto(a): Orellana Retuerto, Evelin Milagros con: DNI 42130091

Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy

realizando la validez basada

en el contenido de un instrumento destinado a medir la satisfaccion En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 16 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad.
Su sinceridad y participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la
escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales

Paredes Caballero R; Torres terrones B

Nombre y Apellido Orellana Retuerto, Evelin Milagros
Sexo: Varén| Mujer
Afios de experiencia profesional: [14 afios 9 meses
(desde la obtencidn del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
i Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica — -
Organizacional Otro: Salud Publica
Areas de experiencia profesional |Area de atebcion integral del nifio-ESI-Docencia
Tiempo de experiencia profesional| 2 a 4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas
en el area
II. Breve explicacion del constructo
La satisfaccion puede conceptualizar como: Es un sentimiento de una persona en
relacion a la atencion o servicio dado por otra, que puede ser positiva o negativa.
I11. Criterios de Calificacion
Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar la satisfaccion se determinara con una calificacion que varia de 0 a 2: El item
“Nada relevante para evaluar la satisfaccion” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar
la satisfaccion” (puntaje 1), “relevante para evaluar la satisfaccion” (puntaje 2),
totalmente relevante (puntaje 3).
Marcar con (x)
Nada relevante Poco relevante Relevante
0 1 2
Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la satisfaccion”
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(puntaje 0), “poco coherente para evaluar la satisfaccion (puntaje 1), “coherente para
evaluar la satisfaccion” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar la
satisfaccion (puntaje 3).

Marcar con (x)

Nada coherente Poco coherente Coherente
0 1 2
Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2),
“totalmente claro” (puntaje 3).

Marcar con (x)

Nada claro Poco claro Claro
0 1 2
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1 “PN “Nivel de satisfaccion de madres, de nifios menores de 6 meses y la atencién de la enfermera de CRED, centro de salud-
DEL NORTE

ITEMS Relevancia |Coherente |[Claridad Sugerencias
Variable 1 Satisfaccion

N° ftems
. Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda tranquilidad al O 1 2 Ion 2 1o 1 P2

1 |presentarse y la saludarle?

> ; Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda tranquilidad, sobrelos [0 |1 2 10 1 2 [0 1 [
procedimientos que se realizaran a su nifio(a)?

3 ; Que tan satisfecha se siente usted de acuerdo a la confianza que le inspiraelenfermero(@) |0 |1 2 [0 1 2 [0 1 [
durante la atencién de su nifio(a)?

4 |, Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda confianza para O 1 2 lon 2 1o 1 P2
expresar sus dudas e inquietudes durante la atencién de su nifio(a)?

5  |¢Qué tan satisfecha se siente cuando usted el enfermero(a) llama a su nifio(a) por su O 1 2 on 2 1o 1 P2
nombre, con una voz tenue y amable a su menor durante la atencion?

6  |cQué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le muestra amabilidad, y es O 1 2 lon 2 1o 1 P2
empatico ante problemas encontrados durante la atencion de su nifio?

7  |cQué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) muestra interésenexplicarley |0 1 2 10 1 2 10 1 2
resuelve sus dudas e inquietudes?

8  |¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) evaliia minuciosamente el ol 2 1o 1 2 b n g
estado de salud y muestra interés por identificar problemas de salud en su nifio(a)?

\Variable 2 Atencion de la enfermera de CRED

N |items

Q |.Qué tan satisfecha se siente cuando usted comprende la informacion que le brinda el O 1 2 Ion 2 1o 1 P2
enfermero(a) durante la atencion de su nifio en relacion a pautas de crianza y cuidados en el
hogar?

10 |, Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a)le informa adecuadamentesobre |0 1 2 10 1 2 [0 1 2
la importancia del control, desarrollo de su nifio(a) y vacunas?

11 |cQué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le explica detalladamente de o 1 2 1o 1 2 1o n 2
forma verbal y escrita sobre los examenes de laboratorio que necesita su nifio(a) segun la
edad que tenga como (descarte de anemia)?
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12 |,Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le explicade manerasencillay |0 1 2 0 1 2 |0 1 <2
comprensible sobre la lactancia exclusiva que necesita su nifio(a) en los primeros seis
meses?

13 |;Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) realiza accionesquemuestran |0 1 2 0 1 2 |0 1 2
una atencidn de calidad durante la atencién de su nifio(a)?

14 |, Qué tan satisfecha se siente usted con las acciones que realiza el enfermero(@) durantela |0 1 2 10 1 2 [0 1 =2
atencion de su nifio(a) en la prevencidn de posibles problemas?

15 |,Qué tan satisfecha se siente usted con el trato del enfermero(a) cuando realizalatomade |0 1 2 0 1 2 |0 1 2
peso y talla a su nifio(a)?

16 |, Qué tan satisfecha se siente usted con el trato del enfermero(a) cuando evaldaasunifio@ |0 1 2 10 1 2 [0 1 =2
utilizando juguetes u otros materiales?

Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones:

Marcar con (x)
1 2 3 4 5

Extremadamente Modernamente Poco satisfecho Nada satisfecho

Muy satisfecho

satisfecho satisfecho

o DR AN RE TUERT
E\/CL N . ENFESCAERIA
' o0 AQ0R1
Firma del Experto
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6 meses y la atencion de la enfermera de CRED,

UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN “Nivel de satisfaccion de madres, de nifios menores de

DEL NORTE centro de salud- comas-2022”

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE
SATISFACCION

Estimado(a) experto(a): Maria Adriana Vilchez reyes DNI: 08404690

Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy

realizando la validez basada

en el contenido de un instrumento destinado a medir la satisfaccion. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los 16 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad.
Su sinceridad y participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la
escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales

Paredes Caballero R; Torres terrones B

Nombre y Apellido Maria Adriana Vilchez reyes
Sexo: Varén| MIUjer
Afos de experiencia profesional: 29 afos
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
i _ _ Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica — -
Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional Estadistica aplicada
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos 5 a 10 afios 10 afios a mas
profesional en el area
II. Breve explicacion del constructo
La satisfaccion puede conceptualizar como: Es un sentimiento de una persona en
relacion a la atencion o servicio dado por otra, que puede ser positiva o negativa.
III. Criterios de Calificacion
Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar la satisfaccion se determinara con una calificacion que varia de 0 a 2: El item
“Nada relevante para evaluar la satisfaccion” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar
la satisfaccion” (puntaje 1), “relevante para evaluar la satisfaccion” (puntaje 2).
Marcar con (x)
Nada relevante Poco relevante Relevante
0 1 2
Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la satisfaccion”
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(puntaje 0), “poco coherente para evaluar la satisfaccion (puntaje 1), “coherente para
evaluar la satisfaccion” (puntaje 2).

Marcar con (x)

Nada coherente Poco coherente Coherente
0 1 2
Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2).

Marcar con (x)

Nada claro Poco claro Claro
0 1 2
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ITEMS Relevancia |Coherente [Claridad Sugerencias
Variable 1 Satisfaccion

N° ftems
. Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda tranquilidad al O 1 2 1o 1 2 1o 1 2

1 |presentarse y la saludarle?

) ; Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda tranquilidad, sobrelos [0 1 2 10 1 2 |0 1 2
procedimientos que se realizaran a su nifio(a)?

3 ; Que tan satisfecha se siente usted de acuerdo a la confianza que le inspiraelenfermero(@) 0 |1 2 [0 1 2 |0 1 {2
durante la atencion de su nifio(a)?

4 |, Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le brinda confianza para O 1 2 Ion 2 1o 1 2
expresar sus dudas e inquietudes durante la atencién de su nifio(a)?

5  |¢Qué tan satisfecha se siente cuando usted el enfermero(a) llama a su nifio(a) por su O 1 2 1o 1 2 1o 1 2
nombre, con una voz tenue y amable a su menor durante la atencion?

6 |;Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le muestra amabilidad, y es O 1 2 1o 1 2 1o 1 2
empatico ante problemas encontrados durante la atencion de su nifio?

7  |;Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) muestrainterésenexplicarley [0 1 2 10 1 2 |0 1 2
resuelve sus dudas e inquietudes?

8  |¢Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) evaliia minuciosamente el ol 2 1o 1 2 o 1 @
estado de salud y muestra interés por identificar problemas de salud en su nifio(a)?

Variable 2 Atencion de la enfermera de CRED

N |items

O |, Qué tan satisfecha se siente cuando usted comprende la informacidn que le brinda el O 1 2 1o 1 2 1o 1 2
enfermero(a) durante la atencion de su nifio en relacion a pautas de crianza y cuidados en el
hogar?

10 |, Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a)le informa adecuadamentesobre 0 1 2 0 1 2 10 1 2
la importancia del control, desarrollo de su nifio(a) y vacunas?

11 |tQué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le explica detalladamente de O 1 2 1o 1 2 o 1 2
forma verbal y escrita sobre los examenes de laboratorio que necesita su nifio(a) segun la
edad que tenga como (descarte de anemia)?
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12 |,Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) le explicade manerasencillay |0 1 2 10 1 2 |0 1 2
comprensible sobre la lactancia exclusiva que necesita su nifio(a) en los primeros seis
meses?

13 |,Qué tan satisfecha se siente usted cuando el enfermero(a) realiza accionesquemuestran |0 1 2 10 1 2 |0 1 12
una atencidn de calidad durante la atencién de su nifio(a)?

14 |, Qué tan satisfecha se siente usted con las acciones que realizael enfermero(@ durantela |0 1 2 10 1 2 10 1 2
atencion de su nifio(a) en la prevencidn de posibles problemas?

15 |,Qué tan satisfecha se siente usted con el trato del enfermero(a) cuando realizalatomade |0 1 2 10 1 2 |0 1 2
peso y talla a su nifio(a)?

16 |, Qué tan satisfecha se siente usted con el trato del enfermero(a) cuando evaldaasunifio@ |0 1 2 10 1 2 10 1 2
utilizando juguetes u otros materiales?

Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones:

Marcar con (x)
1 2 3 4 5

Extremadamente Modernamente Poco satisfecho Nada satisfecho

Muy satisfecho satisfecho

% -
-

satisfecho

Mg. LUIS A. TORRES CABANILLAS
INGENIERO ESTADISTICO
CIP 49863

Firma del Experto
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