UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Carrera de ENFERMERIA

“NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD
PUBLICO LOS OLIVOS, 2023"

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciado en Enfermeria

Autores:

Fiorella Margarita Echevarria Luyo
Edson Esau Nava Bello

Asesor:
Dra. Dora Clarisa Mufioz Garay
https://orcid.org/0000-0003-3092-0636

Lima - Peru

2023



NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES

1 !:!vgﬂ DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023
st v JURADO EVALUADOR
Carmen Lidia Monserrate Hernandez 21876975
Jurado 1

Presidente(a)

Evelyn Magaly Sanchez Quispe 45481252
Jurado 2

Katherine Elizabeth Uribe Antlinez 72739565
Jurado 3

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Pag. 2



NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
1 up“ DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA

oEL NowTe INFORME DE SIMILITUD

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES CENTRO
SALUD PUBLICO

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 19 6« .

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Péag. 3



NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
1 “PN DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

DEDICATORIA

Dedico este proyecto de tesis con todo amor y
carifo a mis amados padres, por su sacrificio
y esfuerzo, por darme una carrera para mi
futuro y creer en mi capacidad. A mis
hermanos, Erick y Celia quienes con sus
palabras de aliento no me dejaban decaer y
siguiera constante y perseverante cumpliendo
mis ideales. A Adrian Silva por su apoyo
incondicional, por darme &nimos 'y
empujarme a seguir luchando por aquel
objetivo que quiera lograr y por ultimo a mi
familia y amigos que estuvieron estos 5 afios
apoyandome y logrando que este suefio se
haga realidad.

Fiorella Echevarria Luyo

Dedico este proyecto de tesis con
gran amor a Dios y a mis padres, por
ser el pilar fundamental en mi vida 'y
haberme traido a este mundo,
inculcarme buenos valores y darme
la mejor educacion.

Edson Nava Bello

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Pag. 4



NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
1 “PN DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

Agradecemos en primer lugar a Dios, por la vida y por guiar nuestro camino desde el inicio
de nuestra carrera, agradecemos a nuestras familias por el apoyo incondicional y por su
motivacion constante, a nuestros docentes por brindarnos su conocimiento y experiencia
para lograr nuestros objetivos. A nuestra asesora de tesis Dra. Dora Clarisa, Mufioz Garay
por sus ensefianzas y aprendizajes. De igual manera nuestro agradecimiento al medico jefe
del Centro de Salud que nos brindaron su tiempo y apoyo, para el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.

Finalmente agradecer a la Universidad Privada del Norte, por la oportunidad de

hacernos crecer como personas y profesionales.

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Pag. 5



NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES

1 vaxﬂ DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023
s ore Tabla de contenido

JUFAAO EVAIUAAOT .....cviiiiiieiee e bbb bbb 2
INTOrME De SIMITTUG. ..o e et enes 3
DT [Tox Lo o T VSR TRSTPR 4
F o [ (o[- ol T 1 1= ] (o PSSR PS 5
Tabla De CONENIAO.......ccuiiiiiiiiiieiee et b b 6
INAICE DI TADIAS ... c..ecverceeee ettt ettt 7
INAICE DB FIQUIAS «...oovecveeciceeeeeee ettt sttt 8
RESUMIBIN ...ttt e s bt e bt e ns et e b e e e b e e e b e e nneeanneennneas 9
AADSTFACT. ...ttt bbbt e et 10
Capitulo 12 INEFOUCCION ..ottt 11
Capitulo 1i: MetOAOIOGIA ....c.veveeirieieieie et 28
Capitulo il RESUITAAOS .......ecveieieeee e 33
Capitulo Iv: DiscusiONn Y CONCIUSIONES .......c.ccveivveieiieiieeite sttt 37
R (=T =] 0 o] - TSR 40
AANIEXOS ...ttt b e bt R b et e R et e R bt e e R bt e e Rb e e e b e e abe e e nnbeeennes 47

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Pag. 6



NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
1 “PN DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Total personal del centro de Salud...........cccoivevieiieieiiese e 29
Tabla 2. Caracteristicas SOCIO0eMOQrafiCas..........ccccviieiieiiiiiiiee e 63

Tabla 3. Nivel de estrés laboral en los trabajadores del centro de salud publico los olivos,

2023, . 33

Tabla 4. Nivel de sobre carga laboral en los trabajadores del centro de salud puablico los

OlIV0S, 20023, e e e e e e e ——— 34

Tabla 5. Nivel de comunicacién en los trabajadores del centro de salud publico los olivos,

2023, .o 35

Tabla 6. Nivel de clima laboral en los trabajadores del centro de salud publico los olivos,

2023, .. 36

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Pag. 7



NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES

1 valﬂ DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023
INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Distribucion de nivel de estrés 1aboral ... 33

Figura 2. Distribucion de nivel de sobre carga laboral.............cccccoooeiiiiiiei e 34

Figura 3. Distribucion de nivel de ComuniCaCiON...........ccevveiiveieiie e 35

Figura 4. Distribucion de nivel de clima laboral ..., 36

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Péag. 8



NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
1 “PN DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: determinar el nivel de estrés laboral
en los trabajadores del centro de salud publico los Olivos, 2023. Metodologia: se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo de disefio no experimental de corte trasversal,
asimismo, la muestra estuvo conformada por 46 trabajadores de un centro de salud publico
y como instrumento se realiz6 un cuestionario que consta de 21 preguntas bajo una escala
Likert cuya validez fue de V —Aiken 1y Alfa de Cronbach de 0.811, mostrando un validez
y fiabilidad apropiada. Resultados: se identifico un nivel medio del 47.83% de estrés laboral
y un nivel bajo del 6.52%, asimismo, la dimensidn sobre carga laboral estuvo en un nivel
medio del 54.35% y un nivel bajo del 8.70%, la dimension comunicacién en un nivel medio
del 45.65% al igual que el nivel alto y por dltimo la dimension clima laboral, en un nivel
medio del 52.17% y un nivel bajo del 4.35%. Conclusiones: se identifico que los
trabajadores del centro de salud publico tienen un nivel medio de estrés laboral, lo cual
refleja de debe gestionarse bien la carga laboral, las relaciones interpersonales con el fin de

disminuir la tension en el trabajo.

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral, trabajadores
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ABSTRACT

The present investigation had as objective: to determine the level of work stress in
the workers of the public health center los Olivos, 2023. Methodology: it began under a
quantitative approach, descriptive level of non-experimental design of cross-sectional,
prolonged, the sample was made up of 46 workers from a public center and as an instrument
a health questionnaire consisting of 21 questions under a Likert scale whose validity was V
-Aiken 1 and Cronbach's Alpha of 0.811, showing appropriate validity and reliability.
Results: an average level of 47.83% of work stress was identified and a low level of 6.52%,
similar, the dimension on workload was at an average level of 54.35% and a low level of
8.70%, the communication dimension at a level average of 45.65%, the same as the high
level and last dimension work climate, at an average level of 52.17% and a low level of
4.35%. Conclusions: it was identified that the workers of the public health center have a
medium level of work stress, which reflects that the workload and interpersonal relationships

must be managed well in order to reduce tension at work.

KEY WORDS: Work stress, worker.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Hoy en dia el estrés en el sector sanitario representa un problema de salud laboral frecuente
en el siglo XXI, la cual genera tensién emocional y pueden tener consecuencias criticas en

la atencion, como errores en los diagnosticos y tratamientos.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud [OMS], a nivel mundial los
trabajadores del sector sanitario representan menos del 3% de la poblacion en la mayoria de
paises, reflejando el limitado abastecimiento de estos profesionales, incrementando su
vulnerabilidad a intensos niveles de estrés, por ello, es vital establecer medidas de
autocuidado para afrontar situaciones negativas, a través de politicas y programas de salud

ocupacional que eviten riesgos de salud mental(1).

En el entorno sanitario el estrés laboral es un riesgo que afecta el estado cognitivo y
el comportamiento del personal perjudicando en la eficiencia de las funciones y al correcto
funcionamiento de las areas administrativas, operativas y asistenciales, ademas genera
ambientes de malas relaciones sociales, mala comunicacion, desorientacion de roles, acoso
laboral, etc.(2). Asimismo, este riesgo mella la salud de los trabajadores y puede ser generado
dado a los requerimientos del trabajo y los limitados recursos que se tiene para efectuarlas,
ademas, cuanto mayor es el nivel de estrés mas es la dificultad de las tareas y genera falta de
autonomia y una sensacion de sobrecarga de trabajo; a su vez el estado emocional se ve

afectado por la frustracion y conflictos interpersonales(3).

Esta situacion acarrea consecuencias graves y visibles, como lo es la ansiedad, debido
a diversas condiciones a las que esta sometido el profesional de salud, entre ellas la excesiva
demanda, miedo, monotonia, insatisfaccion laboral y la tension al cuidar a pacientes con

mayor dependencia(4).

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Péag. 11
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=®3ra la Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], las deficientes condiciones
laborales son las causantes de mucho estrés, identificando estresores como, la frustracion,
carga horaria de trabajo, exposicién al contagio y el desgaste profesional, por lo cual deben
ser tomadas en consideracion por gestores responsables del sistema de salud para lograr una
organizacion segura, comprometida y que brinde las medidas necesarias en cuanto a equipos

de proteccion y acceso a informacion a su personal(5).

En este sentido, los Organizaciones internacionales hacen un llamado a proteger la
salud mental de los trabajadores y establecer estrategias de afrontamiento organizacional e
individual, que evite situaciones de equilibrio entre la vida laboral y familiar, sentimiento
de pénico, angustia, la falta de insumos terapéuticos, jornadas extensas y cansancio

emocional(6).

Teniendo como referencia ese marco tedrico, nos conduce a presentar el siguiente problema
¢Cudl es el nivel de estrés laboral en los trabajadores del centro de salud publico los olivos,
20237, con el objetivo, determinar el nivel de estrés laboral en los trabajadores del centro

de salud publico los olivos, 2023.

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Péag. 12
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. "Realidad problematica

El nivel de estrés, es la magnitud del fracaso y se concentra en sentimientos negativos
como respuesta a un estado de tension ocasionado por estimulos internos y externos

asociados a nivel organizacional e individual del trabajador (7).

Segln la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] el estrés laboral es un
conjunto de aflicciones que establecen una condicion negativa en la salud del trabajador, que
esta determinada por la excesiva presion del entorno del trabajo que afectan el

comportamiento del trabajador y su desempefio dentro de la organizacién(8).

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], se calcula que a diario 6500
trabajadores mueren por enfermedades que se dan por el estrés laboral, causante principal
las largas horas de trabajo, ya que el 36% de ellos trabaja mas de 48 horas semanales, lo

que afecta el equilibro entre los aspectos personales y el trabajo(9).

Asimismo OMS refiere que la carga laboral ha originado jornadas de trabajo
prolongados, en la que existe un sobreesfuerzo del profesional sanitario, dado a que hay una
gran demanda de usuarios que en ocasiones sobrepasa el limite de su capacidad, lo cual
refleja un contexto de escasez del personal de salud, mas aun en la region, donde el ratio
enfermero-paciente es de 1.5 enfermeros por cada mil habitantes, siendo lo establecido de

2.28(10).

Asimismo, a escala mundial paises en desarrollo evidencian que el personal de un
establecimiento de salud entre el 44% y el 83% cuenta con condiciones fisicas limitadas,
que interfieren en sus funciones de deteccion y diagndstico, asi como la escasez de
medicinas e insumos para el tratamiento de pacientes en el area de operaciones, ademas, el
63% de trabajadores de la salud han sufrido algun tipo de violencia por parte de sus

superiores(11).

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Péag. 13
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=% estudio que evalué la realidad de Colombia, reporté que entre el 20% y 33% de
trabajadores de la salud presentaron altos niveles de estrés, debido a las propias
caracteristicas del rol, a los turnos rotativos, sobrecarga laboral y a la exposicion continua
a enfermedades; las cuales tienen como consecuencias el cansancio emocional, la

desmotivacion y el desinterés en el trabajo(12).

Por otro lado, la comunicacion entre los profesionales de la salud representa un
problema para el clima laboral y el buen servicio de los centros de salud, de acuerdo a la
Comision Conjunta de Acreditacion de Organizaciones de Salud en EE.UU, las deficiencias
en la comunicacién es causante del 70% de negligencias, esto originado por la deficiente
capacitacion técnica, insuficiente evaluacion del paciente, la carencia de profesionales y la
deficiencia en la transferencia de responsabilidades en el cambio de guardia provocando

cortocircuitos de informacion(13).

En el Pery, la realidad de los sistemas de salud muestra un escenario similar o mas critico,
donde el 78% de personas mencionan haber sufrido alguna vez de estrés, originado por

factores como el exceso de trabajo, las responsabilidades y entornos poco propicios (14).

De acuerdo a un estudio realizado en un centro de salud en el Perd, se identifico que
los altos niveles de estrés fueron generados en un 70% por un ambiente tenso, el 68%
sostuvo recibir criticas de sus jefes y miedo de cometer un error, el 64% siente presion de
los familiares ante el limitado tiempo que tienen y finalmente un 52% considera a la

angustia ante un fallecimiento como factor de estrés(15).

En el centro de salud publico del distrito de los Olivos se observa que existe personal
de salud con alta demanda de pacientes a los trabajadores le realizaron preguntas como:¢si
ha sentido presion o exigencia en el trabajo?,,Como va su relacion con sus comparieros de

trabajo?;Con tantos pacientes por atender siente estrés? ;Logra atender a todos los

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Péag. 14
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paciert®s que estan citados? ¢Los pacientes se han quejado? ¢Los pacientes se van
satisfechos?, en el cual los trabajadores hacen mencion: “En varias ocasiones he sentido
tension o presion , ya sea por la gran afluencia de pacientes que debo atender, sumado a
ello el llenado de documentos que debo realizar a diario y la falta de comunicacion entre
nosotros” . “Se trata de atender a todos los pacientes citados, muchas veces fuera del horario
establecido e incrementando las horas de trabajo”. “Al término de cada jornada laboral me
siento agotada”, “con dolor de cabeza”, “con ganas de irme a descansar”, “Ya quiero que
se termine mi turno” y otras expresiones mas con respecto a la sobrecarga laboral, la falta
de comunicacion y las relaciones interpersonales. Asimismo, expresan “En ocasiones existe

desabastecimiento de farmacos” lo que genera molestias, quejas de los pacientes y en

ocasiones comportamientos agresivos.

En este sentido, se motiva a desarrollar la investigacion con lo cual se propone aportar
a la institucion programas de capacitacion, talleres de relajamiento con el fin de brindar un
bienestar y disminuir el acumulo de energia que podria perjudicar la salud de la persona

para afrontar el estrés laboral de una manera efectiva.
Justificacion

La situacion de los centros de salud muestra una realidad de mucha carga laboral, en la que
diariamente se encuentran tensionados por las distintas atenciones médicas que realizan,
asimismo, los turnos prolongados de los trabajadores y las responsabilidades afectan el
estado emocional del personal y por ende a sus funciones diarias. Por ende es necesario
reducir los niveles de estrés laboral en el personal que labora en centros de salud ya que su
gravedad no solo se ve afectado en el personal que lo padece sino también en los cuidados
que brindan a los enfermos. Ante ello, es importante prevenir e intervenir en el ambiente

laboral, desarrollando condiciones agradables.

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Péag. 15
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sFirtportante realizar investigaciones que permitan identificar puntos criticos que haga
mas vulnerable a los profesionales, mas aun a aquellos que cuidan a personas con un grado

de dependencia en la que existe un grado de tension mayor.

Por lo tanto, el presente estudio permite aportar acciones que permitan mejorar la calidad
de vida laboral de los trabajadores, a traves de acciones correctivas para fomentar un
ambiente saludable, ya que de acuerdo a los Organismos internacionales condiciones
estresantes limitan las habilidades de los trabajadores, ademéas de conducir a disfunciones

mentales, sociales y de productividad.

Asimismo, el estudio se justifica de forma tetrica, dado a que se realiza una revision
bibliografica de las teorias y estudios previos que permiten profundizar y analizar diversas
fuentes con el fin de dar sustento tedrico e incrementar los conocimientos y servir como

antecedentes para futuras investigaciones.
Antecedentes internacionales

En su estudio Chuchuca y Mora (2020) desarrollado en Cuenca - Ecuador “El estrés
laboral y el impacto en el desempefio del personal en el Hospital Aida Ledn de Rodriguez
Lara. Giron-Azuay Junio-Noviembre 2020”. Objetivo: determinar la influencia del estrés
laboral en el desempefio laboral de todo el personal de hospital. Metodologia: fue
desarrollado bajo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo Correlacional y tipo inductivo,
asimismo, la muestra estuvo constituida por 74 enfermeros del area de UCI y como
instrumento se aplico un cuestionario de opciones multiples. Resultados: se evidencié un
40% de personal que muy a menudo se siente nervioso y estresado, lo que incrementa el
nivel de estrés y la insatisfaccion ya que sientes que sus horas laborales son muy extensas y
tienen un escaso reposo, sin embargo se evidencia que el personal suele afrontar y tener

control de sus emociones y tienen la capacidad de afrontar cambios, asimismo, consideran

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Péag. 16



NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
1 “PN DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023
u

UNIVERSIDAD

se“attualizados y capacitados para desempefiar bien sus funciones, evidenciando que

solo el 32% ,muestra niveles de estrés, lo cual es considerado bajo(16).

Por su parte Guadalupe y Vaca (2018) en su investigacion “Estrés laboral y ansiedad en el
personal de enfermeria del instituto psiquiatrico “Sagrado Corazén” periodo 2017 - 2018”.
Objetivo: Analizar el estrés laboral y la ansiedad en el personal de enfermeria.
Metodologia: el estudio fue desarrollado bajo un método de tipo descriptivo y un enfoque
cuantitativo de corte transversal, en el cual participaron 68 profesionales del area de
enfermeria y se les aplicé un cuestionario de esta de estrés conformado por 34 items.
Resultados: se evidencio que alguna vez en un 83% el personal de enfermeria presentd
estrés, dado a un ambiente de carga laboral y de malas relaciones sociales, en donde los
niveles de estrés en las dimensiones identificadas mostraron que el cansancio emocional
estuvo en un nivel bajo del 85%, la despersonalizacion en un 63% y la realizacion personal
en un nivel alto del 46%, ello identifico niveles de ansiedad leves del 27%, por lo que

existen niveles bajos de irritabilidad, temor y aprension(17).

Jiménez, et al (2022) en su articulo “Estimacion del Estrés Laboral en Personal de
Enfermeria de Cuidados Criticos del Hospital Quito N°1 de la Policia, abril 2022”. Objetivo:
estimar el nivel del estrés laboral en el personal de enfermeria. Metodologia: el estudio
presentd un método prospectivo y alcance correlacional, la muestra estuvo conformada por
17 profesionales de enfermaria y como instrumento se aplicé un cuestionario titulada The
Nursing Stress Scale. Resultados: se identificaron que existe un alto porcentaje de estres
laboral con un 70.58% debido al ambiente fisico y la carga de trabajo, ademas de que un
64% de personal considera realizar demasiadas tareas, asimismo, el personal considero tener
un pesado ambiente psicoldgico, dado a que el 70.58% ve sufrir a un paciente y por lo cual

se encuentra insuficientemente preparado para sobrellevar este proceso, ademas de sentir

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Pag. 17
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extete dificultad de trabajar con varios comparieros ya que reciben criticas del supervisor

y suelen sentirse impotentes(18).

Vasquez y Gonzales (2020) en su estudio “El estrés y el trabajo de enfermeria:
factores influyentes”. Objetivo: analizar los factores que influyen en el estrés. Metodologia:
el estudio fue desarrollado bajo un nivel descriptivo de enfoque cuantitativo, asimismo, la
muestra la conformé 30 enfermeros, ademas, se ejecutd como instrumento el cuestionario.
Resultados: se evidencié que existe una sobrecarga laboral en un 83.33% que provoca un
estrés laboral y agotamiento en un 73%, lo cual provocé que el personal de enfermeria se
encuentre insatisfecho y padezca de afectaciones en su salud como el insomnio en un 66%,
cefalea 13% y caida del cabello en un 20%, asimismo, se identifico que los enfermeros tienen
poca seguridad de sus actividades, no se establece una adecuada comunicacion y suelen

Ilevarse trabajo a casa(19).

Lucero, Norofia y Vega (2020) en su estudio “Estrés laboral y autopercepcion de la
salud en médicos y enfermeras del area de emergencia en Riobamba, Ecuador”. Objetivo:
determinar el grado de vinculacion entre el estrés laboral y la autopercepcion de salud en
médicos y enfermeras. Metodologia: se desarrollé un estudio de tipo descriptivo bajo un
enfoque cuantitativo y nivel relacional, asimismo, se aplic6 un cuestionario como
instrumento de recoleccién de datos, lo cual fue aplicado a una muestra de 51trabajadores
de la salud. Resultados: se identificd que los trabajadores expuestos al estres laboral fueron
las que estuvieron expuestos a la Cohesion en un 84%, influencia del lider en un 80% vy el
clima organizacional del 78.43%, lo cual muestra una afectacion leve en la salud del 33%,
mas en el area de emergencia donde existe un alto nivel de presion, por lo que se requiere

intervenir en la organizacion interna y recuperar la unién y armonia grupal(20).
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Segun Matos (2021) en su disertacion “Nivel de estrés laboral en enfermeras del
servicio de emergencia del Hospital de Ventanilla — 2021” desarrollado en Lima, Pert.
Objetivo: determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras del servicio de emergencia del
hospital de ventanilla. Metodologia: el estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y
nivel descriptivo, en el cual consider6 como muestra a 30 profesionales de enfermeria en la
que utiliz6 como técnica de recoleccion a la encuesta Maslach Burnout Inventory bajo una
escala Likert. Resultados: se identific un nivel de estrés medio del 80%, asi como sus
dimensiones agotamiento emocional del 45%, en contraste de la realizacion personal del
75% en un nivel alto y despersonalizacion en un nivel bajo del 65%, esto dado a las
exigencias y presiones que sienten los trabajadores, ya que es muy pesado para el personal
las largas jornadas de trabajo y los problemas interpersonales que producen el agotamiento

emocional(21).

Garate (2017) en su disertacion “Nivel de estrés laboral y grado de desempefio de los
colaboradores del Hospital 11 — 2 Tarapoto, 2016 desarrollado en Peru. Objetivo: determinar
el nivel de estrés y su vinculacién con el desempefio Metodologia: el método aplicado fue
de nivel Correlacional y enfoque cuantitativo, asimismo la muestra estuvo conformada por
252 colaboradores y como instrumento de aplicacién un cuestionario de 28 preguntas en
escala Likert. Resultados: se evidencio que existe un nivel regular del 74% de estrés laboral,
en la que evidenci¢ la falta de apoyo organizacional y la sobre carga laboral. Asimismo, se
identificé la falta de comunicacion y las tareas monétonas que amplian las actividades y el
cumplimiento del plan de trabajo, afectando el contenido y el desempefio, por ello las

acciones deben ser encaminadas en los objetivos, vision y mision(22).

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Péag. 19



NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
1 “PN DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023

UNIVERSIDAD

=Bpr su parte, Peralta (2019) en su investigacion “Nivel de estrés laboral del
profesional de enfermeria de emergencias del Hospital Marino Molina. Comas, 2019”.
Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria de emergencias.
Metodologia: se desarrollo el estudio bajo un enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo
y tipo aplicado, asimismo, se considerd una muestra de 20 profesionales de enfermeria y
como instrumento de aplicd un cuestionario de Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress
Scale (NSS). Resultados: se identificd que el niveles de estrés se encuentra en un nivel medio
del 46%, asimismo, la dimensién fisica del estrés evidencia un nivel alto del 55%, mientras
que la dimension psicoldgica estd en un nivel alto del 75%, a diferencia de la dimension
social que esta en un nivel bajo del 78%, por lo cual se identifico que el personal puede sufrir
diferentes clases de enfermedades originados por el considerable nivel de estrés y que es

propio de la presion que amerita su espacio laboral(23).

En su investigacion Bellodas y Tburcio (2019) “Nivel de estrés laboral en las
enfermeras del servicio de emergencia. Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,
2019” tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en las enfermeras.
Metodologia: fue desarrollado bajo un método Correlacional, en la cual se considerd una
muestra de 150 enfermeras como instrumento se consider6 al cuestionario bajo una escala
Likert. Resultados: el estudio evidenci6 el nivel de estrés laboral medio del 60%, donde
agotamiento laboral mostro un nivel medio del 58.7%, realizacion personal del 47.30% y
despersonalizacion del 50%, esto dado a que existe una alta demanda de horas laborales, en

la cual existe un nivel alto de esfuerzo emocional(24).

Mufante (2021) en su investiagcion “Nivel de Estrés laboral y Desempefio del Profesional
de Enfermeria. Unidad de respuesta répida a pacientes COVID-19 Lima, 2021”. Objetivo:
determinar la relacion que existe entre el estrés y el desempefio laboral. Metodologia: se

desarroll6 la metodologia de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, asi mismo el corte de
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imstigacion fue de tipo transversal, asimismo, la muestra estuvo constituida por 36
licenciados de enfermeria y se aplicd como la encuesta. Resultados: Se identificé un nivel
de estrés medio del 80.5%, donde loa dimension realizacion personal tuvo un mayor nivel
del 83.3%, a diferencia de la dimensione agotamiento emocional que evidencia un nivel
medio del 77% y la despersonalizacidn en un nivel bajo del 63%, ello permiti6 determina un
desempefio adecuado del 72% a pesar del predominio del estrés el personal realiza con

eficiencia su trabajo(25).
1.1.2. Definiciones conceptuales
Estrés

El estrés es una condicién de desajuste emocional que altera es estado psicoldgico del ser
humano, este proviene del latin Sreingere que traducido quiere decir oprimir, en el cual se
presentan sentimientos de miseria, angustia y ansiedad, como respuesta a eventos

ambientales, internos y sociales que explica una valoracion cognitiva negativa(26).

Por otro lado, el estrés significa tension nerviosa como respuesta a un cambio importante o
brusco, en los cuales intervienen estimulos estresantes que determinan la asociacion de la
persona y su medio ambiente, ademas, esta patologia produce trastornos que afecta la salud

psiquica y tienen efectos negativos en la salud y en la conducta(27).
Estrés laboral

El estrés no solo es vista desde un aspecto cotidiano, sino también esta vinculado a las
actividades que enfrenta el individuo en el contexto laboral, es por ello considerado como la
experiencia subjetiva suscitada en el entorno de trabajo, esto originado por la motivacion,
realizacion profesional y satisfaccion en la que el trabajador percibe que existen agentes que

afectan el bienestar como, la demanda excesiva y débiles ambientes(28).
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fsHfo, es el resultado de factores psicosociales desarrollados en el trabajo a nivel
institucional e individual, en los cuales se presentan estresores que irritan el comportamiento,
en cuanto a infraestructura, factores individuales y econdmicas que pueden afectar de forma

negativa o positiva el rendimiento laboral del trabajador(29).
Nivel de estrés laboral

El nivel de estrés es considerado como la magnitud de presion laboral que siente el trabajador
ante un ambiente no favorable que se manifiestan de forma emocional y fisica, de acuerdo a
ello puede ser considera de forma aguda o crénica y se encuentra determinada por la

situacion estresante y el conjunto de sintomas (30).
Dimensiones de estrés laboral
Dimension sobrecarga laboral

La sobre carga laboral se define como al conjunto de actividades psicofisicas que el
individuo enfrenta en su ambiente laboral, que implica exigencias y presiones que no estan
alineadas a la capacidad del individuo provocando un agotamiento, fracasos laborales y

afectaciones en la salud(31).

Por otro lado, la sobrecarga incluye demandas cuantitativas y cualitativas donde el trabajador
se expone a dificiles tareas en un corto tiempo, que esta asociado a las demandas excesivas

de conocimientos y habilidades para cumplir de forma exitosa los objetivos propuestos(32).

Indicadores de sobrecarga laboral

Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Pag. 22



NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
1[ “PN DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023
PFSsi

UNIVERSIDAD

Bt consiste en la capacidad de ejecutar diversas actividades bajo condiciones dificiles
como la sobrecarga y la exigencia de cumplir con los requerimientos de forma eficiente, que

provoca sensaciones de estrés y afecta salud de los trabajadores(33).

Capacidad: es definido como la habilidad profesional de los trabajadores y la capacidad

fisica y mental para la ejecucion de tareas(34).

Agotamiento: consta de un cansancio emocional o fisico de un trabajo estresante que

conlleva a la perdida de motivacion y el compromiso(35).
Dimension Comunicacién

La comunicacion laboral es el proceso de transmitir informacion o recibir mensajes a través
de medios y métodos que permitan el cumplimiento de las funciones y crear relaciones

interdependientes(36).
Indicadores de Comunicaciéon

Informacién: significa un conjunto de datos o hechos que emite un mensaje y tienen como

objetivo reducir | incertidumbre e incrementar el conocimiento(37).

Medios: Son definidos como canales de comunicacion interna para transmitir informacion

dentro de una organizacion, las cuales deben adaptarse a las necesidades de la empresa(38).

Relaciones: es la interaccién entre dos 0 mas individuos, para establecer relaciones sociales

y laborales, en el cual existe un proceso comunicativo(39).
Dimension Clima laboral

El clima laboral es definido como el ambiente, fisico y humano en el que desarrollan sus
labores los trabajadores, las cuales revelan los atributos y cualidades de la organizacion y

determinan el comportamiento y satisfaccion de los miembros(40).
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oftg"lado, también es considerada como la percepcion y descripcion del conjunto de
estimulos que permite una vision socio cognitiva del contexto laboral, ademés de que refleja

la interaccidn entre las caracteristicas individuales y organizacionales(41).
Indicadores de Clima laboral

Condiciones fisicas: Son caracteristicas medioambientales que tiene el entorno laboral en
cuanto a la distribucion de los espacios, materiales, equipos, iluminacion e higiene del lugar

de trabajo(42).

Condiciones humanas: se refiere al entorno social del trabajo, en el cual incluye el

desarrollo personal y el respeto de los derechos como persona (43).

Actividad: se considera a las acciones o tareas que ejecuta una persona en su dia a dia, en

direccion a sus responsabilidades (44).
Teorias de enfermeria
Modelo de adaptacion — Sor Castilla Roy

Consiste en la condicion de la persona por adaptarse a los procesos de vida, en el cual
estd dispuesto a cambiar constantemente y estd inmerso a estimulos contextuales, que
comprende a factores del entorno; focales, enfocado a los estimulos internos y externo
inmediato y residuales, que comprende a factores fuera del sistema humano, asimismo, en
este proceso se desarrollan mecanismos de afrontamiento, como lo son las respuestas
automaticas y a los dados por la experiencia, ademas, intervienen subsistemas como el
regulado, que hace uso del sistema neuronal, quimico y endocrino; mientras que el sistema

relacionado utiliza el aprendizaje, el juicio personal, las emociones y la informacion(45).
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Modelo de sistemas — Betty Neuman

Consiste en la percepcion de las personas y del personal de enfermeria ante elementos
estresantes, recursos y clientes que intervienen para lograr objetivos, en la cual se consideran
aspectos, socioculturales, psicoldgicos y espirituales que interactian entre si. Ademas, existe
un sistema abierto, en la cual el estrés y las reacciones al estrés son elementos basicos ante
las fuerzas interna y externas que afecta la conducta. Por otro lado, se considera dentro de
los elementos estresantes a los estimulos de las fuerzas intrapersonales, fuerzas

interpersonales y las fuerzas extra personales(45).
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es el nivel de estres laboral en los trabajadores del centro de salud publico los

olivos, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de estrés laboral segun la dimension sobrecarga en los trabajadores

del centro de salud publico, los Olivos- 2023?

¢Cudl es el nivel de estrés laboral segin la dimensién comunicacién en los

trabajadores del centro de salud publico, los Olivos- 2023?

¢Cual es el nivel de estrés laboral segun dimension clima laboral en los trabajadores

del centro de salud publico, los Olivos, 2023?
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18 Bbjetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de estrés laboral en los trabajadores del centro de salud publico

los olivos, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

Describir el nivel de estrés laboral segin la dimension sobrecarga en los

trabajadores del centro de salud publico los olivos, 2023.

Reconocer el nivel de estrés laboral segun la dimension comunicacion en los

trabajadores del centro de salud publico los olivos, 2023.

Valorar el nivel de estrés laboral segin la dimension clima laboral en los

trabajadores del centro de salud publico los olivos, 2023.
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Operacionalizacion de variables

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMNESIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
Presion -
exigencia N°1 'y N°2
Sobrecarga laboral Capacidad N3y N°4
El nivel de estrés es Agotamiento | N°5 y N6
considerado  como una
magnitud de presion laboral Informacion . .
que siente el trabajador ante I N7y N8| Eqcala Likert,
un ambiente no favorable que | EI nivel de estrés modifica el o 1: Nunca
se manifiestan de forma|comportamiento  de  los| COmunicacion Medios N°9 y N°10| 2: Casinunca
Nivel de estrés | emocional y fisica, de acuerdo | trabajadores, incrementando la 3. Aveces
a ello puede ser considera de | tension dentro de la actividad Relaciones . . 4. Casi
forma aguda o crénica y se|laboral,  conllevando  a N°11 al N°14 siempre
encuentra determinada por la|equivocaciones e insatisfaccion Condiciones 5. Siempre
situacion estresante 'y el | de su entorno de trabajo (30). fisicas N°15 al N°17
conjunto de sintomas (30).
Condiciones o °
Clima laboral humanas N°18 'y N°I9
N°20 y N°21
Actividad
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El enfoque sera cuantitativo, ya que se utilizara la estadistica para mostrar resultados. Es
por ello que Cabezas (2018) min explica que una investigacion de este enfoque tiene como
caracteristicas ser secuencial, probatorio y un método estructurado de recopilacion, que hace uso

de herramientas estadisticas para cuantificar los resultados y el problema de investigacion(48).

Asimismo, el estudio presentarad un alcance descriptivo, debido a que busca determinar el

nivel de la variable e identificar caracteristicas a través de la estadistica descriptiva(47).

El disefio del estudio serd no experimental. Con respecto a Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) sostiene que son estas aquellas investigaciones en las que no se manipula ninguna
variable, en otras palabras, se da a conocer la realidad sin alterar el objeto de la investigacion,
presentando el contexto natural de un fenédmeno y donde el investigador no tiene el control directo

sobre la realidad(47).

Ademas, el corte sera transversal o transaccional. Para ello, respecto Cabezas, Andrade
y Torres (2018) sostiene que este corte realiza la recoleccion de informacion en periodo de tiempo

a diferencia del corte longitudinal (48).
2.2. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacidn es censal y esta conformada por 46 trabajadores del centro de salud publico.
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Tabla 1. Total personal del centro de salud

Personal del Centro de salud Cantidad
Médico Cirujano 6 personas
Licenciadas(os) en Enfermeria 6 personas
Licenciado(a) en Psicologia 1 persona
Licenciadas(os) en Obstetricia 3 personas
Licenciados(as) en Odontologia 2 persona
Licenciado(a) en Nutricion 1 persona
Trabajadora Social 1 persona
Digitador 1persona
Técnico administrativo 4 personas
Técnicos(as) de Enfermeria 9 personas
Técnico en Farmacia 1persona
Técnicos(as) de Laboratorio 2 persona
Auxiliares administrativos 5 persona
Auxiliar asistencial 4 persona
TOTAL 46

MUESTRA

La muestra es censal se considera el total de la poblacion del Centro de salud Publico.

Criterios de inclusion

e Trabajen como minimo 6 meses en el Centro de Salud.

e Personal de salud que esta de acuerdo con participar.

Criterios de exclusion

e Personal de otro Centro de Salud.

e Personal de salud que no accedieron a participar voluntariamente en el estudio.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
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La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Instrumento: Cuestionario sobre factores de estrés laboral(49)

Esté estructurado por 21 items, dividido en 3 dimensiones: el primero sobrecarga laboral
(6 items) del nimero 1 al 6, Comunicacién (8 items) del nimero 7 al 14, Clima laboral (7 items)
del nimero 15 al 21, en el cual se identificé una escala de valoracion de un nivel Nunca hasta

Siempre, el cual representa una escala Likert.

Tabla 2
Baremos de variables y dimensiones
Variable Cantidad Rango Valor
Nivel de estré 77-105 Alto
ol 21 ftems 49-76 Medio
21-48 Bajo
22-30 Alto
Sobre carga laboral 6 items 14-21 Medio
6-13 Bajo
30-40 Alto
Comunicacion 8 items 19-29 Medio
8-19 Bajo
27-35 Alto
Clima laboral 7 Items 17-26 Medio
7-16 Bajo

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2, se evidencia los rangos para determinar los niveles del variable nivel de estrés
laboral y cada dimension, identificando que para la variable los que tengan puntajes de 21-48
presentan un nivel bajo; asimismo, los que tengan puntajes entre 49-76 tienen un nivel medio y
los que tengan puntajes entre 77-105 tienen un nivel alto; de esta manera se calcularon las

dimensiones.
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Validez y Confiabilidad
Validez

Para realizar la validez del instrumento se llevo a cabo el juicio de expertos, a través de
5 jueces (4 enfermeras con grado de Magister y 1 estadistico), los cuales evaluaron las preguntas
del cuestionario en cuanto a objetividad, claridad y coherencia. (Anexo 1), para el calculo de la
validez se utilizd el V. Aiken, el cual mide la validacion del contenido del cuestionario,
obteniendo un puntaje de 3 en el criterio de pertinencia, el criterio coherencia tuvo un puntaje
de 3y la claridad un puntaje de 3. Finalmente se obtuvo como resultado 1, esto debido a que el
rango “K” es de 3, donde la escala de calificacion va de menos relevante 0 a totalmente

relevante 3, lo cual es un instrumento valido. (Anexo 2)
Confiabilidad

Asimismo, llevé a cabo una prueba piloto con una muestra de 10 trabajadores de otro centro
médico, en la cual se identifico el coeficiente de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach de

0.811 por lo cual, se determina que existe un nivel de confiabilidad alta. (Anexo 3).
2.4 Procedimiento

El procedimiento para la recoleccion de datos se realizara en primer lugar, a través del
consentimiento del encargado del Centro de Salud, en la cual se pedira el permiso para poder
aplicar el instrumento al personal de salud, esto sera desarrollada entre los meses de Enero y
febrero del 2023, seguido se explicara a cada profesional en que consiste el instrumento y estos
deberan firmar el consentimiento informado, en el cual acepta su participacion voluntaria en el

estudio, teniendo en conocimiento que su fin es académico.
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La informacion que se obtendré en el proceso de recoleccion pasara a ser tabulada en
una hoja de Excel y esto serd trasladado al sistema estadistico SPSS version 27 para ser

analizado estadisticamente.

Dentro del proceso estadistico, se llevara acabo el andlisis descriptivo, que se mostrara
a través de los graficos y tablas que evidencian las frecuencias y porcentajes de las variables y

dimensiones, en este sentido se identificara el nivel de cada factor.
2.5 Aspectos éticos

Autonomia: esta basado en la toma de decision del participante, en este caso de su voluntaria
participacion en el estudio, para ello existe el consentimiento informado, el cual sera entregado

al participante para que firme y se inicie el llenado de las encuestas.

No Maleficencia: en la investigacion se tendrd en consideracion rechazar cualquier acto de
riesgo y privacidad por sufrimiento, por ello los participantes tendran la libertad de aceptar o

rechazar su participacion en el proyecto.

Beneficencia: En este aspecto el estudio tendrd como intencion conocer los factores estresores
del personal de salud, con el fin de hacer mejorar las condiciones de trabajo y que estos puedan

ofrecer un mejor servicio al paciente, por ello se tendra el deber moral como investigadores.

Justicia: esto se identificard en el comportamiento del personal de salud en cuanto a su

desempefio y si sienten que existe igualdad en su ambiente laboral.

Confidencialidad: Esto se verareflejado en laanonimidad y confidencialidad de la informacion

recabada en la aplicacion de los instrumentos(50).
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Tabla 3

Nivel de estrés laboral en los trabajadores del centro de salud publico los olivos, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6.5
- Medio 22 47.8
Valido Alto 21 45.7
Total 46 100.0

Fuente: Cuestionario elaborado por los autores.

Nivel de Estrés Laboral

Porcentaje

y 47,83% 45,65%

Bajo Medio Alto

Figura 1. Distribucion de nivel de estrés laboral
Fuente: Cuestionario elaborado por los autores.

En la tabla 3 se identifica que el 47.8% (22) tienen un nivel de estrés en un nivel medio, mientras

que el 45.7% (21) tienen un nivel alto y el 6.52% (3) un nivel bajo.
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Tabla 4

Nivel de estrés laboral segun la dimension sobre carga laboral en los trabajadores del centro de
salud publico los olivos 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 8.7
. Medio 25 54.3
Valido Alto 17 37.0
Total 46 100.0

Fuente: Cuestionario elaborado por los autores.

Sobre Carga laboral

94,35%

Porcentaje

o 36,06%

Bajo Medio Alto

Figura 2. Distribucion de nivel de sobre carga laboral
Fuente: Cuestionario elaborado por los autores.

En la tabla 4 se identifica que el 54.35% (25) tienen un nivel de sobre carga laboral en un nivel

medio, mientras que el 37% (17) tienen un nivel alto y el 8.7% (4) un nivel bajo.
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Tabla 5

Nivel de estrés segun la dimension comunicacion en los trabajadores del centro de salud publico
los olivos, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 8.7
. Medio 21 45.7
Vélido
Alto 21 45.7
Total 46 100.0

Fuente: Cuestionario elaborado por los autores.

Comunicacion

50 /
40

P/

5

(5]

s W 45,65% 45,65%
20

Bajo Medio Alto

Figura 3. Distribucion de nivel de comunicacion
Fuente: Cuestionario elaborado por los autores.

En latabla 5 se identifica que el 45.65% (21) tienen un nivel de comunicacion en un nivel Medio,

mientras que el 45.7% (21) tienen un nivel Alto y el 8.7% (4) un nivel Bajo.
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Tabla 6

Nivel de estrés laboral segun la dimension clima laboral en los trabajadores del centro de salud
publico los olivos, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4.3
Valido Medio 24 52.2
Alto 20 43.5
Total 46 100.0

Fuente: Cuestionario elaborado por los autores.

Clima Laboral

Porcentaje

43,48%

Bajo Medio Alto

Figura 4. Distribucion de nivel de clima laboral
Fuente: Cuestionario elaborado por los autores.

En la tabla 6 se identifica que el 52.17% (24) tienen un nivel de clima laboral en un nivel Medio,

mientras que el 43.48% (20) tienen un nivel Alto y el 4.35% (2) un nivel Bajo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion, luego de realizar la recoleccion y analisis de los datos obtenidos, se
encontrd los siguientes hallazgos. EI 47.83% de los trabajadores tiene un nivel medio de estrés
laboral. Resultados similares al de Matos (2021) en la que identifico nivel de estrés medio del
80% en el personal del servicio de emergencia(21). Diferente al estudio de Jiménez, et al (2022)
en la que identifico un alto porcentaje de estrés laboral del 70.58%, ya que la carga fisica y la
demanda excesiva de tareas genera una alta tension de los enfermeros(18). Segun Félix, Garcia
y Mercado (2018) sostienen que el estrés laboral dependerad del nivel de actividades que el
individuo desempefia en su actividad, la cual representa una sensacion subjetiva del entorno del
trabajo y esta asociada a estresores individuales e institucionales que afectan el comportamiento

del profesional (28).

Respecto a la dimension sobre carga laboral se evidencid un nivel medio del 54.35%.
Resultados que son similares al del estudio de Chuchuca y Mora (2020) en la cual se identificd
un nivel medio del 40%, dado a las extensas horas de trabajo y alta demanda de pacientes(16).
Diferente de Guadalupe y Vaca (2018) en la que determinaron que existe un nivel bajo de estrés
del 83% dado al bajo nivel de cansancio emocional por la carga laboral(17). Segln Yza, Troya,
Gonzales y Llana (2022) la sobre carga laboral es la exigencia y presion de actividades en una
jornada laboral donde el trabajador se expone ala gotamiento, horas extensas y a una cantidad

excesiva de tareas(31).

Respecto a la dimension comunicacion se evidencio un nivel medio del 45.65%. lo que
es similar a los resultados de Vasquez y Gonzales (2020) en la que identifico un nivel medio del
73%, ya que no existe una adecuada comunicacion y débil seguridad en sus actividades(19).

Diferente de Peralta (2019) en la que determind un nivel bajo del 78% entre las relaciones
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laborales y el nivel de comunicacion(23). Segun Pineda (2020) la comunicaion es el proceso que
lleva cabo una empresa para transmitir informacion de forma interna y externa con el fin de
mejorar las relaciones interpersonales y la oportuna trasmision de mensajes para la toma de

decisiones(36).

Finalmente, respecto a la dimension clima laboral se evidencié un nivel medio del
52.17%. Lo que es similar a los resultados de Lucero, Norofiay Vega (2020) que determiné un
nivel de clima organizacional medio del 78.43% dado a la presion que estan expuesto los
trabajadores(20). Al igual que los resultados de Mufiante (2021) en la que identificd que existe
un nivel medio del 80.5%(25). Segun la teoria de Pilligua y Arteaga (2019) sostienen que el clima
laboral son las condicones del entorno del trabajo, en cuanto a aspectos fisicos y psicosociales
que permite el correctoo ambiente laboral, mejorar la productividad y hacer més saludable la vida

en el trabajo(41).
Limitaciones

Las limitaciones identificadas en el estudio fueron en un inicio la limitada accesibilidad
a los trabajadores del Centro de salud, ya que existe una alta demanda de pacientes, lo que
dificulté que se dieran tiempo para responder el cuestionario. Asimismo, como investigadores,
existio demoras para llevar a cabo el estudio, ya que se reformul6 el estudio enfocado al estrés
laboral y ya no al maltrato infantil como fue en un inicio, lo cual retraso la ejecucion de la

investigacion, volviendo hacer el proceso de solicitud de autorizacion y recoleccion de datos.
Conclusiones

Se identifico que el 47.83% de trabajadores del centro de salud tienen un nivel medio de

estrés laboral.
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El 54.35% de trabajadores del centro de salud publico tienen un nivel medio de sobre

carga laboral.

Se identificd que el 45.65% de trabajadores del centro de salud publico tienen un nivel

medio de comunicacion.

Se identificd que el 52.17% de trabajadores del centro de salud publico tienen un nivel

medio de clima laboral.
Recomendaciones
A los directivos y a los jefes del centro de salud publico se les recomienda.

Implementar estrategias y programas de relajacion que permitan balancear la carga de
trabajo, tales como sesiones de terapia psicoldgica y actividad fisica que permitan la motivacién

y trabajo en equipo.

Se recomienda organizar, realizar un programa (distraccion) y delegar funciones a todo

el equipo de trabajo con el fin de reducir la sobre carga laboral.

Mantener una comunicacion fluida mediante medios digitales, reuniones periddicas

mejorando la comunicacion interna.

Mantener un programa de abastecimiento de insumos farmacos, equipos que facilite la

funcion de los trabajadores
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ANEXOTS 01
Matriz de consistencia

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023.

VARIABLES Y

¢Cual es el nivel de estrés laboral en los
trabajadores del centro de salud publico los
olivos, 2023?

Determinar el nivel de estrés laboral
en los trabajadores del centro de
salud publico los olivos, 2023

Problemas Especificos

Objetivos especificos

¢Cual es el nivel de estrés laboral segln la
dimensidn sobrecarga en los trabajadores
del centro de salud publico, los Olivos-
2023?

Describir el nivel de estrés laboral
segun la dimension sobrecarga en los
trabajadores del centro de salud
publico los olivos, 2023

¢Cual es el nivel de estrés laboral segun la
dimensién comunicacién en los
trabajadores del centro de salud publico,
los Olivos- 2023?

Reconocer el nivel de estrés laboral
segln la dimension comunicacion en
los trabajadores del centro de salud
publico los olivos, 2023

¢Cual es el nivel de estrés laboral segin
dimensidn clima laboral en los trabajadores
del centro de salud publico, los Olivos,
$2023?

Valorar el nivel de estrés laboral
segln la dimension clima laboral en
los trabajadores del centro de salud
publico los olivos, 2023.

D1: Sobrecarga laboral

D2: Comunicacion

D3: Clima laboral

Nivel: Descriptivo

Disefo

PROBLEMA OBJETIVOS DIMENSIONES METODOLOGIA POBLACION
Problema General Obijetivo general Variable Tipo Poblacion
NIVEL DE ESTRES Basico
LABORAL

La muestra esta conformada por 46 personal
del Centro de Salud

No experimental

Muestra

Enfoque

Cuantitativo

La muestra est4 conformada por 46 personal
del Centro de Salud

Corte

Muestreo

Trasversal

Instrumento Recoleccién de

datos

Encuesta / Cuestionario

Estadistica descriptiva

Muestreo no Probabilistico por conveniencia
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Anexo 02 Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE ESTRES LABORAL

A continuacién, se presentan 21 enunciados. Ud. valorard con la mayor objetividad posible,
marcando con una X en la columna de la alternativa que escoja, en funcion al detalle, que se presenta
a continuacion. El cuestionario es anénimo.

Edad: ...... Sexo: ...... Ocupacion: ............. Tiempo en el servicio: .............

1: Nunca 2: Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

ALTERNATIVAS
2 | 3 |4]s

DIMENSIONES ‘

Sobre Carga Laboral

Indicador: Presion

1 Siento  presion al ejecutar técnicas o
procedimientos con temor de dafar al paciente.
Indicador: Exigencia

2 En su servicio siempre le exigen que mejore
continuamente su rendimiento personal y grupal.
Indicador: Capacidad

El exceso de detalles administrativos vy

3 tramites impiden que pueda desarrollar mi
capacidad.
4 Siento que no se me permite priorizar y delegar

tareas durante el servicio.

Indicador: Agotamiento

5 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
en el servicio.

6 Realizar muchas tareas en poco tiempo me agota.

Comunicacion

Indicador: Informacion
En los cambios o relevos la informaciéon que

7 . .
recibo es clara y oportuna para continuar el
trabajo.

8 Comprendo la informacion e indicaciones de mi

jefe inmediato.

Indicador: Medios

9 Los medios de difusién son oportunos para que
realice su trabajo de manera efectiva.
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PRIVADA|

®wESe utilizan herramientas tecnoldgicas como
medios para una comunicacion fluida.

Indicador: Relacion

11 | Existe un entendimiento con sus comparfieros de
trabajo que fortalece su relacion laboral.
Considero principios éticos en la relacion con el

10

12
entorno.

13 Las funci_qnes que realizo en mi trabajo mantienen
una relacion asertiva.

14 Las relaciones intramurales me permiten una sana

convivencia.

Clima laboral

Indicador: Condiciones fisicas

15 | La iluminacidn, ventilacion ruidos permiten que
realice mis funciones de forma adecuada.

El ambiente donde realizo mis actividades o mis
funciones permite realizarlo con seguridad.

Los equipos tecnoldgicos y equipos biomédicos
17 |permiten que realice mi trabajo de forma
adecuada.

Indicador: Condicion Humana

18 |La organizacion fomenta programas recreativos
para mantener un ambiente laboral adecuado

El ambiente laboral es armonioso e ideal para
desempefiar mis funciones.

Indicador: Actividad

20 |Las acciones que realizo estan en funcion a la
misidn del establecimiento

16

19

21 | Me siento satisfecho con la labor que realizo.

Gracias.
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AMEXE83 Validez de instrumento 1

Pizefizde por Jozé Luz Ventwedledn
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDD: ESCALA DE NIVEL DE ESTRES
Estimacdo(a) experiolal:
Reciba mis mas cordizles saludos, & motive de este documento &5 informarke gue estov reslizando ls valider basada
en el contenido de un instrumento destinado a medir ¢l nivel de estrés. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 21 fems en tres
criterios: Relevancia, coherencia v clanidad. Su sinceridad v participacidn voluntaria me permitind identificar posibles fallas en la

escala.
Antes es necesano completar algunos datos generales:

L [atos Generales
Nombre y Apelido E=rm Perevra Vivar
Sexo: Varon | Muler
Anos de experiencia  profesional: 13 afos
(desde 13 obtencidn del tituko)
Grado académico: Bachiller lagister Doctor
. ) , i i Social
Area de Formacion académica — ﬂﬂﬂ;ﬂ — ——

Organizacional (o

Areas de experiencia  profesional Licencizdza Especialista en Centre Quirlrgico
Tiempo  de experiencia profesional en 2 3 4 af0s 5310 ahos 10 zhos 2 mas
o ara

1. Breve explicacion del constructo
El estres laboral es considerado comola experiencia subjetiva suscitada en el entomo del trabajo, esto onginada por la
maotivacion, realzacion profesional v satisfaccionen la que el frabajador percibe que existen agentes que afecianel
bienestar como, Iz demanda excesiva v dehies ambientes.

[ Criterios  de Calificacicn

4. Relevancia
El grado en que &l ftem es esencial o importante v por tanto debe ser incluido pars evalusr los factores de estrés se

determinard con una calficacion que varia de 0 2 3 Bl tem “Nada relevante parz evaluar el nivel de estrés™ {puntzje 0),
“poco relevante pars evalusr el nivel de estres™ (puntale 1), “relevants para evaluar el nivel de oestrés” (puntzle ) v
‘completamente relevante pars evaluar el nivel de estrss” [puntzle 3

Nada refevante Foco relevante Relevante Tofalmente relevante
] 1 2 3
b. Coherencia

El grado en gue e fem guarda relacion con la dimensidn que estd midiendo. Se calificaciin vania de 0 2 4 El tem “No
g5 coherente para evaluar el nivel de estrés™ {puntaje 0), “poco coherente para evaluar & nivel de estrés {puntaje 1), “coherente
para evaliar el nivel de estrés™ (puntsje 2) v es totalmente coherente pars evaluar nivel de estres {puntaje 3.

Nada cohsrente Foco coherenfe Coherente Tofaimente coherente
] 1 2z 3
c. Claridad

El grado en que el fem o5 entendible, claro v comprensible en una escala que vana de “Nada Claro” {0 punta),
“medianamente clarg” {puntaje 1}, “claro” (puntaje ), Totaimente clarg® (pentaje 3)
Nada claro Poco claro Clar Totalmente claro

] 1 2 3
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DEL Lisenzgo por Jose Lns Venbez-Leon
TEM S Falayancia Colaranta [==LE S ciaa
Wkr Caga Laord
TS SR IQETICIES Y DNETR Ore QU M0 05 L 3 Mot 3 B2 Canmg Cag o | Mo ICuD
N® | Fam
1 [Sierto presion al ejscutar koricas o procecimientos con temor Ge cafar al mcierte 1 F] F]
2 [En su servicio siempre e exigen que meore confruaments sU rencimiento persaal i F F
g
3 [ enceso de defalles admirsiaiwos § ] ] ]
- e I oen gue pueta Cesamoliar M Gapaecicad
4 [Siertn gue ro se me permite prionizar y deleger brees duerte o sendcio 1 E| E|
il siemin ermoci oral menie agotado por m jo en o semvicio ] ] ]
B [Frealizar muchos farees en poco tiermpo me agot i i i
Comanizacica
':FJ'_.".’JCO-!EC ONes gue se epecutan mera s ir o necir mernsaes
N | Hama
7 [Enlos cambios o releves |2 imommacion oue necibo s dare y oporuns pere cor e o i F F
rabain.
8 Kormprerc |2 irformacion @ irdicadones de mi jee inmedian E 1 1
9 JLos medios de difusion son oporiunos pera gue realice s zbajo de manera elediva ] ] ]
10 [Ee e erias becroitg o oo medi coruricainiuica ] ] ]
11 [Existe un feroim eniD N S0 Companenos o i e fortial ece su retaci on laborad !] 5] 5]
12 [ormsidero principics étms en & nedacidn con el en E 1 1
13 L frciones gue realizo e oo rrieren u J J J
14 o= relaciones interpersorales me permiten L2 e cormivercz, 3] ’] ’]
Cima [acoral
Armbierbe, fisico y hurero e e gue desamollan sos labores [os =y acoes
N* | Fama
15 |La il resei i, vertlacion nuidos permiten gue  realice mi funs ones de forma adecueds 1] )] )]
16 [E] ambiente dorde realizo mis acvidades o mis fundones permite realzario @ seguidad ] ] ]
17 |Los equipos tecrolig oos i equipos. biomecicos permiten gue reaice i abajo de foma 1 F] F]
et
18 | Lz omganizacion fomenta progamas recrealivos e ferer un ambiente Eboal ] ] ]
AOEC L0
19 | El ambierte lzborl o3 armoniosoe idea per desemperiar mis funciones i F F
0 Las acciores: gue realiso estin enfuncon 2 la mision del estebledmiento 1] )] )]
21 | M sierto complacicn o | hor gue realim ] ] ]
Les glemetves de respusste ven de 1al 5y fenen les siguentes sxpmesionss
1 H i 4 §
Munca Cesi mmcz A vecss Cegi ciempme Simpe
Observeciones:
Sin Observaciones
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable ) Aplicable despuds de comagir [ ) Mo aplicable | )
Apeliido y Mombre: Parsyra Vivar, Karin
DMI: 40410125
CEP: 51018
Grado: MAESTRO EN EDUCACION, CON MENCION EN "INVESTIGACION ¥ DOCENCIA SUPERIOR"
Firma del Experto Informante.
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AMExE84 Validez de instrumento 2

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE NIVEL DE ESTRES
Estimadofz) expertoa):
Reciba mis mas cordizles saludos, el motive de este documento es informarke que estoy realizando 12 validez hasada
en & contenido de un instrumento destinado 2 medir 2l nivel de estrés. En ese senfido, solicito pueds evaluar los 21 tems en tres
criterics: Relevancia, coherencia v clandad. Se sinceridad v participacion voluntaria me permitid identificar posibles fallas en la

escala.
Antes e necesano completar slgunos datos generales:

L Datos Generales
Nombre y Apellido T udy Natali Caruzjulea Czbrera
Sexo: Varon | Mujer
Anos de experiencia profesional: T aNos
(desde la obtencion del titulo]
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
. ] ] Clinica Educativa Social
Area de Formacion academica ———— — —

(rganizacional (Ottro:

Areas de experiencia profesional Salud Familizr y comunitzria
Tiempe de experiencia profesional en 234 anog ha 10 afos 10 afios 3 mas
gl drea

I Breve explicacion del constructe

El estrés laboral es considerado como |a experiencia subjetiva suscitada en el entorno del
trabajo, esto originado porla motivacion, realizacion profesional v satisfaccion enla que el
trabajador percibe gue existen agentes gue afectan el bienestar como, |la demanda excesivay

débiles ambientes.
Ill. Criterios  de Calficacidn

4. Relevancia
El grade en que el fem &5 esencizl o imporante v por fanto debe ser incluido para evalesr 2l nivel de estrés se

determinard con una calficacion que varia de 0 2 3 Bl ftem “Nada relevante para evaluar el nivel de estrés” {puntaje 0),
“poco relevante pars evalusr el nivel de estés” (puntsie 1), “relevante para evaluar el nivel de estrés” {punise 2) v
“completamente redevante para evaluar el nivel de estrés™ (puntaje 3).
Nada refevante Poco relevante Relevanfe Tofalmenfe relevante
0 1 Z 3
b. Coherencia
El grado en que el iem guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su calificacidn varia de 0 2 4: Bl fem Mo

e5 coherente para evaluar & nivel de estrés” {puntaje 0), “poco coherente para evaliar el nivel de estrés (pentaje 1), “coherentz
para evaluar 2l nivel de estrés” [puntaje 2) v es totaimente coherente para evaluar el nivel de estrés [puntale 3).

Nada cohsrente Foco coherente Coherente Tofalmente coherents
] 1 Z 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro v comprensible en una escala que varia de “Nada Claro™ {0 punta),
“mediznamente claro” {puntaje 1}, “clare® {puntaje 2), “otalments clare® {puntaje 3)
Nada clam Poco claro Clam Totalmente clam

] 1 2 3
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R
TEW Teeyancia CoRerentie Uandad BIErEncias
Sobe Caga labodl
mpfics exigEncias y pESionEs gue no estEn dlineadas 23 capacidad del individue
H* | Bems
[+1entc presion &l ejecular [ecricas O procedimienios con lemor de danar al paciente. 3 3 1
T [ENED EErnon EIEmpE & SUGET Gus ME| R CnuraEniE U R0 mee PEENE § 0RhpE T T T
3 [ SiceEn 0= 0= eE snmnETE s | E| E| E]
s impiden gue pusda desancllar mi cspecidad B B B
T [FTEr0 o8 10 S ME DTN DNy DEEE BEE QUETE O SEVnD E] K] T
T |VE D e METE BgUEN0 Do EEEEST E] E] T
T [Rzdlizer muchas e en poco Dempe me EgoiE E] E] 1
C-:fn.' cason
Corjurt de actiones que =2 Eecutan pam DEREMT o b menzges
N Tems
T [E0 105 Canice © IEIeitE 12 PROMTacion ot FEcios £5 Claia § ponie [ale cornnie o k] E] k]
rabaio )
Comprendo |2 indommacion & indicaciones de mi [l inmediaio. E] E] 1
T |oE MEQIGE O QPRSI0 SO0 COONIOE DR U8 ESIE £ 0 0 M SeciE E] K] T
T |52 liEn TEnamEnias TECHOIOgIcas Comio MEQICE Paia Und COmUIcacion Ii0a E] K] T
EAEEn o0 EEndIIET G0N SLUE COMDENENE 0F TECE0 0. EECiEn Sl MEton (500 E] E] T
2 |Considen prncipics €icos en la Elacion con & enomo. E] E] 1
T |EE TRCioneE que meEiD &N M DEDE|0 METMEnen UNa MEStion SEenE E] E] E]
T |Ee= mlaciones InEpesonales me DETIED LA SANE COMVIVENCIA k] E] E]
ma |Eed
Jimbiente, fEico y bumano &n & gus desamullan sus lsboms los tebe sdoms
™ | Bems
5 |2 IOMnG0ion, TERIacion IN0E PErTiEn GUE [Ealte IS INCIes 02 0ia aiecuaia E] K] T
T [E ETmEE Gon0E EIED IS SC0TI0E0EE © IS INGIOEE PenniE a0 on Segunaad E] E] T
05 Eq0p0E ECTOgIcos ¥ SqUDOE CIOMEdIcos Deminen que IEalice M Uabao 0% Tma E| E| E]
R B B B
T | L2 oganizEcion OmEnE DOQEmEs ECENV0E DEE MAVENST LN ETIDENE [S00E k] E] E]
adecuado
E TR 7 EE ATTONI0ED @ I02E DEE OESemDEfEr ME LNCIOnES E] E] 1
IT | La= zcciones que malizn estan en fncion 2z mizion 02 estallecimiens E] E] E]
Z W sienio complacido con [a [ahor que maliz k| E| k]
Las siternativas de respuests van de 1815 v tienen Iss siguientes expresiones:
1 Z - 4 E
Munca Casinunca A vercses Cesi siempre Siempre
Observaciones:
Sin observaciones
Cpinidndeaplicabilidad:  Aplicable{x) Aplicable despuésde corregir (| ) Mo aplicable( }
Apellidoy Mombre: Caruajulca Cabrera, Yudy Natali
DMI:45465543
CEP: 73531 .
Grado: MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
[Firma del Experto Informante.
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X695 Validez de instrumento 3

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENWIDO: ESCALA DEL NIVEL DE ESTRES
Estimadofa) experofa):
Reciba mis mas cordizles saludos, & motivo de este documento s informarke que estoy realizando 13 validez hasada
en =l contenido de un instrumento destinado 2 medir 2l nivel de estrés. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 21items en tres
Criterios: Relevancia, coherencia v cladad. Se sinceridad v participacion voluntaria me permitid identificar posibles fallas en la

escala.
Antes es necesanio completar slgenos datos generales:
L Datos Generales
Nombre y Apellido DEISSY S0LANO CHUQUIN
Sex0; Varon | Muier
Anos de experiencia profesional: i
{desde la obtencidn del titulo) 18 afos
Grado académico:; Bachiller Il zqister Doctor
. 3 - Clinica Educativa Social
Area de Fomacion academica Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional Cuidades cardiovasculares v Cardiovasculares
cirugia cardiaca
Tiempo de expariencia profesional en 224 afos 5310 anos 10 aiis 2
ol anea mas

I Breve explicacion osl constructo

El estrés lzboral &5 considerado como la experiencia subjetiva suscitada en el entorno del trabajo, esto onginado por la
motivaciin, realizacion profesional v aaﬂaf_a—:-:i:’-r en |3 que &l trabzjador percibe que existen agentes que afectanel
bienestar como, |z demanda excesiva v debiles ambientes.

Il Criterios  de Calificacign

i. Relevancia
El grado en que el ffem &5 esencizl o imporante v por fanto debe ser incluido para evalusr 2l nivel de estrés se

determinard con una calficacion que vara de 0 2 3 Bl fem “Nada relevante para evaluar el nivel de estriés”™ (puntaje 0},
“poco relevante pars evalusr &l nivel  de estres” {puntasle 1), “relevante para evalusr &l nivel de estres” {puntsie 2 v
“completamente relevante para evaluar el nivel de estrés™ {puntale 3).

Wada relayanfe Foco relevants Relzyante Totalmente relayante
] i 2 3
b. Coherencia

El grado en que el fem guards relacion con la dimensién que estd midiendo. Su calificacin varia de 0 a 4 B ftem “No
e5 coherente para evaluar &l nivel de estrés” {puntaje 00, “poco coherente para evaluar el nivel de estrés (pentaje 1), “coherents
pars evaluar gl nivel de estrss” [puntsje 2) v 23 otaimente coherente para evaliear 2l nivel de estrés {puntaje 3).

Mada coherente Poco coherente Coherante Totalments coherente
0 1 z 3
c. Claridad

El grado en que el ftem e5 entendible, claro v comprensible en una escala que vania de “Nada Clare™ {0 punta),
“medisnamente claro” {puntaje 1), “claro” {puntaje 2), Fotaimente clarg® (puntzje 3
Nada clam Foco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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TEl Felevancia CoBerenie Candad TgEreneia s
fobe Caga Llabedd
mniica sxigenciss y pesiones gue ro sstn sinesdss s capacidad del individuo
M | Femy
1 [Siemn peesion &l sjecuter ieonicas o pocedimienios con emor de d&fa & pacene k| k] k|
ZE ryicio siempme | exigen que mejor confnuamente su madimients pasonal y 1 1 1
3 [l enceso de detslles adminiz ¥ 1 1 1
Emites impiden gue pueds desamollar mi capacidad
4 [Eiento gue no Se me pemnite pioizer y delegar tamas dumnte e sevicio 1 1 1
5 e siento emocionalmente agetado por mi iebajo en o senicio 1 1 1
£ |MEEIZE MUCTEE EEEE &N DOCh DEMDD ME 2O E] F] E]
Kommmic acion
Corjuntn e 3cCiones que S8 Eecitan Dar TEREMIT O Mo mensajes
N* | fems
T Enles cambics o mleos L2 intomnacion que meibo e clam y opodona pars confimar 1 1 1
2l
8 |Comprnde |ainformacitn e indicaciones de mi jeke inmediate | i k|
3 |Lo= medics de difsion son opotunes pEm gue reslice o iEhan de manem efciva | i k|
10 [Se vilizzn hemamicnias fecnologices como medios parm wna comenicacion fuida 1 1 1
11 |Exishen enterdimienty con Sus compatens Oe bEbE gue alcian su slacion |ahos
12_|Comeidem prncipios sficos en la miacion con &l eatomo.
13 furciores gue resliz en i tElan mEntenen s relanion smedvs
14 |lss melscionss impmesmonales mE DEMTINEN UM 303 COTVIVENCEE k| k| k|
ma [ord
Jamiziente. feico y bumano en o que desamolan =us |sboms oz vebajadoms
N | Hams
15 _|La ilwminacidn, wentlacion nidos pemiten que_malics mis fnciones de foms adecusds k| k| k|
16 |El ambiente donde malizo mis acividades o mis fnciones pemite ealimdo con seguidad 1 1 1
17 |Los equipes fecnolidgices y equipos biemedicos pemmiten que malice mi febaje de foemz 1 1 1
iscuaiz
18 | Lz oganizeion foments pogEmes momsivos paE mankner w amien: s E| ] k|
adecuzdo
15 | El amiienis |sboml es amonicsn & ideal pam desempedian mis fonciones 3 1 i
M | La= scciones que malizm estin en fncion 3 la mision del establecimiontn ] 1 k|
21 | Me sient complacide con |z labor gee mali E| k] k|
Las slternativas de respuesia van de 1 815 v tienen las siquientes expresiones:
1 2 3 4 5
Nuncs Casinuncz A wverces Casi siempre Siempre
Observaciones:
Sin observaciones
Opinidnde aplicabilidad:  Aplicable (X) Aplicable después decorregir( ) Mo aplicable( }
Apellidoy Mombre: Solano Chuquin, Deissy.
DMI: 40082117
CEP: 37924
Grado: MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
T B
CER Tid4 REE Sk? MG
ChRmmaC AN+ G CARBACA
#
Firma del Experto Informante.
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE NIVEL DE ESTRES
Estimado{a) experio(a)

Reciba mis mas cordiskes saludos, 2 motivo de este documento &5 informarke que estoy reaizando B3 valider basada
en el contenido de un instrumento destinado 2 medir los niveles de estrés. En ese sentido, solicito pueda evaluzr los 21 fems en
tres criterios: Relevancia, coherencia v claridad. Su sinceridad v participaciin voluntaria me permitird ientificar posibles fallas en
la escala.

Anfes &5 necesano completar 2lgunos datos generales:

L Datos Generales

Hombre y Apeliido; [Pedro Yvan Szenz Rivera

Sexo: Varon | Mujer

Arios de experiencia profesional: 13 zfos

(desde la obtencion del frbulo)

Grade académico:; Bachiller Maqgister Doctor

. . . Clinica Educativa Social
Area de Fomacion acatemica Organizacional Otre: Estadistica

Areas de expariencia profesional Estadiztica en trabajos de mvestigacion

Tiempe de xperiencia profesional en 2 a 4 afos 5210 ahos 10 afios 2 mas

gl are

IL Breve explicacidn del constructo

£l aa1réa_lab::lral &5 considerado como la expeniencia subjetiva suscitada en &l entomo del trabajo, esto oniginado por la
muotivacion, realzacion profesional v satisfaccion en la gue &l trabajador percibe que existen agentes que afectaneal
bienestar como, la demanda excesiva v débiles ambientes.

Il Criterios de Calificacidn

2. Relevancia
El grado en que &l item &5 esencial o importante v por tanto debe ser incluido para evaluar e nivel de estiés se
determingrd con una calificacion que variz de 0 2 % El fem “Nada relevante pars evaluar 2l nivel de estrés™ {punisie 0),

‘poco rekevante perz evelisr el nivel de oestrés™ (puntzle 1), “relevante para evalear nivel de estrés” (puntsie 20 v
‘completamente relevante para evaluar el nivel de estrés™ (puntae 3L

Nada relzvants Foco refevants Felzvants Tofalmentes relavante
] 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que 2 item guarda relacidn con bz dimensicn que estd midiendo. Su calficacion varia de 0 a 4 El tem “No es
coherente para evaluar 2l nivel de estrés” {puntaje 00, “poco coherente para evaluar 2l nivel de astrés (puntaje 1), “coherente para
evaluar el nivel de estrés™ {puntaje 2} v &5 totalmente coherente para evaluar e nivel de estrés {puntale 3.

Nada coherenfe Poco coherenfe Coherente Tofaimenfe coherenfe
] 1 2 3
3. claridad
El grado en gue o fem =5 entendible, claro v comprensible en una escala que vana de “Nada Clare”™ {0 punto),
“medianamente clarg” {puntaje 1), “clare® {puntaje 2), totalmente clarg® (puniaje 3)
hada clam Poco clam Claro Toraimente clar

] 1 2 3
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ITEN Teevancia Tolerents Tandad SCrEE
Sobm Caga laod
miglic exigencias v presionss que no stén dlineadss 3z capacidad del individus
N® | Hams
[Gienio presion &l ejecutarecnicas. o procedimienios con bemor de danar al paciente 3 3 3
2 |enou servicio siempee e exigen que mejor condnuamente su eadimicnio personal ¥ 3 3 3
3 el emceso de detslles admin e ¥ 3 3 3
amites impiden que pusda desamller mi czpscidad
4 [Eiento gue 0o 52 me peTnite penzar v delegar tamas dumnte & senvicio
5 e sienio emocicnalmente agotado por mi rebajo en el senicio
5 [Fealizer muchas taeas en pooo DEMRD ME 200G
|Comemi cacica
Comjurin de acciones qoe 2= gjecutan pars DEnemitr o rolbirmensajes
N® | Hams
T [Enlos cambics o eleves |2 infommacion que recibo es clam v opodons pars confinuar & 3 3 3
BERE
8 |Comprendo |2 infomacion e indicaciones de mi jei inmegian.
9 ooz medics de didEion son epotones pEE Qo8 redlice S MEha 0 de maneE efciv
10 |5 wilizen hemamientas tecnologicas como medios pars una comunicacion fuida
11 |Exizte un ensgndimiento con S compatens de vEbe o g fmzlecs o lation [zoE
12 [Considem prncipios &fces en la relacidn con & entomo
13 |z= fomciones que malizn en mi tEhajo mandenen wns relacidn seia
14 |Ls= rlaciones inepesonales me pemien N3 ConviveEncia
ma (o
Vmiziente. f=ico y humano en & gue desamollan Sus |shomes los rebajsdoes
N® | Hams
15 |a iluminzacion, vendlacion ridos pemiten que mealice mis fanciones de foma adecuads
18 [E) amizients donde realize mis acfvidades o mis fnciones pemnite malizsde con seguidad
17 Jee equipes techologices ¥ equipos biomedicos pemiten que malice mi irebajo de joma
aiecuada
18 | Lz omarizecian fomentz programas necmatives pam maniener un amiiente [dhar 2 3 4
adecuady
19 | El ambiente laborml ex amonicso & ideal para desempefiar mic famcicnes 3 3 3
0| Lz= zcciones que rdlin estin en fondidn 2 la misidn de sstaileimisnt 3 3 3
21 | Mie it complacito con la lakor que malim 3 3 3
Las afternstives de respuests vande 1 815 v tienen las siguientes expresionss:
1 Z 3 4 E
Muncs Casinunca A veces Casi siempre Siempre
Observaciones:
MNinguna.
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (X) Aplicable después de comeair( ) Mo aplicable( )
DMl 09630734
Firma del Experto Informante.
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AMExE8Validez de instrumento 5

FORMATO ODE VALIDEZ BASADA EN EL CONTEMIDO: ESCALA DE NIVEL DE ESTRES
Estimadofa) expertofa):
Reciba mis mas cordisles saludos, & motivo de este documento es informarke que estoy realizands 13 valider basada
en &l confenido de un instrumento destinado 2 medir el nivel de estrés. En ese sentido, solicito pusda evaluar los 21 flems en fres
criterios: Relevancia, coherencia v clanidad. Su sinceridad v participacicn voluntaria me permitid identificar posibles fallas en la

escala,
Antes &5 necesano completar 2lgenos datos generakes:

L Datos Generales
Hombre y Apellide MARTA DE FATIMA LILIANA BALLON RENDON
Sexo: Vardn | Muigr
Anos de experiencia profesional: 40 afos
(desde |3 obtencidn del titula)
Grado académico: Bachiller Lagisfer Dioctor
. . . Clinica Educativa Social
Area de Fomacion académica Organizacional | Otro:
Areas de experiencia  profesional Licencizda Especizlista en Centro Quirlzgico
Tiempo de expariencia profesional en 234 afos 5atl 10 205 3 mas
el arza afog

I Brove explicacion del constructo
El estrés laboral es considerado como la experiencia subjetiva suscitadaen ef entorno del trabajo, esto originado por la
motivacion, realzacion profesional v satisfaccionen la que el trabajador percibe gue existen agentes que afectanel
bienestar como, |2 demanda excesiva v oehiles ambientes.

Il Criterios  de Calificacidn

4. Relevancial
El grado en que el tem o5 esencial o importante v por tanto debe ser incluido para evalear ks factorss de estrés so

deferminard con una calificacion que vanz de 0 2 3 EI tem “Nada relevante parz evaluar el nivel de estrés™ {puntaje (),

“poco relevante para evaluar o nivel de estrds® (puntaje 1), “relevante para evaluar o nivel de estrés® (puntaje 2) v

¥

i

‘completaments relevante para evalear el nivel de estrés™ (puntzle 3).
Nada refeyants Foco relevants Relevante Tofzimente relevante
] 1 2 3
b. Coherencia
El grado en que e tem guarda relacion con la dimensicn que estd midiendo. Se calificacion vania de 0 2 4: Bl tem “No
e coherente parz evaluar &l nivel de estrés” {puntsie 0, “poco coherente pars evalusr el nivel de estrés (puntaje 1), “coherente

para evaluar el nivel de estrés” (puntaje 2) v es Gotzimente coherente para evaluar nivel de estrés (puntale 3.

Mada cohsrente Poco coherenfe Coheranfs Totalments coherente
] 1 2 3
c. Claridad

El grado en que o fem es entendible, claro v comprensible en una escala que vara de “Nada Claro® {0 punto),
'r'le-".‘g amente clarg” {puntaje 1), “clarg” {pentaje 2), totalmente claro” {puntale 3}
Wada clam Poco clam Claro Tofaiments clam
] 1 2 3
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THN Feevancia CoRerente Tndad mpEenEas
fobe Caga ladbodl
miplica exigencias ¥ presiones que no estin dlineadas 2z capacidad del individus
N# | Hemy
[Giento presion al ejecutartecnicas o procedimientcs con temor de danar al pacients F] F] F]
2 |En = zenicio siemome e exigen que mejoe condnuaments Su Endimient peEonal ¥ 1 i i
os
3 | enceso0e getalles adminizn ¥ 1 1 1
ramites impiden que pusda desamollar i eapacidad
4 [Sieno gos no 58 me DTN pReAze v deleger tansas dumnte gl senicic ] ] ]
5 e siento emocionalmente agotado por mi raba) F] F] F]
§ |Fealizer muchas [Eas en poco DETpo Me agoE ] ] ]
Comumicasica
Comjurio de coiones gof 58 €ECulan parm TEREmiGr o ecibir mengg)es
N* | Hems
T [Enlos cambics o eheves |2 infommacion que moibo es clam y opofina para contnuar & F] F] F]
o
8 Komprendo la indommacion & indicaciones de mi jefs inmediat. i i i
2 |oos medics dediomion son opotones paE gue s T vEao de maneE efiva ] ] ]
10 [5e wilizan hemamientas tecnologicas como medios pam wna commicacion fuida F] F] F]
1 |Exizie un emiendimiento con SuE competens de vEba)0 gut fmzlecs sunelacion shoE i i i
12 |Considem prncipios éficos en la elacion con o entomo. ] ] ]
13 |La= fonciones que maliz en mi bebs]o mand 30i0n EEEAVE ] F] F]
14 |az mlaciones imepemonales me pemiten v i i i
ma ol
Wriziensz. fzico v homane en & que desamollan sus laboes los rabsjadones
N* | Fems
15 |z iluminacion, vendlacion nados pemmiten gee malice mis fmciones de foma adecuads F] ] ]
18 JE) ambients donde maliz m dades o mis fnciones pemite EalizEde con seguidad F ] ]
17 JLoe equipos. tecaclogicos ¥ equipos biomedicos pemmiten que malice mi tebajo de foma F] F] F]
sdetuada
18 | Lz ogarizecion doments pogramias iommaivs DEE METEEr U EmientE (2h0E i i i
adecuado
15 | El amiieniz lzbosl es ammonicso & ideal parm desempear mis fnciones i i i
20 | La= scciones gue resliz estEn en funcion & la mision del estblecimisnnn i i i
21 | Me siento complacide con |2 labor que malizm ] ] ]
Las afternativas de respuesia vande 1 815 v fienen las siquientes expresionss:
1 2 3 4 5
Nuncs Casinunca A veres Casi siempre Siempre
[Pbservaciones:
Sin Observaciones
Opinidndeaplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después decomregir( ) Mo aplicable( )
Apellidoy Nombre: Maria De Fatimal ilianaBallon Rendin
DMI: 08633558
CEP: 744
Grado: MAESTRO EN SERVICIOS DE SALUD
CEP Tad
Firma del Experto Informante.
Echevarria Luyo, F.; Nava Bello, E Pag. 59




NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
UPN CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2023

UNIVERSIDAD

AMx6'H7 Validez de instrumento V AIKEN

- EXPERTO EVALUADOR .

'TEMS ™30Ez1 | JUEz2 | JUuEz3 | JuEza | Juezs | SUMA |PROM |V Aiken
P1 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P2 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P3 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P4 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P5 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P6 3 3 3 3 3 15 3 1.00
pP7 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P8 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P9 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P10 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P11 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P12 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P13 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P14 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P15 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P16 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P17 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P18 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P19 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P20 3 3 3 3 3 15 3 1.00
P21 3 3 3 3 3 15 3 1.00

V AIKEN GENERAL 1.00
Escala de calificacion

Nada relevante 0

Poco relevante 1

Relevante 2

Totalmente relevante 3

NUumero de Jueces 5 V = X ;
Rango (K) = (3-0) 3 k

El instrumento tiene validez favorable en cuanto a coherencia, relevancia y claridad entre los
cinco jueces con un V AIKEN es 1, por la cual el instrumento fue determinado aplicable sin

observaciones.
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Confiabilidad del Instrumento — Alfa de Cronbach

\° NIVELES DE ESTRES LABORAL
P1|P2 | P3|P4 PS5 P6|p7|pPg|P9 |P10 |P11 |P12 |P13 |P14 |P15 |P16 |P17 |P18 | P19 | P20 |P21
1 (2224|423 |1|4| 2|43 |2]21 |1 |4]3]1]3]2]S3
2 |4|4|3|3|2|4|2|3|3|3 |2 |42 |3 |4|2]|3]|3]|3]| 4|4
3 |4|5|4|4|4|3|4[3|2] 4| 4| 4|5 |43 |2 |4]2]4]3]F5
4 | 3|14 |2|4|3|2|3[3|1 | 4|2 |43 ]2]|3|3|3]|2]4]|?2
5 2|33 |3|2]4|2|3|2|3 |3 |3 |2 |42 |3 ]|4]4]2]2]1
6 |43 |4|4|4]|4a|5|4]4]3 |2 | 4| 4] 4|5 |4]|2]4]4]|3]4
7 (3|1 |4|2|4|3|2|3[3|1|4| 2|43 ]2|3|3]|3]|2]4]|?2
8 |23 |3 |3|2|4|2|3|2|3 |3 |3 |2 |4|2|4]|3|4]|4]| 4|4
9 |4 |3 |2 |4|4a|a|5|4|4] 3|2 | 4| 4| 4|3 |2]|4|2]|4]|3]4
102|323 [3[1]4]|2|4]|3 |22 |4 |3 |4|4]|4]3]|2]|4]3
11 |54 |4 |3 |23 |3|3|2|4 |2 |3 |2]| 4|3 |3|3]| 4| 4] 4]3
12 4|2 |43 |4|3|4|4]|4| 4|5 | 4| 4] 4|3 | 4] 4| 4] 4]|5]4

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 12 100,0

Excluido? 0 0

Total 12 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,811

21

Se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0.811, por lo cual es considera una confiabilidad del

81.1% lo cual es un nivel de fiabilidad alto.
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Anexo 09 Solicitud de autorizacion

“‘ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

SOLICITO: Aprobacion

De Proyecto de Investigacion

Los Olivos, 21 Febrero del 2023
Dr. Christian Jesiis Palomino Limaylia

Médico Jefe del Establecimiento de Salud San Martin de Porres Confraternidad

Nosotros, Fiorella Margarita Echevarria Luyo y Edson Esat Nava Bello bachilleres de
la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Privada del Norte, identificados con
DNI N° 72005913-70507836, teléfono N° 994968043-934935327 y correo electrénico

echevarrialuyofiorella@gmail.com y edsonnavabello@gmail.com.

Ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, siendo necesario para obtener el titulo de grado de Licenciado en Enfermeria,
respetuosamente solicitamos su apoyo y autorizacion para el desarrollo de nuestro
trabajo de investigacion titulado “NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DEL CENTRO DE SALUD PUBLICO LOS OLIVOS, 2022

Por lo expuesto:

Solicito a usted Médico Jefe del Establecimiento de Salud San Martin de Porres
Confraternidad, acceder a nuestra peticion, comprometiéndonos en cumplir con todos
los reglamentos, horarios, que podemos acordar entre partes.

Sin otro particular nos despedimos cordialmente y agradecidos de antemano por su
atencion.

Atentamente.

P[DIRECLION Dt REDES INTEGRADAS
j DE SALUD UMA NORTE
TS SAN MARTIN D RORRES CONFRATERNIDAD

& ;W GURISTIAN JESUS PALOMING LIVAYLLA
Drsﬂép‘a/l,s()“}"f,}?!ﬁ\":‘r CMP 63326

FIRMA Urirma KRR
Fiorella Margarita Echevarria Luyo
T Dr. Christian Jesis Palomino EDSON ESAU NAVA BELLO
iy in 70507836
72005913
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AMextt0. Caracteristicas sociodemograficas

Criterio Opciones Frecuencia  Porcentaje
Género Masculino 17 36.96%
Femenino 29 63.04%

100.00%
Edad 20-30 afos 3 6.52%
31-40 afios 22 47.83%
Més de 40 afios 21 45.65%

100.00%
Tiempo de servicio 1 a2 afios 1 2.17%
3ab5 afios 8 17.39%
Mas de 5 afios 37 80.43%

100.00%
Area Médico Cirujano 6 13.04%
Licenciadas(os) en Enfermeria 6 13.04%
Licenciado(a) en Psicologia 1 2.17%
Licenciadas(os) en Obstetricia 3 6.52%
Licenciados(as) en Odontologia 2 4.35%
Trabajadora Social 1 2.17%
Digitador 1 2.17%
Técnico administrativo 4 8.70%
Técnicos(as) de Enfermeria 9 19.57%
Técnico en Farmacia 1 2.17%
Técnicos(as) de Laboratorio 2 4.35%
Auxiliares administrativos 5 10.87%
Nutricionista 1 2.17%
Auxiliar asistencial 4 8.70%

100.00%
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que el 63.04% (29) fueron personal de género femenino, asimismo, los
trabajadores con mayor porcentaje fueron los que tienen entre 31 a 40 afios con un 47.83%. En
cuanto al tiempo de servicio el 80.43% tienen mas de 5 afios de servicio y el 19.57% fueron

técnicos de enfermeria.
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ANexs'To
Base de datos SPSS

Jirchivo Editar ~ Ver  Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHe M« BLAW 0 B {9
Visible: 28 de 29 variables
& P1 & P2 & P3 &5 P4 &5 P &5 P6 & PT & P8 &Py &5 P10 & P11 & P12 P13 P14 & P15 &) P16 & P17 & P18 &b P19 &b P20 & P21 &
1 3.00 2,00 2,00 4,00 4,00 3.00 2,00 4.00 2,00 3,00 3,00 4.00 4.00 2,00 2,00 3,00 3.00 4.00 3,00 2,00 5,00 =
2 3.00 2,00 4,00 5,00 3,00 3.00 3.00 4.00 3,00 4,00 2,00 5,00 4.00 3.00 2,00 3,00 4.00 3.00 3,00 3.00 5,00
3 3.00 4.00 5,00 3,00 3,00 4.00 4.00 4.00 3,00 4,00 3,00 5,00 3.00 3.00 2,00 3,00 5,00 3.00 3,00 4.00 5,00
4 2,00 1,00 4,00 3,00 2,00 3.00 2,00 3.00 3,00 5,00 4,00 2,00 3.00 1,00 4,00 4,00 2,00 3.00 3,00 4.00 3,00
5 3.00 2,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4.00 3.00 4,00 3,00 3,00 4.00 4.00 4.00 5,00 4,00 4.00 3.00 4,00 5,00 4,00
6 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3.00 4.00 3.00 5,00 5,00 5,00 5,00 4.00 4.00 4,00 3,00 3.00 4.00 4,00 4.00 5,00
7 3.00 2,00 5,00 3,00 5,00 5,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 1,00 2,00 3.00 4.00 3,00 4.00 4,00
8 5,00 4.00 5,00 2,00 5,00 4.00 3.00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4.00 3.00 1,00 3,00 2,00 3.00 3,00 3.00 3,00
9 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00
10 3,00 3,00 3.00 4,00 2,00 3,00 4.00 4.00 3.00 2,00 3.00 4.00 4.00 3,00 3.00 5.00 2,00 2,00 3.00 4.00 4,00
1 1.00 4.00 3.00 2,00 2,00 3,00 4.00 4.00 3.00 5.00 4,00 5,00 2,00 5,00 3.00 4,00 1.00 3,00 4,00 5,00 5.00
12 2,00 5,00 1,00 1,00 1,00 3,00 5,00 5,00 2,00 5.00 5.00 4.00 2,00 5,00 4,00 3.00 4.00 4.00 4,00 4.00 3.00
13 3,00 3,00 5.00 4,00 3.00 3,00 3,00 4.00 4,00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 2,00 3.00
14 3,00 4.00 4,00 3.00 3.00 5,00 4.00 4.00 3.00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 2,00 3.00 2,00 3,00 3.00 2,00 3.00
15 3,00 4.00 4,00 3.00 3.00 5,00 4.00 4.00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 2,00 3.00 2,00 3,00 3.00 2,00 2,00
16 1.00 3,00 4,00 1,00 2,00 2,00 4.00 5,00 4,00 4,00 5.00 3,00 5,00 5,00 2,00 4,00 4.00 3,00 3.00 5,00 2,00
17 1.00 2,00 3.00 1,00 3.00 3,00 4.00 5,00 5.00 5.00 4,00 2,00 4.00 4.00 3.00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 2,00
18 3,00 4.00 5.00 3.00 3.00 5,00 4.00 4.00 3.00 4,00 3.00 2,00 3,00 3,00 2,00 3.00 3,00 3,00 3.00 5,00 3.00
19 2,00 2,00 2,00 3.00 4,00 4.00 2,00 2,00 5.00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 4.00 2,00 2,00 3.00 E |
20 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3.00 5,00 4,00 1,00 1,00 4.00 3.00 3.00 3,00 4,00 3.00 1,00 2,00 5,00 3,00
21 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 3.00 5,00 4,00 1,00 1,00 4.00 3.00 3.00 3,00 4,00 3.00 1,00 2,00 5,00 2,00
22 1,00 3.00 4,00 2,00 1,00 3.00 3.00 5,00 4,00 4,00 3,00 4.00 4.00 4.00 4,00 5,00 3.00 4.00 3,00 5,00 2,00
23 1,00 4.00 3,00 1,00 2,00 3.00 4.00 5,00 4,00 5,00 4,00 3.00 2,00 4.00 4,00 4,00 4.00 3.00 4,00 5,00 5,00
24 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3.00 3.00 4.00 4,00 4,00 3,00 5,00 4.00 4.00 1,00 3,00 3.00 3.00 4,00 4.00 4,00
25 1,00 5,00 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4.00 5,00 5,00 3,00 4,00 3.00 2,00 4,00 5,00 3,00
26 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3.00 4.00 5,00 5,00 5,00 3,00 3.00 5,00 3.00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4.00 3,00
27 1,00 3.00 1,00 1,00 3,00 4.00 4.00 4.00 3,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00 4,00 4.00 3.00 4,00 4.00 4,00
28 3.00 4.00 4,00 3,00 3,00 4.00 4.00 4.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 2,00 3,00 4.00 3.00 3,00 5,00 5,00
29 3.00 4.00 4,00 3,00 3,00 5,00 4.00 4.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 2,00 3,00 4.00 3.00 3,00 4.00 5,00
30 3.00 4.00 4,00 3,00 3,00 4.00 4.00 4.00 3,00 4,00 3,00 2,00 3.00 3.00 2,00 3,00 2,00 3.00 3,00 4.00 5,00
3 2,00 1.00 1,00 1,00 1,00 3,00 5,00 5,00 5.00 5.00 4,00 5,00 3,00 4.00 3.00 4,00 3,00 3,00 4,00 5,00 3.00
32 1.00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00 5,00 5,00 5.00 4,00 5.00 4.00 3,00 5,00 3.00 4,00 3,00 3,00 5.00 4.00 4,00
33 4.00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 3.00 3.00 4.00 4.00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00 2,00 4,00
34 4.00 3,00 4,00 1,00 1,00 2,00 5,00 5,00 4,00 3.00 3.00 4.00 4.00 3,00 3.00 3.00 3,00 4.00 4,00 2,00 4,00
35 2,00 3,00 3.00 4,00 2,00 4.00 4.00 5,00 4,00 5.00 4,00 4.00 5,00 2,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4,00 5,00 4,00
36 2,00 5,00 4,00 4,00 3.00 3,00 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 5,00 3,00 3.00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 4,00
37 1.00 4.00 1,00 4,00 2,00 5,00 4.00 4.00 4,00 5.00 2,00 4.00 4.00 5,00 5.00 5.00 4.00 4.00 4,00 4.00 2,00 =
e | D
Vista de datos | Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON
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UPN
x|

Vista de Variables SPSS

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda I
SHO M-~ M0 b B 10 |
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol

1 P1 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “ Entrada =

2 P2 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “ Entrada

3 P3 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada

4 P4 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada

5 P5 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada

6 P& Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “ Entrada

[ P7 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “ Entrada

8 P8 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

9 P9 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada

10 P10 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada

1 P11 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

12 P12 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “ Entrada

13 P13 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “ Entrada

14 P14 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal i Entrada

15 P15 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada

16 P16 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

17 P17 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “ Entrada

18 P18 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 = Derecha ,{iOrdma\ “ Entrada

19 P19 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada

20 P20 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada

21 P21 Numérico 8 2 Ninguno Minguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada

22 VARIBLE Numérico 8 2 Nivel de Estrés ... Ninguno Minguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada

23 DiM1 Numérico 8 2 Saobre Carga la... Ninguno Minguno 8 Derecha ,{i Ordinal “ Entrada

24 DiM2 Numérico 8 2 Comunicacidn Ninguno Minguno 8 Derecha & Escala “ Entrada

25 DIM3 Numérico 8 2 Clima Laboral Ninguno Minguno 8 Derecha & Escala i Entrada

26 Mivel_ Numérico 7 2 Nivel de Estrés _ {1.00, Bajo} . Minguno 10 Derecha il Ordinal i Entrada

27 sobre Numérico ] 2 Sobre Carga la... {1.00, Bajo}... Ninguno 10 Derecha il Ordinal “ Entrada

28 comuni Numérico 8 2 Comunicacidn {1,00, Malo}... Minguno 10 Derecha ,{iOrdma\ “w Entrada

29 clima Numérico 8 2 Clima Laboral {1,00, Malo}... Minguno 10 Derecha ,{i Ordinal “w Entrada

30

H

) —

33

34

35

36

37

38

29 =

JE] [H]

Vista de dalos | vista de variables I
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