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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo: determinar el nivel de estrés laboral 

en los trabajadores del centro de salud público los Olivos, 2023. Metodología: se desarrolló 

bajo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo de diseño no experimental de corte trasversal, 

asimismo, la muestra estuvo conformada por 46 trabajadores de un centro de salud público 

y como instrumento se realizó un cuestionario que consta de 21 preguntas bajo una escala 

Likert cuya validez fue de V –Aiken 1 y Alfa de Cronbach de 0.811, mostrando un validez 

y fiabilidad apropiada. Resultados: se identificó un nivel medio del 47.83% de estrés laboral 

y un nivel bajo del 6.52%, asimismo, la dimensión sobre carga laboral estuvo en un nivel 

medio del 54.35% y un nivel bajo del 8.70%, la dimensión comunicación en un nivel medio 

del 45.65% al igual que el nivel alto y por último la dimensión clima laboral, en un nivel 

medio del 52.17% y un nivel bajo del 4.35%. Conclusiones: se identificó que los 

trabajadores del centro de salud público tienen un nivel medio de estrés laboral, lo cual 

refleja de debe gestionarse bien la carga laboral, las relaciones interpersonales con el fin de 

disminuir la tensión en el trabajo. 

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral, trabajadores  
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ABSTRACT  

The present investigation had as objective: to determine the level of work stress in 

the workers of the public health center los Olivos, 2023. Methodology: it began under a 

quantitative approach, descriptive level of non-experimental design of cross-sectional, 

prolonged, the sample was made up of 46 workers from a public center and as an instrument 

a health questionnaire consisting of 21 questions under a Likert scale whose validity was V 

-Aiken 1 and Cronbach's Alpha of 0.811, showing appropriate validity and reliability. 

Results: an average level of 47.83% of work stress was identified and a low level of 6.52%, 

similar, the dimension on workload was at an average level of 54.35% and a low level of 

8.70%, the communication dimension at a level average of 45.65%, the same as the high 

level and last dimension work climate, at an average level of 52.17% and a low level of 

4.35%. Conclusions: it was identified that the workers of the public health center have a 

medium level of work stress, which reflects that the workload and interpersonal relationships 

must be managed well in order to reduce tension at work.  

KEY WORDS: Work stress, worker. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

Hoy en día el estrés en el sector sanitario representa un problema de salud laboral frecuente 

en el siglo XXI, la cual genera tensión emocional y pueden tener consecuencias críticas en 

la atención, como errores en los diagnósticos y tratamientos.  

De acuerdo a la Organización Mundial de la Salud [OMS], a nivel mundial los 

trabajadores del sector sanitario representan menos del 3% de la población en la mayoría de 

países, reflejando el limitado abastecimiento de estos profesionales, incrementando su 

vulnerabilidad a intensos niveles de estrés, por ello, es vital establecer medidas de 

autocuidado para afrontar situaciones negativas, a través de políticas y programas de salud 

ocupacional que eviten riesgos de salud mental(1). 

En el entorno sanitario el estrés laboral es un riesgo que afecta el estado cognitivo y 

el comportamiento del personal perjudicando en la eficiencia de las funciones y al correcto 

funcionamiento de las áreas administrativas, operativas y asistenciales, además genera 

ambientes de malas relaciones sociales, mala comunicación, desorientación de roles, acoso 

laboral, etc.(2). Asimismo, este riesgo mella la salud de los trabajadores y puede ser generado 

dado a los requerimientos  del trabajo y los limitados recursos que se tiene para efectuarlas, 

además, cuanto mayor es el nivel de estrés más es la dificultad de las tareas y genera falta de 

autonomía y una sensación de sobrecarga de trabajo; a su vez el estado emocional se ve 

afectado por la frustración y conflictos interpersonales(3). 

Esta situación acarrea consecuencias graves y visibles, como lo es la ansiedad, debido 

a diversas condiciones a las que está sometido el profesional de salud, entre ellas la excesiva 

demanda, miedo, monotonía, insatisfacción laboral y la tensión al cuidar a pacientes con 

mayor dependencia(4).  
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Para la Organización Panamericana de la Salud [OPS], las deficientes condiciones 

laborales son las causantes de mucho estrés, identificando estresores como, la frustración, 

carga horaria de trabajo, exposición al contagio y el desgaste profesional, por lo cual deben 

ser tomadas en consideración por gestores responsables del sistema de salud para lograr una 

organización segura, comprometida y que brinde las medidas necesarias en cuanto a equipos 

de protección y acceso a información a su personal(5).  

En este sentido, los Organizaciones internacionales hacen un llamado a proteger la 

salud mental de los trabajadores y establecer estrategias de afrontamiento organizacional e 

individual, que evite situaciones de equilibrio entre la vida laboral y familiar, sentimiento 

de pánico, angustia, la falta de insumos terapéuticos, jornadas extensas y cansancio 

emocional(6). 

Teniendo como referencia ese marco teórico, nos conduce a presentar el siguiente problema 

¿Cuál es el nivel de estrés laboral en los trabajadores del centro de salud público los olivos, 

2023?, con el objetivo, determinar el nivel de estrés laboral en los trabajadores del centro 

de salud público los olivos, 2023. 
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1.1. Realidad problemática  

El nivel de estrés, es la magnitud del fracaso y se concentra en sentimientos negativos 

como respuesta a un estado de tensión ocasionado por estímulos internos y externos 

asociados a nivel organizacional e individual del trabajador (7). 

Según la Organización Internacional del Trabajo [OIT] el estrés laboral es un 

conjunto de aflicciones que establecen una condición negativa en la salud del trabajador, que 

está determinada por la excesiva presión del entorno del trabajo que afectan el 

comportamiento del trabajador y su desempeño dentro de la organización(8). 

De acuerdo a la Organización de las Naciones Unidas [ONU], se calcula que a diario 6500 

trabajadores mueren por enfermedades que se dan por el estrés laboral, causante principal 

las largas horas de trabajo, ya que el 36% de ellos trabaja más de 48 horas semanales, lo 

que afecta el equilibro entre los aspectos personales y el trabajo(9). 

Asimismo OMS refiere que la carga laboral ha originado jornadas de trabajo 

prolongados, en la que existe un sobreesfuerzo del profesional sanitario, dado a que hay una 

gran demanda de usuarios que en ocasiones sobrepasa el límite de su capacidad, lo cual 

refleja un contexto de escasez del personal de salud, más aún en la región, donde el ratio 

enfermero-paciente es de 1.5 enfermeros por cada mil habitantes, siendo lo establecido de 

2.28(10). 

Asimismo, a escala mundial países en desarrollo evidencian que el personal de un 

establecimiento de salud entre el 44% y el 83% cuenta con condiciones físicas limitadas, 

que interfieren en sus funciones de detección y diagnóstico, así como la escasez de 

medicinas e insumos para el tratamiento de pacientes en el área de operaciones, además, el 

63% de trabajadores de la salud han sufrido algún tipo de violencia por parte de sus 

superiores(11). 
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Un estudio que evaluó la realidad de Colombia, reportó que entre el 20% y 33% de 

trabajadores de la salud presentaron altos niveles de estrés, debido a las propias 

características del rol, a los turnos rotativos, sobrecarga laboral y a la exposición continua 

a enfermedades; las cuales tienen como consecuencias el cansancio emocional, la 

desmotivación y el desinterés en el trabajo(12). 

Por otro lado, la comunicación entre los profesionales de la salud representa un 

problema para el clima laboral y el buen servicio de los centros de salud, de acuerdo a la 

Comisión Conjunta de Acreditación de Organizaciones de Salud en EE.UU, las deficiencias 

en la comunicación es causante del 70% de negligencias, esto originado por la deficiente 

capacitación técnica, insuficiente evaluación del paciente, la carencia de profesionales y la 

deficiencia en la transferencia de responsabilidades en el cambio de guardia provocando 

cortocircuitos de información(13). 

En el Perú, la realidad de los sistemas de salud muestra un escenario similar o más crítico, 

donde el 78% de personas mencionan haber sufrido alguna vez de estrés, originado por 

factores como el exceso de trabajo, las responsabilidades y entornos poco propicios (14). 

De acuerdo a un estudio realizado en un centro de salud en el Perú, se identificó que 

los altos niveles de estrés fueron generados en un 70% por un ambiente tenso, el 68% 

sostuvo recibir críticas de sus jefes y miedo de cometer un error, el 64% siente presión de 

los familiares ante el limitado tiempo que tienen y finalmente un 52% considera a la 

angustia ante un fallecimiento como factor de estrés(15). 

En el centro de salud público del distrito de los Olivos se observa que existe personal 

de salud con alta demanda de pacientes a los trabajadores le realizaron preguntas como:¿si 

ha sentido presión o exigencia en el trabajo?,¿Cómo va su relación con sus compañeros de 

trabajo?¿Con tantos pacientes por atender siente estrés? ¿Logra atender a todos los 
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pacientes que están citados? ¿Los pacientes se han quejado? ¿Los pacientes se van 

satisfechos?, en el cual los trabajadores hacen mención: “En varias ocasiones he sentido 

tensión o presión , ya sea por la gran afluencia de pacientes que debo atender, sumado  a 

ello el llenado de documentos que debo realizar a diario y  la falta de comunicación entre 

nosotros” . “Se trata de atender a todos los pacientes citados, muchas veces fuera del horario 

establecido e incrementando las horas de trabajo”. “Al término de cada jornada laboral me 

siento agotada”, “con dolor de cabeza”, “con ganas de irme a descansar”, “Ya quiero que 

se termine mi turno” y otras expresiones más con respecto a la sobrecarga laboral, la falta 

de comunicación y las relaciones interpersonales. Asimismo, expresan “En ocasiones existe 

desabastecimiento de fármacos” lo que genera molestias, quejas de los pacientes y en 

ocasiones comportamientos agresivos. 

En este sentido, se motiva a desarrollar la investigación con lo cual se propone aportar 

a la institución programas de capacitación, talleres de relajamiento con el fin de brindar un 

bienestar y disminuir el acumulo de energía que podría perjudicar la salud de la persona 

para afrontar el estrés laboral de una manera efectiva. 

Justificación 

La situación de los centros de salud muestra una realidad de mucha carga laboral, en la que 

diariamente se encuentran tensionados por las distintas atenciones médicas que realizan, 

asimismo, los turnos prolongados de los trabajadores y las responsabilidades afectan el 

estado emocional del personal y por ende a sus funciones diarias. Por ende es necesario 

reducir los niveles de estrés laboral en el personal que labora en centros de salud ya que su 

gravedad no solo se ve afectado en el personal que lo padece sino también en los cuidados 

que brindan a los enfermos. Ante ello, es importante prevenir e intervenir en el ambiente 

laboral, desarrollando condiciones agradables. 
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Es así importante realizar investigaciones que permitan identificar puntos críticos que haga 

más vulnerable a los profesionales, más aun a aquellos que cuidan a personas con un grado 

de dependencia en la que existe un grado de tensión mayor.  

Por lo tanto, el presente estudio permite aportar acciones que permitan mejorar la calidad 

de vida laboral de los trabajadores, a través de acciones correctivas para fomentar un 

ambiente saludable, ya que de acuerdo a los Organismos internacionales condiciones 

estresantes limitan las habilidades de los trabajadores, además de conducir a disfunciones 

mentales, sociales y de productividad.  

Asimismo, el estudio se justifica de forma teórica, dado a que se realiza una revisión 

bibliográfica de las teorías y estudios previos que permiten profundizar y analizar diversas 

fuentes con el fin de dar sustento teórico e incrementar los conocimientos y servir como 

antecedentes para futuras investigaciones.  

Antecedentes internacionales 

En su estudio Chuchuca y Mora (2020) desarrollado en Cuenca - Ecuador “El estrés 

laboral y el impacto en el desempeño del personal en el Hospital Aída León de Rodríguez 

Lara. Girón-Azuay Junio-Noviembre 2020”. Objetivo: determinar la influencia del estrés 

laboral en el desempeño laboral de todo el personal de hospital. Metodología: fue 

desarrollado bajo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo Correlacional y tipo inductivo, 

asimismo, la muestra estuvo constituida por 74 enfermeros del área de UCI y como 

instrumento se aplicó un cuestionario de opciones múltiples. Resultados: se evidenció un 

40% de personal que muy a menudo se siente nervioso y estresado, lo que incrementa el 

nivel de estrés y la insatisfacción ya que sientes que sus horas laborales son muy extensas y 

tienen un escaso reposo, sin embargo se evidencia que el personal suele afrontar y tener 

control de sus emociones y tienen la capacidad de afrontar cambios, asimismo, consideran 
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unirse actualizados y capacitados para desempeñar bien sus funciones, evidenciando que 

solo el 32% ,muestra niveles de estrés, lo cual es considerado bajo(16). 

Por su parte Guadalupe y Vaca (2018) en su investigación “Estrés laboral y ansiedad en el 

personal de enfermería del instituto psiquiátrico “Sagrado Corazón” período 2017 - 2018”. 

Objetivo: Analizar el estrés laboral y la ansiedad en el personal de enfermería. 

Metodología: el estudio fue desarrollado bajo un método de tipo descriptivo y un enfoque 

cuantitativo de corte transversal, en el cual participaron 68 profesionales del área de 

enfermería y se les aplicó un cuestionario de esta de estrés conformado por 34 ítems. 

Resultados: se evidenció que alguna vez en un 83% el personal de enfermería presentó 

estrés, dado a un ambiente de carga laboral y de malas relaciones sociales, en donde los 

niveles de estrés en las dimensiones identificadas mostraron que el cansancio emocional 

estuvo en un nivel bajo del 85%, la despersonalización en un 63% y la realización personal 

en un nivel alto del 46%, ello identificó niveles de ansiedad leves del 27%, por lo que 

existen niveles bajos de irritabilidad, temor y aprensión(17). 

Jiménez, et al (2022) en su artículo “Estimación del Estrés Laboral en Personal de 

Enfermería de Cuidados Críticos del Hospital Quito Nº1 de la Policía, abril 2022”. Objetivo: 

estimar el nivel del estrés laboral en el personal de enfermería. Metodología: el estudio 

presentó un método prospectivo y alcance correlacional, la muestra estuvo conformada por 

17 profesionales de enfermaría y como instrumento se aplicó un cuestionario titulada The 

Nursing Stress Scale. Resultados: se identificaron que existe un alto porcentaje de estrés 

laboral  con un 70.58% debido al ambiente físico y la carga de trabajo, además de que un 

64% de personal considera realizar demasiadas tareas, asimismo, el personal consideró tener 

un pesado ambiente psicológico, dado a que el 70.58% ve sufrir a un paciente y por lo cual 

se encuentra insuficientemente preparado para sobrellevar este proceso, además de sentir 
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que existe dificultad de trabajar con varios compañeros ya que reciben criticas del supervisor 

y suelen sentirse impotentes(18). 

Vásquez y Gonzales (2020) en su estudio “El estrés y el trabajo de enfermería: 

factores influyentes”. Objetivo: analizar los factores que influyen en el estrés. Metodología: 

el estudio fue desarrollado bajo un nivel descriptivo de enfoque cuantitativo, asimismo, la 

muestra la conformó 30 enfermeros, además, se ejecutó como instrumento el cuestionario. 

Resultados: se evidenció que existe una sobrecarga laboral en un 83.33% que provoca un 

estrés laboral y agotamiento en un 73%, lo cual provocó que el personal de enfermería se 

encuentre insatisfecho y padezca de afectaciones en su salud como el insomnio en un 66%, 

cefalea 13% y caída del cabello en un 20%, asimismo, se identificó que los enfermeros tienen 

poca seguridad de sus actividades, no se establece una adecuada comunicación y suelen 

llevarse trabajo a casa(19). 

Lucero, Noroña y Vega (2020) en su estudio “Estrés laboral y autopercepción de la 

salud en médicos y enfermeras del área de emergencia en Riobamba, Ecuador”. Objetivo: 

determinar el grado de vinculación entre el estrés laboral y la autopercepción de salud en 

médicos y enfermeras. Metodología: se desarrolló un estudio de tipo descriptivo bajo un 

enfoque cuantitativo y nivel relacional, asimismo, se aplicó un cuestionario como 

instrumento de recolección de datos, lo cual fue aplicado a una muestra de 51trabajadores 

de la salud. Resultados: se identificó que los trabajadores expuestos al estrés laboral fueron 

las que estuvieron expuestos a la Cohesión en un 84%, influencia del líder en un 80% y el 

clima organizacional del 78.43%, lo cual muestra una afectación leve en la salud del 33%, 

más en el área de emergencia donde existe un alto nivel de presión, por lo que se requiere 

intervenir en la organización interna y recuperar la unión y armonía grupal(20). 
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1.1.1. Antecedentes Nacionales  

Según Matos (2021) en su disertación “Nivel de estrés laboral en enfermeras del 

servicio de emergencia del Hospital de Ventanilla – 2021” desarrollado en Lima, Perú. 

Objetivo: determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras del servicio de emergencia del 

hospital de ventanilla. Metodología: el estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo y 

nivel descriptivo, en el cual consideró como muestra a 30 profesionales de enfermería en la 

que utilizó como técnica de recolección a la encuesta Maslach Burnout Inventory bajo una 

escala Likert. Resultados: se identificó un nivel de estrés medio del 80%, así como sus 

dimensiones agotamiento emocional del 45%, en contraste de la realización personal del 

75% en un nivel alto y despersonalización en un nivel bajo del 65%, esto dado a las 

exigencias y presiones que sienten los trabajadores, ya que es muy pesado para el personal 

las largas jornadas de trabajo y los problemas interpersonales que producen el agotamiento 

emocional(21). 

Gárate (2017) en su disertación “Nivel de estrés laboral y grado de desempeño de los 

colaboradores del Hospital II – 2 Tarapoto, 2016” desarrollado en Perú. Objetivo: determinar 

el nivel de estrés y su vinculación con el desempeño  Metodología: el método aplicado fue 

de nivel Correlacional y enfoque cuantitativo, asimismo la muestra estuvo conformada por 

252 colaboradores y como instrumento de aplicación un cuestionario de 28 preguntas en 

escala Likert. Resultados: se evidenció que existe un nivel regular del 74% de estrés laboral, 

en la que evidenció la falta de apoyo organizacional y la sobre carga laboral. Asimismo, se 

identificó la falta de comunicación  y las tareas monótonas que amplían las actividades y el 

cumplimiento del plan de trabajo, afectando el contenido y el desempeño, por ello las 

acciones deben ser encaminadas en los objetivos, visión y misión(22). 
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Por su parte, Peralta (2019) en su investigación “Nivel de estrés laboral del 

profesional de enfermería de emergencias del Hospital Marino Molina. Comas, 2019”. 

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral del profesional de enfermería de emergencias. 

Metodología: se desarrolló el estudio bajo un enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo 

y tipo aplicado, asimismo, se consideró una muestra de 20 profesionales de enfermería y 

como instrumento de aplicó un cuestionario de Escala de Estrés de Enfermería Nurse Stress 

Scale (NSS). Resultados: se identificó que el niveles de estrés se encuentra en un nivel medio 

del 46%, asimismo, la dimensión física del estrés evidencia un nivel alto del 55%, mientras 

que la dimensión psicológica está en un nivel alto del 75%, a diferencia de la dimensión 

social que está en un nivel bajo del 78%, por lo cual se identificó que el personal puede sufrir 

diferentes clases de enfermedades originados por el considerable nivel de estrés y que es 

propio de la presión que amerita su espacio laboral(23). 

En su investigación Bellodas y Tburcio (2019) “Nivel de estrés laboral en las 

enfermeras del servicio de emergencia. Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 

2019” tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en las enfermeras. 

Metodología: fue desarrollado bajo un método Correlacional, en la cual se consideró una 

muestra de 150 enfermeras como instrumento se consideró al cuestionario bajo una escala 

Likert. Resultados: el estudio evidenció el nivel de estrés laboral medio del 60%, donde 

agotamiento laboral mostro un nivel medio del 58.7%, realización personal del 47.30% y 

despersonalización del 50%, esto dado a que existe una alta demanda de horas laborales, en 

la cual existe un nivel alto de esfuerzo emocional(24). 

Muñante (2021) en su investiagción “Nivel de Estrés laboral y Desempeño del Profesional 

de Enfermería. Unidad de respuesta rápida a pacientes COVID-19 Lima, 2021”. Objetivo: 

determinar la relación que existe entre el estrés y el desempeño laboral. Metodología: se 

desarrolló la metodología de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, así mismo el corte de  
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investigación fue de tipo transversal, asimismo, la muestra estuvo constituida por 36 

licenciados de enfermería y se aplicó como la encuesta. Resultados: Se identificó un nivel 

de estrés medio del 80.5%, donde loa dimensión realización personal tuvo un mayor nivel 

del 83.3%, a diferencia de la dimensione agotamiento emocional que evidencia un nivel 

medio del 77% y la despersonalización en un nivel bajo del 63%, ello permitió determina un 

desempeño adecuado del 72% a pesar del predominio del estrés el personal realiza con 

eficiencia su trabajo(25). 

1.1.2. Definiciones conceptuales 

Estrés  

El estrés es una condición de desajuste emocional que altera es estado psicológico del ser 

humano, este proviene del latín Sreingere que traducido quiere decir oprimir, en el cual se 

presentan sentimientos de miseria, angustia y ansiedad, como respuesta a eventos 

ambientales, internos y sociales que explica una valoración cognitiva negativa(26). 

Por otro lado, el estrés significa tensión nerviosa como respuesta a un cambio importante o 

brusco, en los cuales intervienen estímulos estresantes que determinan la asociación de la 

persona y su medio ambiente, además, esta patología produce trastornos que afecta la salud 

psíquica y tienen efectos negativos en la salud y en la conducta(27). 

Estrés laboral 

El estrés no solo es vista desde un aspecto cotidiano, sino también está vinculado a las 

actividades que enfrenta el individuo en el contexto laboral, es por ello considerado como la 

experiencia subjetiva suscitada en el entorno de trabajo, esto originado por la motivación, 

realización profesional y satisfacción en la que el trabajador percibe que existen agentes que 

afectan el bienestar como, la demanda excesiva y débiles ambientes(28). 
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Asimismo, es el resultado de factores psicosociales desarrollados en el trabajo a nivel 

institucional e individual, en los cuales se presentan estresores que irritan el comportamiento, 

en cuanto a infraestructura, factores individuales y económicas que pueden afectar de forma 

negativa o positiva el rendimiento laboral del trabajador(29). 

 Nivel de estrés laboral  

El nivel de estrés es considerado como la magnitud de presión laboral que siente el trabajador 

ante un ambiente no favorable que se manifiestan de forma emocional y física, de acuerdo a 

ello puede ser considera de forma aguda o crónica y se encuentra determinada por la 

situación estresante y el conjunto de síntomas (30). 

Dimensiones de estrés laboral  

Dimensión sobrecarga laboral 

La sobre carga laboral se define como al conjunto de actividades psicofísicas que el 

individuo enfrenta en su ambiente laboral, que implica exigencias y presiones que no están 

alineadas a la capacidad del individuo provocando un agotamiento, fracasos laborales y 

afectaciones en la salud(31). 

Por otro lado, la sobrecarga incluye demandas cuantitativas y cualitativas donde el trabajador 

se expone a difíciles tareas en un corto tiempo, que está asociado a las demandas excesivas 

de conocimientos y habilidades para cumplir de forma exitosa los objetivos propuestos(32). 

 

 

Indicadores de sobrecarga laboral 
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Presión: consiste en la capacidad de ejecutar diversas actividades bajo condiciones difíciles 

como la sobrecarga y la exigencia de cumplir con los requerimientos de forma eficiente, que 

provoca sensaciones de estrés y afecta salud de los trabajadores(33). 

Capacidad: es definido como la habilidad profesional de los trabajadores y la capacidad 

física y mental para la ejecución de tareas(34). 

Agotamiento: consta de un cansancio emocional o físico de un trabajo estresante que 

conlleva a la perdida de motivación y el compromiso(35). 

Dimensión Comunicación 

La comunicación laboral es el proceso de transmitir información o recibir mensajes a través 

de medios y métodos que permitan el cumplimiento de las funciones y crear relaciones 

interdependientes(36). 

Indicadores de Comunicación 

Información: significa un conjunto de datos o hechos que emite un mensaje y tienen como 

objetivo reducir l incertidumbre e incrementar el conocimiento(37). 

Medios: Son definidos como canales de comunicación interna para transmitir información 

dentro de una organización, las cuales deben adaptarse a las necesidades de la empresa(38). 

Relaciones: es la interacción entre dos o más individuos, para establecer relaciones sociales 

y laborales, en el cual existe un proceso comunicativo(39). 

Dimensión Clima laboral 

El clima laboral es definido como el ambiente, físico y humano en el que desarrollan sus 

labores los trabajadores, las cuales revelan los atributos y cualidades de la organización y 

determinan el comportamiento y satisfacción de los miembros(40). 
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Por otro lado, también es considerada como la percepción y descripción del conjunto de 

estímulos que permite una visión socio cognitiva del contexto laboral, además de que refleja 

la interacción entre las características individuales y organizacionales(41). 

Indicadores de Clima laboral  

Condiciones físicas: Son características medioambientales que tiene el entorno laboral en 

cuanto a la distribución de los espacios, materiales, equipos, iluminación e higiene del lugar 

de trabajo(42). 

Condiciones humanas: se refiere al entorno social del trabajo, en el cual incluye el 

desarrollo personal y el respeto de los derechos como persona (43). 

Actividad: se considera a las acciones o tareas que ejecuta una persona en su día a día, en 

dirección a sus responsabilidades (44). 

Teorías de enfermería  

Modelo de adaptación – Sor Castilla Roy 

Consiste en la condición de la persona por adaptarse a los procesos de vida, en el cual 

está dispuesto a cambiar constantemente y está inmerso a estímulos contextuales, que 

comprende a factores del entorno; focales, enfocado a los estímulos internos y externo 

inmediato y residuales, que comprende a factores fuera del sistema humano, asimismo, en 

este proceso se desarrollan mecanismos de afrontamiento, como lo son las  respuestas 

automáticas y a los dados por la experiencia, además, intervienen subsistemas como el 

regulado, que hace uso del sistema neuronal, químico y endocrino; mientras que el sistema 

relacionado utiliza el aprendizaje, el juicio personal, las emociones y la información(45). 
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Modelo de sistemas – Betty Neuman 

Consiste en la percepción de las personas y del personal de enfermería ante elementos 

estresantes, recursos y clientes que intervienen para lograr objetivos, en la cual se consideran 

aspectos, socioculturales, psicológicos y espirituales que interactúan entre sí. Además, existe 

un sistema abierto, en la cual el estrés y las reacciones al estrés son elementos básicos ante 

las fuerzas interna y externas que afecta la conducta. Por otro lado, se considera dentro de 

los elementos estresantes a los estímulos de las fuerzas intrapersonales, fuerzas 

interpersonales y las fuerzas extra personales(45). 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el nivel de estrés laboral en los trabajadores del centro de salud público los 

olivos, 2023?  

1.2.2. Problemas específicos  

¿Cuál es el nivel de estrés laboral según la dimensión sobrecarga en los trabajadores 

del centro de salud público, los Olivos- 2023? 

¿Cuál es el nivel de estrés laboral según la dimensión comunicación en los 

trabajadores del centro de salud público, los Olivos- 2023? 

¿Cuál es el nivel de estrés laboral según dimensión clima laboral en los trabajadores 

del centro de salud público, los Olivos, 2023? 
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de estrés laboral en los trabajadores del centro de salud público 

los olivos, 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos  

Describir el nivel de estrés laboral según la dimensión sobrecarga en los 

trabajadores del centro de salud público los olivos, 2023. 

Reconocer el nivel de estrés laboral según la dimensión comunicación en los 

trabajadores del centro de salud público los olivos, 2023. 

Valorar el nivel de estrés laboral según la dimensión clima laboral en los 

trabajadores del centro de salud público los olivos, 2023. 
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Operacionalización de variables  

VARIABLES 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMNESIONES INDICADORES 

 

ITEMS ESCALA 

Nivel de estrés 

El nivel de estrés es 

considerado como una 

magnitud de presión laboral 

que siente el trabajador ante 

un ambiente no favorable que 

se manifiestan de forma 

emocional y física, de acuerdo 

a ello puede ser considera de 

forma aguda o crónica y se 

encuentra determinada por la 

situación estresante y el 

conjunto de síntomas (30). 

  

 

 

El  nivel de estrés  modifica el 

comportamiento de los 

trabajadores, incrementando la 

tensión dentro de la actividad 

laboral, conllevando a 

equivocaciones e insatisfacción 

de su entorno de trabajo (30).  

Sobrecarga laboral 

Presión -

exigencia 

 

N°1     y     N°2 

Escala Likert. 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi 

siempre 

5. Siempre 

Capacidad  
 

N°3    y      N°4 

Agotamiento 
 

N°5    y      N°6 

Comunicación 

Información 
 

N°7    y      N°8 

Medios 
 

N°9      y    N°10 

Relaciones  
 

N°11   al   N°14 

Clima laboral  

Condiciones 

físicas 

 

N° 15   al   N°17 

Condiciones 

humanas 

 

N°18    y    N°19 

Actividad 

N°20   y    N°21 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación  

El enfoque será cuantitativo, ya que se utilizará la estadística para mostrar resultados. Es 

por ello que Cabezas (2018) min explica que una investigación de este enfoque tiene como 

características ser secuencial, probatorio y un método estructurado de recopilación, que hace uso 

de herramientas estadísticas para cuantificar los resultados y el problema de investigación(48). 

Asimismo, el estudio presentará un alcance descriptivo, debido a que busca determinar el 

nivel de la variable e identificar características a través de la estadística descriptiva(47).  

El diseño del estudio será no experimental.  Con respecto a Hernández, Fernández y 

Baptista  (2014) sostiene que son estas aquellas investigaciones en las que no se manipula ninguna 

variable, en otras palabras, se da a conocer la realidad sin alterar el objeto de la investigación, 

presentando el contexto natural de un fenómeno y donde el investigador no tiene el control directo 

sobre la realidad(47). 

Además, el corte será transversal o transaccional. Para ello, respecto Cabezas, Andrade 

y Torres (2018) sostiene que este corte realiza la recolección de información en periodo de tiempo 

a diferencia del corte longitudinal(48). 

2.2. Población y muestra  

  Población 

La población es censal y está conformada por 46 trabajadores del centro de salud público.  

 

 



NIVEL DE ESTRÉS LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL 

CENTRO DE SALUD PÚBLICO LOS OLIVOS, 2023 

Echevarría Luyo, F.; Nava Bello, E Pág. 29 

 

Tabla 1.  Total personal del centro de salud 

Personal del Centro de salud Cantidad 

Médico Cirujano 6 personas 

Licenciadas(os) en Enfermería 6 personas 

Licenciado(a) en Psicología 1 persona 

Licenciadas(os) en Obstetricia 3 personas 

Licenciados(as) en Odontología 2 persona 

Licenciado(a) en Nutrición  1 persona 

Trabajadora Social 1 persona 

Digitador 1persona 

Técnico administrativo 4 personas 

Técnicos(as) de Enfermería 9 personas 

Técnico en Farmacia 1persona  

Técnicos(as) de Laboratorio 2 persona 

Auxiliares administrativos 5 persona 

Auxiliar asistencial 4 persona 

TOTAL 46 

MUESTRA  

La muestra es censal se considera el total de la población del Centro de salud Publico. 

Criterios de inclusión 

• Trabajen como mínimo 6 meses en el Centro de Salud. 

• Personal de salud que está de acuerdo con participar. 

Criterios de exclusión  

• Personal de otro Centro de Salud. 

• Personal de salud que no accedieron a participar voluntariamente en el estudio.  

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 
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La técnica de recolección de datos será la encuesta y el instrumento el cuestionario.  

 Instrumento: Cuestionario sobre factores de estrés laboral(49) 

Está estructurado por 21 ítems, dividido en 3 dimensiones: el primero sobrecarga laboral  

(6 ítems) del número 1 al 6, Comunicación (8 ítems) del número 7 al 14, Clima laboral (7 ítems) 

del número 15 al 21, en el cual se identificó una escala de valoración de un nivel Nunca hasta 

Siempre, el cual representa una escala Likert. 

Tabla 2 

Baremos de variables y dimensiones  

Variable Cantidad Rango Valor 

Nivel de estrés 

laboral 
21 Ítems 

77-105 Alto 

49-76 Medio 

21-48 Bajo 
    

Sobre carga laboral 6 Ítems 

22-30 Alto 

14-21 Medio 

6-13 Bajo 
    

Comunicación 8 Ítems 

30-40 Alto 

19-29 Medio 

8-19 Bajo 
    

Clima laboral 7 Ítems 

27-35 Alto 

17-26 Medio 

7-16 Bajo 

Fuente: Elaboración propia  

En la Tabla 2, se evidencia los rangos para determinar los niveles del variable nivel de estrés 

laboral y cada dimensión, identificando que para la variable los que tengan puntajes de 21-48 

presentan un nivel bajo; asimismo, los que tengan puntajes entre 49-76 tienen un nivel medio y 

los que tengan puntajes entre 77-105 tienen un nivel alto; de esta manera se calcularon las 

dimensiones. 
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Validez y Confiabilidad  

Validez  

Para realizar la validez del instrumento se llevó a cabo el juicio de expertos, a través de 

5 jueces (4 enfermeras con grado de Magister y 1 estadístico), los cuales evaluaron las preguntas 

del cuestionario en cuanto a objetividad, claridad y coherencia. (Anexo 1), para el cálculo de la 

validez se utilizó el V. Aiken, el cual mide la validación del contenido del cuestionario, 

obteniendo un puntaje de 3 en el criterio de pertinencia, el criterio coherencia tuvo un puntaje 

de 3 y la claridad un puntaje de 3. Finalmente se obtuvo como resultado 1, esto debido a que el 

rango “K” es de 3, donde la escala de calificación va de menos relevante 0 a totalmente 

relevante 3, lo cual es un instrumento válido. (Anexo 2) 

Confiabilidad  

Asimismo, llevó a cabo una prueba piloto con una muestra de 10 trabajadores de otro centro 

médico, en la cual se identificó el coeficiente de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach de 

0.811 por lo cual, se determina que existe un nivel de confiabilidad alta. (Anexo 3). 

2.4    Procedimiento  

El procedimiento para la recolección de datos se realizará en primer lugar, a través del 

consentimiento del encargado del Centro de Salud, en la cual se pedirá el permiso para poder 

aplicar el instrumento al personal de salud, esto será desarrollada entre los meses de Enero y 

febrero del 2023, seguido se explicará a cada profesional en que consiste el instrumento y estos 

deberán firmar el consentimiento informado, en el cual acepta su participación voluntaria en el 

estudio, teniendo en conocimiento que su fin es académico.  
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La información que se obtendrá en el proceso de recolección pasará a ser tabulada en 

una hoja de Excel y esto será trasladado al sistema estadístico SPSS versión 27 para ser 

analizado estadísticamente. 

Dentro del proceso estadístico, se llevará acabo el análisis descriptivo, que se mostrará 

a través de los gráficos y tablas que evidencian las frecuencias y porcentajes de las variables y 

dimensiones, en este sentido se identificará el nivel de cada factor. 

2.5    Aspectos éticos 

Autonomía: está basado en la toma de decisión del participante, en este caso de su voluntaria 

participación en el estudio, para ello existe el consentimiento informado, el cual será entregado 

al participante para que firme y se inicie el llenado de las encuestas. 

No Maleficencia: en la investigación se tendrá en consideración rechazar cualquier acto de 

riesgo y privacidad por sufrimiento, por ello los participantes tendrán la libertad de aceptar o 

rechazar su participación en el proyecto. 

Beneficencia: En este aspecto el estudio tendrá como intención conocer los factores estresores 

del personal de salud, con el fin de hacer mejorar las condiciones de trabajo y que estos puedan 

ofrecer un mejor servicio al paciente, por ello se tendrá el deber moral como investigadores. 

Justicia: esto se identificará en el comportamiento del personal de salud en cuanto a su 

desempeño y si sienten que existe igualdad en su ambiente laboral.  

Confidencialidad: Esto se verá reflejado en la anonimidad y confidencialidad de la información 

recabada en la aplicación de los instrumentos(50). 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Tabla 3 

Nivel de estrés laboral en los trabajadores del centro de salud público los olivos, 2023. 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 3 6.5 

Medio 22 47.8 

Alto 21 45.7 

Total 46 100.0 

Fuente: Cuestionario elaborado por los autores. 

 
Figura 1. Distribución de nivel de estrés laboral 

Fuente: Cuestionario elaborado por los autores. 

 

En la tabla 3 se identifica que el 47.8% (22) tienen un nivel de estrés en un nivel medio, mientras 

que el 45.7% (21) tienen un nivel alto y el 6.52% (3) un nivel bajo. 
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Tabla 4 

Nivel de estrés laboral según la dimension sobre carga laboral en los trabajadores del centro de 

salud público los olivos 2023. 

  
Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 4 8.7 

Medio 25 54.3 

Alto 17 37.0 

Total 46 100.0 

Fuente: Cuestionario elaborado por los autores. 

 

 
 

Figura 2. Distribución de nivel de sobre carga laboral 

Fuente: Cuestionario elaborado por los autores. 

 

En la tabla 4 se identifica que el 54.35% (25) tienen un nivel de sobre carga laboral en un nivel 

medio, mientras que el 37% (17) tienen un nivel alto y el 8.7% (4) un nivel bajo. 
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Tabla 5 

Nivel de estrés según la dimension  comunicación en los trabajadores del centro de salud público 

los olivos, 2023. 

  
Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 4 8.7 

Medio 21 45.7 

Alto 21 45.7 

Total 46 100.0 

Fuente: Cuestionario elaborado por los autores. 

 

 
 

Figura 3. Distribución de nivel de comunicación  

Fuente: Cuestionario elaborado por los autores. 

 

En la tabla 5 se identifica que el 45.65% (21) tienen un nivel de comunicación en un nivel Medio, 

mientras que el 45.7% (21) tienen un nivel Alto y el 8.7% (4) un nivel Bajo. 
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Tabla 6 

Nivel de estrés laboral según la dimension  clima laboral en los trabajadores del centro de salud 

público los olivos, 2023. 

  
Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 2 4.3 

Medio 24 52.2 

Alto 20 43.5 

Total 46 100.0 

Fuente: Cuestionario elaborado por los autores. 

 
Figura 4. Distribución de nivel de clima laboral 

Fuente: Cuestionario elaborado por los autores. 

 

En la tabla 6 se identifica que el 52.17% (24) tienen un nivel de clima laboral en un nivel Medio, 

mientras que el 43.48% (20) tienen un nivel Alto y el 4.35% (2) un nivel Bajo. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La presente investigación, luego de realizar la recolección y análisis de los datos obtenidos, se 

encontró los siguientes hallazgos. El 47.83% de los trabajadores tiene un nivel medio de estrés 

laboral. Resultados similares al de Matos (2021) en la que identificó nivel de estrés medio del 

80% en el personal del servicio de emergencia(21). Diferente al estudio de Jiménez, et al (2022) 

en la que identificó un alto porcentaje de estrés laboral del 70.58%, ya que la carga física y la 

demanda excesiva de tareas genera una alta tensión de los enfermeros(18). Según  Félix, García 

y Mercado (2018) sostienen que el estrés laboral dependerá del nivel de actividades que el 

individuo desempeña en su actividad, la cual representa una sensación subjetiva del entorno del 

trabajo y está asociada a estresores individuales e institucionales que afectan el comportamiento 

del profesional (28). 

Respecto a la dimensión sobre carga laboral se evidenció un nivel medio del 54.35%. 

Resultados que son similares al del estudio de Chuchuca y Mora (2020) en la cual se identificó 

un nivel medio del 40%, dado a las extensas horas de trabajo y alta demanda de pacientes(16). 

Diferente de  Guadalupe y Vaca  (2018) en la que determinaron que existe un nivel bajo de estrés 

del 83% dado al bajo nivel de cansancio emocional por la carga laboral(17). Según Yza, Troya, 

Gonzales y Llana (2022) la sobre carga laboral es la exigencia y presión de actividades en una 

jornada laboral donde el trabajador se expone ala gotamiento, horas extensas y a una cantidad 

excesiva de tareas(31). 

Respecto a la dimensión comunicación se evidenció un nivel medio del 45.65%. lo que 

es similar a los resultados de Vásquez y Gonzales (2020) en la que identificó un nivel medio del 

73%, ya que no existe una adecuada comunicación y débil seguridad en sus actividades(19). 

Diferente de Peralta (2019) en la que determinó un nivel bajo del 78% entre las relaciones 
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laborales y el nivel de comunicación(23). Según Pineda (2020) la comunicaion es el proceso que 

lleva cabo una empresa para transmitir información de forma interna y externa con el fin de 

mejorar las relaciones interpersonales y la oportuna trasmision de mensajes para la toma de 

decisiones(36). 

Finalmente, respecto a la dimensión clima laboral se evidenció un nivel medio del 

52.17%. Lo que es similar a los resultados de Lucero, Noroña y Vega  (2020) que determinó un 

nivel de clima organizacional medio del 78.43% dado a la presión que están expuesto los 

trabajadores(20). Al igual que los resultados de Muñante (2021) en la que identificó que existe 

un nivel medio del 80.5%(25). Según la teoría de Pilligua y Arteaga (2019) sostienen que el clima 

laboral son las condicones del entorno del trabajo, en cuanto a aspectos físicos y psicosociales 

que permite el correctoo ambiente laboral, mejorar la productividad y hacer más saludable la vida 

en el trabajo(41). 

Limitaciones  

Las limitaciones identificadas en el estudio fueron en un inicio la limitada accesibilidad 

a los trabajadores del Centro de salud, ya que existe una alta demanda de pacientes, lo que 

dificultó que se dieran tiempo para responder el cuestionario. Asimismo, como investigadores, 

existió demoras para llevar a cabo el estudio, ya que se reformuló el estudio enfocado al estrés 

laboral y ya no al maltrato infantil como fue en un inicio, lo cual retrasó la ejecución de la 

investigación, volviendo hacer el proceso de solicitud de autorización y recolección de datos. 

Conclusiones  

Se identificó que el 47.83% de trabajadores del centro de salud tienen un nivel medio de 

estrés laboral. 
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El 54.35% de trabajadores del centro de salud público tienen un nivel medio de sobre 

carga laboral. 

Se identificó que el 45.65% de trabajadores del centro de salud público tienen un nivel 

medio de comunicación. 

Se identificó que el 52.17% de trabajadores del centro de salud público tienen un nivel 

medio de clima laboral. 

Recomendaciones  

A los directivos y a los jefes del centro de salud público se les recomienda. 

Implementar estrategias y programas de relajación que permitan balancear la carga de 

trabajo, tales como sesiones de terapia psicológica y actividad física que permitan la motivación 

y trabajo en equipo. 

 Se recomienda organizar, realizar un programa (distracción) y delegar funciones a todo 

el equipo de trabajo con el fin de reducir la sobre carga laboral. 

Mantener una comunicación fluida mediante medios digitales, reuniones periódicas 

mejorando la comunicación interna. 

Mantener un programa de abastecimiento de insumos fármacos, equipos que facilite la 

función de los trabajadores  
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ANEXOS 01 

Matriz de consistencia 

 

PROBLEMA OBJETIVOS 
VARIABLES Y 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA POBLACIÓN 

Problema General Objetivo general Variable  Tipo Población 

¿Cuál es el nivel de estrés laboral en los 

trabajadores del centro de salud público los 

olivos, 2023? 

Determinar el nivel de estrés laboral 

en los trabajadores del centro de 

salud público los olivos, 2023 

NIVEL DE ESTRÉS 

LABORAL 
Básico 

La muestra está conformada por 46 personal 

del Centro de Salud 

D1: Sobrecarga laboral 

 

D2: Comunicación 

 

D3: Clima laboral  

 

 

 

 

 

  

Nivel: Descriptivo 

Diseño 

No experimental Muestra 

Enfoque  La muestra está conformada por 46 personal 

del Centro de Salud Problemas Específicos Objetivos específicos Cuantitativo 

¿Cuál es el nivel de estrés laboral según la 

dimensión sobrecarga en los trabajadores 

del centro de salud público, los Olivos- 

2023? 

Describir el nivel de estrés laboral 

según la dimensión sobrecarga en los 

trabajadores del centro de salud 

público los olivos, 2023 

Corte Muestreo 

Trasversal 
 

 

Muestreo no Probabilístico por conveniencia 

¿Cuál es el nivel de estrés laboral según la 

dimensión comunicación en los 

trabajadores del centro de salud público, 

los Olivos- 2023? 

Reconocer el nivel de estrés laboral 

según la dimensión comunicación en 

los trabajadores del centro de salud 

público los olivos, 2023 

Instrumento Recolección de 

datos 

Encuesta / Cuestionario  

¿Cuál es el nivel de estrés laboral según 

dimensión clima laboral en los trabajadores 

del centro de salud público, los Olivos, 

¿2023? 

Valorar el nivel de estrés laboral 

según la dimensión clima laboral en 

los trabajadores del centro de salud 

público los olivos, 2023. 

Estadística descriptiva 
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Anexo 02 Cuestionario  

 

CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE ESTRÉS LABORAL 
 

A continuación, se presentan 21 enunciados. Ud. valorará con la mayor objetividad posible, 

marcando con una X en la columna de la alternativa que escoja, en función al detalle, que se presenta 

a continuación. El cuestionario es anónimo. 

Edad: ……    Sexo: ……     Ocupación: ………….    Tiempo en el servicio: …………. 

           

   1: Nunca   2: Casi nunca  3. A veces  4. Casi siempre   5. Siempre  

           

N° 
DIMENSIONES 

ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

Sobre Carga Laboral 

1 

Indicador: Presión  

Siento presión al ejecutar técnicas o 

procedimientos con temor de dañar al paciente. 

          

2 

Indicador: Exigencia 

En su servicio siempre le exigen que mejore 

continuamente su rendimiento personal y grupal. 

          

3 

Indicador: Capacidad 

El exceso de detalles administrativos y 

trámites impiden que pueda desarrollar mi 

capacidad. 

          

4 
Siento que no se me permite priorizar y delegar 

tareas durante el servicio. 
          

5 

Indicador: Agotamiento 

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 

en el servicio. 

          

6 Realizar muchas tareas en poco tiempo me agota.           

Comunicación 

7 

Indicador: Información  

En los cambios o relevos la información que 

recibo es clara y oportuna para continuar el 

trabajo. 

          

8 
Comprendo la información e indicaciones de mi 

jefe inmediato. 
          

9 

Indicador: Medios 

Los medios de difusión son oportunos para que 

realice su trabajo de manera efectiva. 
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Gracias.  

 

 

  

 

 

 

 

10 
Se utilizan herramientas tecnológicas como 

medios para una comunicación fluida. 
          

11 

Indicador: Relación  

Existe un entendimiento con sus compañeros de 

trabajo que fortalece su relación laboral. 

          

12 
Considero principios éticos en la relación con el 

entorno. 
          

13 
Las funciones que realizo en mi trabajo mantienen 

una relación asertiva. 
     

14 
Las relaciones intramurales me permiten una sana 

convivencia. 
     

Clima laboral  

15 

Indicador: Condiciones físicas  

La iluminación, ventilación ruidos permiten que   

realice mis funciones de forma adecuada. 

          

16 
El ambiente donde realizo mis actividades o mis 

funciones permite realizarlo con seguridad. 
     

17 

Los equipos tecnológicos y equipos biomédicos 

permiten que realice mi trabajo de forma 

adecuada. 

          

18 

Indicador: Condición Humana 

La organización fomenta programas recreativos 

para mantener un ambiente laboral adecuado  

          

19 
El ambiente laboral es armonioso e ideal para 

desempeñar mis funciones. 
          

20 

Indicador: Actividad 

Las acciones que realizo están en función a la 

misión del establecimiento  

          

21 Me siento satisfecho con la labor que realizo.            
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Anexo 03 Validez de instrumento 1 
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Anexo 04 Validez de instrumento 2 
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Anexo 05 Validez de instrumento 3 
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Anexo 05 Validez de instrumento 4 
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Anexo 6 Validez de instrumento 5 
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Anexo 07 Validez de instrumento V AIKEN 

ÍTEMS  
EXPERTO EVALUADOR  

SUMA PROM V Aiken 
JUEZ1 JUEZ 2 JUEZ3 JUEZ4 JUEZ5 

P1 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P2 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P3 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P4 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P5 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P6 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P7 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P8 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P9 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P10 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P11 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P12 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P13 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P14 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P15 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P16 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P17 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P18 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P19 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P20 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

P21 3 3 3 3 3 15 3 1.00 

     V AIKEN GENERAL 1.00 

 

Escala de calificación 

Nada relevante 0 

Poco relevante 1 

Relevante 2 

Totalmente relevante 3 

 

Número de Jueces 5 

Rango (K) = (3-0) 3 

 

El instrumento tiene validez favorable en cuanto a coherencia, relevancia y claridad entre los 

cinco jueces con un V AIKEN es 1, por la cual el instrumento fue determinado aplicable sin 

observaciones.  

 

 

 

 



NIVEL DE ESTRÉS LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL 

CENTRO DE SALUD PÚBLICO LOS OLIVOS, 2023 

Echevarría Luyo, F.; Nava Bello, E Pág. 61 

 

Anexo 08 

Confiabilidad del Instrumento – Alfa de Cronbach 

N° 
NIVELES DE ESTRÉS LABORAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

1 2 2 2 4 4 2 3 1 4 2 4 3 2 1 1 4 3 1 3 2 3 

2 4 4 3 3 2 4 2 3 3 3 2 4 2 3 4 2 3 3 3 4 4 

3 4 5 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 5 4 3 2 4 2 4 3 5 

4 3 1 4 2 4 3 2 3 3 1 4 2 4 3 2 3 3 3 2 4 2 

5 2 3 3 3 2 4 2 3 2 3 3 3 2 4 2 3 4 4 2 2 1 

6 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 2 4 4 4 5 4 2 4 4 3 4 

7 3 1 4 2 4 3 2 3 3 1 4 2 4 3 2 3 3 3 2 4 2 

8 2 3 3 3 2 4 2 3 2 3 3 3 2 4 2 4 3 4 4 4 4 

9 4 3 2 4 4 4 5 4 4 3 2 4 4 4 3 2 4 2 4 3 4 

10 2 3 2 3 3 1 4 2 4 3 2 2 4 3 4 4 4 3 2 4 3 

11 5 4 4 3 2 3 3 3 2 4 2 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 

12 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 12 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 12 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,811 21 

 

Se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0.811, por lo cual es considera una confiabilidad del 

81.1% lo cual es un nivel de fiabilidad alto.  
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Anexo 09 Solicitud de autorización  
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Anexo 10. Características sociodemográficas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio Opciones Frecuencia  Porcentaje 

Género Masculino 17 36.96% 

 Femenino 29 63.04% 

   100.00% 

    
Edad 20-30 años 3 6.52% 

 31-40 años 22 47.83% 

 Más de 40 años 21 45.65% 

 
  100.00% 

    
Tiempo de servicio  1 a 2 años 1 2.17% 

 3 a 5 años 8 17.39% 

 Más de 5 años 37 80.43% 

 
  100.00% 

 
 

  
Área Médico Cirujano 6 13.04% 

 Licenciadas(os) en Enfermería 6 13.04% 

 Licenciado(a) en Psicología 1 2.17% 

 Licenciadas(os) en Obstetricia 3 6.52% 

 Licenciados(as) en Odontología 2 4.35% 
 Trabajadora Social 1 2.17% 

 Digitador 1 2.17% 

 Técnico administrativo 4 8.70% 

 Técnicos(as) de Enfermería 9 19.57% 

 Técnico en Farmacia 1 2.17% 

 Técnicos(as) de Laboratorio 2 4.35% 

 Auxiliares administrativos 5 10.87% 

 Nutricionista 1 2.17% 

 Auxiliar asistencial 4 8.70% 

     100.00% 



NIVEL DE ESTRÉS LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL 

CENTRO DE SALUD PÚBLICO LOS OLIVOS, 2023 

Echevarría Luyo, F.; Nava Bello, E Pág. 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla muestra que el 63.04% (29) fueron personal de género femenino, asimismo, los 

trabajadores con mayor porcentaje fueron los que tienen entre 31 a 40 años con un 47.83%. En 

cuanto al tiempo de servicio el 80.43% tienen más de 5 años de servicio y el 19.57% fueron 

técnicos de enfermería.  
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Anexo 10 

Base de datos SPSS 
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Anexo 11 

Vista de Variables SPSS 
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Anexo 12 

Base de datos EXCEL  

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

1 3 2 2 4 4 3 2 4 2 3 3 4 4 2 2 3 3 4 3 2 5

2 3 2 4 5 3 3 3 4 3 4 2 5 4 3 2 3 4 3 3 3 5

3 3 4 5 3 3 4 4 4 3 4 3 5 3 3 2 3 5 3 3 4 5

4 2 1 4 3 2 3 2 3 3 5 4 2 3 1 4 4 2 3 3 4 3

5 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4

6 1 2 1 1 1 3 4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5

7 3 2 5 3 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 1 2 3 4 3 4 4

8 5 4 5 2 5 4 3 5 3 5 5 5 4 3 1 3 2 3 3 3 3

9 2 2 3 3 3 2 5 4 3 5 5 5 2 3 4 5 5 4 4 4 5

10 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3 5 2 2 3 4 4

11 1 4 3 2 2 3 4 4 3 5 4 5 2 5 3 4 1 3 4 5 5

12 2 5 1 1 1 3 5 5 2 5 5 4 2 5 4 3 4 4 4 4 3

13 3 3 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 2 2 3 3 4 2 3

14 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3

15 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2

16 1 3 4 1 2 2 4 5 4 4 5 3 5 5 2 4 4 3 3 5 2

17 1 2 3 1 3 3 4 5 5 5 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 2

18 3 4 5 3 3 5 4 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 5 3

19 2 2 2 3 4 4 2 2 5 2 2 3 2 2 2 1 2 4 2 2 3

20 1 2 1 1 1 2 3 5 4 1 1 4 3 3 3 4 3 1 2 5 3

21 1 2 1 1 1 2 3 5 4 1 1 4 3 3 3 4 3 1 2 5 2

22 1 3 4 2 1 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 5 2

23 1 4 3 1 2 3 4 5 4 5 4 3 2 4 4 4 4 3 4 5 5

24 1 1 1 1 1 3 3 4 4 4 3 5 4 4 1 3 3 3 4 4 4

25 1 5 5 1 1 1 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 3 2 4 5 3

26 1 2 1 1 1 3 4 5 5 5 3 3 5 3 4 5 5 5 4 4 3

27 1 3 1 1 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

28 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 5 5

29 3 4 4 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 5

30 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 2 3 2 3 3 4 5

31 2 1 1 1 1 3 5 5 5 5 4 5 3 4 3 4 3 3 4 5 3

32 1 2 4 1 1 2 5 5 5 4 5 4 3 5 3 4 3 3 5 4 4

33 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 2 4

34 4 3 4 1 1 2 5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4

35 2 3 3 4 2 4 4 5 4 5 4 4 5 2 4 4 4 4 4 5 4

36 2 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4

37 1 4 1 4 2 5 4 4 4 5 2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 2

38 1 5 1 3 1 5 4 4 4 5 5 2 5 5 3 5 5 4 4 4 3

39 3 5 1 5 1 5 4 2 2 4 4 3 5 5 3 5 4 4 2 4 3

40 1 4 4 3 2 5 4 3 3 5 3 3 5 4 3 4 4 2 3 4 3

41 2 4 3 5 2 4 2 2 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4

42 1 5 4 5 1 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 3 3 3 3

43 2 5 1 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 3 4 3 5

44 1 5 4 4 2 5 3 3 3 3 4 5 3 5 3 4 4 4 3 3 5

45 3 4 2 3 1 5 4 4 5 3 4 2 4 3 3 3 4 3 5 4 5

46 1 5 2 3 1 5 3 5 3 4 5 5 4 2 3 3 5 5 5 3 5

SOBRE CARGA LABORAL

NIVELES DE ESTRÉS LABORAL

COMUNICACIÓN CLIMA LABORAL
N°
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