UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ESCUELA DE POSGRADO Y
ESTUDIOS CONTINUOS

MAESTRIA EN DIRECCION DE OPERACIONES Y
CADENA DE ABASTECIMIENTO

AUTOMATIZACION Y SU IMPACTO EN LA CALIDAD DE
RESULTADOS Y EFICIENCIA OPERATIVA - APLICACION EN
LOS LABORATORIOS DE ANALISIS QUIMICOS DE
MINERALES

Tesis para optar el grado de MAESTRA en:

DIRECCION DE OPERACIONES Y CADENA DE
ABASTECIMIENTO

Autora

Rosa Victoria Valderrama Miranda

Asesora

Maestro Ana Teresa La Rosa Gonzales Otoya
https://orcid.org/0000-0003-1254-5334 Peru
2023



UNIVERSIDAD Operativa - Aplicacion en los Laboratorios de Andlisis Quimicos de Minerales
DEL NORTE

1 UPN Automatizacion y su impacto en la Calidad de Resultados y Eficiencia

LINEA DE INVESTIGACION

Tecnologias emergentes

SUB LINEA DE INVESTIGACION

Investigacidon aplicada en equipamientos y disefios
inteligentes

2 | Pagina Valderrama Miranda Rosa Victoria



PRIVADA
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

Automatizacion y su impacto en la Calidad de Resultados y Eficiencia
Operativa - Aplicacion en los Laboratorios de Andlisis Quimicos de Minerales

Jurado Evaluador

DR.ALBERTO CARLOS MENDOZA DE LOS 17434055
Jurado 1 SANTOS
Presidente :
! Nombre y Apellidos N.° DNI
MG.JORGE GUILLERMO CALIZAYA PORTAL 44158053
Jurado 2
Nombre y Apellidos N.° DNI
MG.HOBBER ARISTIDES SICCHA AYVAR 10140192
Jurado 3
Nombre y Apellidos N.° DNI

3 | Pagina

Valderrama Miranda Rosa Victoria




UPN Automatizacion y su impacto en la Calidad de Resultados y Eficiencia

UNIVERSIDAD Operativa - Aplicacion en los Laboratorios de Andlisis Quimicos de Minerales

DEL NORTE

Resumen

El uso de la automatizaciéon en los Laboratorios de analisis quimicos, suponen grandes
logros en términos de productividad, costos, velocidad y reduccién de errores. Sin embargo, la
implementacion de nuevas tecnologias también implica grandes desafios en el desempefio de
tareas manuales y cognitivas que tradicionalmente se realizaban por el ser humano, y su futuro
desempefio en la sociedad; asi como la identificacion efectiva de los procesos y tareas que son

adecuados para la automatizacion.

El presente trabajo de investigacion se oriento en la automatizacion del proceso de titulacion
volumétrica de concentrados de minerales y describe paso a paso el desarrollo de un diagndstico
del estado actual del laboratorio hasta la implementacion del equipo Modelo 815 Robotic USB
Sample Processor XL asociado al software Tiamo, con el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa y calidad de resultados, aplicando herramientas y metodologias cimentadas en

sistemas de calidad como la ISO 17025, ISO 5725 y guia Eurachem.

Como resultado, se logré un nivel de implementacion del 90% del proceso de titulacién de
plomo en concentrados de minerales, con una reduccion del riesgo cognitivo del 83%, tiempo de

operacion del 41% y parametros de calidad dentro de los criterios establecidos.
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Abstract

The use of automation in chemical analysis laboratories represents great achievements in
terms of productivity, costs, speed and reduction of errors. However, the implementation of new
technologies also implies great challenges in the performance of manual and cognitive tasks that
were traditionally performed by humans, and their future performance in society; as well as the

effective identification of processes and tasks that are suitable for automation.

The present research work was oriented towards the automation of the volumetric titration
process of mineral concentrates and describes step by step the development of a diagnosis of
the current state of the laboratory until the implementation of the Model 815 Robotic USB Sample
Processor XL equipment associated with the Tiamo software. , with the aim of improving
operational efficiency and quality of results, applying tools and methodologies based on quality
systems such as ISO 17025, ISO 5725 and the Eurachem guide.

As a result, an implementation level of 90% of the lead titration process in mineral
concentrates was achieved, with an 83% reduction in cognitive risk, 41% operating time and

quality parameters within the established criteria.
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