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Resumen 

El uso de la automatización en los Laboratorios de análisis químicos, suponen grandes 

logros en términos de productividad, costos, velocidad y reducción de errores. Sin embargo, la 

implementación de nuevas tecnologías también implica grandes desafíos en el desempeño de 

tareas manuales y cognitivas que tradicionalmente se realizaban por el ser humano, y su futuro 

desempeño en la sociedad; así como la identificación efectiva de los procesos y tareas que son 

adecuados para la automatización.  

El presente trabajo de investigación se orientó en la automatización del proceso de titulación 

volumétrica de concentrados de minerales y describe paso a paso el desarrollo de un diagnóstico 

del estado actual del laboratorio hasta la implementación del equipo Modelo 815 Robotic USB 

Sample Processor XL asociado al software Tiamo, con el objetivo de mejorar la eficiencia 

operativa y calidad de resultados, aplicando herramientas y metodologías cimentadas en 

sistemas de calidad como la ISO 17025, ISO 5725 y guía Eurachem. 

Como resultado, se logró un nivel de implementación del 90% del proceso de titulación de 

plomo en concentrados de minerales, con una reducción del riesgo cognitivo del 83%, tiempo de 

operación del 41% y parámetros de calidad dentro de los criterios establecidos. 
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Abstract 

The use of automation in chemical analysis laboratories represents great achievements in 

terms of productivity, costs, speed and reduction of errors. However, the implementation of new 

technologies also implies great challenges in the performance of manual and cognitive tasks that 

were traditionally performed by humans, and their future performance in society; as well as the 

effective identification of processes and tasks that are suitable for automation. 

The present research work was oriented towards the automation of the volumetric titration 

process of mineral concentrates and describes step by step the development of a diagnosis of 

the current state of the laboratory until the implementation of the Model 815 Robotic USB Sample 

Processor XL equipment associated with the Tiamo software. , with the aim of improving 

operational efficiency and quality of results, applying tools and methodologies based on quality 

systems such as ISO 17025, ISO 5725 and the Eurachem guide. 

As a result, an implementation level of 90% of the lead titration process in mineral 

concentrates was achieved, with an 83% reduction in cognitive risk, 41% operating time and 

quality parameters within the established criteria.  
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