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RESUMEN

1 UPN “La ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la

En el Perd, en marzo del afio 2020 inici6 el estado de emergencia sanitaria del Covid-19, a causa
de ello aparece un nuevo derecho en el ambito laboral, el derecho a la desconexion digital,

establecido por primera vez en el Decreto de Urgencia N°127-2020.

Posteriormente, el Poder Legislativo publico la Ley N°31572, Nueva Ley del Teletrabajo, que
reglamenta el derecho a la desconexién digital y a su vez deroga la Ley N°30036, anterior Ley del

Teletrabajo.

Dicho ello, la presente investigacion tiene como objetivo general, analizar si es factible la

ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la Nueva Ley del Teletrabajo.

La metodologia empleada es de enfoque cualitativo, tipo basico, longitudinal - tendencia y disefio
no experimental — teoria fundamentada. La poblacidn es el analisis de la normativa legal, doctrina
y opinion de expertos y la muestra es muestreo aleatorio simple conformada por 05 abogados

laboralistas y 03 funcionarios y servidores de Sunafil.

Finalmente, se obtuvo que la ley mencionada regula varios aspectos positivos en relacion al
derecho a la desconexion digital. Sin embargo, sobre la fiscalizacién, inspeccion y sancion a
imponer a las instituciones y empresas privadas, resulta confuso, presenta ambigledades, no se
encuentra claro la competencia para su ejecucion y sobretodo que no hay conocimiento de este

derecho en los trabajadores y teletrabajadores.

PALABRAS CLAVES: desconexion digital, TIC, trabajo remoto, teletrabajo, Covid-19.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1r UPN “La ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la

1.1 Realidad problemética
Internacional:

e Enel marco de empresa:

Esto remonta desde el 2011 con el caso de Volkswagen, la primera empresa del mundo en asentar
la desconexion digital, pues aplico la desconexidn a algunos trabajadores mediante un sistema de
bloqueo de acceso a las comunicaciones de los moviles por un lapso de tiempo de descanso.
Después, incorpor6 un sistema de forma de control, que desconectaba la comunicacién en los
moviles de sus trabajadores en el rango de 18:15 horas hasta las 7:00 de la mafiana del dia
siguiente, con la intencidn de ponderar su horario de descanso.

En el afio 2016 la empresa multinacional alemana Mercedes Benz, implementd una politica
Ilamada “Correo de vacaciones”, que implicaba el reenvio de correos electronicos a otras
direcciones de contacto mientras los empleados estaban de vacaciones, para que estos sean
atendidos por otro trabajador disponible, con ello procuraba el tiempo de descanso, productividad
de la empresa y del empleado. En ese mismo afio, la empresa productora de neumaticos francesa
Michelin, incorpord un sistema de alarmas que controlaba las conexiones alejadas de sus
colaboradores, con ello se evitaba que los trabajadores se conecten mas de cinco veces fuera de su
horario de trabajo.

En julio del 2017 la aseguradora AXA, fue la primera empresa en Espafia en reconocer, en un
acuerdo colectivo suscrito con los sindicatos, el derecho a cortar el suministro de comunicacion,
que fue plasmado en un manual de justas practicas laborales, animando a sus empleados a evaluar

sus horarios y a no ceder ante alguna premura de trabajo, por fuera de la jornada laboral. Al afio
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siguiente, el Banco Santander, adhirié a su politica interna el derecho a la desconexion digital. Le
siguid Telefonica, quien dispuso las mismas disposiciones en todas sus sedes alrededor del mundo.

e Enel campo legal:

Para empezar, la procedencia de este derecho proviene de dos documentos importantes que probd
la trascendencia de regular este derecho a desconectar; el Informe Mettling y el Informe estadistico
Eleas; el primero, fue elaborado por Bruno Mettiling, en el afio 2015, alli informo la manera en
cémo deberia ser entendido el derecho a desconectar y describe el impacto del uso
desproporcionado de las TIC, que dafia la esfera personal de los empleados; el segundo, fue
elaborado en el afio 2016 por la consultora francesa Eleas, quien realiz6 encuestas para examinar
la utilizacion de los recursos digitales y concluy6 que la regulacion de dicho derecho, es viable en

Francia. (Chira & Tavara, 2020)

De alli, Francia ha sido considerada el primer hito de la regulacion del derecho a la desconexion
digital, con la Ley 2016-1088, del dia 8 de agosto del 2016, conocida en el derecho laboral francés
como Loi Travail o Ley Khomri, el nombre es debido al apellido de la ministra de trabajo quien
estaba al momento de enviar el anteproyecto normativo al parlamento.

Siendo asi, el 01 de enero del afio 2017, este derecho se consagrdé como nuevo derecho laboral en
el Cddigo de Trabajo francés.

Sigue Espafia, que regula este derecho a través de una ley, cuyo objetivo es respetar el tiempo de
descanso, menciona que es obligacion del empleador realizar una politica interna en base a este
derecho. Italia, a través de la Ley N°81 en el 2017, delimita que el empleado debera estar libre

para el empleador siempre y cuando se encuentre dentro de su jornada laboral “trabajo inteligente”.
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Dicho esto, el motivo principal de estos paises que llevo a reglamentar este novedoso derecho, fue
el gran impacto y uso desproporcionado de las tecnologias de la informacion, fuera del horario de
trabajo, afectando gravemente su salud, ya que se evidencié un abuso por parte del empleador con
su trabajador, por el exceso de uso de las herramientas digitales, en mantener contacto con su
subordinado no solo durante su tiempo de jornada laboral sino fuera de él.

En resumen, la promulgacion de la ley francesa, dio un giro de 360° en el derecho laboral en todo
el mundo, una verdadera mejora, que extiende la importancia del principio protector del trabajador.
Este es sin duda un nuevo golpe a la renovacion de la fuerza laboral en el mundo.

A nivel de América Latina, se encuentran paises como; Chile en marzo del 2020, aprobd la Ley
N°21220, que reconoce expresamente este derecho digital, donde los empleados, disfrutan su
tiempo libre durante al menos doce horas consecutivas en un lapso de veinticuatro horas; en
Argentina el dia 30 de julio del 2020, aprueba la Ley N°27555, donde reconoci6 legalmente que
el teletrabajador no sea comunicado y se desconecte de los aparatos digitales fuera de la jornada

de trabajo, sin que logre ser sancionado.
Nacional:

La emergencia sanitaria del Perd por el Covid-19, comenzd el dia 15 de marzo del 2020, decretado
por el ex presidente Martin Alberto Vizcarra Cornejo. Significantemente, en el pais surgieron con
mayor magnitud el abuso sobre las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (en adelante
TIC), transformando la forma de vivir de los peruanos, especialmente en el &mbito laboral se
manifestaron modernas formas de organizar el trabajo como el hecho que los trabajadores se vieron
obligados de no ir presencialmente a su centro de labores, esto a cambio de trabajar desde su

domicilio, todo como producto del distanciamiento social impuesto por el Estado. Siendo este
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1 UPN “La ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la

escenario, provocd todo un reto para el Estado, empleador y trabajador, la forma de trabajar y vivir.
Asimismo, producto del confinamiento de los trabajadores en sus domicilios, surgi6 el trabajo
remoto, como alternativa flexible ante el teletrabajo, contemplado a través del Decreto de Urgencia
N°026-2020, el cual busca hacer viable la administracion de las funciones entre la empresa y el

empleado.

Como respuesta a ello, el Ejecutivo expidio el Decreto de Urgencia N°127-2020, entre los derechos
que se regulan en dicha normativa, resaltaremos con vigor el derecho a la desconexion digital,
regulado mientras dure la emergencia sanitaria y aplicada a los empleados del sector publico y
empresa privada, bajo la modalidad de trabajo remoto, cuyo objetivo es garantizar que los
empleadores respeten el periodo méximo de trabajo y descanso. Asimismo, decreta que la
obligacion del empleador en el trabajo remoto es acatar el cumplimiento de este derecho digital
del empleado, y este Gltimo esta legitimado a desconectarse de los medios tecnoldgicos, en el
intervalo de su descanso.

En esa secuencia, el Poder Legislativo publicd la Ley N°31572, el dia 11 de setiembre del afio
2022, Ley del Teletrabajo (en adelante, la Nueva Ley del Teletrabajo), donde introdujo una nueva
regulacion sobre la modalidad del teletrabajo y derog6 la ley N°30036, Ley del Teletrabajo (en
adelante, Anterior Ley del Teletrabajo), esta Gltima modalidad lamentablemente no prestd la
debida proteccién que se esperaba. Asi, la nueva Ley del Teletrabajo, regula diversos aspectos
necesarios e importantes, entre ellos se destaca el derecho a la desconexion digital, un derecho
innovador en el campo del trabajo, causado por la alta exposicién de medios tecnoldgicos y

digitales, siendo una fuente de estrés para el trabajador.
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Recientemente, el dia 26 de febrero del afio 2023 se publicé el reglamento de la nueva Ley del
Teletrabajo, que otorga a las empresas privadas sesenta dias naturales para que los empleadores
implementen y adecuen la ley y su reglamento, este plazo vencié el 27 de abril de este afio. Las
entidades publicas, estas obligadas a contar con un plan de implementacién del Teletrabajo.

Ahora, si bien la Nueva Ley del Teletrabajo fortalece el derecho del servidor o empleado a
desconectarse, no obstante, es importante cuestionarse ¢es factible la ejecutabilidad del derecho a
la desconexién digital en la nueva Ley del Teletrabajo 2023?, teniendo en cuenta que convivimos
en un pais donde predomina la informalidad laboral, qué garantiza al trabajador a que no se vulnere
su derecho mencionado. Lo més probable, es que el subordinado termine acatando lo que su

empleador le ordene fuera de su horario laboral por temor a perder su empleo.

Por otro lado, a las enfermedades que desencadenaria, ocasionado por el excesivo manejo de las
tecnologias se encuentra el sindrome de “burnout”, que este es un trastorno que se presenta de
forma muy coman en el &mbito empresarial (Mufioz, et al., 2016). En el afio 2000 la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), lo cataloga como un riesgo laboral, en razon que el trabajador al
notarse presionado para contestar las solicitudes de su superior, fuera de su jornada laboral, lleva
a que este crea que no puede descansar completamente sin interrupciones, dejando de lado sus

derechos personales, sintiéndose retenido a las necesidades de su empleador.

Dicho ello, los dependientes no deben estar obligados a contestar los mensajes ya sea de su
empleador o su superior, durante el tiempo de su desconexion digital, ya que de lo contrario
afectaria gravemente su salud y sus derechos laborales, una situacién que el Estado no puede
desentender ni catalogar como algo normal, pues la sobreexposicion a la tecnologia y la

permanente conectividad resulta nociva para la salud psicosocial de los empleados.
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En consecuencia, considero importante realizar la presente tesis, ya que la problemética que se
desarrolla es reciente, siendo una realidad con trascendencia o relevancia social y juridica, cuyo
objetivo general es analizar si es factible la ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en

la Nueva Ley del Teletrabajo.

Finalmente, teniendo presente todo lo mencionado corresponde elaborar la presente tesis, cuyos
fines especificos seran analizar el tratamiento doctrinario internacional del derecho a
desconectarse, determinar el rol que desempefia Sunafil para garantizar este derecho y describir el

procedimiento establecido para su supervision y fiscalizacion.
1.2 Antecedentes

Se hizo la revision internacional y nacional, encontrdndose estudios relevantes con el presente
tema de investigacion. Entre ellos se encuentran los paises como Francia, Espafia, Bolivia,
Ecuador, México, entre otros, donde han sugerido realizar reformas laborales a efectos de velar su

derecho a la desconexion de los de los empleados.
1.2.1 Antecedente Internacional

Segales (2021), en su investigacion “Regular el derecho a la desconexion digital en el trabajo
virtual, para favorecer la vida en familia del teletrabajador”, de la Carrera de Derecho, por la
Universidad Mayor de San Andrés ubicado en La Paz, Bolivia, tiene por objeto proponer que en
Bolivia se regule el derecho a desconectarse, debido a que en su legislacion no lo establece. El
autor sugiere que los trabajadores deben sentirse libres de alguna coaccion ante un detrimento de
su derecho a desconectarse, la mayoria desconocen la existencia de su derecho a desconectarse.

Recomienda que en Bolivia se regule mediante una ley dicho derecho, donde precise su definicion,
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sujetos, conducta transgresora y sancién. Ademas, recomienda al empleador a orientar el uso de

las TIC y sensibilizar sobre la relevancia de la desconexion tecnoldgica.

Idrovo (2021), en su investigacion “La insercion del derecho a la desconexion en el teletrabajo
como una medida preventiva a la explotacion laboral en la legislacion laboral ecuatoriana de 2020
para ostentar el titulo, por la Universidad de Guayaquil, Ecuador. De sus resultados evidencia, que
si existe en Ecuador una afectacion de derechos laborales del trabajador, ello a que los empleadores
no orientan a sus trabajadores las implicancias del derecho a la desconexién, siendo necesario que
las autoridades competentes planteen medidas de respeto y seguridad de los derechos laborales de
los empleados, velando la salud y autonomia, entendiendo que el trabajador se le considera punto

débil de la relacion laboral.

Ponce (2020), en su trabajo de investigacion “El derecho a la desconexion en el teletrabajo y su
regulacion en el Ecuador”, Facultad de Ciencias Politicas, por la Universidad en Ecuador, presenta
como finalidad determinar si la ley vigente de Ecuador sobre el teletrabajo, asegura el derecho a
la desconexion del empleado. Concluyd, que dicho derecho surge como producto de la pandemia
global, que ha obligado a varios paises a adaptarse al cambio tecnolégico. El autor niega que el
derecho a la desconexion sea un derecho actual, porque los lineamientos internacionales ya
garantizan el derecho al descanso, lo que constituye una expresion hodierna que debe adaptarse a
las demandas del mundo globalizado. Por lo tanto, la normativa de Ecuador no garantiza dicho
derecho y recomienda que los empresarios incorporen politicas y campafas internas que difundan

estas reformas que son interés de la sociedad.

Mateo (2020) en su trabajo “Derecho a la desconexion digital”, por Facultad de Derecho,

Universidad de Espafia, realiz6 un estudio sobre este derecho y explica que su origen fue por el
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mal uso de los dispositivos digitales, y que el legislador se ha adaptado en regular las medidas
especificas y asegurar la estabilidad del equilibrio entre trabajo, familia y vida privada, este mismo
derecho debe asegurar la salud psicosocial de los trabajadores. En sintesis, los trabajadores deben
acudir a laborar como seres humanos y no como esclavos de la tecnologia digital que perjudican

la salud.

Escobar (2019), en su trabajo de grado “El derecho a la desconexion digital”, la Universidad de
Valladolid, Segovia en Espafia, tuvo como propdsito definir este derecho digital, y aportar sobre
la utilizacion de las TIC en el entorno laboral y psicosocial de los trabajadores. Concluy6, que
dicho derecho, es aquella libertad del trabajador de no responder los mensajes de trabajo con el
empleador fuera del horario de trabajo. Explica que el trabajador ya goza del referido derecho a
través del descanso efectivo, a lo que denomina como una extension del derecho al descanso. De
lo contrario, si este derecho no existiera, el trabajador podria invocar su derecho al descanso con
el fin de que no le sea vulnerado, recomienda afiadir un articulo a la ley donde se obligue el uso de
este derecho a la desconexion, y asi velar que los derechos laborales sean eficientes y no permitir
dejar a la libertad de las partes su aplicacién. Ademas, proteger la salud del trabajador, evitando el
estrés por el uso de las TIC. Lo méas importante, el autor afirma que deberia ser el Estado quien
debe ser responsable del cuidado de la tecno educacion, que ayude a una prevencion laboral real e

igualitaria para los trabajadores.
1.2.2 Antecedente Nacional

A nivel nacional, existen recientes estudios sobre la presente investigacion, conforme a lo

siguiente:
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Lopez (2022), en su investigacion “La necesidad de regular el derecho a la desconexion digital
frente la implementacion del trabajo remoto y el teletrabajo en las empresas”, Pontificia
Universidad Cat6lica del Pert (PUCP), el objetivo es analizar si el Peru necesita crear un ley sobre
el derecho a la desconexion digital, frente al trabajo a distancia y teletrabajo. Concluye que si, es
indispensable regular este derecho, debido al abuso de los empleadores en asignar tareas digitales,
después del horario de trabajo, asi como establecer limites al jefe superior para que solo emita
mandatos dentro la jornada. Enfatiza que la regulacion no solo debe protegerse en el trabajo a
distancia, sino también en el trabajo bajo la modalidad presencial, debido a las hostilidades y
excesiva carga de trabajo fuera del horario. En ese sentido, propone que dicha ley especial, presente
lo siguiente: definicion, &mbito, obligaciones, prohibiciones y las sanciones, a fin de garantizar

este derecho digital.

Pérez y Rojas (2021), en su estudio “La comunicacion interna en contexto de trabajo remoto en
el afio 2020 a causa del Covid-19 desde la valoracion de los empleados limefios de la generacion
millennial”, Facultad de Comunicacion, por Universidad de Lima. Dicha investigacion, concluyd
que los empleados millennials estan seguros utilizando los dispositivos de comunicaciones durante
el trabajo remoto. De sus resultados, principalmente se obtuvo que existe un incremento de
aplicativos tecnoldgicos, siendo WhatsApp el mas recurrente, lo cual evidencia una invasion a la
vida privada, a ello, hubo un incremento de solicitudes de los trabajadores hacia las empresas, para

que brinden soporte emocional con el fin de velar sus derechos laborales del trabajador.

Cuentas (2021), sobre “La adecuacion de la ley de teletrabajo y su reglamento en el marco del
régimen laboral de la actividad privada”, Facultad de Derecho en la Universidad Privada del Norte

(UPN), tiene como objetivo analizar la aplicacion de la ley del teletrabajo promulgado en el afio
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2013. Concluyé dicha ley del teletrabajo, ha presentado algunos vacios legales que no han logrado
ser subsanados, por la falta de difusion de dicha modalidad a cargo del Ministerio del Trabajo. La

autora propone cambios a dicha ley a efectos de garantizar los derechos de los empleados.

Mendoza (2021), sobre la “Desconexion digital en el teletrabajo y trabajo remoto en el Pert, 2020
por Facultad de Ciencias Juridicas - Universidad Catélica de Santa Maria de Arequipa. Concluyd,
en que el trabajo remoto es una figura regulada en el 2020 como medida durante la emergencia
sanitaria, es una modalidad nueva de trabajo realizado a distancia ya sea desde el domicilio del
trabajador u otro. Esta modalidad es aplicada unilateralmente por el empleador, hacia empleados
del sector publico y privado. Antagonicamente, refleja precarizacion de condiciones, debido a que
deja a voluntad de las partes la entrega de herramientas de trabajo. En consecuencia, el autor
considera que en el Peru el derecho a la desconexion es aquel donde gozan todos los empleados y

no solo los que estan bajo la modalidad de trabajo remoto.

Moray Puma (2020), sobre la “La ineficacia de la regulacion del derecho a la desconexion digital,
en la jornada laboral remota, en el Peru”, Facultad de Derecho por la Universidad Andina (Cusco),
tiene como finalidad brindar un andlisis sobre el fondo del derecho a la desconexién. Concluye
que, es necesario su reglamentacion mediante una ley especifica, la cual contemple varios aspectos
y no se limite a una regulacion que no protege eficazmente los derechos fundamentales del

trabajador.

1.3 Bases tedricas

1.3.1 Definicion de desconexion digital
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Para empezar, la Real Academia Espafiola (2023), puntualiza desconexion como “el acto y efecto
de desconectar” y define digital, derivado del latin digitalis, como “un dispositivo que crea,
transporta o almacena informacion mediante combinaciones de bits”.

1.3.2 Concepcion del derecho a la desconexion digital

Ahora bien, el derecho a la desconexién digital, es un derecho propio de los trabajadores y de
la otra parte, es un deber de los empleadores, que tiene como fin amparar los derechos laborales
de estos mismos. Asi, la era digital en el ambito laboral ha sido acelerada y forma parte de
nuestro dia a dia, es cierto que ya es una realidad que se manifesté para quedarse. Por lo
contrario, se advierte que Sunafil y del mismo modo la autoridad de Servir ain no implementa
ni organizan mecanismos o estrategias para monitorear al empleador sobre el cumplimiento del

derecho a la desconexion, afectando el derecho del trabajador. (Gonzales, 2022)

Brisefio et al. (2021), aprecian la desconexion digital como un “nuevo derecho” de los

empleados, sin embargo, muchos paises no se encuentran frente sobre la regulacién del mismo.

Por otro lado, segun la revista Stakeholders (2016) sefiala que Mondelez Per(, lider mundial en
la industria de snacks, se convierti6 en una de las empresas pioneras en implementar el
teletrabajo en el pais. Ademas, refiere en la estadistica de Howl Becamea Net, quienes son
analistas en tendencias digitales, muestran que el 83% de los teletrabajadores reducen su nivel
de estrés al no tener que trasladarse desde su casa hacia una oficina; y el 78% de ellos presentan
estabilidad entre la vida familiar y laboral. Esto quiere decir, se evidencia notablemente la
ventaja y beneficio a la salud del trabajador el hecho de laborar desde su casa o lugar que efectla

las labores de trabajo.
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1.3.3 Definicion de decreto de urgencia

Planas (1993) sefiala que dicho decreto de emergencia tiene fuerza de ley, pero no tiene
jerarquia legal, por lo tanto, es transitorio, porque su efecto sobre el Estado es temporal, dado
que suspende el objetivo de una ley y lo cambia por un determinado tiempo y su validez es
provisional. En efecto, la abolicion de un decreto de urgencia refiere a su inadecuacion al hecho
que no cumple los requisitos previstos y a la posibilidad de que la coyuntura de emergencia

haya culminado.

1.3.4 Definicién de Trabajo Remoto

Mora & Puma (2020) afirman que el trabajo remoto, es aquella forma de prestacion de servicios
laboral, donde los empleados se ubican en su domicilio, empleando cualquier instrumento que
propicie realizar dicha prestacion fuera del lugar de trabajo, si la naturaleza de la labor lo

autorice.

Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020), difundio una Guia de
aplicacion del Trabajo Remoto y lo define como la prestacion de servicios que desempefia un
subordinado a traves del sistema informatico, telecomunicaciones y semejantes y que se

encuentra fisicamente en el lugar de aislamiento domiciliario.

A ello, el ex ministro de Trabajo del Perd, Javier Palacios explico mediante una entrevista, que
el trabajo remoto en el pais, fue una realidad que nos acompafié desde el comienzo de la crisis
sanitaria del Covid-19. Ademas, expreso que en la actualidad se tiene alrededor de 250 mil
empleados que estan usando este modelo, lo que significa que es utilizado enérgicamente por

trabajadores y empleadores.
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Mientras que, German Lora, socio principal de Damma Legal Advirsors, asocia que la
desconexién digital, es un derecho que pasa no solo en el trabajo remoto, sino también por el

presencial. (El Comercio, 2020)

1.3.5 Definicion del Teletrabajo

La palabra teletrabajo se deriva de dos vocablos griegos: ‘“tele” que significa “lejos” y
“trabajo” a la realizacion de una actividad fisica o mental, es decir, trabajo efectuado a
distancia.

Asimismo, la Real Academia Esparfiola (2022), determina teletrabajo como una labor que se
realiza alejada de la empresa utilizando la red de telecomunicacion para cumplir con la carga
de trabajo.

Segun (De Vries, et al., 2019) sefialan que el teletrabajo es una modalidad laboral originado en
la década de 1970, determinado por el incremento de los sistemas de comunicacion. De hecho,
los autores rescatan tres elementos; primero, el alejamiento fisico del empleado de la empresa;
segundo, la utilizacion de las herramientas tecnologias y, por ultimo, la comunicacion y
organizacion del trabajo autonomo. (Steidelmdller, et al., 2020, citado en Ossa et al., 2023).
1.3.5.1 Diferencias entre trabajo remoto y teletrabajo

Tabla 1

Diferencias entre trabajo remoto y teletrabajo

Trabajo remoto Teletrabajo

Se encuentra regulado en el articulo 16° | Se encuentraen el articulo 3°, Ley N°31572

del decreto de emergencia N°026-2020. | Nueva Ley del Teletrabajo.

El emp|ead0r podré_ Otorgar los bienes y Se rEQUiere un acuerdo por escrito sobre el

servicios, del mismo modo, podran ser | Suministro de bienes y servicios y
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otorgados o trabajador. La compensacion

no es obligatoria.

compensacion de gastos de equipos

electrénicos.

Se requiere un comunicado al trabajador y

aplica a modalidades hibridas o totales.

Se requiere de un contrato por escrito con
contenido minimo y aplica a modalidad
parcial o total.

Para el cambio de modalidad no requiere

consentimiento del trabajador.

Para la variacion requiere un acuerdo
escrito. Puede ser impuesto por el
empleador de forma fundamentada o por
acuerdo entre las partes, el plazo de

comunicacioén escrita es 10 dias habiles.

En cuanto a la seguridad y salud en el
trabajo remoto, el empresario debe
orientar sobre las medidas e informar

sobre los accidentes laborales.

La seguridad y salud laboral, el trabajador
debe facilitar el acceso al empleador al
lugar de teletrabajo para que identifique y
evalle los riesgos. Ademas el empleador
permite la autoevaluacion del trabajador

bajo su supervision.

El lugar del trabajo remoto lo decide el
trabajador, sin necesidad de informarle al

empleador (salvo politica de la empresa)

El lugar del teletrabajo lo debe informar el
trabajador, si hay variacién informa con 5

dias habiles de anticipacion.

Nota: Latabla muestra las principales desigualdades entre el trabajo remoto y el teletrabajo.

1.3.6 Definicidn de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las TIC, son herramientas que se han desarrollado durante las tltimas décadas para simplificar

la transmision de informacion y comunicacion de forma rapida y sin barrera alguna. (Llamosas

Trapaga)
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Asimismo, las TIC permiten que las empresas sean mas productivas con menos costos. No
obstante, su uso indiscriminado e inadecuado ha logrado que los empleados estén

hiperconectados a sus labores a través de los dispositivos electrénicos. (Villena, 2020)

En el &mbito laboral, las TIC repercute de forma positiva en esta misma, gracias a que se puede
producir mas en menos tiempo. Moreno (2019) menciona que las TIC permiten que el
trabajador labore en cualquier lugar y momento, disociando la duracién de trabajo y la vida
personal. Asi, por ejemplo, los instrumentos tecnolégicos son; los teléfonos inteligentes,
ordenadores portatiles, tablets, intranet, correo electrénico o redes sociales como whatsapp e

instagram, entre otros.

Por consiguiente, las tecnologias digitales cumplen un papel importante y fundamental en el
ambito laboral, por una parte, permiten flexibilizar las actividades del trabajador como mayor
autonomia y flexibilidad y por otra, su uso excesivo podria dafar la salud debido a laampliacién

de horas de trabajo sobretodo afectar el derecho a la desconexion digital.

1.3.7 Definicién de Covid-19

Real Academia Espariola (2023) “Sindrome respiratorio agudo causado por un coronavirus”.

La pandemia del Covid-19 lleg6 a América Latina, el mes de febrero del 2020, después de tres
meses de los casos confirmados en China, considerado la cuna de este sindrome, esta
enfermedad se situd en los establecimientos de salud y desencadend duras restricciones y
muertes de millones de personas (...). Es asi que el gobierno tuvo que adoptar medidas en los
diversos sistemas sociales como salud publica, economia, mercado laboral, seguridad

ciudadana, entre otros. (Pineda & Céardenas, 2022)
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De modo que, dicha pandemia ha perfilado un antes y un después en las relaciones laborales,
lo cierto es que anteriormente de la declaratoria de la emergencia sanitaria, los trabajadores

luchaban penosamente para defender y mejorar sus derechos laborales. (Monesterolo, 2020).

Dentro de este orden de ideas, en el &mbito laboral, la pandemia a nivel mundial ha impulsado
a muchos trabajadores realizar sus labores bajo la modalidad del teletrabajo, mediante del uso
Unico de los aparatos informaticos y de telecomunicacion, en razon a que en la actualidad la
disponibilidad de los dispositivos electrénicos moviles, es cada vez mayor al facilitar la

realizacion del trabajo desde cualquier sitio y en cualquier momento.

En efecto, la declaracion de pandemia a nivel nacional, ha demostrado de forma fehaciente que
si se puede trabajar fuera de la oficina con la misma o con mas eficiencia y aprovechamiento
del tiempo, tomando en consideracion los plazos de entrega de los resultados del trabajo, sin

quedarse a la vanguardia del tiempo de trabajo en horas y minutos.
1.3.7.1 El Teletrabajo con el Covid-19

Los autores, afirman que el teletrabajo es un tipo de trabajo, posibilita a la empresa reducir y/o
eliminar costos indirectos de produccion sea bienes o servicios, tales como alquiler de oficina,
costos de activos y pagos de tarifas de servicios. (Garcia, et al., 2021)

En particular, son los trabajadores quienes buscaron defender y mejorar sus condiciones y
derechos laborales, en vista a la crisis sanitaria padecida, aceler6 de forma paulatina los cambios
en el &mbito laboral, en funcion a una demanda de incontenible globalizacion y automatizacion
y que ha dado lugar al surgimiento del derecho a la desconexién digital.

De forma resumida, el teletrabajo presenta aspectos favorables, vélidos, confiables y

consistentes, porque los teletrabajadores consideran que esta forma de trabajo les permite
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disfrutar més tiempo con la familia, pueden realizar otras actividades en el dia a dia. Los
trabajadores afirman que debido a la emergencia sanitaria del Covid-19, pueden trabajar desde
casa, con las condiciones adecuadas de infraestructura para poder efectuar su labor. Sin
embargo, debido a que se encuentran en un lugar de aislamiento pueden tener efectos negativos
como estrés, agotamiento u otros.

Como producto de la pandemia, el mundo digital cada vez va mejorando y cambiando, dando
lugar a nuevos desafios como nuevas formas y condiciones de trabajo, el incremento del trabajo
informal y autbnomo.

1.4 Justificacion de la investigacion

Por todo lo dicho en los parrafos anteriores, nace la necesidad de elaborar la presente tesis, ya que
el problema que se aborda es reciente, cuyo fin es analizar si es factible la ejecutabilidad del
derecho a la desconexion digital en la Nueva Ley del Teletrabajo, buscar una solucién y corregir
el problema que existe, garantizando los derechos fundamentales y seguridad juridica de los

trabajadores en el entorno laboral.

Siendo asi, el presente problema de investigacion es factible, porque existe legislacion, doctrina 'y
nuevos estudios referente a este nuevo derecho aplicado en el ambito laboral, que ya ha sido
establecido en otros paises donde se reconoce y aplica este derecho y se han obtenido resultados

positivos, y garantiza el bienestar laboral de los trabajadores

Para cerrar la idea, analizar su ejecutabilidad permitira tener un mayor alcance, conocimiento,

enfoque y transcendencia la debida diligencia del derecho a la desconexion digital en el Perd.

1.5 Bases legales

1.5.1 El Trabajo Remoto
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En nuestro pais, el trabajo remoto se encuentra regulado en el articulo 16° del Decreto de Urgencia
N°026-2020, aprobado mediante decreto supremo N°010-2020-TR el dia 24 de marzo del 2020,
posibilita al empleador modificar el lugar de trabajo de sus trabajadores, para aplicar el trabajo a
distancia, como también, informar a sus trabajadores sobre las condiciones necesarias de salud y
seguridad en la referida modalidad. Ahora mismo, la aplicacion del trabajo remoto culmind el 27
de abril del presente afio.
1.5.2 El Teletrabajo

En nuestro pais, la nocion de teletrabajo resulta conocida, pues fue reconocido por primera vez el
05 de junio del afio 2013, en el articulo 2° de la Ley N°30036, Ley que regula el Teletrabajo,
aprobada por Decreto Supremo N°017-2015-TR el dia 03 de noviembre del 2015, establece que el
teletrabajo se caracteriza por el desempefio del subordinado de tareas sin la presencia fisica del
empleado, conocido como “teletrabajador”, quien mantiene una relacion laboral, a través del
manejo de medios tecnoldgicos. (El Peruano, 2013). Asimismo, dicha ley no alcanzé notoriedad
por lo que fue derogada por la Nueva Ley del Teletrabajo.

Enelinciso 3.1 del articulo 3° de la Nueva Ley del teletrabajo, define como una modalidad especial
de prestacion de labores, de condicion regular o habitual. Representa el desempefio subordinado
sin presencia fisica del empleado en el centro de trabajo, se efectia mediante la utilizacion de las

plataformas digitales. (Ley N°31572, 2022)

Dentro de este marco, la nueva ley establece que el teletrabajo aplica como regla general el acuerdo
entre las partes para su aplicacion, el aspecto mas relevante que regula es la posibilidad de que
empresario de forma excepcional en uso de sus facultades directivas, pueda cambiar la forma

prestacion de mano de obra del teletrabajo, sea a presencial o viceversa. Resulta importante
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sefialar, que la nueva ley ha velado por el cuidado de la fundamentacion o debida justificacion que
el empleador deberia aplicar al caso. Ciertamente, ello tiene como objetivo evitar que el trabajador
considere que dicho cambio de modalidad se encuentre relacionado a alguna hostilidad u otro

factor negativo.

1.5.3 EICovid-19
Se publicé el dia 27 de octubre del afio 2022, el Decreto Supremo N°130-2022, donde oficializa
la culminacion del Estado de Emergencia Nacional que estaba vigente desde el afio 2020.
Por otro lado, la Emergencia Sanitaria fue ampliado a través del Decreto Supremo N° 015-2022-
SA, promulgado el dia 16 de agosto del afio 2022, hasta el 25 de febrero del 2023. A la actualidad,
ya no se encuentra vigente en el pais la Emergencia Sanitaria.

1.5.4 Regulacion del derecho a la desconexion digital laboral en el Peru
El dia 01 de noviembre del afio 2020, se publico el Decreto de Urgencia N° 127-2020, donde
incorpora los numerales 18.1.4, 18.1.5 y 18.1.6 al inciso 18.1 del articulo 18° del Decreto de
Urgencia N°026-2020. Al respecto, se resaltard el numeral 18.1.4 que sefiala lo siguiente; es
obligacion del empresario acatar el derecho a la desconexidon digital del teletrabajador y es un
derecho del teletrabajador a desconectarse de los dispositivos informaticos usados para la
prestacion de labores durante el tiempo de descanso. (El Peruano, 2020)
Posteriormente, el dia 11 de marzo del 2021, el Poder Ejecutivo expidié el Decreto Supremo
N°004-2021. Este decreto plasma un enfoque mas claro para comprender este derecho, ubicada en
la primera disposicion complementaria modificatoria, que afiade el articulo 9-A al Decreto
Supremo N°010-2020. En su contenido, sefiala que el empleado goza del derecho a desconectarse

de los medios tecnoldgicos, usados con fines laborales. Mientras, el empleador no debe coaccionar
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al trabajador a realizar tareas de caracter laboral, durante el tiempo de desconexion, excepto se
pacte un trabajo de sobretiempo.

Es por ello, el dia 11 de setiembre del 2022, el Poder Legislativo publico la Ley N°31572, Nueva
Ley del Teletrabajo, tiene por objeto reglamentar el teletrabajo en el sector pablico y privado, en
el marco del trabajo digno, armonizar la vida privada, familiar y laboral y promover politicas
publicas para asegurar su tratamiento. A ello, el inciso 6.3, articulo 6° del Capitulo Il de dicha ley,
reconoce en el Per( el derecho a la desconexion digital, de forma fija, no temporal y menciona que
los trabajadores tienen derecho a la desconexidn digital, también, en el inciso 8.5 del articulo 8°
de la misma ley, refiere los empleadores tienen la obligacion de respetar dicha desconexién del
empleado.

A su vez, en los incisos 22.1 y 22.2 del articulo 22° del Capitulo V de la misma ley, establecen
ciertos parametros o reglas para el empleador y para el teletrabajador y ademas estipula la garantia
del goce al tiempo libre, vida familiar y laboral.

Recientemente, el 26 de febrero del presente afio, fue aprobado el reglamento de la ley N° 31572
mediante el Decreto Supremo N°002-2023-TR, regula el derecho a la desconexion digital en el
articulo 24° del Capitulo VIII de dicho reglamento. En efecto, en dicha normativa desarrolla un
poco mas y aclara el concepto de este derecho, que consiste en que los teletrabajadores apaguen y
desconecten los equipos electrénicos que son destinados para las prestaciones de labores durante
el periodo de descanso correspondiente, siendo el caso que no se puede exigir atentos asuntos
relacionados con trabajo. Ademas, recalca que el empleador publico o privado debe respetar y
asegurar el derecho a la desconexion digital del trabajador, salvo circunstancias excepcionales.
Asimismo, establece un plazo de adecuacidn al teletrabajo de 60 dias calendario que vencié el 27

de abril del 2023. Entre los aspectos mas resaltante de esta modalidad especial es su caracter
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voluntario y reversible, la desconexion digital, entre otros, pues se intuye que no afectaria la
dignidad del teletrabajador, claro siempre que se cumpla con la formalidad establecida en el
reglamento de la nueva ley del teletrabajo.

1.5.5 Ley N°29981, Ley que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral

Sunafil, como ente técnico dependiente del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, y
como ejecutor de funciones y competencias establecidas en la Ley General de Inspeccién del
Trabajo, actia como autoridad central. Cabe sefialar, que tiene como funcién general, vigilar y
hacer cumplir la efectividad de las normas y situaciones contractuales sociolaborales, conforme lo
establece en el literal d), articulo 4° de la Ley N°29981. En atencidn, al literal €) del articulo citado,
sefiala que también Sunafil impone sanciones legales para hacer cumplir las normas sociales y
laborales en su territorio y el literal i) establece que Sunafil debe estar alineado con la autoridad

del Servicio Civil.

1.6 Formulacion del problema
1.6.1 Pregunta General
e Es factible la ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la Nueva Ley del
Teletrabajo 20237

1.6.2 Pregunta especifica:
e ;Cudl es el tratamiento doctrinario internacional del derecho a la desconexion digital?

e ;Cual es el rol que desempefia Sunafil para garantizar el derecho a la desconexion
digital?
e ;Cual es el procedimiento establecido para la supervision y fiscalizacion del derecho a

la desconexidn digital?
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1.7.1 Objetivo General:
e Analizar si es factible la ejecutabilidad del derecho a la desconexidn digital en la Nueva
Ley del Teletrabajo.
1.7.2 Objetivos Especificos:
e Analizar el tratamiento doctrinario internacional del derecho a la desconexién digital.
e Determinar el rol que desempefia Sunafil para garantizar el derecho a la desconexion
digital.
e Describirel procedimiento establecido para la supervision y fiscalizacion del derecho a

la desconexidn digital.
1.8 Hipotesis

Segun Hernandez (2006) en una investigacion cualitativa, no se prueba una hipotesis, debido a su
propia naturaleza y no intenta probar una hipdtesis, ya que esta abierta a todas las interpretaciones
razonables de eventos o hechos. Asimismo, hay investigaciones que no se pueden formular
hipétesis, porque el fendbmeno en estudio carece de informacion para delimitarlo, como ocurre en

ciertos estudios descriptivos.

El presente estudio tiene enfoque cualitativo debido a que se analizara si es factible o posible la
ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la Nueva Ley del Teletrabajo, desde diversos
enfoques, relacionado con el tratamiento doctrinario internacional, el rol que cumple Sunafil para
asegurar dicho derecho y describir el procedimiento de supervision y fiscalizacion a cargo de dicha

entidad.
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1.9 Limitaciones

Naupas, et al. (2014), afirman que las limitaciones son las condiciones que pueden frenar o retrasar
la investigacion, estas pueden ser materiales, econémicas, personas e intitucionales.

En el presente estudio, se evidenciaron limitaciones acerca de la utilizacion del instrumento, esto
como causa de la coyuntura sanitaria del Covid-19 que vivié nuestro pais y las disposiciones
implantadas por el gobierno por contrastar la expansion del virus, motivo por el cual la herramienta
que se aplico fue la modalidad virtual. Dicho ello, hallé dificultades con conseguir libros fisicos,
en sentido a que la presente investigacion es un tema reciente en el pais y que a la fecha sigue en
investigacion, por lo que se recurri6 a la obtencion electronica de revistas, articulos cientificos y
otros.

1.10 Marco conceptual

Covid-19: Castro (2020) consideré que fue una pandemia a nivel mundial, de enfermedad
respiratoria aguda originada por este virus, que filogenéticamente esta vinculado con SARS - CoV,

y cuyo origen fue en Wuhan, provincia de Hubei, pais asiatico de China.

Acoso laboral: Darino (2015) considera el acoso laboral como una forma de hostigamiento en el
ambiente laboral y supone la concurrencia de actividades sancionables, lo que quiere decir, la
continua exposicion del acoso cuyo objetivo que pretende es excluir a la victima de la
organizacion, tener conductas degenerativas hacia la persona debido a su competencia profesional
e intimidad.

Decreto de Urgencia: Tupayachi (2020) sefiala que los decretos de urgencia son normas con

fuerza de ley, donde se emiten medidas de emergencia por razén econémica y financiera, salvo
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tributarias las cuales encuentran su fundamento y procedencia en la excepcionalidad y urgencia,

buscando resguardar el interes nacional frente a situaciones imprevisibles.

Derecho al descanso: Trilla y Rodriguez (2018) afirman que es la manera de utilizar el tiempo
libre a través de alguna ocupacion autbnomamente elegida, cuyo objetivo es generar placer para
la persona que lo ejercita, se suscitan aspectos como la libertad de eleccién, la experiencia
placentera fuera del trabajo, el deseo del sujeto de ejecutar la accién y la cualidad subjetiva, en

este caso del trabajador.

Derecho a la desconexion digital: Chira & Tavara (2020) es aquel derecho que goza todo
trabajador de ausentarse y no ser obligado a seguir mandatos del empleador a traves de alguna via
tecnoldgica una vez culminada su horario de trabajo y; al mismo tiempo, el empleador tiene el

deber de proteger la conciliacién privada, familiar y laboral.

Derecho a la salud: Rubio (2012) define es un derecho fundamental que gozan todos los seres
humanos y equivale al derecho a la vida. El autor menciona que hay varios aspectos de la salud

los cuales son esenciales para su proteccion.

Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC): Cabero (1998) menciona que involucra
tres modos simples: la microelectronica, la informatica y las telecomunicaciones; estos mismos no
estan aislados, sino surgen de forma interactiva e interconectada, permitiendo la creacion de

nuevas realidades comunicativas.

Jornada laboral: Proafio & Idrovo (2021) explican que la jornada laboral es el tiempo de trabajo
materializado mediante un contrato laboral, esto muestra una limitacion de tiempo y espacio para

que el trabajador pueda disfrutar de su tiempo libre y dar cabida al derecho del ocio o algun ingreso
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adicional por las horas extras, para evitar cualquier dafio a salud o aspectos que afecten la esfera

personal del trabajador.

Teletrabajo: Monesterolo (2020) comprende el teletrabajo como un conjunto de organizacion
laboral, destinada al cumplimiento de actividades remuneradas manejando como apoyo las
tecnologias para el contacto entre el empleador y el trabajador, sin que este tltimo esté fisicamente

en su sitio laboral.

Trabajo remoto: Lopez Ahumada (2021) es el trabajo a distancia que comprende desde los
trabajos tradicionales de domicilio, hasta trabajos asistidos por el empleo de medios de
comunicacion teleméticos. Lo cierto es que, esta modalidad ha permitido estabilizar la
productividad de las empresas y actividad laboral a traves de métodos de trabajo flexible, logrando

concertar la jornada remota y el tiempo presencial de la empresa.
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2.1 Tipo de investigacion

e El enfoque: CUALITATIVO, porque se analizaran los fendmenos segun la apreciacion e
interpretacion sobre la ejecutabilidad del derecho de la desconexion digital en la nueva ley del
teletrabajo, que esta investigacion debe cumplir, a través de la recopilacion de datos y
entrevistas a especialistas, opinion de expertos como abogados laboralistas, que se puedan
usar como estudio base en las futuras investigaciones.

Asimismo, Hernandez (2014) manifiesta que el enfoque cualitativo se concibe como un
conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo evidente, lo transforman y convierten
en una especie de anotaciones, documentos y otros. El autor explica, que este enfoque es
naturalista por la razon que estudia los fenGmenos en un contexto y es interpretativo porque
intenta encontrar sentido a los fenémenos.

Este enfoque se centra facilitar y organizar un comportamiento interpretativo Unico. No busca
probar ninguna teoria, sino utilizarla para explicar los fendmenos sociales. (Naupas, et. Al.,
2014)

Al respecto, esta investigacion se adapta al enfoque mencionado, en medida a que orienta al
analisis, descripcion y el entendimiento de la informacion recopilada, como articulos
cientificos, revistas, reglamentos, doctrina, etc., ya que tiene relevancia con aspectos de
caracter juridico y legal. Asimismo, se analizaran los datos obtenidos, asi como los detalles
requeridos que ayudaran a obtener un analisis objetivo. De esa manera, la doctrina encontrada
sobre el derecho a la desconexidn, sera fidedigna aun con la problematica reciente, existe

escasa informacion, por ello que se tomo en cuenta este tema de investigacion.
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e Con el fin que persigue: TEORICA O BASICA, este tipo de investigacion propone obtener

un nuevo conocimiento sobre la realidad problematica expuesta. (Herndndez Sampieri, et.al,
2014)
En ese sentido, la presente tesis, busca potenciar el conocimiento del campo planteado, a
través de la busqueda de informacion que hemos obtenido como articulos cientificos, revistas,
reglamentos, doctrina, etc., sin necesidad de requerir resultados inmediatos y asi nos ayude a
comprender la realidad de los fendmenos a partir de los hechos.

e Segun direccion en el tiempo: LONGITUNIDAD, llamada también de seguimiento, porque
se analiza los cambios con el paso del tiempo en determinadas categorias. Aqui, se recolectan
los datos de diferentes momentos para colegir respecto al cambio, sus determinantes y
consecuencias.

- Tipo Longitudinal de tendencia: se analizan cambios a lo largo del tiempo en

categorias de cierta poblacion en general. Se caracteriza porque el foco estd en la
poblacion o universo.
Al respecto, la presente investigacion pretende analizar si es factible la ejecutabilidad del
derecho a la desconexion digital en la Nueva Ley del Teletrabajo, se ha recolectado datos
e informacion obtenidos en un periodo no mayor a cinco afios, en base a su evolucion a
lo largo de dicho periodo para; analizar el tratamiento doctrinario internacional del
derecho a la desconexion digital, determinar el rol que desempefia Sunafil para el
cumplimiento de este derecho y describir el procedimiento de supervision y fiscalizacion
de este derecho.

2.2 Disefio de la Investigacion Cualitativa
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e TEORIA FUNDAMENTADA: siguiendo a Strauss y Corbin (2022), esta teoria se deriva en
base a datos recopilados, con estrecha relacion entre la recopilacion y andlisis de datos, y la
posterior elaboracion de una teoria basada en los datos obtenidos en la investigacion.

Por esta razon, la presente investigacion presenta este disefio en base al analisis doctrinario
internacional del derecho a la desconexion digital, segun a datos obtenidos o recopilados.

2.3 Poblacion
Para Hernandez & Baptista (2010) sostienen que la poblacién o universo es el conjunto de
todos los casos que cumplen ciertas especificaciones. Por lo cual, deben situarse segun sus

particularidades de contenido, lugar y tiempo.
La poblacion en el presente estudio se conformo por lo siguiente:

- Anélisis de los reglamentos y leyes vigentes que reconoce el derecho a la desconexion
digital.
- Doctrina aplicada en la materia (libros virtuales, revistas juridicas, tesis, articulos
cientificos).
- Opinidn de expertos en la materia y funcionarios o intendentes de Sunafil.
2.4 Muestra
Hernandez, et.al., (2014) acotaron que la muestra es en esencia, un subconjunto del universo

0 poblacion.
2.4.1 Muestreo Probabilistico - Aleatorio o Azar (simple):

El muestreo aleatorio es la forma mas sencilla de muestreo, se obtiene una muestra al azar, en
forma randomizada o aleatoria. (Naupas, et.al., 2014). Es decir, garantiza que los individuos

que componen la poblacion tendran las mismas posibilidades de ser incluidos en la muestra.
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Para el presente estudio, se aplicé un muestreo aleatorio simple de 05 abogados especialistas
en derecho laboral y 03 intendentes o funcionarios de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (Sunafil), con domicilio en Av. Salaverry 655 — Piso 2, distrito de JesUs
Maria, provincia y departamento de Lima. Asimismo, en el criterio de seleccion se ha tenido
en cuenta que tenga conocimiento en el derecho laboral, asi como obtener minimo diez afios
de ejercicio profesional y en relacion a los intendentes de Sunafil, tener como minimo tres
afios en el cargo de supervisor y fiscalizador de los derechos sociales, laborales y el de
seguridad y salud en el trabajo.

A ello, para determinar nuestra muestra de manera correcta, es importante mencionar que esta
problematica se limita en el &mbito peruano, a razon de que en el afio 2020 se regula por
primera vez en nuestro pais la desconexion digital, a través de un Decreto de Urgencia N°127-

2020.

Tabla 2

Muestra probabilistica.

POBLACION MUESTRA CRITERIOS JUSTIFICACION
Abogados que tengan | Porque la tesis esta orientada
conocimiento en derecho | a esa rama del derecho.

Especialistas en laboral
' Asimismo, muestra el
el campo del

05 Tener minimo diez afios de | contacto constante de forma

Derecho
instruccion profesional. directa con el campo de

Laboral
estudio objeto de

investigacion.
Intendentes o Tener como minimo tres | Debido a que se encuentra en
funcionarios de 03 afios en el cargo de | constante contacto con el
Sunafil supervisor y fiscalizador del
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derecho sociolaboral, | tema materia de
seguridad y salud en el | investigacion.

trabajo. Debido a que en ese tiempo

como minimo como
fiscalizador debe tener
conocimiento sobre la
practica respecto al
cumplimiento o no del

reglamento que se analizara.

Legislacion | Articulos cientificos | Tener un conocimiento amplio
comparada. | relacionados con el | y conciso respecto al tema en

derecho a la desconexién | cuestion.

Documento o
digital.

Normativo Doctrina ) -
Articulos cientificos,
revistas juridicas,

relacionados con el tema.

Nota. Esta tabla muestra la poblacion de la presente investigacion formado por especialistas,

intendentes y documentos normativos.

2.5 Método

a) Método Analitico: se utilizd el método con el fin de analizar si es factible la
ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la Nueva Ley del Teletrabajo.

b) Método Descriptivo: se utilizd este método para describir e procedimiento establecido
para la supervision y fiscalizacion del derecho a la desconexion.

c) Método juridico: se utilizé el método con el objetivo de analizar el marco legal de la
desconexién digital, la doctrina internacional y las entrevistas con el fin de encontrar las
posibles soluciones al hecho en concreto.

2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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2.6.1 Técnicas

Para el recojo de informacion se utilizaron el analisis documental y entrevista, necesarios
porque permiten identificar o conocer el contenido, evaluar los datos recopilados,
interpretar y ampliar los datos, de modo que haga posible una mejor investigacion de
acuerdo al tema abordado en la presente tesis.

e Analisis Documental; es la recopilacién de documentos que se percibe de la realidad,
para incrementar el conocimiento acerca del titulo abordado. Los documentos se
recabaron mediante el uso del internet, como es en el buscador en google académico y
referencias bibliograficas como Dialnet, Scielo, etc.

e La Entrevista; para Hernandez, et.al., (2010), reconocen tres clases de entrevistas:
estructurada, semiestructurada y la no estructurada.

De lo anterior, para la presente investigacion usaremos la entrevista no estructurada: porque la
entrevista es abierta y libre, en la cual se ha tenido libertad de realizar las preguntas a los
entrevistados, pero siempre basandose en una guia. Este tipo de entrevista se ajusta a las
necesidades de la investigacion con enfoque cualitativa. (Naupas, et.al., 2014)

Ahora bien, los documentos a analizar son; la Nueva Ley del Teletrabajo y su reglamento, doctrina
internacional, etc. Una vez que se obtiene la informacion, se organizara para un exhausto analisis
apropiado, se recuperara la informacion relevante y después sacar las conclusiones
correspondientes.

Tabla 3

Técnica de analisis documental, interpretacion normativa y entrevistas.
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ANALISIS
DOCUMENTAL

Se analizara el Decreto de Urgencia N°127-2020.

Se analizara el Decreto Supremo N°004-2021.

Se analizara la Ley N°31572, Nueva Ley del Teletrabajo y su
reglamento.

Se analizard la Ley N°29981, Ley de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil).

Se analizard la Ley N°28806, Ley General de Inspeccién del
Trabajo.

Asimismo, se consultd la informacion doctrinaria internacional
y de mayor relevancia en la presente investigacion.

Se consulto revistas virtuales, articulos cientificos y tesis, con el
fin de solo obtener informacion relevante que ayude a aplicar a

la tesis.

TECNICA DE
INTERPRETACION
NORMATIVA

Se aplico el analisis e interpretacion de las normas juridicas relativos al

tema en concreto.

ANALISIS DE
ENTREVISTAS

Se recopilaron opiniones y criterios a través de la guia de entrevista con
los expertos entrevistados. Siendo dirigidas a abogados especializados
en derecho laboral e Intendentes de Sunafil, con diversas posturas que

contribuyan con el resultado de la investigacion.

Nota. Esta tabla muestra la técnica utilizada en la presente investigacion.

2.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos:

e Fichas bibliogréaficas, textual y parafrasis: como revistas, articulos cientificos, tesis,

libros virtuales, para analizar los datos mas relevantes y sea de provecho en la fase de

analisis documental, con el motivo de conocer las diversas posturas y criterios de

especialistas en la materia.

e Guia de entrevista: en esta herramienta compara la informacién recolectada en las

entrevistas a los especialistas en derecho laboral con los Intendentes y Superintendentes

GEMMA BELEN VIDAL LOPEZ
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de Sunafil, con el fin de recabar sus criterios en base a su experiencia y conocimiento
del tema en concreto; siendo esto, se les contacto via correo electronico.

2.7 Procedimiento
Las Entrevistas. -

Primero, la elaboracién de las preguntas para las entrevistas siendo 16 preguntas en relacion al
presente tema de investigacion, de las cuales fueron dirigidas a los superintendentes de Sunafil

y a los abogados especializados en derecho laboral.

Segundo, la validacion de las entrevistas, a traves de la matriz de evaluacion de expertos (ver
anexo 01). Una vez validadas se aplicaron las entrevistas a los expertos que es funcionarios y
servidores de Sunafil y a los especialistas en derecho laboral. Las entrevistas se desarrollaron

via correo electronico, aplicando la entrevista no estructurada.

Tercero, apertura de dos archivos en Word, el primero contiene una guia de preguntas para los
especialistas, y el segundo con el anélisis de las respuestas que mas sobresalen de los
entrevistados, luego, se selecciona las frases mas relevantes, a fin que cumpla con el objetivo
del estudio. Por ultimo, los datos recabados fueron a través del método descriptivo, se

repasaron las respuestas de cada entrevista, permitiendo descubrir la opinién especializada.
Instrumento: Guia de preguntas no estructuradas.
Anélisis de documentos normativos. —

Primero, se recogi6 informacion de documentos legales como decretos de urgencia, decretos
supremos, leyes, articulos y opiniones doctrinales de autores internacionales, que cumplan con

lo requerido para este estudio.
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Instrumento: Fichas Bibliogréaficas

2.8 Aspectos éticos

Es importante destacar que la presente investigacion, protege la propiedad intelectual de los

autores, sus criterios y teorias, que fueron citados a través del estandar elaborado por la

Asociacion Americana de psicologia Séptima edicion —APA- con el fin de precisar las

referencias bibliogréficas. Asi como la estimacion del programa antiplagio plag Scan, sin

presentar plagio o copia sin autorizacion del autor, con observancia y responsabilidad.

Con relacion al tema, se tuvo a continuacion los siguientes criterios:

e Credibilidad: Busca fortalecer la plausibilidad de los resultados con el compromiso del
investigador durante el estudio y confiabilidad del documento.

e Transferibilidad o verificacion externa: Se procedid con la revision si los datos
recopilados se cifien al estudio de la presente tesis.

e Auditabilidad o confiabilidad: Ligado a las distintas situaciones y de la I6gica del trabajo
de investigacion por otros lectores o investigadores.

e Confirmacion: Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones fueron demostrados, los

datos fueron rastreados para interpretarlos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Ficha técnica de entrevistados

Carrasco Cabezas

laboral

N° Entrevistado Descripcién Correo
01 Giancarlo Gayoso Abogado — Sunafil (Sede Lima) | ggayoso@sunafil.gob.pe
Gamboa
02 Luis Jorge Superintendente - Sunafil (Sede | Ipitta@sunafil.gob.pe
Pitta Pereyra Lima)
03 | Juan Carlos Vasquez | Intendente  Sunafil (Sede | jvasquez@sunafil.gob.pe
Baneo Amazonas)
04 Emilio Augusto Abogado especialista en derecho | emilio.rosario@upn.edu.pe
Rosario Pacahuala | |aporal
05 Renzo Gotelli Abogado especialista en derecho | rgotelli@innovolegal.pe
Melendez laboral
06 | Sandro Giomar Ruiz | Abogado especialista en derecho | sandro_ruiz_pareja@hotmail.com
Pareja laboral
07 Willy Monzon Abogado especialista en derecho | wmonzon@munizlaw.com
Zevallos laboral
08 Francisco Arturo Abogado especialista en derecho | fcarrascocabezas@gmail.com

Nota. Esta tabla muestra las entrevistas realizadas desde el 10 de octubre del 2022 hasta el 28 de octubre

del 2022.
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3.1 RESULTADO N°01

1 UPN “La ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la

OBJETIVO N° 01: Analizar si es factible la ejecutabilidad del derecho a la desconexion

digital en la Nueva Ley del Teletrabajo.

3.1.1 Anélisis Documental
Por un lado, la Nueva Ley del teletrabajo, alude en el numeral 14.3 del articulo 14°, la facultad de
supervision de la situacion y condicion de los trabajadores de parte del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), tiene la potestad de verificar la informacion declarada por el
empleador de las instituciones publicas y empresas privadas, asi como supervisar la situacion de

los teletrabajadores.

Por otro lado, Sunafil como organismo técnico adscrito al MTPE, y ejecutor de funciones y
atribuciones previstas en la Ley General de Inspeccién del Trabajo, como sabemos su principal
funcién es vigilar y exigir la efectividad de las normas juridicas y situaciones contractuales
sociolaborales, conforme lo establece en el literal d), articulo 4° de la Ley N°29981. En atencion
al literal e) del mismo, sefiala que también Sunafil impone las sanciones reglamentadas con el
propdsito de cumplir las normas sociolaborales en el &ambito de su competencia. En el literal i)
establece en el caso de los trabajadores del sector publico, Sunafil deberd coordinar con la

autoridad del Servicio Civil.

En oposicion, verificamos que la Nueva Ley del Teletrabajo, se contrapone respecto a la labor de
ejecucion, lo que resulta ambiguo con la Ley N°29981, Ley que crea la Sunafil, pues este Gltimo
tiene la funcion general de vigilar y exigir el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias,

convencionales y condiciones contractuales en el &mbito sociolaboral.
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Siendo ello, la Nueva Ley del Teletrabajo no es preciso en determinar a quién le corresponde la
ejecucion del cumplimiento del derecho a la desconexién digital, pues genera conflictos

competenciales entre Sunafil y MTPE.

Por lo tanto, es importante rescatar que, para la realizacion de las funciones de inspeccion, segln
la competencia, de vigilar y exigir las obligaciones en el ordenamiento sociolaboral, se debe

precisar en la Nueva Ley del Teletrabajo que esa labor en concreto debe estar a cargo de Sunafil.

También tenemos, en la Nueva Ley del teletrabajo, contradicciones en su texto entre el numeral
8.2, numeral 9.4 con el articulo 10°, por un lado, se aprecia la voluntad del empleador para realizar
la variacion de la modalidad de presencial a teletrabajo o viceversa, por otro lado, se muestra que

el cambio de modalidad es por consenso de las partes.

Por lo tanto, presenta un problema al aplicar la modalidad, no resulta claro si el cambio esta a

cargo del empleador o es por consenso de las partes.
Sobre la desconexion digital:

Al respecto, en el numeral 22.2, articulo 22° en el Capitulo V de la Nueva Ley del Teletrabajo,

connota al respeto del derecho a la desconexién por parte del empleador salvo causa de fuerza

mayor o circunstancias excepcionales (subrayado en negrita nuestro), sobre esto Gltimo la ley

no indica explicitamente a que se refiere con las situaciones excepcionales, mostrando carencia de
predictibilidad sobre los supuestos. Caso contrario, esta el articulo 17° de dicha ley, el cual si hace
referencia a las situaciones especiales. Por ello, considero necesario que se indique explicitamente

esto Ultimo para tener mayor certeza en su aplicacion.

3.1.2 Andlisis de las Entrevistas
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Tabla 5

Funcionarios de Sunafil

ENTREVISTADO Desde su experiencia profesional ¢Usted considera que los
trabajadores estan informados sobre el derecho a la

desconexion digital? Fundamente su respuesta

Los trabajadores en general, tienen la idea de que el trabajo es

) limitado y no puede extenderse durante todo el dia. Sin embargo,
Giancarlo Gayoso ) _
la estructura de la regulacion del contrato de trabajo en el Peru es
Gamboa o ) ) )
lo suficientemente precaria como para garantizar mediante una

norma un derecho.

Juan Carlos Vasquez La promocion y difusion normativa al respecto aun no ha sido

Baneo suficiente; la fuerza con la que se ha implementado esta modalidad
de trabajo aun es reciente en el pais; en tal sentido, las autoridades
competentes aln se encuentran en proceso de masificar la

ejecucion de los derechos y obligaciones del teletrabajo.

Luis Jorge No, alguna parte de la poblacion trabajadora ain desconoce este

Pitta Pereyra derecho por ser novedoso.

Nota. Se observa en esta tabla, el rol que cumplen los entrevistados como autoridades de Sunafil,
para garantizar este derecho. (Véase anexo-04)

La mayoria de los entrevistados sefialan que los empleados no poseen conocimiento de su derecho
a la desconexidn digital, a partir de ello se puede inferir que las funciones que desempefia Sunafil
son ineficientes, porque no tienen estrategias 0 mecanismos para supervisar a las empresas para
que estas cumplan con un plan de capacitacién y orientar a los trabajadores sobre su derecho,
menos implementan campafias con fines de orientacién y prevencién minima que necesitan los

trabajadores.
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De ello, esto en la practica resulta inejecutable toda vez que los trabajadores desconocen de su
derecho a la desconexion digital debido a escaza informacion, carencia en orientacion y difusion
de este nuevo derecho, no hay inspeccion a las empresas que realizan teletrabajo, por lo que los
trabajadores se ven desamparados, si bien tal derecho puede estar regulado a través de una ley, no
hay una adecuada actuacion preventiva e inspectora por parte de Sunafil, Servir y de la Inspeccion
del trabajo, quienes en conjunto son los encargados de velar que este derecho se cumpla, se

garantice y se respete.

Asimismo, la mayoria de estos consideran que los trabajadores que laboran tanto presencial como
virtual no estan informados sobre dicho derecho. Para Emilio Rosario, justifica que el
desconocimiento se debe a que este derecho es nuevo, Sandro Ruiz agrega que son las empresas
que no informan sobre dicho derecho del trabajador y para Willy Monzon recomienda a Sunafil y
Servir realizar campafias informativas para difundir este derecho, asi como las sanciones que su

inobservancia genera a los empleadores del sector publico y privado que no lo reconocen.

En definitiva, bajo esas premisas, considero que si bien es cierto dicha ley, intenta plasmar varios
aspectos sobre este derecho; definicion, &mbito, conducta transgresora, derechos y obligaciones,
lo cierto es que acerca de la fiscalizacion y sancion a imponer ante su incumplimiento de las
instituciones y empresas privadas, notablemente al aplicar lo que la ley ordena, en la realidad
laboral, resulta confuso, primero no esté claro la competencia para su ejecucion pues como hemos
verificado, se presenta ambigliedades, existe falta de precision en la ley sobre la variacion de
modalidad de la prestacion de labores y circunstancias excepcionales para el respeto que debe tener

el empleador para con este derecho y sobretodo que no hay conocimiento de este derecho en los
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1 UPN “La ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la

trabajadores y teletrabajadores. En conclusion, considero que no es factible la ejecutabilidad del

derecho a la desconexion digital en la Nueva Ley del Teletrabajo por las razones ya expuestas.
3.2 RESULTADO N°02

OBJETIVO N° 02: Analizar el tratamiento doctrinario internacional del derecho a la

desconexion digital.

3.2.1 Andlisis Documental

e Doctrina internacional

En la doctrina francesa

Para Lerouge (2019), sefiala es una modalidad de cumplimiento de la prestacion de trabajo, se
caracteriza por la tension entre las practicas de gestion del trabajo, la excesiva sobrecarga
laboral y tambien el equilibrio trabajo-vida personal. Asimismo, este derecho lograr resaltar
la relevancia entre el tiempo y el trabajo y su funcion protectora. Este autor hace mencion a
algo muy importante, piensa que este derecho representa una oportunidad para que la funcion
del jurista en la sociedad se reconecte con aquello a lo que nunca deberia haber renunciado,
su habilidad de crear. Siendo asi, la aceptacion de este derecho representa una revolucion de

hoy.

En la doctrina espariola

Vallecillo (2020), dice aquel derecho es la limitacion al uso de las TIC, cuyo fin es resguardar
el tiempo de descanso y vacaciones del subordinado, y que en la realidad desencadenara

nuevos desafios en su regulacion.

En la doctrina mexicana
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Faz & Malagon (2021), sefialan que es un derecho novedoso originado por la preocupacién
del respeto a los derechos de las trabajadoras, y para su eficacia es necesario que incluir una
prohibicion taxativa a cargo del empleador y la ejecucion de las autoridades laborales

mediante auditorias continuas en las empresas para el efectivo cumplimiento de condiciones

sobre la desconexion digital.

En la doctrina argentina

Omar (2019) examina que este derecho presenta matices que trascienden lo conocido sobre
los derechos al descanso y el disfrute de la vida personal del trabajador, ademas, estas
manifestaciones novedosas obligan a un estudio actualizado de aquellos derechos tipicos y del

ejercicio de poder por parte del empleador.

En la doctrina chilena

Monteiro Pessoa (2022), menciona que este derecho se entiende que el trabajador no sea
vigilado a través de geolocalizacion u otro, fuera del horario de trabajo; y es responsabilidad
del empleador de no enviar comunicaciones fuera del horario de trabajo asi sea por cualquier

dispositivo digital.

En la doctrina ecuatoriana

Brito & Romero (2022), consideran que este derecho, es una extension del derecho al descanso
que se adecua a la reciente era de la globalizacion e interconectividad mediante las TIC y que
la pandemia del Covid-19 evidenci6 la necesidad de presentar una legislacion, que dote de

seguridad a los teletrabajadores para no sufrir algin riesgo, en la realizacion de sus labores.

e Doctrina nacional
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En la doctrina peruana

Chira & Tavara (2020) definen este derecho como aquel que todo trabajador ostenta de no
debe sentirse obligado a desempefiar 6rdenes de su empleador mediante el uso de cualquier
equipo tecnoldgico, al finalizar su horario y, evitar caer en la “esclavitud tecnologica”, al
mismo tiempo, es un deber del empleador no interferir y amparar los derechos laborales de

los empleados.

3.2.2 Andlisis de las Entrevistas

De las entrevistas, se desprende que todos los entrevistados que laboran en Sunafil, tienen nocion
o conocen de forma adecuada la definicion juridica del derecho a la desconexion digital, a pesar
que uno de ellos no tiene la profesion de abogado. Siendo esto importante ya que manejan el
concepto de este derecho a pesar que la figura es reciente en el ordenamiento legal. (Véase anexo-
04)

De hecho, para los entrevistados de Sunafil el concepto del derecho a la desconexién digital
radica basicamente, en aquello que pertenece a aquel trabajador que realiza trabajo remoto o
teletrabajo, quien se desconecta digitalmente al término de su jornada segin la norma laboral e
involucra que el empleador no mande indicaciones o comunicaciones durante dicho tiempo al
trabajador.

Por otro lado, para todos los entrevistados especialistas en derecho laboral, coincidieron en que
la naturaleza juridica de este derecho radica en el derecho al descanso y al respeto del derecho a
la jornada laboral. Por su parte, Willy Monzdn piensa que este derecho busca resguardar la salud

psicosocial del teletrabajador.

Figura 1
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Definicion del derecho a la desconexidn digital en la Ley del Teletrabajo

¢CONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO
DEFINE EXPRESAMENTE EL DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL?

m Sl
ENO

Nota. La figura representa que el 63% de los entrevistados consideran que el derecho a la
desconexién digital no se esta definido por en la ley del teletrabajo, mientras que el 37% consideran

que este derecho si se encuentra definido en dicha ley. (Véase anexo-04).

En ese sentido, Giancarlo Gayoso sefiala que este derecho no se encuentra taxativamente definido,

Willy Monzon considera que la ley del teletrabajo no define de forma extensa este derecho.

Finalmente, para Luis Pitta la nueva ley del teletrabajo si define y garantiza y protege el derecho
a la desconexion digital, coincide con Francisco Carrasco y con Juan Vasquez, este manifiesta que
si lo define y afiadio que este derecho se ha extendido mas en la ley del teletrabajo que en otras

normas.

3.3 RESULTADO N°03

OBJETIVO N° 03: Determinar el rol que desempefia Sunafil para garantizar el derecho a la

desconexion digital.
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1 UPN “La ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la

3.3.1 Andlisis Documental

e Ley N°29981, Ley que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

(Sunafil)

En el articulo 7° establece la estructura organica de Sunafil, conforme a lo siguiente:

Figura 2

Estructura organica de Sunafil

Alta direccion:

y Consejo
4= Tribunal de Directivoy
— Fiscalizacién Superintendente
Organos de Laboral

- Organo de linea -

Organo apgyo I

desconcentrados I

sl

Fuente. Adaptado de la Ley N°29981, Ley de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral-
Sunafil (El Peruano), 2013.

Esta figura ilustra la jerarquia de organizacion de Sunafil, la cual se encuentra de forma detallada
en el reglamento correspondiente en el entorno de la normativa de Sunafil.

Por otro lado, mediante acceso a la informacion publica, se ingres6 una consulta a dicha entidad,
través de la pagina de mesa de partes virtual, y se emiti6 la Carta N°000145-2022-
SUNAFIL/INPA de fecha 10 de mayo del 2022 (\Véase anexo 03).

De la respuesta emitida por dicha entidad publica, se puede observar que es poco a nada suficiente,
como sabemos por ley se dispone que dicha entidad sea la encargada de supervisar y fiscalizar el
cumplimiento de la desconexion digital. Sin embargo, no se encuentra determinado o fijado cudl
es el area encargada de dicha supervision o fiscalizacion a dicho derecho, ni la forma en como se

ejecutara.
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3.3.2 Andlisis de las Entrevistas

Tabla 6

Funcionarios de Sunafil

ENTREVISTADO ¢ Qué rol desempefia usted en Sunafil para garantizar el
cumplimiento del derecho a la desconexion digital del

trabajador?

) Desempefia el rol de abogado en la Oficina de Asesoria Juridica.
Giancarlo Gayoso ) o o
Este drgano tiene la atribucion de asesorar en temas juridicos a
Gamboa o ) )
los distintos 6rganos de la Sunafil.

Juan Carlos Vasquez Es Intendente Regional de Amazonas, el rol es garantizar que se

Baneo provean las mejores condiciones para que el area encargada de
la prevencion y promocidn de este derecho y para que el area que
se encarga de la fiscalizacion; realice su trabajo de una manera

eficiente.

Luis Jorge El entrevistado es director de prevencion y promocion, de

Pitta Pereyra Sunafil, responsable de fomentar la prevencion y cumplimiento

de las normas laborales y orientar a los ciudadanos de los

servicios que brinda la inspeccion del trabajo.

Nota. Se observa esta tabla, el rol que cumplen los entrevistados como autoridades de Sunafil, para
garantizar este derecho. (Véase anexo-04)
En ese sentido, respecto al presente objetivo especifico, el rol que cumplen las autoridades de

Sunafil es garantizar las optimas condiciones para la prevencion y promocion de este novedoso
derecho, orientar a la ciudadania digital sobre los servicios que presta la inspeccion de trabajo

mediante el acatamiento de las normas laborales.
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Por otro lado, de las entrevistas efectuadas a los especialistas laboralistas, se observa que la
mayoria de ellos consideran que la nueva ley del teletrabajo no garantiza este derecho.

Para el especialista Sandro Ruiz, considera que la nueva ley del teletrabajo no garantiza el derecho
a la desconexion digital porque no ha contemplado la supervision de la misma. Coincide con
Francisco Carrasco y Emilio Rosario, este ultimo considera que la nueva ley del teletrabajo no
garantiza el derecho a la desconexion digital porque no regula un control del empleador con el
teletrabajador, como implementar un sistema de desconexion a la culminacién de la jornada del
trabajador.

Por otro lado, estdn Renzo Gotelli y Willy Monzon, ambos coinciden en que la nueva ley del

teletrabajo si garantiza este derecho.
3.5 RESULTADO N° 04

OBJETIVO N° 04: Describir el procedimiento establecido para la supervision y fiscalizacion

del derecho a la desconexion digital.

3.5.1 Andlisis de las Entrevistas
De las entrevistas realizadas a los funcionarios y servidores de Sunafil, se les consulto si existe
algun area especializada en Sunafil que supervise y fiscalice el cumplimiento de la desconexion
digital, a lo que todos identificaron que el &rea encargada son las Intendencias de cada region del

Peru.

El entrevistado Luis Pitta, aclara que las intendencias son 6rganos desconcentrados que dirigen y
supervisan la ejecucion de las acciones previas y acciones inspectoras de fiscalizaciéon y

orientacion, asi como supervisar y ejecutar los procedimientos sancionadores segin el &mbito de
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competencia territorial. Asimismo, Juan Vasquez, establece que en cada Intendencia se encuentra

la Sub Intendencia de Fiscalizacion e Instruccion, siendo el area que se encarga de la fiscalizacion.

A los entrevistados de Sunafil, se les consulté cual es el procedimiento para la supervision y
fiscalizacion sobre el derecho a la desconexidn digital, para Giancarlo Gayoso son los inspectores
quienes desarrollan las actuaciones inspectoras, a fin de determinar si el empleador cumple o no
con sus obligaciones, como la atencion al derecho a la desconexion digital y en caso de advertirse
algun incumplimiento se inicia el procedimiento sancionador. Juan Vasquez brinda una respuesta
mas clara y detalla a profundidad el procedimiento, describe que se inicia con la atencién de la
denuncia correspondiente, luego previa calificacion, el area de la Sub Intendencia de Fiscalizacion
e Instruccién, atiende primigeniamente con acciones previas, de corresponder al caso; de no
cumplirse con el derecho, en esta instancia, se procede a emitir una Orden de Inspeccion, mediante
la cual un inspector se avoca a la investigacion del incumplimiento; de comprobarse se emite una
medida Inspectiva de Requerimiento para subsanar el incumplimiento; en caso de no cumplir en
esta etapa se emite una propuesta de multa mediante un Acta de Infraccion, que es derivado a la
autoridad instructora, para que de apertura al procedimiento administrativo sancionador. Por
altimo, Luis Pitta sefiala que conforme a la nueva ley del teletrabajo aln no hay un procedimiento

definido.

Por otro lado, para la mayoria de los entrevistados especialistas en derecho laboral, concuerdan
que la nueva ley del teletrabajo no establece un procedimiento de supervision y fiscalizacion del
derecho a la desconexion digital. No obstante, Francisco Carrasco manifestd que no tiene

conocimiento del procedimiento.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

1 UPN “La ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la

4.1 DISCUSION

e Limitaciones:

Se ha verificado las limitaciones encontradas en la presente tesis, se dieron al inicio de la
busqueda, ya que existe escaza informacion sobre el derecho a la desconexion digital, ante todo se
encontraron mas estudios de Europa, por otra parte, en menor cantidad estudios de América Latina,
este Ultimo debido a que el Covid-19 aparecio en el afio 2020, obligando de forma apresurada se
implemente el trabajo a distancia y el derecho a la desconexion digital en algunos paises de

latinoamericanos.

En el Perd, dado a la crisis sanitaria del Covid-19 cambio6 explosivamente las circunstancias
de prestacion de servicios en el &mbito laboral, introduciendo el trabajo remoto y teletrabajo en el
ordenamiento juridico, siendo estos una nueva modalidad especial tecnoldgica de trabajo aplicado

para el sector publico y privado.

Al final, sobre los resultados conseguidos en la presente investigacion, se observa que no es
factible la ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la Nueva Ley del Teletrabajo. Sin
embargo, teniendo en cuenta que este derecho es nuevo en el pais, seria conveniente analizar este

fendmeno a profundidad, mediante casuistica y la aplicacién de otros métodos.
e Interpretacion comparativa:

Al respecto, Cuentas (2021), considera la ley del teletrabajo (en adelante la anterior ley) del
afio 2013, presenta vacios legales que no han sido corregidos, siendo necesario desarrollar politicas

publicas para el buen uso de los recursos a efectos de viabilizar la modalidad de trabajo. Frente a
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esto, se puede observar en los resultados que la totalidad de los entrevistados tienen conocimiento
sobre los decretos, reglamento y leyes que contemplan el derecho a la desconexién, como es la
Ley N°31572 Ley del Teletrabajo, donde esta Gltima ley deroga la anterior ley del teletrabajo. De
otro lado, Mora 'y Puma (2020) llegaron al mismo resultado de regular el derecho a la desconexion,
en una ley especial, que precise definicidn, conducta transgresora, intervinientes y sanciones,
coincide con Lopez (2022), quien sefiala que la regulacion de la desconexion digital debe contener
los siguientes puntos: definicion, ambito de aplicacion, obligaciones y prohibiciones.

e Implicancias:

La implicancia de la presente tesis, radica en que este novedoso derecho a la desconexion
digital ha traido consigo una serie de inseguridades juridicas, dado por la reciente promulgacion
de la Nueva Ley del Teletrabajo y su reglamento, el cual presenta muchas deficiencias y puntos
que no se encuentran determinados, no es clara su actuacion, tal es asi que existe incertidumbre
por la mayoria de los servidores y funcionarios de Sunafil, que desconocen su procedimiento de
aplicacion y ejecucion para el cumplimiento de este derecho y aseguran gque ya con la casuistica

posiblemente se requiera una posterior modificacion.

En resumen, las implicancias de esta tesis, radica en que la nueva ley del teletrabajo de cierta
forma no se ajusta a la realidad laboral, si bien es cierto trata de emplear aspectos basicos como la
desconexidn digital, las sanciones, las infracciones, las implicancias del teletrabajo, la entrega de
equipos informaticos y tecnoldgicos, la seguridad y salud en el teletrabajo, aun hay aspectos por
regular sobretodo de acuerdo con la realidad del pais, en la practica no se garantiza plenamente ya

que hasta la fecha hay un desconocimiento de los empleados sobre su derecho a la desconexién.

Pag.
60

GEMMA BELEN VIDAL LOPEZ



UPN “La ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la

UNIVERSIDAD
DEL NORTE Nueva Ley del Teletrabajo 2023”

Todo esto, debe ser corregido no solo para tener reglamentado o consolidado dichos supuestos en

la ley, sino que en la realidad laboral esto resulte seguro y eficaz para los trabajadores.

4.2 CONCLUSIONES

A modo de conclusion se sefiala lo siguiente:

1. No es factible la ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la Nueva Ley del
Teletrabajo, debido a que no se encuentra clara la actuacion preventiva, fiscalizadora y
sancionadora a aplicar a las instituciones publicas y empresas privadas que incumplen con lo
establecido, no proporciona una respuesta concreta a las diferentes interrogantes, siendo muy
probable que al momento de aplicar la ley no brinde la suficiente efectividad. Considero
importante corregir las ambigiiedades e imprecisiones, el cual permita su éptima ejecucién y
no volver a repetir la misma situacion como ocurri6 con la anterior ley del teletrabajo publicado
en el afio 2013, que fue practicamente una ley poco o nada ejecutable en la realidad laboral y
que tuvo como consecuencia su derogacion mediante la nueva ley del Teletrabajo.

2. Enel Perq, aun es precaria la orientacion, difusion y ejecucion de los derechos laborales de los
teletrabajadores, siendo insuficiente las inspecciones hacia las empresas que tienen a sus
trabajadores bajo la modalidad de teletrabajo. En consecuencia, los trabajadores se ven
desprotegidos de sus derechos, resulta evidente que no existe una adecuada actuacion
preventiva e inspectora por parte de la entidad, afectando los derechos laborales de los
trabajadores.

3. Esindispensable que las autoridades competentes implementen politicas publicas estratégicas
y efectivas, siendo indispensable para la orientacion, supervision y fiscalizacion a las empresas,

con el objetivo de lograr una ejecucion correcta y organizada que proteja el derecho a la
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desconexién digital de los empleados. Una vez logrado ello, constituye el conducto adecuado
para prevenir la cantidad de enfermedades laborales.

4. La naturaleza juridica del derecho a la desconexion digital esta relacionada con el derecho al
descanso y a la jornada laboral, se trata de un derecho novedoso con particularidades
especiales, es aplicado a los teletrabajadores y a aquellos trabajadores que laboran bajo la
modalidad presencial, quienes hacen uso de los aparatos tecnoldgicos digitales.

5. El rol que cumplen las autoridades de Sunafil es garantizar las 6ptimas condiciones para la
prevencion y promocion del derecho a la desconexion digital del teletrabajador, por medio de
las Intendencias de cada region del pais y estas puedan cumplir su labor de forma eficiente y
eficaz. También, tiene la mision de difundir una cultura de prevencién, mediante orientacion a
la ciudadania sobre los servicios que brinda la entidad. No obstante, las funciones mencionadas
no se ajustan a la realidad laboral actual, ya que en la préctica resulta precaria su aplicacion, si
bien los empleados entienden que deben cumplir una jornada laboral, también es verificable
que desconocen la existencia de este derecho. Si bien es cierto, es nuevo y reciente, no puede
desentenderse el rol que desempefia Sunafil. Por lo tanto, resulta necesario reforzar las
funciones que le corresponden a dicha entidad.

6. Servir, Sunafil y la Inspeccién del trabajo son entidades encargadas de ejecutar el derecho a la
desconexién digital. A la actualidad, el procedimiento para la supervision, fiscalizacion y
sanciones a imponer, es inexacto ya que la mayoria de los entrevistados no tienen nocion del
mismo, siendo preocupante para la poblacion trabajadora quienes han luchado por mucho
tiempo por el respeto a su derecho al descanso. Como resultado, la precariedad laboral en el
pais continda, las autoridades competentes carecen de capacidad administrativa para tomar

medidas que garanticen y aseguren la ejecutabilidad del derecho a la desconexién digital.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

1. Fortalecimiento de la entidad de Sunafil y la Inspeccién del trabajo, para que en conjunto
realicen campafas informativas, implementen estrategias o medidas suficientes que
protejan fehacientemente los derechos de los empleados y difundir las particularidades del
derecho a la desconexion digital, asi como, las sanciones a los empleadores que no respeten
este derecho.

2. La nueva ley del teletrabajo de cierta forma es acertada, trata de contemplar aspectos
basicos del teletrabajo, por lo que se recomienda la modificacion de dicha ley conforme
sostengo en el numeral 3.2.1 del presente trabajo. Para futuros estudios, seria conveniente

analizar esta problematica en la casuistica aplicado al caso concreto.
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ANEXO N° 01 - MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

e Validacion del magister Akemi Mariella Figueroa Suarez

Titulo de la investigacion: “La regulacion del derecho a la desconexion digital en la nueva ley
del teletrabajo”

Linea de investigacion: Tecnologias Emergentes

Apellidos y nombres del experto: Figueroa Suarez Akemi Mariella

Aios de experiencia profesional:

Grado académico:

Magister

Area de formacion académica: | Clinica

Social

Educativa | X

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

“La ejecutabilidad del derecho a la desconexidén digital en la
Nueva Ley del Teletrabajo 2023”

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

APRECIA
ITEM'S PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO
1 (El instrumento de medicion presenta el X
disefio adecuado?
) ¢ El instrumento de recoleccién de datos tiene X
relacién con el titulo de la investigacion?
3 ¢ En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
SEl instrumento de recoleccién de datos
4 facilitard el logro de los objetivos de la X
investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
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¢La redaccién de las preguntas tienen un

sentido coherente y no estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento
7 de medicion se relaciona con cada uno de los X

elementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicidn

facilitara el andlisis y procesamiento de datos?

;Son  entendibles las alternativas  de

respuesta del instrumento de medicién?

10 ¢ El instrumento de medicidn sera accesible a «
la poblacién sujeto de estudio?

¢ El instrumento de medicién es claro, preciso
1 y sencillo de responder para, de esta manera, X

obtener los datos requeridos?

SUGERENCIAS: Ninguna.

o

Firma del Experto

DNI: 44395913
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1 UPN “La ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la

e Validacion del magister Yorrlanka Damian

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “La regulacion del derecho a la desconexion digital en la nueva ley
del teletrabajo”

Linea de investigacion: Tecnologias Emergentes

Apellidos y nombres del experto: Yorrlanka Damian

Aiios de experiencia profesional: Grado académico: | Magister

Area de formacion académica: | Clinica Social Educativa | X

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

APRECIA
ITEM'S | PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO

(El instrumento de medicion presenta el

disefo adecuado?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos tiene

relacién con el titulo de la investigacién?

¢ En elinstrumento de recoleccion de datos se

mencionan las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos
4 facilitara el logro de los objetivos de la X

investigacion?
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¢ El instrumento de recoleccion de datos se

relaciona con las variables de estudio?

iLa redaccion de las preguntas tienen un

sentido coherente y no estan sesgadas?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento
7 de medicion se relaciona con cada uno de los X

elementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicién
8 facilitara el analisis y procesamiento de X

datos?

;Son entendibles las alternativas de

respuesta del instrumento de medicién?

10 ¢ Elinstrumento de medicién sera accesible a N
la poblacion sujeto de estudio?

¢ Elinstrumento de medicion es claro, preciso

111 y sencillo de responder para, de esta manera, X

obtener los datos requeridos?

SUGERENCIAS: Ninguna.

~

Firma del Experto

DNI: 15299722
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e Validacion de la doctora Ana Lucia Heredia Muioz

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: “La regulacion del derecho a la desconexion digital en la nueva ley
del teletrabajo”

Linea de investigacion: Tecnologias Emergentes

Apellidos y nombres del experto: Ana Lucia Heredia Mufioz

Aios de experiencia profesional: | 10

Grado académico:

Doctora

Area de formacion académica: | Clinica

Social

Educativa | X

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

APRECIA
ITEM'S | PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO
1 (El instrumento de medicidn X
presenta el disefio adecuado?
¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacién con el titulo de X
la investigacion?
¢En el instrumento de recoleccidn
3 de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de
4 datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
¢ El instrumento de recoleccion de
5 datos se relaciona con las variables X
de estudio?
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¢La redaccion de las preguntas
tienen un sentido coherente y no X

estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del
instrumento  de medicion  se
relaciona con cada uno de los

elementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de
medicion facilitara el andlisis y X

procesamiento de datos?

;Son entendibles las alternativas
de respuesta del instrumento de X

medicién?

10

S El instrumento de medicion sera
accesible a la poblacién sujeto de X

estudio?

11

(El instrumento de mediciéon es
claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera,

obtener los datos requeridos?

SUGERENCIAS:

Firma del Experto

DNI: 70436020
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“LA EJECUTABILIDAD DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL EN LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO 2023”

doctrinario nacional e

internacional del

20232?.

INTERROGANTES OBJETIVOS
ESPECIFICAS ESPECIFICOS

1. ¢Cudleseltratamiento |1. Analizar el

tratamiento
doctrinario

internacional del

e  Trabajo remoto.

digital.

. Rol de Sunafil.

. Procedimiento
de
fiscalizacion,

inspecciéon 'y

- No experimental.
- Longitudinal de

tendencia.

e DISENO
- Teoria

Fundamentada.

MUESTRA

Muestra probabilistico

MUESTREO

Aleatorio o azar

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIAS SUB CATEGORIA METODOLOGIA INFORMANTES TECNICAS E
(MUESTRA) INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
INTERROGANTE OBJETIVO GENERAL CATEGORIA 1 TIPO DE TECNICAS
GENERAL N . INVESTIGACION POBLACION N
Analizar si es factible la | «  Derecho a la |, Legislacion 1. Andlisis documental
desconexion i - 2. Entrevistas
¢Es factible la ejecutabilidad | ejecutabilidad del ° Nacional e || ENFOQUE Documento
digital. Internacional. normativo (leyes y
del derecho a la | derecho ala desconexion Cualitativo doctrinas)
INSTRUMENTOS
desconexion digital en la | digital en la Nueva Le L
9 g 1. Teletrabajo en el | ©  Definicion del |, nvEL - Opinién de
Nueva Ley del Teletrabajo | del Teletrabajo. Perd. derecho a la | . Teérica o especialistas en | 1. Fichas bibliograficas y
desconexion Basica. derecho laboral. paréfrasis.

2. Guia de entrevista.
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derecho a la

desconexion digital?

2. ¢Cuél es el rol que

desempefia Sunafil | 2.

para garantizar el
derecho a la

desconexion digital?

3. ¢Cudl es el
procedimiento
establecido para la
supervision,
fiscalizacion del
derecho a la

desconexion digital?

derecho a la

desconexion digital.

Determinar el rol que
desempefia Sunafil
para garantizar el
derecho a la

desconexion digital.

Describir el
procedimiento

establecido para la

supervision y
fiscalizacién del
derecho a la

desconexion digital.

sancionador

de Sunafil.

05 abogados
especialistas  en
derecho laboral;

03 Intendentes de

Sunafil.

METODO

Método Analitico
Método
Descriptivo-
Explicativo

Método juridico
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ANEXO N° 03 - CARTA DE RESPUESTA EMITIDA POR SUNAFIL

? i s A

s i B S
Facta: 11 16 2RSS0
“Tcaska ta s ipuakdn e cporiuridaces purs megenm yharebne”™
“Afz el Fartalsciminsin de I Scberinis Naciosal”

Lima, 10 de mayo de 2022

CARTA D045 20 11 SUNAF

Sehorita
GEMMA BELEN VIDAL LOPEZ

2l Spmail
Prasefie..

D i consideracidn:

Tenesne @l agrade o driginnds & usted con b finalidad d¢ hacerle Bagar ¢l saludo cordial a
namibeg o 3 Intendencia Naconal de Pravencion y Asesoria (INPA], Organo de Linea de
Superintendencia Natioeal S Fiscaizacion Laborl [SUNAFIL], nsponsabio dp foemdnts uwa
cubura de gewvencion y o didl prdenamienn juridi laboel y 2l g segaridad
i sakad @n f trabae, asi coma, orientar 3 W cudadania sotee o8 Sendcios que prista
inspacciin dal trakajo’.

En atencidn al documento presentado medieie Hoja do Ruts W SOB93-3002, rederonts 3 le
disposiciones relacionadas con ol derecho 3 la desconeside digital, s Intendencia Nacional
PIOCROi 3 GiLE reSpURTa.

1. (EXISTE O NO, ALGON ENTE FISCALZADOR QUE REGULE EL CUMPLIMIENTD DE LOS
DERECHOS LABDRALES BN EL ENTORNO DEL TRABAID REMOTO EN LA DESCONEXION
DaGITAL?

Dusrame ol Estade o4 Emangencia Nacional y Sanitaria, se han emitido diversas disposicionss
que buscan mastenes [ vigencia del vinoulo laboral, as coma, sakaguarndar la vida y [ sabud
e |0 rabajadoras; SRNd0 uid 32 LS Eposicionis: mis nHavantes fa poubildad que s& o
alos npinadoves o poder aphcar o trabajo remoto, an igunos Casos por deteninaciin
pinogia del aengilaadad y 0 0tnoe CoMmo uina obligacidn de | priorizacidn de |2 aplicacion del
ik pard detiminad pupo de trabsadars.

En oo contastn, com of objeth & concliar 12 vida laboral y famikar de los tribagadanss, ara
neCErD gk @ establenan medides ged garanticen la observancia oe la jemada de
‘o y o goce Oil Giecha 3l SeSrans & b tabaaton, & & que, madiante Decety

e N 137-2000F s insLauras i #l FeCoCion M o il Secha
ala deseenniin digital a laver de bes trabajasores que realicen trabaj remots.
AL 1 FanionsL B . ey

o o oot S 8 000 304 3T, mlicada par of Bt g P 880 JHLA TR
7 buvws dn anpertia gub meabiney o DT £ mibaihan s I8 RCpRnGAY Sl srple s a0 8 0 Rt y
rm—————

TIREHA i -

Asi tambidn, mediante Decrato Supremo N' O04-2021-TR, @ incorpona o artiodo 9.4 al
Datrotn Supramo K9 010-2020-TR, Discrets Suprems que desarmolla digposiciones par of
Sator Privads, sobre ol trabajs remoto previao en & Decrote de Legenda WE 0063000, 3
ot dal cual s define ol denedha a la desconasidn digital coma:

) & derecho o deonectorse de los medis
informdfices, e feleromuniacones § o ondinges
(findeenet, feiefoada, entre ofros| wdilrodss pevn ko
pvestacian o servicks. "

D GChD Mo, b entidad m irii-i

S Cardcté Lboral durante o periodo & duracon o B Denonion Digital. NO abalame, 5§ &
ENCORTTANS habd itada de Fprar Tare & PRy (OmUnKaionas 3 sus Tatajadons, Simpr y
CLaNAD $105 Wtirde N didan atender aquelias Tudn de 1 jomada laboral.

Ahora bien, si el empleador ejerce coerddn 0 acos de intimidacion sobee los trabajadores para
para realkzar tareas, meponder comumicacionss o establecer coordinaciones de carkcter laboral,
 trawds de cuaiquier suipo o medio informaticn, de teiecomunicaciones o andogos, 0 para
manterer adives dichos medios duranie +f tempo de desconssidn digital, estana incurindo
an una infraccke grave, tipificada en la décma disposicidn finad complementaria del
Fegamento de fa Ley General de Inspeccidn ﬂnTnDﬂp'.

En comcdusion, of ente fscalizador que vigha y expe ¢ cumplimients de l disconesidn dgtal
para o trabajadores S rigimen de L actividad privada, os 12 Superinbendenda Macional g
Fiacalizatide Labora - Sunafil, coma organkma técnio especializads, adscricn o Ministeria
Trakajo y Promocidn del Emplos, quin & nepoeaable & gromover, supenisar y fiscalizar o

—— |uridic ¢l do saguridady salud an ol trabaja.

Finalmanta, ke informames que bo descrito an  presente carta constitye una opinidn 1honica
g 10 et por finakidad resobser Catod coNCYUtog.

Atentamants,
Documento firmade digitaimenie
GUILLERSAD ENRIQUE FLETAMANTE IRIGOMN
INTENDENCIA MACIONAL DE PREVESSCION ¥ ASESORIA
o
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ANEXO N° 04 — GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a funcionarios y servidores de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral (Sunafil) y abogados especializados en derecho laboral.

TITULO: “LA EJECUTABILIDAD DEL DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL EN LANUEVA LEY DEL TELETRABAJO”

OBJETIVO GENERAL

Analizar si es factible la ejecutabilidad del derecho a la desconexion digital en la Nueva
Ley del Teletrabajo

1. A OPINION DE USTED ¢(CUALES SON LOS ASPECTOS QUE NO SE ENCUENTRAN
REGULADOS EN LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO, RESPECTO AL DERECHO DE LA
DESCONEXION DIGITAL?

2. DESDE SU EXPERIENCIA PROFESIONAL ¢(USTED CONSIDERA QUE EN EL PERU SE

RESPETA EL DERECHO AL DESCANSO DE LOS TRABAJADORES DIGITALES?
FUNDAMENTE SU RESPUESTA.

3. DESDE SU EXPERIENCIA PROFESIONAL (¢(USTED CONSIDERA QUE LOS
TRABAJADORES ESTAN INFORMADOS SOBRE EL DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL? FUNDAMENTE SU RESPUESTA.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01

Analizar el tratamiento doctrinario internacional del derecho a la desconexién digital.

4. ¢QUE ENTIENDE USTED POR DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL?
5. ¢CUAL ES LA NATURALEZA JURIDICA DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL?

6. ¢(CONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO DEFINE
EXPRESAMENTE EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL?
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 02

Determinar el rol que desempefia Sunafil para garantizar el derecho a la desconexion
digital.

¢ QUE ROL DESEMPERNA USTED EN SUNAFIL PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO
DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL DEL TRABAJADOR?

¢CONSIDERA USTED QUE LA LEY N°31572 “NUEVA LEY DEL TELETRABAJO”
GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LA DESCONEXION DIGITAL? ¢(QUE ASPECTOS
HAN SIDO OMITIDOS EN DICHA LEY?

OBJETIVO ESPECIFICO N° 04

Describir el procedimiento establecido para la supervision y fiscalizacion del derecho a
la desconexion digital.

9.

10.

11.

12.

INDIQUE USTED ¢EXISTE ALGUNA ENTIDAD SUPERVISADORA, FISCALIZADORA Y
SANCIONADORA QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO LA
DESCONEXION DIGITAL? DE SER AFIRMATIVA, INDIQUE LA FUENTE LEGAL QUE LO
REGULE.

INDIQUE USTED ¢EXISTE ALGUN AREA ESPECIALIZADA EN SUNAFIL QUE SE
ENCARGUE DE SUPERVISAR Y FISCALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA DESCONEXION
DIGITAL?

SOBRE LA PUBLICACION DE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO (USTED PODRIA
EXPLICAR CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION Y FISCALIZACION
DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL?

¢ CONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO ESTABLECE EL
PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL DERECHO A LA
DESCONEXION DIGITAL?

GEMMA BELEN VIDAL LOPEZ
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ANEXO N° 04
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entrevista a Giancarlo Gayoso Gamboa

DEL NORTE

“GUIA DE ENTREVISTA"
Entrevistado: ... Glancario Gayoso Gamboa.
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO Profesion: Abogado
Cargo académico: Titulado en Derecho.
Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion tiulada “La regulacion del

derecho a la desconexion digital en la Nueva Ley del Teletrabajo”, que tiene como objetivo Instiiolcn; SUNATL

general “Analizar de qué manera se reguia el dsrecho a la desconexion digital del La presente entrevista tiene como finalidad la recoleccion de informacion de suma importancia
teletrabajador en el Perd”, para ello requerimos de su participacion voluntaria como experto en para nuestro trabajo de Desde ya suvallosa
la materia, el mismo que desarroliado por Gemma Belen Vidal Lopez estudiante de la Escuela
: 7 1. 4CONOCE USTED, LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES QUE REGULAN EL
de Pregrado de Derecho de la Universidad Privada del Norte, Dicha participacion formara parte D T T un moLLAN B
del instrumento de recoleccion de datos (Guia de entrevista) de lal manera que se anexara la INDIQUE CUALES.
valiosa informacién en el ambito juridico. Si usted decide participar es importante que considere i S i o i s
los siguientes aspectos normas especificas que actualmente regulan el derecho a la desconexion digital se
encuentran relacionadas al irabajo remolo y 3l teletrabajo, conlenidas en el Decreto de
o Su participacion se realizard consignando sus datos personales: Apellidos, Nombres Urgencia N° 026-2020, modificado por of Decreto de Urgencia N° 127-2020, y la Loy
31572, respectivamente.
en el informe de
2. LQUE ENTIENDE USTED POR DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL?
o Laentrevista se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual, mediante correo
: Como un derecho o del respecto a la jomada méxima de trabajo, aplicable en
electrénico. patiular 8 luleuaba.adoms unos. porle parsclie nanileza de 1 Madakded de
trabajo,
Proccindir 4o 185 INICAGones que Dudiera brindar i empIBador 8 ravés do 105 Medios
Si usted esté de acuerdo y autoriza que Ia informacién de los resultados de su entrevista sea digitales.
utilizada en la presente investigacion, sirvase a dar su consentimiento a través de su firma.
3. INDIQUE USTED ;EXISTE ALGUNA ENTIDAD SUPERVISADORA, FISCALIZADORA
Y SANCIONADORA QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO LA
Agradezco su predisposicion a contribuir con la presente investigacion. DESCONEXION DIGITAL? DE SER AFIRMATIVA, INDIQUE LA FUENTE LEGAL QUE
\ LO REGULE.
Lima, 18 de octubre del 2022 Do acuordo con la Loy v 29981, y o) aculo 2 do la Loy N' 26806, o5 la
Nac SUNAFIL la entidad
fiscalizar les_coma  aquelias
Telocionbdat of tretabepsy on partilar 3 deroe 218 dsscononon Aot
4. INDIQUE USTED ;EXISTE ALGUN AREA ESPECIALIZADA EN SUNAFIL QUE SE
5 5 % ENCARGUE DE SUPERVISAR Y FISCALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
Nombres y apelidos:  Giancarlo Gayoso Gamboa DESCONEXION DIGITAL?
DNE 41488314 Las intondencias Reglonales de la SUNAFIL son tas uridades orginicas encargadas de

fiscalizar ef cumplimiento de las nomas sociolaborales, en su respectivo ambito de
miooieclielip syl ittt bl o
teletrabajo y en particular al derecho a la desconexion digital.

LQUE ROL DESEMPENA USTED EN SUNAFIL PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMENTO DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL DEL

Entrevistadgta: Gemma Belen Vidal Lopal Mi labor es la de ser abogado de la Oficina de Asesoria Juridica. Este 6rgano tiene la
atribucion de asesorar en temas juridicos a los distintos organoa o 1a SUNAFIL
DNI: 81236682

6. ,QUE OPINA USTED, SOBRE LA APROBACION DEL CONGRESO DE LA LEY
N*31572 “NUEVA LEY DEL TELETRABAJO"?
R
N UNVERSIDA
AN DEL NORTE
Contiene algunos aspectos especto de la Ley como es el caso

doi derochd & Ia. Gesconexion GigIal, pero. hublera skio mas. proVechoSo. QuS
incorporen mayores normas que fomenten el uso del teletrabajo. Antes de la pandcvma.
era casi nulo el teletrabajo en las empresas y todo parece indicar que volvera a ser asi.

hod

SOBRE LA PUBLICACION DE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJB Lusmn
PODRIA EXPLICAR CU,
FISCALIZACION DEL DERECMO A LA DESCDNEXION DIGITAL?

La actividad de fiscalizacion de la SUNAFIL se encuentra regulada en la Ley N.° 28806
y su Reglamento, aprobado por DS 019-2006-TR. De ella se advierte, entre otras cosas,
que los diversas de afin
de determinar si el empleador cumple 0 no con sus obligaciones, como es el caso del
respecto al derecho a la desconexion digital, pudiendo ejercer diversas facultades y
recoleccion de pruebas. Luego de ello, en caso de advertirse algin incumplimiento se
inicia el i

(CONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO DEFINE
ITE EL ALA DIGITAL?

De la lectura de la norma, considero que no existe una definicion taxativa de dicho
derecho.

A OPINION DE USTED ¢ CUALES SON LOS ASPECTOS QUE NO SE ENCUENTRAN
REGULADOS EN LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO, RESPECTO AL DERECHO
DE LA DESCONEXION DIGITAL?

En esencia, considero que los principales aspectos de dicho derecho se encuentran

idos en la norma. Sin embargo, la preocupacion debe estar orientada a la
estructura de la regulaclon del conrato de trabajo en el Peru. Si un trabajador es informal
Bl Y conirek quecoe rencvado merieusients, o o es ehvisrie bajo, cuslouler
g forma.ds preoarindad labaral o8 inul una reguiacion como la descrita, ya que
trabajador, por miedo a perder el empleo, no tendra alternativa mas que la de K L
obedeciendo las ordenes de sus empleadores, aun superada la jomada maxima de
trabajo.

|4

2CONSIDERA USTED, QUE SE PODRIA DENOMINAR COMO “ACTO HOSTIL" EL
INCUMPLIMIENTO DEL EMPLEADOR DE NO RESPETAR LA DESCONEXION
DIGITAL DEL TRABAJADOR? ¢(POR QUE?

Si, debido a que la ausencia de respecto de dicho derecho, puede afectar la vida
personal, la salud, entre otros, del trabajador. Y ello supone un acto contra la dignidad
del trabajador. que configura un supuesto de hostilidad en nuestro ordenamiento.

DESDE SU LUSTED QUE LOS
TRABAJADORES ESTAN INFoRMAnos SOBRE EL DERECHO A LA
DIGITAL? A

Los trabajadores, en general, tienen la idea de que el trabajo es limitado y no puede
extenderse durante todo el dia. Lo mismo sucede con |a desconexion digital, existe la
percepcion que una vez culminada la jorada laboral el empleador no deberia tener el
derecho de seguir dictando ordenes. Sin embargo, la estructura de la regulacion del
contrato de trabajo en el Peni es lo suficientemente precaria como para garantizar
mediante una norma un derecho.

GEMMA BELEN VIDAL LOPEZ
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“GUIA DE ENTREVISTA"
Entrevistado: Juan Carlos Vasquez Baneo
Profesion: Licenciado en Administracion de Empresas
Cargo académico: Master en prevencion de riesgos laborales.
Institucién: Universidad de Alcala de Henares
La presente entrevista tiene como finalidad la recoleccion de informacion de suma importancia
para nuestro trabajo de Desde ya su valiosa

1. ¢{CONOCE USTED, LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES QUE REGULAN EL
DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL EN EL PERU? DE SER AFIRMATIVA

Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion titulada “La regulacion del INDIQUE CUALES.
dom:ho“a la desconexién digital en la Nueva Ley del Teletrabajo", que tiene como objetivo podria mencionar la Ley N.* 31572 Ley del Teletrabajo”, Decreto de
general “Analizar de qué manera se regula el derecho a la desconexion digital del u,g,,,,,, N¢157-2020 y Decreto Supremo N.-004-2021-TR.

teletrabajador en el Pert", para ello requerimos de su participacién voluntaria como experto en
la materia, el mismo que desarrollado por Gemma Belen Vidal Lopez estudiante de la Escuela

de Pregrado de Derecho de la Universidad Privada del Norte. Dicha participacion formara parte 2. LQUE ENTIENDE USTED PORDERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL?
del instrumento de recoleccidn de datos (Guia de entrevista) de tal manera que se anexard la T
valiosa nformacion en el ambito juridico. Si usted decide participar es importante que considere R e e
los siguientes aspectos: descanso obligatorio legal, en las licencias por patemidad y matemidad, y en las horas
de lactancia, asi como en los permisos  licencias por accidentes o enfermedad, y oiros
o Su participacion se realizara consignando sus datos personales: Apeliidos, Nombres
en el informe de 3. INDIQUE USTED ¢ EXISTE ALGUNA ENTIDAD SUPERVISADORA, FISCALIZADORA
ARANTICE EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO LA
o Laentrevista se realizara de manera virtual dada la coyuntura actual, mediante correo DESCONEXION DIGITAL? D SER AFRMATIVA, INDIGUE LA FUENTE LEGAL QUE
i Lo
lectrénico.
En 6 marco de lo que corresponde i régimen laboral de la actividad privada (728), es
12 SUNAFIL la insttucidn publica que supenvisa, fiscaliza y sanciona el cumplimiento del
Si usted est de acuerdo y autoriza que la informacidn de los resultados de su entrevista sea dermcho 8] dasocnerin gRat; oo o srapves s et oo an Wetliciosse
utiizada en la presente investigacion, sirvase a dar su consentimiento a través de su firma. _ ’
En ol marco de lo que corresponde al régimen de la actividad pablica (276); régimen
CAS y régimen SERVIR: es la institucién publica SERVIR a que cuenta con facultades
Agradezco su predisposicion a contribuir con la presente investigacién. Siperiors ¥ Necilzatons.
Lima, 11 de octubre del 2022 4. INDIQUE USTED (EXISTE ALGUN AREA ESPECIALIZADA EN SUNAFIL QUE SE
ENCARGUE DE SUPERVISAR Y FISCALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
DESCONEXION DIGITAL?
Enla SUNAFIL, en cada intendencia regional, el drea que se encarga de su fiscalizacion
es1a Sub Intendencia de Fiscalizacion e Instruccion.
Nombres y apelidos: Juan Carlos Vésquez Baneo
DNI: 05390551 s. ROL DESEMPENA USTED EN SUNAFIL PARA GARANTIZA

2Qul G EL
cumruulsum DEL DERECHO A LA DESCONEXION chml. DEL

En la actualidad desemperio el puesto de Intendente Regional de Amazonas, mi rol
» basicamente es la de garantizar que se provean las mejores condiciones para que el
4rea encargada de la prevencion y promocion de este derecho; y para que el drea que

Enlrmsud/ Gemma Belen Vidal Lopez
DNI: 81236682

se encarga de la fiscalizacion; puedan realizar su trabajo de una manera eficiente y
oficaz.

LQUE O USTED, SOBRE LA APROBACION DEL CONGRESO DE LA LEY
N°31572 “NUEVA LEY DEL TELETRABAJO"?

Me parece muy acertada; el teletrabajo y el trabajo remoto, son realidades con las cuales
convivimos actualmente: que necesita regulaciones normativas a fin de no vulnerar los
derechos esenciales de los trabajadores.

]

SOBRE LA PUBLICACION DE LA NUEVA LEY DEL TELEYHABAJO Lusﬁn
PODRIA EXPLICAR CUAL ES EL
FISCALIZACION DEL DEREGHO A LA DESCONEXION DIGITAL?

En primer lugar, se pueden atender denuncias al respecto; con o cual previa callficacion
ol drea de la Sub © Instruccion, se
con acciones previas, de corresponder al caso; de no cumplirse con el derecho en esta
instancla se proceds a emiklruna Oren de Inspscoién, mediants e ouelun Inspecior se
avoca a la del emite una Medida
Inspactiva de para subsanar el de no cumplir en esta
elapa se emite una propuesta de multa mediante un Acta de Infraccion. lo cual es
derivado a la autoridad instructora, para el inicio del procedimiento administrativo
ncionador

LCONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO DEFINE
EXPRESAMENTE EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL?

Considers que si, se ha extendido al respecto més que otras normas.

©

A ommou DE USTED 4 CUALES SON LOS ASPECTOS QUE NO SE ENCUENTRAN
REGULADOS EN LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO, RESPECTO AL DERECHO
DE LA DESCONEXION DIGITAL?

En mi opinion, considera que se ha regulado suficientemante los aspectos basicos.

. {CONSIDERA USTED, QUE SE PODRIA DENOMINAR COMO “ACTO HOSTIL" EL
INCUMPLIMIENTO DEL EMPLEADOR DE NO RESPETAR LA DESCONEXION
DIGITAL DEL TRABAJADOR? POR QUE?

Considero que de acuerdo al articulo 30° del DS 003-97-TR, en primera instancia no
encuadraria con la figura de acto de hostiidad. Sin embargo, si esa figura encuadraria

fectacion a la salud o la psicologia del trabajador, alli si podria encuadrar con
el literal d) del articulo invocado.

DESDE SU EXPERIENCIA PROFESIONAL (USTED CONSIDERA QUE LDB
TRABAJADORES ESTAN INFORMADOS SOBRE EL DERECHO A
DIGITAL? su

Considero que la promocion y difusion normativa al respecto aun no ha sido suficiente;
Ia fuerza con la que se ha implementado esta modalidad de trabajo aun es reciente en
ol pais; on tal sentido, las autoridades competentes aun se encuentran en proceso de
masificar el mejor cumplimiento de los derechos y obligaciones en materia del
tolotrabajo.

GEMMA BELEN VIDAL LOPEZ
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Entrevista a Juan Pitta Pereyra

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invtado a paricipar en la prasante investgacion ttulada “La regulacion del
derecho a la desconexién digital en la Nueva Ley del Teletrabajo”, qus fiene como objefivo
general “Analizar de qué manera se reguia el derecho a la desconexion digital del
teletrabajador en el Peri”, para ello requerimos de su parficipacién voluntaria como experto

paricipacén
mﬂmddmumam(&ham}tulmmu
importante

mmumw
* Su particpacion se realzark consignando sus datos persanales: Apelidos, Nombes

T do 2 coyuntura actual, mediante correo
electrdnico.

Suﬁeﬂﬂemymuhuﬁmhmmhmm-‘
investigacién, sivase a dar

Lima, 11 de octubre del 2022

> Contore 8 ko dapuesio wn of ks 28 do o Le P 34572, e

piblcs, I Astoddd Nackos ol Secico Chl (Seevi), en el marco de

muw-«mm penisién en b.-m:-m

> Askmisma. ol arvcd 26 da ln rferice Lay. esablecs qus, o0 les bmbtuciones y
empresas srvadas, |a Superhisedanca Nacosal de Fiscatzackn Labarat {Sunafl),
ol marco de sus CompstonCas, oron y Acalza e campimisnto da s nomes

Consenidos an 18 Loy ¥ regroni anie odis 18y reiscinadss » o Usscomemin
digta

. ommnumuwunun-wummuu
oE LA

crlontackin y asaiencia tonica: asl como. SUBSIVERM ¥ eecular ke
adisirateos sarconadores.

5 (QUE ROL ulmn USTED BN SUMATIL PARA, GA
CUMPLIMIENTO DERECHO DESCONEXION
kL

L Dirwockin de Provoncion y Promecion, @ mi carge, 02 un 4rgano 06 linea de Ia
SUNAFIL msporsabie d fomaniar Une cullins 9 prevencén ¥ cumplmmmo cel
mmmnmm-mﬂny-aw'mmaw.mam
orentar 3 ba ool atae.

6. LQUE CPINA USTED, SOBRE LA APROBACION DEL CONGRESO DE LA LEY
TELETRABAJO™?

Ne31572 WUEVA LEY DEL

La Loy A" 31572, quo roemclazs o aecedor nommaive 1o Loy N° 30036, Sens por
dbjets reguinr el elsratalo en ks entiodes de in administacion piblcs y en les
¥ wepoanan privadas en ol maco ol iatap decents y by conclactn

T mumo«uumnnxnnum‘mlmme

PODRIA EXPLICAR CUAL ES EL P
FISCALIZACYON DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIONAL?

Contorme lo estatleciso en 2 Cuarta Disposicion Complamantara Final de 1 Loy N*
1872, o Podar Elooutvo deberd adocusr of Regmento do s Ley Genaral de

fas intendoncias Regionaies, 30n Grpance.

RANTIZAR EL
DIGITAL  DEL

Tratujo y

n-mummuhyauhnmmmmmmmwm- cakndaris

contsdss 3 pardr de 53 oAKad 6 VRS,
Asimismo, se ba

onrgado 8 cuontan con 2i como
oo |Muuumnuunmmm un plazo méxma de adecusatn
eglam

DE ENTREVISTA"
Entrevistado: Dr, Luis Jorge Pitta Pereyra
Profesion: Abogada

Instiucide: Superintendencia Nacional do Fiscalizacién Laboral
informacién da o

1. 4COMOCE USTED, LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES QUE REGULAN
DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL EN EL PERU? DE SER AFIRMATIV/
INDIGUE CURLES.

5L of articulo 22 do I Ley N° 31572, Loy del Teltrabeto, que esablece ol derech o la
‘Gesconexion digtal do la jomada Iaboral dol tolotrabajador el articulo 9-A del Decroto

18.1.6. del aticuko 18 del Decreto de Urgencia N°

2. LQUE ENTIENDE LA »

E3 of darecho qus ten o trabajador 8 desconectarse de ks mados infomaticos da

Y, dlogos (mermet telelonia, enire olros) Uzados pars ta
prostacidn do sarvicios durants fos dias do descanso, licencios y periodos de
‘suspension de 1a relacion iaboral.

de d g 3 3
Gine do descano vacacional diss de onda y demés percdos 06 suEpensicn 6 4
retacin laboral.

3 INDIQUE ~USTED  (EXISTE ALGUNA  ENTIDAD
€ EL CUMPLIMIEN:
DERECHO LA DESCOMEXION DIGITAL? OF SER AFIRMATIVA. INDIGUE. LA
FUENTE LEGAL QUE LO REGULE.

memmhmwu

8. (CONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO DEFINE
EXPRESAMENTE EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL?

Si, Ia Ley N° 31572 define y garantiza la profeccién del derecho a la desconexién
digital.
9. A OPINION DE USTED ,CUALES SON LOS ASPECTOS QUE NO SE
EN LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJ,
RESPECTO AL DERECHO DE LA DESCONEXION DIGITAL?

1sidero que las Ley N° 31572, ¢l
ydm&u-nwmuzmmmm.uduimdew
suficiente de este derecho, claro estd que e la prictica posiblemente se evidencie
casuistica paricular que podia requerk un posterior andlisis.

10. ;CONSIDERA USTED, QUE SE PODRIA DENOMINAR COMO “ACTO HOSTIL™ EL
INCUMPLIMIENTO EMPLEADOR DE NO RESPETAR LA DESCONEXION
DIGITAL DEL TRABAJADOR? ;POR QUE?

a su jomada e rabao, se encuenta tpificado como una Infraccitn muy grave en

||Amwmmm LUSTED CONSIDERA QUE
TRABAJADORES lroumbosmuﬁa.nﬂﬂ:nl«u

Las disposiciones relacionadas con Ia desconexitn digital, sin duda aiguna resultan
novedosas, i

por e
que nos permita afirmar) que alguna parts de la poblacidn trabajadora adn desconoce
de este derecho. Sin paricio de el Sunafl, desde sus competencias tiene G0
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1r “pN “La ejecutabilidad del derecho a la desconexion

Entrevista a Emilio Augusto Rosario Pacahuala

ZSGUA DE ENTREVISTA"

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
) Entiovstada; EMILIO AUGUSTO ROSARIO PACAHUALA

ulada “La regulacion del derecho Profuaiin: ABOGADO
a |- desconexion dlglhl en la Nuova Loy del r-xmuo que tiene como objetivo general Cargo ncacmics DOCENTE
A e el Aok frsttucion UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Peri”, para [ el mismo que
desarrolado por Gemma Balen Vidal Lopez estudiante de la Escuela de Pregrado de Derecho de
la Universidad Privada del Norte. Dicha participacion formara parte del instrumento de recoleccion L
de datos (Guia de entrevista) de tal manera que se anexard la valiosa informacién en el dmbito westgacin Desde radac S valloen pasticlpacian.

Juridico. Si usted decide participar es importante que considere los siguientes aspectos:

2CONOCE USTED, LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES QUE REGULAN EL
DERECHO A LA| DE!CWM DIGITAL EN EL PERU? DE SER AFIRMATIVA INDIQUE
 Su particpacién se realzard consignando sus datos personales: Apelidos, Nombres CUALES.
informe 51, CONOZCO DECRETO SUPREMO N 0042021 TR
o La entrevista se reakzara de manera virtual dada la coyuntura actual, mediante correo
electronico.

ZCUAL ES LA NATURALEZA JURIDICA DEL DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL?

A partic o n vincutacon que Tmnm fodies bus eyes relacionades oo of dumcho oAb
emido o sogeroncia del Miistorio ds Trabajo, ¥ o3 Jeyos crganicos  la constiuctn
poitica del Perd

¥

enla presente investigacién, sirvase a dar su consentimiento a vavés de su fima 3 DESOE SU EXPERIENCIA PROFESIONAL LUSTED CONSIDERA QUE EN EL PERU SE
RESPETA EL DERECHMO AL DESCANSO DE LOS TRABAJADORES DIGITALES?
FUNDAMENTE SU RESPUESTA

Agrade 2 contribuir con

No._ porum trmman com prg ek Gun G pomm m G Yt quen
Lima, 10 de octubre del 2022 Bore 13 focidad 3 través do B3 GEHOIING, €N CAZO B0 eNCuENYD VINCulId, Ge o3
ot .

necesie, de o70 late 1a presicn por rendk electaments como empieads. Si a olo
sumarmcs e mcssred dal emplsador a0 sokota igin 450 de rpuesta por pare de

amplada hos eccelamos e un escena o pusde quelkar lackrante &
romatwdad
4 {CONOGE USTED AGUNA ENTOAD SUPERVBADORA. MIECALZACORA ¥
GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DE LA DESCONEXION
ULE.

\DORA QUE
Lsgctim o DIGITAL? DE SER AFRMATIVA. POIGUE LA FUENTE LEGAL GUE L0 REG!
EMILIO AUGUSTO ROSARIO PACAHUALA 1 entn rector do las politicas Laborsios en of pals o5 o MINTRA. leriendo como ente

supervisor 3 SUNAFIL (Superinlendncia Nacknal de Fiscallzackin Laborl] 0omo &gano
DNI: 40872575 wncangado de mata labor. nl como sefiais Dncreto de Ungencis N° 1272
5. (CONSIDERA USTED, QUE SE PODRIA COMO "ACTO HOSTIL™ EL

DENOMINAR
mcuunlmulo IKL EMPLEADOR DE NO RESPETAR LA DESCONEXION DIGITAL

§ L cualquer
Entrevistadorg/ Gemma Belen Vidal Lopez Fiasia oo ser irmano - 4
o n slaanko i shore e &g et o f aspec Wbarel
DNI: 81236582

Dado que ol in de a des al
el absjador, consideramos que se pueda convert en un act host porue scerés da
afectar s estabiidad emocional, también puede ataer a los deberes famifares del
trabajador

6. (CONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO DEFINE
EXPRESAMENTE EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL?

No, no se encuentra definido.

7. (CONSIDERA USTED QUE LA LEY N'31572 "NUEVA LEY DEL TELETRABAJO"
(GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LA DESCONEXION DIGITAL? ; QUE ASPECTOS

HAN SIDO OMITIDOS EN DICHA LEY?
£ mencionar digtal, no detal os
pueden cometeren desmedro del abajad, omo por g0 GaEZar Moausode
las cuentas.

faita de Lz e yun o
causales de despido.

8. (CONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO ESTABLECE EL
PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL DERECHO A LA
DESCONEXION DIGITAL?

La ley se cife expresamente en elementos de fscalizacion, como las actividades
claes, k

presenciles, a 5900

9. ¢SABE USTED A PARTIR DE CUANDO SE APLICARA LA NUEVA LEY DEL
TELETRABAJO?
La ley se emite &n funcién a sus considerandos, en esta tendria que ser &l momento de su
‘emisién en as plataformas estatales

10. DESDE SU EXPERIENCIA PROFESIONAL LUSTED CONSIDERA QUE LOS
TRABAJADORES ESTAN INFORMADOS SOBRE EL DERECHO A LA DESCONEXION

DIGITAL? FUNDAMENTE SU RESPUESTA.

> os trabajad su deracho,
debdo a qu! esun (m nuevo e m}sn tampoco ienen un akance sobre sus deberes, o
que genera un problem;

GEMMA BELEN VIDAL LOPEZ
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Entrevista a Renzo Gotelli Melendez

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO bl

Ustod ha sido invtado a participar en l presente Investigacién tiulada “La regulacién el derecho
a la desconexidn digital en la Nueva Ley del Teletrabajo”, que tne como objetivo general
“Analizar gt enel Cargo acacémico. ABOGADO.

Enftrevistado. RENZO GOTELLI MELENDEZ

Pori", para .
" Vidal Lopez de la Escuels de Pregrado de Derecho de instiucidn: GRUPO DE INNOVACION LEGAL PERU SAC
1a Universidad Privada del Norlo. Dicha pariipacitn formard parte del instrumento de recoleccién
e datos (Gula de entrevista) ce tal manera que se anexard la valiosa nformacién en el dmbito
Juideo. i paricioar " Lap como finaiided Ia informacién da suma importancia para
restro rabajo Desde ya su valiosa

® Su paricipacion se realizard consignando sus datos personales: Apelidos, Nombres
1. JCONOCE USTED, LAS DISPOSICIONES LEG‘LE!_ VIGENTES QUE REGULAN EL
| DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL EN EL PERU? DE SER AFIRMATIVA INDIQUE
o La ontravista 56 realizard do manera vitual dada la coguntura actual, mediants correo CUALES.

electronico. Si, Decreto de Urgencia N° 127-2020 y ley N° 31572 (ley del teietrabao).

y i 2 JCUAL ES LA NATURALEZA JURIDICA DEL DERECHO A LA DESCONEXION
en la presente Investgatidn, sirvase a dar su consentimiento  ravés de su fima. T
Supone Un equivalenta Bl descanso mas akA do s 08 horas disris 0 48 horas semandles

DESDE SU QUE EN EL PERU SE
RESPETA EL DERECHO AL DESCANSO DE LOS TRABAJADORES DIGITALES?
[, 10 du coutrm e 22 FUNDAMENTE 5U RESPUESTA.

\oradk fribe

“

Z‘ 74 Daco ol entomo remoto dervado de |a pandemia no 106as 1as ompresas respetan Ia
‘da800nex0n BIgal, 30bre tod PAFA CHMas POBKIONE 08 CONTANZA.

»

JCONOCE USTED ALGUNA ENTIDAD SUPERVISADORA FISCALIZADORA Y
RanzaGeial Maidadar SANCIONADORA QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DE LA DESCONEXION
DNL 41305500 DIGITAL? DE SER AFIRMATIVA, INDIQUE LA FUENTE LEGAL QUE LO REGULE

La SUNAFIL realiza I8 fscallzacion pero |8 acredilacion 85 U rOCEso Un Poco mas

N e o,
Entrevistadorg® Gemma Belen Vidal Lopez

5. CONSIDERA USTED, QUE SE PODRIA DENOMINAR COMO "ACTO HOSTIL" EL
DN 81238662 INCUMPLIMIENTO DEL EMPLEADOR DE NO RESPETAR LA DESCONEXION DIGITAL

DEL TRABAJOR? ; POR QUE?

Si s posible. porque no se respetan las horas de descanso. De hecho la hostiizacién
faboral en cuanto a afectacién a i dignidad es una causal

(CONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO DEFINE

EL DERECHO ALA DIGITAL?
No. 1o s encusntra definido.

1

. (CONSIDERA USTED QUE LA LEY N'3872 “NUEVA LEY DEL TELETRABAJO®
GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LA DESCONEXION DIGITAL? ;QUE ASPECTOS
HAN SIDO OMITIDOS EN DICHA LEY?

Eail roquiada on of ariculo 6°,
8 ,CONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO ESTABLECE EL
DIMENTO OF SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL DERECHO A LA
DESCONEXION DIGITAL?
No, of procedimianto de Sacailzaciin o suele rogular i) SUNAFIL en un procedimiento

8, (SABE USTED A PARTIR DE CUANDO SE APLICARA LA NUEVA LEY DEL
TELETRABAJO?

Luego de 03 meses de su publcacion, falta o reglamento.

10.DESDE U EXPERIENCIA PROFESIONAL (USTED CONSIDERA QUE LOS
TRABAJADORES ESTAN INFORMADOS SOBRE EL DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL? FUNDAMENTE SU RESPUESTA.

Falta informacion sobre o foma Eso debldo 3 que irasiadar & info dopande de
capacitaciones sobie el suro y esa implementacion scbre lodo en mpresas pequalas no
seha reaizado,
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ZGUIA DE ENTREVISTA"
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Usted ha sido invitado a pariicipar en la presente Investigacion tiulada “La regulacion del derecho

Envevistaco RUIZ PAREJA SANDRO GIOMAR

a 1a dosconexién dighal on 1a Nuova Ley del Telatrabajo”, que tione como objetivo goneral Profesice: ABOGADO
Shmwiicar de yeb Gargo académico: DOCENTE
Peru”, I materis o

desarrcllado por Gemma wm Vidal Lopez estudiants da a Escueta de Pragrado do Derecho da i (NVERNOAD PRAVAIIA DL NORTE.

Ia Universidad Privada del Norte. Dicha participackin formara parte del instrumento de recoleccion
do datos (Gula de entrevista) do tal manera que so anexard Ia valiosa 'I'ormaoon on ol mbito

a
Juridico. nents o . PuBsiro rabajo da invesligacion. Desce ya agradecemos & valkosa pariipacion
o B paricacin -ae. redlioard” chas giands A dalch. pescndlen Apeicn; Mownbies 1. LCONOCE USTED, LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES QUE REGULAN EL
DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL EN EL PERU? OE SER AFIRMATIVA INDIGUE
UALES.
o La onfrovista se realizard do manara virtual dada & coyuntura actual, mediants correo 2 gencia 127.2020) yla Ley N“H572 a cusd
electronico. 29 Janan L dgtal
2 LCUAL ES LA NATURALEZA JURIDICA DEL DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL?
2 n n e PR 108 trabajacores a descansar Lna vz culminada si mada de frabsjo
Agradozco su a contribuir con ta 3. DESDE SU EXPERIENCIA PROFESIONAL ¢ USTED CONSIDERA QUE EN EL PERD SE

RESPETA EL DERECHO AL DESCANSO DE LOS TRABAJADORES DIGITALES?
FUNDAMENTE SU RESPUESTA.

Lima, 10 de octubre del 2022
Conscero que no, puesto que es usual que A un rabA(ador 36 le KA hackendo consubas
taborales (lamadas, emal elc.) ura vez culmingds sy jomada de ¥ebajo,

4 Lcms USTED ALGUNA ENT

y CONADORA CUE. GARANTICE. €L CUMPLMENTO OE u ozueousmu
,,,,, s DIGITAL? DE SER AFIRMATIVA NDIGUE LA GAL QUE
FANRE WTZ PARESA Bt o 50 Dt ot G s SUNAPL
et

s ‘Coﬂhml USTED, QUE SE PODRIA DENOMINAR COMO “ACTO HOSTIL" EL
INCUMPLIMIENTO DEL EMPLEADOR DE NO RESPETAR LA DESCONEXION DIGITAL

RUIZ PARE.JA SANDRO GIOMAR DEL TRABAJOR? LPOR QUE?
DNI40803703 Considero que sf, puesio que el empleador debe de tomar conciencia que el Trabajador o

@5t en (3 chigacicn de rALzAr ActiGad laboral, fuera de au Norano de TABAK

6 LCONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL v!mﬁnm DEFINE
EXPRESAMENTE EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL

Entrevistadory/ Gemma Beien Vidal Lopez Consder cue irata de defnuro de una manera bastante ampla, para adn fatan definr
DNI: 81236682 algunos aspectas como 128 sancicaes. por eempio

1

(CONSIDERA USTED QUE LA LEY N'31572 “NUEVA LEY DEL TELETRABAJO"
GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LA DESCONEXION DIGITAL? QUE ASPECTOS

HAN $IDO OMITIDOS EN DICHA LEY?
Creo que o referico a las sanciones o Cefir bien que implica en su totalidad
deaconxitn digialy come seria a supervisdn do & misna.

8. (CONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO ESTABLECE EL
PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y FISCALZACION DEL DERECHO A LA
DESCONEXION DIGITAL?

Considero i 1o 034 bon aspaciicadd

(SABE USTED A PARTIR DE CUANDO SE APLICARA LA NUEVA LEY DEL
TELETRABAJO?
Enbierdo que ya esta vigente desde Octutre de esle a0

10. DESDE SU EXPERIENCIA PROFESIONAL ;USTED CONSIDERA QUE LOS
TRABAJADORES ESTAN INFORMADOS SOBRE EL DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL? FUNDAMENTE SU RESPUESTA

Consisnro ue 10, 45 ME MUChSS OMPreSas 0 IMOMAN 60 51 NOTRANA A U5
rbojadores & B de que 18 mismos ho puedan ejerosr 1os refedos darechos contenidos
o R presante ley.
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Entrevista a Willy Monzon Zevallos

ZGUIA DE ENTREVISTA"
EQRMULARIO DE CONSENTIMIENTQ INFORMADQ
Entrovistado: Wity Monzon Zevallos
Usted ha sido invitado a participar en la presente investigacion ttulada “La regulacion del derecho a la N
dosconexion digital on fa Nueva Ley dol Telatrabajo”, ue tiene como objetivo general “Analizar de Abcged
qué manera se regula el derecho a la desconexion digital del teletrabajador en el Perd”, para eflo C: o Asociado de la Trabajo y de la Seguridad Social
requerimos de su partiipacion voluntaria como experto en la materia, el mismo que desaroliado por Wethuci: Estio Mz, Olaya, Meléndez, Casis, Ono & Hemera
Gemma Belen Vidal Lopez estudiante de |a Escuela de Pregrado de Derecho de la Universidad Prvada
del Norte. Dicha participacién formard parte del instrumento de recoleccién de datos (Guia de entrevista)
de tal manera que se anexard la valiosa informacién en el &mbito juridico. Si usted decide participar es Lap
Importante que considere los sigulentes aspectos rabajo de investigacin. Desde ya agradecemos su valosa paricipaciin.
© Su partcipacin se realzard consignando sus datos personales: Apelidos, Nombres 1. yCONOCE USTED, LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES QUE REGULAN EL
DERECNO A LA DESCONEXION DIGITAL EN EL PERU? DE SER AFIRMATIVA INDIQUE
! informe CUALES.
o La entrevista se realzard de manera virtual dada la coyuntura actual, mediante correo ot s o a oo 430 o0 nuesiro pale & raz de s pandamia COVID-19
aloctrénico. ol D U 026-2020 modificado por el DU, 127-

2020, ¢ DS TR sobxe. 1a R M 072:2020-
TR que aprobd la quia para la aplicacion de rabajo remolo y, actusiments en i Ley N° 31572 -
Ley del Teletrabsio.

Si ustd esta de acuerdo y autoniza que la informacion de los resultados de su entrevista sea utilzada en
Ia presents investigackn, sirvase a dar su consentmiento a través de su firma

£CUAL ES LA NATURALEZA JURIDICA DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL?

La desconexion digital, es un derecho que busca gavantizar el respelo del horario y fa jorada

nforméticas, permitiendo que esta modalided de trabsjo no Interflera con las activdades
Lima, 26 de octubre del 2022 personales y familiares, otorgando descanso adecuado que resguarde su salud tanto fisica como

DESDE SU QUE EN EL PERU SE
RESPETA EL DERECHO AL DE’CANSD DE LOS TRABAJADORES DIGITALES?
FUNDAMENTE SU RESPUESTA.

la COVID-19, se

=L No, a part
Nombres y apellidos: Willy Monzon Zevallos nmmbap)) ¥ Pese a que 56 reconockd el derecho @ la descanexidn dighal, muchos uaoajamfes

DNI: 40183577

de rmqo establocidos, ya uuc lss ampresas no implemenian sislemes de desconeiien
ido laboral.

. ¢CONOCE USTED ALGUNA ENTIDAD SUPERVISADORA, FISCALIZADORA
. SANCIONADORA QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DE LA DESCONEXION DIGITAL? nE
SER AFIRMATIVA, INDIQUE LA FUENTE LEGAL QUE LO REGULE.
Entrevistadafa: Gemma Belen Vidal Lopez
NI 81236682 Do acusrdo con Ias normas vigentos, la fiscakzacién respoctn el cumpimiento de las normas
splicables al rabajo remoto (1sitrabajo). entre elles 6l derecho & la desconexion dighal, para los
empleadores del sector privado esté a cargo de la SUNAFIL y para los empieadores del sector
lbico estd a cargo del SERVIR, elo de acuerda con ko normado en los Art. 25 y 26 de b Ley
31572, concordante con lo reguiado por el D.S 019-2006-TR.

¢CONSIDERA USTED, QUE SE PODRIA DENOMINAR COMO “ACTO HOSTIL" EL
INCUMPLIMIENTO DEL EMPLEADOR DE NO RESPETAR LA DESCONEXION DIGITAL DEL
TRABAJOR? 3 POR QUE?

De acuerdo con la actual regulacion laboral, la inobservancia del derecho a la desconexion digital
no calificaria Gomo acto de hostiidad, ya que, en realidad esta inobservancia generaria frabajo en
sobretiempo, el cual se compensa con tiempo de descanso equivalente o el pago de la sobretasa
que reconoce el D.S. 007-2002-TR y el D.S 008-2002-TR, caso contrario la omisién configura
infraccion muy grave en materia socio laboral conforme el Art. 25.6 del D.S 019-2006-TR.

¢CONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO DEFINE EXPRESAMENTE
EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL?

Considero que la Ley 31572 - Ley del Teletrabajo, no define en forma amplia el derecho a la
desconexion digital, pero de la lectura concordada de los articulos de |a norma, se entiende que es
el derecho por el cual el teletrabajador puede dejar de usar los equipos asignados para la
prestacion de sus servicios y suspender la misma, asi como el contacto con en el empleador mas
alla del horario y de la homnada de trabajo asignada.

~

LCONSIDERA USTED QUE LA LEY N°31572 “NUEVA LEY DEL TELETRABAJO" GARANTIZA
EL CUMPLIMIENTO DE LA DESCONEXION DIGITAL? ,QUE ASPECTOS HAN SIDO
OMITIDOS EN DICHA LEY?

La Ley de teletrabajo si garantiza el derecho desconexion digital; sin embargo, al comprobacion
del cumplimient de este derecho por el empleador, s una labor cuya competencia esté a cargo
de la SUNAFIL y del SERVIR respectivamente, siendo estas instituciones |as que deben fiscalizar
&l cumplimiento de la norma laboral y de ser &l caso, imponer las sanciones corespondientes
observando los procedimientos establecidos para tal fin.

ACONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAIO ESTABLECE FL
PROCEDIMIENTO DE YFISC/
DIGITAL?

La Ley 31572 de manera expresa no establece procedinienios de supervisian y facalzacian de
mplimiento del derecho a la desanexion digital, ya que, delega esa funcion a la SUNAFIL y al

SEF!\/IR conforme Io establecen los Arts. 25‘{ 28 de esta norma, ello debido a que esas entidades

son las competentes para fiscalizar el de las laborales de

del sector piblico y privado respectivamente.

(SABE USTED A PARTIR DE CUANDO SE APLICARA LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO?

La Ley 31572 se publicd en el Diario Oficial El Peruano el 11 SET 2022; sin embargo, es probable
que la norma entre en vigencia a partir de febrero del 2023; por lo que, hasta el 31 de Diciembre
2022 se podra aplicar la modaiidad de frabajo remoto, pese a que esta forma de prestacion de
servicios esta vigente hasta marzo de 2023, siendo evidente que los empleadores que apiiquen
teletrabajo deberdn adecuar sus contratos a la Ley 31572,

. DESDE SU ¢USTED QUE LOS TRABAJADORES
ESTAN INFORMADOS SOBRE EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL? FUNDAMENTE
SU RESPUESTA.

En mi opinidn, la mayoria de los trabajadores que prestan servicios via trabajo remoto (teletrabajo)
si estan informados de la existencia del derecho a la desconexion digital; sin embargo, seria
importante que tanto el Ministerio de Trabajo, SUNAF L y SERVIR realicen campafias informativas
para difundir las particularidades de este derecho y las sanciones que su inobservancia genera a
los empleadores del sector piblico y privado que no lo reconocen

GEMMA BELEN VIDAL LOPEZ
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Entrevista a Francisco Artur

EORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO ZGUIA DE ENTREVISTAC
“
a la desconexidn digital en la Nueva Ley del Teletrabajo”, que tene como objetivo general Entrevistado: Francisco Ao Catrasco Cabezas.
Protesién: Aogat
Peni”, # mismo que.
desarroliado por Vidal
Ia Universdad Privada cel Norte Dicha partopacion formara pavte del instrumento ce recoleccion Instiucién: USMP
de datos (Guia de entrevista) de tal manera que se anexard la valiosa nformacidn en el dmblo

juridico.

 Su partcipacdn se resizard consignendo sus datos personales. Apelidos, Nombres

LCONOCE USTED, LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES QUE REGULAN EL
Lo entrevsta se realzard de manera virtual dada la coyuntura actual, mediante correo 'DERECHO A LADESCONEXION DIGITAL EN EL PERU? DE SER ARRMATIVA INDIQUE
electrénico. CUALES.

Sifas canazco, pero 1o be estudiado Ia base nomativa vigente para la repuesta de este
uestonario

e a presente avestgacién, sivase a darsu consentmients a Favés de su frma 2 JCUAL ES LA NATURALEZA JURIDICA DEL DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL?

Agradezc su predisposicidn 3 contribue con [a present Investigacién Son un dermono laboral. Su NcUMPIMIGND SUPONe 13 QENErBON O horas exias ©

Ifracciones Admnstraas.
Lim, 10 de octubre del 2022

/ derecho al descanso foctivo
3. DESDE EN EL PER( SE
RESPETA EL DERECHO AL DESCANSO DE LOS TRABAJADORES DIGITALES?
FUNDAMENTE SU RESPUESTA.

No lengo iformacin estadistics sobre ¢l paticule.
Francisco Ao Carrasco Cabezas

Nombeos y apalidos
DN 498914 €n mi ambito perscnal, fengo mis de una ocupacin laboral erire dependerios &
g0 una " por i propia vol

En'la experiencia de ks que yo pusda dar e, i e respeta

-

LCONOCE USTED ALGUNA ENTIDAD SUPERVISADORA, FISCALIZADORA Y
SANCIONADORA QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DE LA DESCONEXION
DIGITAL? DE SER AFIRMATIVA, INDIQUE LA FUENTE LEGAL QUE LO REGULE.
Entrevistadory Gemma Belen Vidal Lopez

DN 81236682 SUNAFIL ontre otos

ma parecn qua 1a primera vez fue con piguna oA que Modficd I3 vigencia ool trabajo
remolo.

5. (CONSIDERA USTED, QUE SE PODRIA DENOMINAR COMO “ACTO HOSTIL" EL
INCUMPLIMIENTO DEL EMPLEADOR DE NO RESPETAR LA DESCONEXION DIGITAL

o endria que ocuTY con CrTUnStANGAS especiales

6. (CONSDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO DEFINE
EXPRESAMENTE EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL?

Lotiene expresamente

7. (CONSIDERA USTED QUE LA LEY N'31572 *NUEVA LEY DEL TELETRABAJO™
GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LA DESCONEXION DIGITAL? JQUE ASPECTOS
HAN SIDO OMITIDOS EN DICHA LEY?
No he estiado a Ley para responder este cuestionaro

8. JCONSIDERA USTED QUE LA NUEVA LEY DEL TELETRABAJO ESTABLECE EL

PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL DERECHO A LA
DESCONEXION DIGITAL?

No he estudiado a Lay para responder esta custionar

9. (SABE USTED A PARTIR DE CUANDO SE APLICARA LA NUEVA LEY DEL
TELETRABAJO?
No he estudiodo  Ley para responder esta cugslionard

10.DESDE SU EXPERIENCIA PROFESIONAL ,USTED CONSIDERA QUE LOS
TRABAJADORES ESTAN INFORMADOS SOBRE EL DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL? FUNDAMENTE SU RESPUESTA.

Lodudo elerabajo
domicio.Incusive abogads de 1 especiidad laboral

GEMMA BELEN VIDAL LOPEZ



