UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ESCUELA DE POSGRADO Y
ESTUDIOS CONTINUOS

MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION DEL TALENTO
HUMANO

LIDERAZGO SITUACIONAL Y CLIMA LABORAL DE UNA
EMPRESA MINERA, LA LIBERTAD

Tesis para optar el grado de MAESTRA en:
DIRECCION Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

Autora:

Julia Victoria Rodriguez Rodriguez

Asesor:
Maestro Alejandro Robatti Alvarez de la Torre

https://orcid.org/0000-0002-5650-3200

Peru

2023



UPN Liderazgo situacional y clima laboral de una empresa minera,
UNIVERSIOAD La Libertad — 2020

DEL NORTE

LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo sostenible y Gestién empresarial

SUB LINEA DE INVESTIGACION

Responsabilidad social empresarial (RSE). Sistemas
integrados de gestidn

ii|Pagina Rodriguez Rodriguez, Julia



PRIVAOK La Libertad — 2020

DEL NORTE

1 UPN Liderazgo situacional y clima laboral de una empresa minera,

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 MG. CESAR AUGUSTO MONTOYA RAMIREZ 09534411
Presidente Nombre y Apellidos N.2 DNI
DR. ROMY ANGELICA DIAZ FERNANDEZ 18180326
Jurado 2
Nombre y Apellidos N.2 DNI
MG. ROXANNA LUCIA EGGERSTEDT PALACIOS 07886803
Jurado 3
Nombre y Apellidos N.2 DNI

iii|Pagina Rodriguez Rodriguez, Julia



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Liderazgo situacional y clima laboral de una empresa minera,

La Libertad — 2020

Informe similitud

Ouriginal

Document Information

Analyzed document TESIS FINAL JULIA RODRIGUEZ docx {D144019038)
Submitted Q152022 6:35:00 PM

Submitted by Alejandre Robatti

Submitter email alejandro robatti@upn pe

Similarity 18%

Analysis address alejandro robatti delnor@analysis. urkund com

Sources included in the report

SA

= £ £ £ ¥

£

SA

iv|Pagina

Universidad Privada del Morte [ Tesis turnitin para optar el Grado de Magister - Karina Cruzado.docx
Docurnent Tasis turmitin para optar el Grado de Magister - Kanna Cruzado.docy (D119502377)

Submitted by: tania valdivia@upn.edu pe

Hecever: taniavaldivia delnor@analyss urkund. com

BORRADOR-1.docx
Decurnent BORRADOR- Ldoex (D96261053)

TESIS ROLANDO 11-07-18.docx
Document TESIS ROLANDO 11-07-18.docx (D40557503)

1-A_DE_LA_CRUZ_CCENTE_MELLY_ MARY_TITULO_PROFESIONAL_2021.docx
Document 1-A_DE_LA_CRUZ_ CCENTE_ MELLY_ MARY_TITULO_PROFESIONAL_2021 docx (D120090595)

TESIS FINAL YOLVY CARHUANCHO.docx
Document TESIS FINAL YOLVY CARHUANCHO docx (D40543822)

URL: https://www docsity com/es/experiencias-del-liderazgo-directivo-en-tiempos-de-covid -19/7940071/
Fetched: 12/3/2021 10:13:06 PM

08 - 2do dictamen - Informe de tesis - Solanch Brighit Palomino Rodriguez.docx
Document 08 - 2do dictamen - Informe de tesis - Salanch Brighit Palomino Rodriguez docx [D933763226)

URL: hitps:{/gladys2017jaen blogspot comy/
Fetched: 4/26/2022 6:19:27 PM

TESIS Santiago .pdf
Docurmnent TESIS Santiago pdf (D112237134)

Rodriguez Rodriguez, Julia

oo
oo

oo
i

10



UPN Liderazgo situacional y clima laboral de una empresa minera,
UNIVERSIOAD La Libertad — 2020

DEL NORTE

Resumen

La presente investigacidn, se realizé en funcion al manejo en recursos humanos del liderazgo
situacional, como una de las herramientas que poseen las organizaciones para la mejora del
desempefio de los trabajadores en relacidon al clima laboral, que a su vez repercute en la
productividad. Siendo, el objetivo general: Determinar la relacidn entre el liderazgo situacional
y el clima laboral de una empresa minera, la Libertad en el afio 2020, trabajando bajo el enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, con un disefio no experimental. Comprendiendo a una
poblacién de 118 colaboradores, donde se establecié, mediante muestreo no probabilistico, dos
subgrupos conformada 18 ingenieros y 100 operarios, aplicando dos instrumentos para cada
variable, tanto para liderazgo situacional y el referido a clima laboral respectivamente.
Obteniendo; la existencia de una correlacion muy significativa (p<.01), positiva y en grado
medio, entre liderazgo situacional y clima laboral en una empresa minera, La Libertad — 2020.
Asi mismo, el nivel de liderazgo situacional de los ingenieros que cumplen el rol de supervisores
se manifestd en un nivel efectivo al 61 %, seguido por un 17% que evidencié un nivel alto; y el 5

% denotd un nivel inefectivo.

Palabras Clave: Liderazgo situacional, clima laboral, gestién empresarial, empresa minera.
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Abstract

The present investigation was carried out based on the management of situational leadership in
human resources, as one of the tools that organizations have to improve the performance of
workers in relation to the work environment, which in turn affects productivity. Being, the
general objective: Determine the relationship between situational leadership and the work
environment of a mining company, in Libertad - 2020, working under the quantitative,
correlational approach, with a non-experimental design. Comprising a population of 118
collaborators, where two subgroups made up of 18 engineers and 100 operators were
established through non-probabilistic sampling, applying two instruments for each variable,
both for situational leadership and that referred to work environment respectively. Getting; the
existence of a very significant correlation (p<.01), positive and to a medium degree, between
situational leadership and work environment in a mining company, La Libertad - 2020. Likewise,
the level of situational leadership of engineers who meet the role of supervisors was manifested
in an effective level at 61%, followed by 17% that showed a high level; and 5% denoted an

ineffective level.

Keywords: Situational leadership, work environment, business management, mining company.
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|. INTRODUCCION

[.1. Realidad problematica

En la actualidad, la gestion organizacional reconoce la importancia del liderazgo
en la administraciéon del recurso humano para desarrollar estrategias, que permitan
mantener en las empresas “a los talentos que aportan al crecimiento continuo de las
organizaciones y a la competitividad de la misma” (Ceballos & Lépez. 2019, p. 13).
Presentandose en funcidn de la productividad y el logro de las metas organizacionales,
por esta razon, las organizaciones, sean publicas o privadas, estan luchando para
adaptarse a las tecnologias emergentes y estar a la par del vertiginoso ritmo de
evolucidon de la sociedad que adopta rdpidamente nuevos estandares digitales y
tecnolégicos que resultan complejos sobre todo para las pequefias y medianas

empresas.

En ese sentido, (Gutiérrez, 2020, p.30), estima que para el afio 2050, el 50% de
la fuerza laboral estard compuesta por nativos digitales. Segun (Lescano, 2017, p.22),
este escenario de transformacién y cambio plantea que, no basta fijar el foco de
atencidn en las caracteristicas operacionales, econdmicas y técnicas de las empresas,
sino también, en temas de gestion y liderazgo para mejorar los procesos de

direccionamiento y proyectarse hacia el futuro.

Por lo tanto, es necesario fomentar el desarrollo de lideres positivos que
promuevan un direccionamiento capaz de satisfacer las demandas del entorno
competitivo del mercado, con un alto nivel de eficiencia. (Rodriguez, 2016, p.51). De tal
manera que, se pueda alcanzar una atmésfera de trabajo confortable que genere
motivacion, interés al trabajo, sensacion de éxito por el deber cumplido, satisfaccion de
las relaciones interpersonales, etcétera. (Mijakoski et al., 2015 p.37). En tal sentido, los
lideres de la organizacion, si se lo proponen, pueden impactar de manera positiva el
clima laboral mediante la aplicacidon de adecuados procesos de gestidon de equipos de

trabajo en funcion de un éptimo desempeno laboral. (Fierro et al.2017).
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En la actualidad el liderazgo va tomando un rol preponderante dentro de las
organizaciones que buscan promover un direccionamiento de las personas mediante el
uso de mecanismos como la motivacion y el compromiso de los trabajadores y es por
ello, que cada vez con mayor frecuencia, se llevan a cabo iniciativas de atencién a las
necesidades particulares del talento humano, tales como capacitaciones, webinars,
soporte emocional, entre otros. También, es importante el compromiso y la
responsabilidad, ya que, el éxito de la empresa también depende en gran parte del
compromiso organizacional que tiene el colaborador hacia su lugar de trabajo.

(Mijakoski et al., 2015, p.62).

Ahora bien, las organizaciones poseen distintos estilos de liderazgo de acuerdo
con (Moreno & Flores, 2018, p.42) en un estudio llevado a cabo en Espafia, se encontré
que en dependencia de la influencia interpersonal existen varios tipos: “autocratico,

III

democratico, laissez-faire, transformacional y transaccional”. En tal sentido, el ejercicio
de liderazgo, estd determinado por la personalidad del lider, el cual, a través de un
proceso comunicativo puede aplicar su estilo particular o una mezcla de ellos, de
acuerdo a las circunstancias que se le van presentando. Asi que, suele suceder en
ocasiones que, el estilo de liderazgo deriva en una actitud incomoda e intransigente
hacia el personal subordinado, lo cual, obviamente produce un clima organizacional de

malestar que impide el 6ptimo desempefio de los trabajadores en funcién de alcanzar

las metas preestablecidas y por ende afecta la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, (Pefiafiel et al. 2019, p.3) encontrdé en un estudio, llevado a cabo en
Colombia, que el liderazgo es ideal para articular las estrategias empresariales, en
funcion de contrarrestar un clima laboral con falta de motivacion. Asi pues, este tipo de
liderazgo, permite conducir instituciones con una visién a largo plazo ajustada a los
requerimientos de la dinamica diaria “con el propédsito de favorecer el proceso de
convivencia empresarial”. En tal sentido, el lider debe tener la capacidad de tender
puentes entre los distintos actores, para escucharlos a todos por igual, a fin de
coordinar, organizar y planificar las tareas en vez de ejercer una figura de controlador

de procesos. De modo que, se puedan crear condiciones de trabajo saludables, donde

la motivacion sea la principal cualidad que fomente el lider. (Boada, 2017, p.34) evitando
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de esa manera, entre otras cosas, contribuir al desarrollo del sindrome Burnout que
afecta la salud progresiva, deteriorando el estado de animo, asi como las energias fisicas
del equipo de trabajo al estar permanentemente expuestos a niveles de estrés

psicolégico y emocional. (Mijakoski et al, 2015).

En relacidon a las empresas peruanas, la mineria ocupa un significativo aporte al
producto interno bruto (PIB), posicionandose como una importante influencia a la
economia del pais. En tal sentido, (Pazo & Torres, 2020, p.1) afirman que, durante el afio
2018, las empresas de sector aportaron “el 10 % al PBI nacional, el 18 % en recaudacién
tributaria y casi el 60% del valor total de las exportaciones peruanas, ademas de la
destacada participacion en las reservas internacionales”. Ahora bien, la regién La
Libertad, también, es una zona con gran influencia del sector minero, como muestra de
ello, segun (Huerta, 2017, p.19) el valor agregado bruto (VAB) representd para los afios
(2005-2012) el 15%. Asimismo, para los afios (2005-2015) La Libertad “recibié canon por
USS 1 027,4 millones, casi equivalente al presupuesto (PIM) que recibiran el gobierno

regional y todos los gobiernos locales de La Libertad en 2016”.

A pesar de la importancia del liderazgo para producir entornos productivos y de
buen clima laboral, es bajo el nimero de lideres que promueven ambientes de trabajo
con motivaciéon y compromiso. En este contexto, (Salvador, 2017, p.15) afirma que el
solo el 20% de las empresas invierten en identificar y hacer seguimiento al crecimiento
de sus potenciales lideres, quienes deben tener una inteligencia emocional adecuada.

Lo cual, va en contradiccion con el crecimiento de la economia de las organizaciones.

Es necesario reconocer el impacto que tiene el liderazgo en el clima
organizacional, en este sentido (Szeinman, 2015, p.3), indica en el diario Gestién que,
segun reporte de la empresa Hay Group, es altamente beneficioso el liderazgo positivo
de un jefe, evidenciando que hasta en un 70% se puede impactar el clima laboral,

asimismo, el desempefio de la empresa se puede impactar hasta en un 30%.

Por lo tanto, es relevante realizar investigaciones para detectar el desarrollo del

liderazgo y establecer pautas a fin de mejorar el desempefio de los trabajadores bajo un
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clima laboral agradable derivado de aspectos como la empatia del lider hacia sus
colaboradores, a fin de superar “la desconfianza y la inseguridad frente a dar sus
opiniones, expresar inconformidades y proponer mejoras a los procesos”. (Ceballos &

Lépez 2019, p. 18).

Finalmente, los niveles y estilos de liderazgo tienen una influencia fuerte y
directa en el clima organizacional. Y es por ello, que se lleva a cabo este estudio, a objeto
de reconocer la importancia que tiene el liderazgo y el clima laboral para el éptimo
funcionamiento y mejora continua en el desarrollo de la persona y crecimiento

empresarial.

[.2. Pregunta de investigacién

[.2.1. Pregunta general

¢Qué relacion existe entre el liderazgo situacional y el clima laboral de

una empresa minera, La Libertad en el afio 20207

[.2.2. Preguntas especificas

éComo se relacionan las dimensiones del liderazgo situacional con las
dimensiones del clima laboral en una empresa minera, La Libertad en el

ano 20207

¢Cual es el nivel de liderazgo situacional en la empresa minera, La Libertad

en el ano 20207

éCuales son los niveles del liderazgo situacional respecto a las dimensiones
de la conducta de relaciéon y de la conducta de tarea en una empresa

minera, La Libertad en el afio 20207

¢Cual es el nivel de clima laboral en la empresa minera, La Libertad en el
afo 20207
¢Cuales son los niveles del clima laboral con respecto a las dimensiones de

la comunicacion, la realizacion personal, condiciones laborales, el
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involucramiento laboral y la supervision en una empresa minera, La

Libertad en el afio 20207

[.3. Objetivos de la investigacion

[.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el liderazgo situacional y el clima laboral de

una empresa minera, La Libertad en el aiio 2020.

[.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relacién que existe entre las dimensiones del liderazgo
situacional y las dimensiones del clima laboral.

Determinar el nivel de liderazgo situacional que existe en una empresa
minera, La Libertad en el afio 2020.

Establecer los niveles de liderazgo situacional respecto a las dimensiones
de la conducta de relacién y de la conducta de tarea en una empresa
minera, La Libertad en el afio 2020.

Determinar el nivel de clima laboral en una empresa minera, La Libertad en
el ano 2020.

Establecer los niveles de clima laboral con respecto a las dimensiones de la
comunicacidn, la realizacién personal, condiciones laborales, el
involucramiento laboral y la supervision en una empresa minera, La

Libertad en el afio 2020.

[.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Teorica

La presente investigacion, permite que se establezca la relacién entre
el liderazgo situacional y el clima laboral de una empresa minera de la
region La Libertad, de acuerdo a las dos dimensiones propuestas por
Hersey y Blanchard (1985), y adaptadas por De La Cruz & Ramirez (2016),
y mediante las referencias conceptuales, enfoques, dimensiones que
conforman la compilacién bibliografica acerca de liderazgo situacional y del

clima laboral, aporta al conocimiento cientifico y a la ampliacién de las
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fronteras académicas, por su caracter de utilidad, al quedar como
antecedentes de futuras investigaciones, enfocadas en una o en ambas

variables estudiadas.

[.4.2. Justificacién Practica

Con la presente investigacion surgiran nuevas perspectivas de
liderazgo relacionadas al clima laboral, con lo que se generan implicaciones
de tipo operativo, que permiten a la empresa en donde se desarrolla el
estudio, conocer la percepcién de los colaboradores respecto al liderazgo
situacional y de esa manera disefiar estrategias que ayuden a la proyeccion
del clima laboral mas adecuado; esto sin duda, permite mejorar la toma de
decisiones que finalmente se traduce en colaboradores mas involucrados
y comprometidos, mejorando su desempefio laboral; socialmente mas

responsables.

1.4.3. Justificacién Metodolégica
El desarrollo de esta investigacion, se enmarca bajo la perspectiva del
método no experimental, siguiendo un proceso légico hipotético
deductivo. De modo que, se proponen instrumentos validados y con un
nivel de confiabilidad que suman a la objetividad de los resultados

obtenidos; de tal forma que, puedan ser de utilidad metodoldgica.

[.5. Alcance de la investigacion
La investigacion se ha desarrollado en el Caserio La Arena s/n, en la Provincia
Sanchez Carrién, en el Distrito de Huamachuco, perteneciente al Dpto. de la
Libertad. La empresa esta comprometida, segun lo referido en su vision a: Ser el
principal productor de plata del mundo, con una reputacién de excelencia en

descubrimiento, ingenieria, innovacién y desarrollo sostenible.

Teniendo como estrategias: Generar beneficios sostenibles y un
rendimiento superior de las inversiones mediante el desarrollo y la explotacién
de reservas y recursos de manera segura, eficiente y respetuosa con el medio

ambiente. Reemplazar y aumentar nuestras reservas y recursos de manera

Rodriguez Rodriguez, Julia



“pN Liderazgo situacional y clima laboral de una empresa minera,
UNIVERSIOAD La Libertad — 2020

DEL NORTE

constante a través de la exploracidn dirigida del area cercana a las minas y el
desarrollo de negocios. Fomentar las relaciones positivas a largo plazo con
nuestros trabajadores, accionistas, comunidades y gobiernos locales mediante la
comunicacion abierta y honesta, asi como las practicas empresariales éticas y
sostenibles. Buscar de forma permanente oportunidades para actualizar y
mejorar la calidad de nuestros activos, tanto internamente como a través de la
adquisicion. Alentar a nuestros trabajadores a ser innovadores, receptivos y

emprendedores en toda nuestra organizacion.

Es, en este contexto empresarial, que se ha planteado el propdsito para
determinar la relacién entre el liderazgo situacional y el clima laboral de los
trabajadores de una empresa minera de La Libertad, de modo que, se pueda
conocer la percepciéon de los colaboradores respecto al liderazgo situacional v,
de esa manera disefiar estrategias que conlleven a fortalecer las relaciones
laborales, en donde los trabajadores se encuentren mas involucrados vy
comprometidos, mejorando su desempefio y por ende la rentabilidad de la

empresa ya mencionada.
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Il. MARCO TEORICO
[I.1. Antecedentes

I1.1.1. Antecedentes internacionales:

Vilcanudo (2021), en la investigacién: “El liderazgo y el clima organizacional
en las empresas del tercer sector de Latacunga. Caso de estudio: Fundacién
CACTU” en Ecuador, obteniendo el titulo de Magister en Administraciéon de
Empresas. Sefalé que, el liderazgo contribuye al mejoramiento del clima
organizacional, planteando el objetivo para conocer el grado de incidencia del
liderazgo en el clima organizacional de las empresas del tercer sector de
Latacunga caso de estudio fundacién CACTU, basandose en un estudio con
enfoque cuantitativo de tipo descriptiva. Determinando como objeto de estudio
a 22 personas, mediante muestra aleatoria simple. Aplicé dos encuestas
adaptadas a las variables de estudio, y para evaluar la hipdtesis se aplico el
método de T Student dando como resultado 0.682, rechazando la hipdtesis nula,
aceptando que el liderazgo contribuye al mejoramiento del clima organizacional,

mejorando el sistema de las empresas y por ende su crecimiento.

Blanco (2020), presentd: “El Liderazgo y su impacto en el clima laboral y la
rotacion de personal en la empresa BKQue”, a fin de obtener el grado de
Maestria en Direccion Empresarial en Potosi -México. Teniendo como objetivo
en su investigacién: Identificar la correlacidn entre los estilos de liderazgo y la
intencidén de rotacién. Trabajo el estudio bajo el lineamiento de tipo descriptivo-
correlacional, con enfoque cuantitativo; con muestreo de corte censal, y
orientado a siete puestos gerenciales y 25 dreas administrativas y operativas,
donde se encontraban los colaboradores. Se utilizd dos cuestionarios para la
medicion de los estilos de liderazgo, para los gerentes el Cuestionario
Multifactorial de Liderazgo (MLQ) de Bass y Avolio (1990), y para medir la
intencién de rotacién se utilizé el cuestionario propuesto por Saeed et al. (2014)

aplicado a los trabajadores.
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Bueno & Orozco (2019), en el estudio: “Liderazgo transformacional y su
influencia en el clima organizacional del personal administrativo de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira”, presentado para optar al titulo de Magister
en Administracion del Desarrollo Humano y Organizacional Universidad
Tecnoldgica de Pereira Facultad de Ciencias Empresariales Pereira, Colombia
2019, tuvo como objetivo: Determinar la relacién entre el liderazgo
transformacional y el clima organizacional del personal, utilizando un estudio de
tipo descriptivo- correlacional, cuyo disefio fue transversal, al no manipular las
variables y al medirlas en un periodo determinado. Se aplicé la encuesta a 385
funcionarios y colaboradores de la poblacién administrativa con vinculacién
laboral. Para la medicién de liderazgo transformacional se adapté el instrumento
de Mendoza Martinez bajo el modelo tedrico de Bass y Avolio y para clima
organizacional se utilizé un instrumento propio del afio 2010 ajustada de
acuerdo a la realidad institucional. Posterior al analisis de la informacion
obtenida; concluyd, en que, existe una correlacidn significativa (p=0.798) entre

el liderazgo transformacional y clima organizacional.

Ceballos & Lopez (2019), en la tesis de posgrado titulada: “Caracterizacion
del liderazgo situacional en los coordinadores y jefaturas de angiografia de
occidente S.A — Cali”, condujeron una investigacion en la ciudad de Cali —
Colombia, con el objetivo general de: Caracterizar el liderazgo situacional de los
coordinadores y jefes de ADO. Para ello, se empled el enfoque cuantitativo, con
disefio descriptivo correlacional con una muestra de 37 personas pertenecientes
al nivel 3y 4 de lanémina de la empresa, a los cuales se les aplicd un instrumento
de tipo cuestionario denominado: “Test de Liderazgo basado en la Teoria
situacional de Hersey y Blanchard”. Entre los resultados mas relevantes destaca
gue el 70% de los coordinadores, jefes y directivos de Angiografia de Occidente
S.A. tienen un estilo de liderazgo enfocado al Cuadrante 2 (PERSUADIR); el 16 %
de los coordinadores y jefes de Angiografia de Occidente S.A. tienen un estilo de

liderazgo enfocado al Cuadrante 1 (DIRIGIR).
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Contreras y Jiménez (2016), en la tesis de posgrado “Liderazgo y clima
organizacional en un colegio de Cundinamarca. Lineamientos basicos para su
intervencion” de la Universidad del Rosario; asumié como objetivo, describir el
estilo de liderazgo de los directivos y las caracteristicas del clima organizacional
de un Colegio de Cundinamarca teniendo en cuenta la perspectiva de los
distintos actores de la comunidad educativa; con base en ello, disené
lineamientos de intervencién que provoquen el bienestar de la comunidad
educativa. Utilizd, el método de investigacidn cuantitativo “no experimental”.
Concluyendo en que, hay una tendencia clara hacia el estilo de liderazgo No
deseable que se ejerce en el colegio y marca una propension evidente la
gjecucion de malas practicas que son reflejadas en la mayoria adjetivos
desfavorables a un liderazgo pertinente. Respecto al clima organizacional,
demostré mediante los resultados que el control es superior a lo que el colegio
deberia de tener y la percepcidn de los trabajadores respecto a la recompensa

se ha representado en un nivel bajo.

I1.1.2. Antecedentes nacionales

En el Perq, se han realizado diversas investigaciones, los alcances que estas
brindaron al estudio que aborda el liderazgo situacional y el clima laboral ha sido

de gran relevancia y se cita los siguientes:

Pereyra (2021), en la tesis: “Liderazgo de alto desempefio y su relacién con
el clima organizacional. Empresa Calaminon, Lima, 2021”, obtuvo la maestria en
Administracién con mencion en Direccion de Recursos Humanos. Llevé a cabo el
estudio, teniendo como objetivo: Determinar si existe relacidn entre el liderazgo
de alto desempefio y el clima organizacional. Tomd como tamafio de muestra a
108 trabajadores, que correspondia la poblacidn total con personal a cargo
dentro de la organizacion. Siendo, los métodos de analisis, dos encuestas, una
para cada variable y con una escala de tipo Likert, utilizando un software
estadistico SPSS para determinar confiabilidad de instrumentos, normalidad de

los datos y determinar correlaciones en el contraste de hipdtesis de variables.
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Obtuvo los siguientes resultados: el liderazgo de alto desempefo y el clima
organizacional se relacionan significativamente con una relacién positiva alta de
0.812. El liderazgo personal y el clima organizacional se relacionan
significativamente con una relacién positiva alta de 0.680. El liderazgo relacional
y el clima organizacional se relacionan significativamente con una relacion
positiva alta de 0.795. El analisis descriptivo mostré que un 75.9% de los
trabajadores considera que en la organizacidon existe un liderazgo de alto
desempefio. El 77.7% y sefiald percibir la presencia de un liderazgo de tipo
personal, el 74.1% de tipo relacional; y el 75% de tipo organizacional/
estratégico. En la medicién de clima organizacional y luego del periodo de
desarrollo de competencias, se observé a un 54.6% con percepcidn positiva alta

y un 38% muy alta.

Galvez (2020), en la tesis: “El liderazgo y su influencia en el clima laboral de
los trabajadores del Proyecto de la Concesionaria Trasvase Olmos S.A. 2020”.
Huancabamba. Present9, la investigacidén que tiene como objetivo determinar el
liderazgo y su influencia en el Clima Laboral en la empresa encargada de
desarrollar y operar el Proyecto de Trasvase de Agua del Proyecto Olmos.
Teniendo como tipo de estudio el descriptivo, correlacional, de disefio no
experimental. Con una poblacién y muestra finita, con una totalidad de 83
colaboradores Utilizd, para la recopilacion de datos, la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario medido a través de la escala de Likert.
Obteniendo, que el Liderazgo si influye y recae directamente en Clima laboral de
los trabajadores de la empresa, recomendando a la alta Direccidén y Gerentes de
la Concesionaria Trasvase Olmos, aplicar y ejecutar el programa de capacitacion

de liderazgo y formacién de lideres.

Mancha (2019), presentd la tesis doctoral: “Liderazgo y Clima
Organizacional Percibido por el Profesional de Enfermeria, Direccién Regional de
Salud, Callao-2019”, teniendo como objetivo de estudio, establecer como el
liderazgo se relaciona con el clima organizacional percibido. La investigacién fue

de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal,
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muestreo probabilistico conformada por 94 profesionales de enfermeria. La
técnica utilizada fue la encuesta para las dos variables: Para el liderazgo, con 48
preguntas y el cuestionario de Clima Organizacional conformado por 50
preguntas. Resultando: Que los valores de P son < 0.05, por lo tanto, las
relaciones entre interés, visidon, capacidad de aprender y hacer aprender,
competencias, compromiso, sinceridad, ambicién, conocimiento de si mismo,
entusiasmo y liderazgo estan relacionados significativamente con el Clima
Organizacional, es decir, una relacién importante que influye en el

Comportamiento Organizacional, Estructura Organizacional y Estilo de Direccion.

Calderdn (2017), en: “Liderazgo situacional en el desgaste profesional en el
personal de la Clinica Delgado — AUNA Lima, 2017”; llevd a cabo una
investigacion, con el objetivo general que, consistia en: Determinar la influencia
del liderazgo situacional en el desgaste profesional, empleando el método
hipotético deductivo del enfoque cuantitativo, bajo un disefo de investigacién
no experimental de nivel correlacional y de corte transversal. Conformod la
muestra por 83 personas que laboraban en el centro médico mencionado, y se
seleccionaron bajo un muestreo probabilistico aleatorio, a los cuales, se les
aplicé un instrumento de tipo cuestionario denominado originalmente como:
“Test de liderazgo basado en la teoria situacional de Hersey y Blanchard”,
adaptado posteriormente: “Test para el diagndstico del estilo de liderazgo”,
procedente de la Universidad Rafael Urdaneta — Venezuela. Entre los resultados
mas importantes que destacd el autor, se destaca, que el liderazgo
predominante fue el liderazgo Participativo (56%); y acerca del desgaste
profesional, senalé que el agotamiento emocional es del 63% (bajo), en

despersonalizacion el 83% (bajo), y en realizacidon personal el 76% (alto).

Salvador Rosa (2016), realizé una tesis titulada: “Liderazgo situacional y
clima laboral de los colaboradores de una empresa dedicada a la cobranza en
Lima”, recibiendo el grado de Magister en Talento Humano, en la Universidad
César Vallejo. El estudio es de tipo explicativo prospectivo, con disefio no

experimental, correlacional y de corte transversal. Teniendo como poblacién, 65
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colaboradores, cuyo muestreo es no probabilistico; donde utilizo la técnica de la
encuesta; con el instrumento para liderazgo, que contenia dos dimensiones,
autocratico y democratico en 24 items; y el de clima laboral con las dimensiones
de estructura, responsabilidad, recompensa, reto, relaciones, cooperacion,
conflictos e identidad, en 28 items. Arribd, a las siguientes conclusiones: El
liderazgo situacional es medio y el clima laboral es alto. Se realizé la prueba de
normalidad y la contrastacion de hipdtesis, resulté una correlacidon positiva,
media y significativa (Rho de Spearman = 0,597** y p = 0.000), y se acepté la
hipotesis general (Ha) concluyendo que existe relacién entre el liderazgo
situacional y el clima laboral; asi mismo, que el liderazgo situacional se relaciona
significativamente con la responsabilidad de los colaboradores de la empresa de

cobranzas. (Rho Spearman = 0.500 correlaciéon positiva y media, p = 0.000).

[1.2. Bases Teéricas
El acercamiento tedrico, estd organizado de acuerdo a las variables en estudio,

temas generales y subtemas al respecto, asi como la teorizacién de soporte.

[1.2.1.Variable: Liderazgo situacional

Se constituye como la variable independiente de este estudio, se estima
como la capacidad de adaptarse a las circunstancias para logar desarrollarse,
puesto que no hay una forma Unica y dptima de influencia en las personas. Para
Paul Hersey y Ken Blanchard (1969) el liderazgo situacional, es “el vehiculo para
que los jefes entiendan y compartan expectativas en su ambiente de trabajo, ya
que, si la gente sabe que se espera de ella, puede aprender gradualmente a
supervisar su propio comportamiento para volverse responsable vy

automotivador”, citado por (Pinto & Gutiérrez 2017, p.484).

Sin embargo, se deben precisar algunos alcances tedricos referente al
liderazgo, como las apreciaciones de (Aldana, 2019, p.13), que se refiere a esta
variable en estudio como: “La influencia que tiene una persona especifica en el
pensamiento de cada individuo que forma parte del equipo, de tal manera que

esta persona consiga adeptos los cuales compartan su objetivo. De esa manera,
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respalden la toma de decisién de la direccion, a fin de lograr los objetivos

organizacionales.

Por otro lado, Chiavenato (1993) citado por (Rodriguez, 2016, p.9), define
el liderazgo como: “la influencia interpersonal ejercida en una situacién, dirigida
a través del proceso de comunicacién humana a la consecucion de uno o diversos
objetivos especificos”. En tal sentido, el liderazgo constituye un rol fundamental
para las organizaciones puesto que es necesario coordinar los grupos humanos
en atencién a una experiencia laboral satisfactoria para el grupo de involucrados,
de forma tal que se sientan respaldados por una figura que ocupa un lugar
superior y asi alcanzar un mejor desempefio laboral. (Moreno & Flores, 2018,

p.64).

Ahora bien, Hernandez (2013) citado por (Salvador, 2017, p.45) considera
que el liderazgo esta constituido bajo un enfoque de organizaciéon de aquellas
acciones que se realizan en un colectivo en pro de la organizacién. De tal manera
que, las diferentes expresiones humanas como la comunicacion, la convivencia
en comunidad y la cultura entre otros aspectos, se van conjugando con una serie
de politicas institucionales a fin de lograr la solidaridad y el trabajo en equipo en

atencién de las necesidades de la empresa.

Es importante considerar que el liderazgo que ejerce una persona sobre
otra, estd marcado por su: “motivacion, historia personal y la forma como piensa
y actua” (Rodriguez, 2016, p. 4). De tal forma que, a medida que transcurren los
afios el liderazgo va cambiando y adaptandose a nuevos criterios requeridos por
la sociedad del momento, en ese sentido, el actual liderazgo estd caracterizado
por “primar los aspectos relativos a la autonomia y el compromiso”. (Gonzalo,
2020, p. 1). Por ello, el lider tiene seguidores, puesto que, genera confianza sin
que se necesite estar de acuerdo con él o gustar de él. En tal sentido, el que
ejerce liderazgo, es congruente entre sus creencias, valores y sus acciones;
también, es ambicioso porque toma riesgos, y ensefia con el ejemplo sin culpar

a los demas. Finalmente, para Hersey & Blanchard (1969), citado por (Mojica,
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2020, p.38-39) se debe evitar “asumir una relacién jerarquica como la que se
plantea cuando se menciona jefe trabajador”. En vez de ello, enfocarse en las
palabras: lider y seguidor. Asi pues, cuando “un individuo trata de influir el
comportamiento de otro, es un lider potencial y a quien se le intenta influir es
un potencial seguidor, sin importar si es el jefe, el subordinado, el amigo,

pariente u otra persona o grupo”.

En consecuencia, de acuerdo con (Mojica, 2020, p.49) en las empresas hoy
en dia existe exceso de administradores y carencia de lideres, afirmando que “no
todos los gerentes son lideres y lo contrario”. En ese contexto, se debe
considerar que, para ejercer el liderazgo, no es necesario ejercer funciones
jerarquicas, de igual modo el liderazgo se ejerce de manera formal e informal en
forma de herramientas suplementarias a fin de que las empresas puedan
alcanzar el logro de sus objetivos y metas. Ahora bien, para Rodriguez (2016)
citado por (Mojica 2020, p.50), el liderazgo representa una dimension mads
amplia que el management, de hecho, considera al management como una clase
especial de liderazgo en el que se enfoca el logro de las metas organizacionales.
Para comprender la linea delgada entre el liderazgo y management, siendo
necesario considerar las dimensiones para el liderazgo, en tres competencias: a)
Diagndstico de la situacién que se quiere influenciar. b) Adaptacion del
comportamiento a la situacién y c) Comunicacion para interactuar con otros para

que entiendan y acepten.

Asi mismo, el estilo de liderazgo, visto como el conjunto de caracteristicas
y rasgos personales que tiene el lider para gestionar grupos de personas., en este
sentido, Chiavenato (1999) citado por (Moreno & Flores, 2018, p.39), afirma que
el estilo de liderazgo es la influencia interpersonal que el lider ejerce al momento
de coordinar, dirigir, guiar y motivar, entre otros factores. Desde luego, existen
diversos estilos de liderazgo con marcadas diferencias entre si y, cada uno de

ellos posee sus propias fortalezas y debilidades.
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En este contexto, Gonzalo (2020), citado por (Moreno & Flores, 2018, pp.
185-186), se hace las siguientes preguntas: ¢hay lideres para la guerra y lideres
para la paz? éhay estilos de liderazgo deseados para distintas situaciones?,
describiendo algunos:

Liderazgo autocratico: el lider autocratico siempre se ha considerado como
un tipo de persona inflexible hacia los criterios de sus seguidores, que se rige por
sus propios argumentos y asume la responsabilidad en la toma de decisiones.
Este tipo de lider acude a remuneraciones o castigos dependiendo de las
acciones realizadas por los propios seguidores. El lider autocratico impone y
espera el cumplimiento de sus drdenes por sus subordinados, suele ser
dogmatico y seguro.

Liderazgo democratico: El lider con un estilo de liderazgo democratico
tiende a ser mds participativo y tiene muy en cuenta los puntos de vista de cada
uno de sus subordinados. En el momento de proyectar alguna accién cada
subordinado debe estar presente para que finalmente se apruebe el proyecto.
Este tipo de lider fomenta que los empleados decidan y asuman
responsabilidades en la toma de decisiones.

Liderazgo laissez-faire: Este tipo de liderazgo es totalmente contrario a los
estilos anteriormente mencionados. Este estilo destaca por ser un estilo apatico
a la hora de tomar decisiones, sustrayendo el cargo de responsabilidad vy
cediéndolo a su vez a sus subordinados, sin ayuda, motivacién ni control de las
actividades que realizan sus seguidores. Muchos lo han criticado a causa de su
escasa capacidad de compromiso hacia la organizacién.

Liderazgo transformacional y transaccional: Los estudios realizados sobre
el estilo de liderazgo transformacional demuestran que proporciona mejores
resultados organizativos, a través del carisma, inspiracion y busqueda del interés
de la organizacion. Entre sus particularidades destaca el estilo para animar al
personal trabajador, estimuldandolo a conseguir los objetivos previstos y
considerandolo como un individuo significativo en la organizaciéon y no como un
mero instrumento de trabajo. Gonzalo (2020), citado por (Moreno & Flores,

2018, pp. 185-186).
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La Teoria del Liderazgo Situacional, surge a partir del estudio de la
conducta de los lideres en situaciones muy diversas, como ayuda a los directivos
en el diagndstico de cada situacidn caracteristica. Esta teoria se basa en dos
dimensiones criticas del comportamiento del lider: cantidad de direccién
(conducta de tarea) y cantidad de apoyo socioemocional (conducta de relacién)
que el lider debe proporcionar en una situacién a raiz del nivel de madurez de

sus subordinados (Pinto & Gutiérrez 2017, p. 486).

De otra parte (Ceballos & Lépez 2019, p.13), consideran al liderazgo
situacional como “un modelo de gestion de talento dinamico e integral ya que
considera la madurez tanto de los colaboradores como de sus lideres para poder

|II

saber que exige cada perfil” .Ahora bien, uno de los aspectos mas resaltantes es
cuando el lider delega en sus subordinados las tareas a ejecutar generando
confianza en ellos y apoyando sus operaciones, de modo que, se produce un alto
nivel de motivacion para alcanzar los objetivos propuestos (Hernandez, 2017,

p,14).

Asi, el liderazgo situacional, es facil de aplicar, y sirve de apoyo para latoma
de decisiones. No obstante, “ser lider situacional no garantiza que siempre las
decisiones tomadas sean las mas asertivas, pero por lo general solventan los
problemas que se presentan con eficiencia”. (Hernandez, 2017, p. 15). Las
dimensiones que constituyen esta variable, segin (Pinto & Gutiérrez, 2017,
p.486) son: Comportamiento de tarea: Grado en el que el lider explica lo que
deben hacer sus seguidores, cuando, dénde y cémo realizar la tarea.
Comportamiento de relacidon: Grado en el que el lider proporciona apoyo

socioemocional. Tal conducta incluye escuchar, facilitar y respaldar.

De esta forma, (Hersey et al. 2000) citado por (Pinto & Gutiérrez 2017,

p.33) afirma que se sustenta en: La interaccion de (1) el grado de conduccion y

direccion (comportamiento de tarea) que ofrece el lider; (2) el grado de apoyo
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social y emocional (comportamiento de relaciones personales) que brinda, y (3)

el nivel de preparacién que muestran los seguidores al desempenfiar cierta tarea.

En este modelo tedrico, se destaca la relevancia de las variables
situacionales que operan en el proceso del liderazgo; sus autores son conscientes
de que ningun estilo de liderazgo es dptimo en cualquier situacién, sino que si
los subordinados son diferentes deben ser tratados de un modo distinto. Asi
pues, para (De La Cruz & Ramirez, 2016, p. 34) hay que tener en cuenta la
diferencia entre modelo y teoria: Donde, la teoria; es un patrén de hechos, que
pueden ser aprendido y por tanto repetido y el liderazgo situacional para los
autores citados, es un modelo, porque su concepto, métodos, actos y resultados
se basan en metodologias probadas que son practicas y faciles de aplicar. Es
decir, cualquier referencia a lideres y seguidores implica lideres potenciales y
seguidores potenciales. De tal manera que, la efectividad del liderazgo depende

de la interaccién entre el lider, los subordinados y otras variables situacionales.

De esta manera, se define la existencia de cuatro posibles estilos de
direccién, que segun (De La Cruz & Ramirez, 2016, p. 34) indican el nivel de
control que un directivo ejerce sobre los subordinados, siendo el
comportamiento del lider situacional caracterizado por: Ordenar (S1), que
implica, dar instrucciones especificas y supervisar de cerca el desarrollo del
trabajo. “Para la gente que carece de capacidad pero que es entusiastica y
confiada. Ellos necesitan la direccién y la supervision para conseguir comenzar y
terminar su trabajo”. Persuadir (S2), que contempla, explicar a los subordinados
las decisiones ya tomadas por el superior, a la vez que explica las ventajas y/o la
facilidad de cumplir con lo que se les pide. “Para la gente que tiene cierta
capacidad, pero carezca de compromiso. Ella necesita la direccion y la
supervision porque ella sigue siendo relativamente inexperta”. Participar (S3),
referido a que el mando comparte sus ideas con sus subordinados y por facilitar
el didlogo para llegar a una decisién acordada en conjunto y a una planificacién
también conjunta. “El lider facilita y participa en las decisiones, pero el control

estd en manos del seguidor. Para la gente que tiene capacidad, pero carece de la
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confianza o la motivacién”. Delegar (S4), que implica, dejar al subordinado (visto
como colaborador) las decisiones sobre cdmo actuar para lograr los objetivos de

la institucion en general y de su puesto de trabajo en particular.

Estos estilos implican una integracién de dos dimensiones de conducta del
lider, que son la conducta de tarea y la conducta de relacién. “Para la gente que
tiene capacidad y compromiso. Son capaces y que quieren trabajar en un
proyecto por si mismos con poca supervisién o soporte”, y se forman por una
determinada combinacién de, los elementos de tarea (alcanzar los objetivos de
la organizacién, el cumplimiento de los plazos, etc.), y de relacidn (cuidar los
aspectos emocionales del trabajador en su puesto y en la interaccién con el
mando y con otros companfieros). Las dimensiones de conducta se consideran
independientes, por lo que cada estilo incluye una cantidad alta o baja de tarea
y de relacién, de esta manera; ordenar implica una alta tarea y baja relacion;
persuadir se caracteriza por una alta tarea y alta relacién; participar incluye alta
relacion y baja tarea; y delegar manifiesta baja conducta de tarea y baja conducta

de relacion.

Finalmente, y de acuerdo a lo antes sefialado, para la Teoria del Liderazgo
Situacional (TLS), ninguno de los estilos se define como 6ptimo para cualquier
situacidn, sino que cada uno puede ser adecuado cuando las caracteristicas de la
situacién asi lo requieran. La TLS se basa en la nocidn de que la conducta
apropiada del lider depende de la ‘madurez’ de los subordinados, esto es, de la
competencia, la experiencia, la motivacién y el interés de los subordinados para
desempeiiar las tareas encomendadas y asumir responsabilidades. Asi, a una
madurez baja le corresponde un estilo directivo como ordenar, si ésta es de baja
a moderada, el estilo prescrito es persuadir, y con niveles mas altos de madurez
el lider deberia manifestar un estilo de participar o de delegar si la madurez es
alta. De este modo, el mando podra tener una preferencia por un cierto estilo de
direccién, pero su efectividad se afianza por la flexibilidad para ajustar su

conducta (combinacién de tarea y de relacidn) cuando cambien las variables
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situacionales, en especial la madurez de los subordinados. (De La Cruz & Ramirez,

2016, p. 35)
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Figura N° 1. Comportamiento del lider situacional

Fuente: Tomado de: (De La Cruz & Ramirez, 2016, p. 35).

Caracteristicas de un lider

Para (Aldana, 2019, p.22-24), el lider posee diversas caracteristicas, que lo
vuelven una persona apreciada entre sus colaboradores, puesto que, comparten
esos mismos principios y valores. A continuacion, se describen algunas de esas
caracteristicas:

Autoridad. Capacidad de influir sobre el resto de personas para convertirse
en un modelo a seguir para sus adeptos.

Responsabilidad. La responsabilidad de un lider esta con su equipo y a su
vez el equipo regresara el mismo nivel de compromiso.

Decision. La guia y organizacidon de un equipo depende en mayor porcién
de decisiones adecuadas por parte de quien los dirige y estas disposiciones seran
el camino que se tome para la obtencién de metas.

Comunicacion. Es la base de toda relacion humana, esta debe ser lo mas
clara posible para coordinar los esfuerzos en conjunto de un equipo. Asi que, los
lideres tienen la capacidad de transmitir su ideal hacia sus adeptos.

Respeto. Los mejores lideres infunden respeto por la admiracidon que sus

seguidores le tienen. Un lider dictador no consigue el afecto de su equipo.
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Visién. La visidon que el lider tiene respecto a la ejecucién de un objetivo es
un pilar fundamental dentro del equipo por lo que este debe compartir su vision
del objetivo.

Carisma. Las personas carismaticas pueden liderar un grupo sin necesidad
de que se le otorgue poder de manera externa, las personas tienden a seguir a
los carismaticos.

Optimismo. Le otorga la fortaleza al lider para afrontar retos y asi mismo
puede transmitir dicha fortaleza con sus adeptos. El optimismo siempre va a ser
una fuente de motivacion para el equipo lo que generara mejores resultados.

Trabajo en equipo. Dentro de un equipo no puede haber individualidades
dado que estas pueden afectar a los intereses mutuos de todos los integrantes.
Dentro de un equipo no puede existir un “Yo”, el mejor trabajo se lo realizara en

conjunto y con un objetivo en comun. (Aldana, 2019, p.22-24).

Sumando a lo anterior, (Bordonado, 2012, p.24) agrega que el lider debe
contar con: “la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,
incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo”. Por lo tanto, un buen lider
requiere ciertas habilidades o caracteristicas para poder cumplir con la capacidad
de direccién que conlleven a fortalecer “las practicas de socializacion humana
existentes en la unidad de trabajo, tales como la comunicacién entre sus
miembros” (Martinez et al., 2018, p. 7) a fin de crear vinculos y puentes entre los
distintitos actores que hacen vida en la empresa, en ese sentido, el carisma del
lider juega un rol determinante en funcién de valorar el esfuerzo de sus
compafieros. Los siguientes elementos son indispensables para un buen lider:
Por un lado, la aptitud, que se obtiene con el aprendizaje de nuevos métodos y
procedimientos; por ejemplo, la capacidad de construir un balance, un flujo de
caja, distribucion de planta o un plan de desde un punto de vista empresarial; y
de otra parte, la actitud, para que estos conocimientos adquiridos puedan ser
aplicados, es decir, es fundamental que los ejecutivos posean una buena actitud,
un comportamiento adecuado y un deseo de aunar ambas caracteristicas para

llevarlas a la practica. (Bordonado, 2012, p. 36).
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[1.2.2.Variable: Clima laboral

El logro de los objetivos organizacionales, depende en gran medida de la
influencia que el clima laboral tiene sobre el entorno en el que se desenvuelven
los trabajadores, puesto que, en cualquier organizacidn el talento humano es el
recurso de mayor importancia (Bravo & Calderén, 2017, p.16). Asi mismo, (De La
Cruz & Ramirez 2016, p.35) considera que un adecuado clima laboral se gestiona
en condiciones agradables, tanto para la organizacién, como para los
trabajadores; situacion que, en gran medida depende del estilo de liderazgo
ejercido por los directivos de la empresa, segun afirma (Salvador, 2017, p.27). En
este sentido, el dptimo funcionamiento de los productos y servicios que oferta
la empresa se ve altamente influenciado por un equipo de trabajadores
motivados y comprometidos con la organizacién “obteniendo como resultado
una alta productividad y una eficiente satisfaccion de los empleados” (Moreno &

Flores, 2018, p. 5).

Y, de acuerdo a Méndez (2006), citado por (Garcia & Loyola, 2019, p.21)
refiere al respecto que: Es el ambiente propio de la organizacion, producido y
percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones que encuentra en su
proceso de interaccion social y en la estructura organizacional se expresa por
variables (objetivos, motivacidn, liderazgo, control, toma de decisiones,
relaciones interpersonales cooperacidn) que orientan su creencia, percepcion,
grado de participacién y actitud, determinando su comportamiento, satisfaccion
y nivel de eficiencia en el trabajo. De esta manera, es referida, como una de las
cartas de presentacion empresariales, y uno de los aspectos que la identifica y
diferencia de otras, de acuerdo con (Camacho & Villarruel, 2019, p.16), es que
tiene que ver con “la percepcidn que tiene un trabajador sobre el medio en el
que se desenvuelve durante su jornada de trabajo, el medio fisico, las
condiciones minimas para el buen desarrollo de sus funciones y tareas”; y para

Ill

Ramos (2012) citado por (Aldana, 2019, p.26), el clima organizacional “es una
dimension de la calidad de vida laboral y tiene gran influencia en la productividad

y el desarrollo del talento humano de una organizacién” y esto a su vez
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determina el comportamiento y las percepciones que acerca del ambiente

laboral en el que trabajan las personas de una empresa u organizacién.

Por otro lado, (Becerra & Bermudez, 2020, p.63) aseguran, que el clima

Ill

organizacional “es un fenédmeno interviniente que media entre los factores del
sistema organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacién (productividad,
satisfaccion, rotacién, etcétera)”. En ese sentido, las empresas deben evaluar el
ambiente fisico y emocional, en el cual, los trabajadores se desempenan, asi
como también, otros factores que conllevan a crear las condiciones necesarias
para tener una atmodsfera de trabajo adecuada, no solo para la salud de los
trabajadores, sino también, para la organizacién, puesto que, esto conduce a
mejorar la rentabilidad. Ante este escenario; (Bravo & Calderén, 2017, p.132)
aseguran al respecto que: “muchas instituciones dejan de ser productivas porque
no fomentan un buen ambiente de trabajo o simplemente porque no involucran
en este proceso a sus directivos y empleados por igual”.

En cuanto a los tipos de clima laboral, segun Chiavenato (2010), citado por
(Garcia & Loyola, 2019, pp.21-22) existen dos grandes tipos de clima
organizacional, de los cuales, se derivan cuatro sistemas que son: El clima de tipo

autoritario y el clima de tipo participativo.

Para (Boada, 2017, p. 26), sin embargo, existen cuatro tipos de clima
laboral: Autoritario explorador. En este tipo de clima organizacional las
decisiones se toman desde la posicidn jerarquica sin escuchar las opiniones de
los subordinados. De modo que, los directivos manifiestan una desconfianza
visible hacia sus colaboradores, “por lo cual, no permiten que estos intervengan
en la toma de decisiones, siendo Unicamente los directivos quienes tengan el
poder de tomarlas. Los trabajadores aqui se desempefian en una atmdsfera de

temor” (Boada, 2017, p. 26).
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Autoritario paternalista. En este caso, los directivos manifiestan una
confianza flexible hacia sus colaboradores. Las decisiones mas importantes las
sigue tomando el personal directivo y jerdrquico “pero existen ciertas decisiones
que se toman en los niveles inferiores u operativos de la organizacién, asi mismo

como los procesos de control” (Boada, 2017, p. 27).

Participativo consultivo. En este tipo de clima laboral, existe una confianza
amplia de los directivos hacia sus colaboradores. A pesar de que la mayoria de
las decisiones las siguen tomando el personal directivo y jerdrquico “los
trabajadores de los niveles inferiores poseen también un cierto nivel de
autonomia en algunas cuestiones propias de su trabajo. La comunicaciéon que
existe dentro de estas organizaciones es aceptable y se les trata de motivar”

(Boada, 2017, p.27).

Participativo grupal. Hay plena confianza entre los colaboradores y el
personal jerdrquico y directivo. Asimismo, las relaciones interpersonales y de
comunicacion son bastante buenas. En tal sentido, “los empleados se sienten
identificados con la empresa, se sienten motivados, convencidos de que se
encuentran en un lugar O6ptimo para progresar tanto personal como
profesionalmente”. Puesto que, forman parte en la toma de decisiones.

(Boada,201, p.27).

[1.3. Marco conceptual (terminologia)
Lider: Es la persona que ejercer el liderazgo y posee la capacidad de movilizar con

sus actitudes a un equipo de trabajo en funcion de los objetivos organizacionales.
Liderazgo: Es la capacidad para promover la coordinacién, cultura, comunicacién,

convivencia, entre otras manifestaciones humanas en atencién a los aspectos

relacionados con los valores de la comunidad u organizacién.
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Liderazgo situacional: Es la voluntad y capacidad que poseen las personas al
momento de tomar responsabilidades comportandose de manera adecuada en
relacion a las circunstancias del momento desde la perspectiva laboral vy

psicoldgica.

Estilos de liderazgo: Consiste en el conjunto de caracteristicas particulares que
distinguen a un lider de otro, para guiar, dirigir, motivar; asi como también,
aprovechar al maximo las fortalezas de su equipo de trabajo. Esto, a partir de
una postura particular que puede ser paternalista, autoritaria, entre otros

aspectos.

Desempeno laboral: Es el conjunto de acciones a través de las cuales la empresa
se asegura de que los empleados laboren vinculados a los objetivos de Ia

organizacion.

Clima laboral: Se refiere a la percepcion del empleado sobre su entorno de
trabajo tomando en consideracién aspectos como: el nivel de involucramiento
en las tareas asignadas, la realizacidon personal, el trabajo colaborativo, las

condiciones de infraestructura fisica de organizacién, etcétera.

Estrés laboral: Se origina cuando a través de distintas situaciones, el trabajador
manifiesta de manera verbal o fisica cansancio emocional y apatia por la
actividad que realiza, llegando inclusive a dejar su puesto de trabajo

abandonado.

Las organizaciones: Es la estructuracidon que debe existir entre las funciones,
actividades y niveles de los componentes humanos y materiales de una entidad
u organismo social con el propdsito de maximizar la eficiencia en el marco de los

objetivos previamente planificados.

La cultura organizacional: Estad constituida por un modelo de comportamientos

gue tienen incidencia sobre las organizaciones, a partir de un proceso de
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adaptacion a los valores, costumbres, practicas, entre otros aspectos, los cuales,
moldean la conducta de los empleados segun los criterios orientadores de la

organizacion.

Gestion administrativa: Consiste en un conjunto de acciones coherentemente
dirigidas al logro de las metas organizacionales, empleando para ello, el
cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir y controlar.

Talento humano: El talento humano o capital humano se percibe como la
caracteristica de aquella empresa que presta mayor interés por el trabajador
como persona. La empresa empieza a tener una preocupacién mayor por

mantener relaciones cordiales y satisfactorias con sus trabajadores.

Motivacién: Se refiere a la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia las
metas organizacionales, condicionados por la capacidad del esfuerzo de

satisfacer alguna necesidad individual.

lll. HIPOTESIS
[11.1. Declaraciéon de Hipotesis

I11.1.1. Hipdtesis general

Existe relacién entre el liderazgo situacional y el clima laboral de una

empresa minera, La Libertad en el ano 2020.

De otra parte, mediante la hipdtesis Nula o Ho, al ser la negacion de la
afirmacion del investigador, que es la que se busca probar se establece
que: No existe relacion entre el liderazgo situacional y el clima laboral de

una empresa minera, La Libertad en el afio 2020.

I11.1.2. Hipdtesis especificas

e Existe relacion significativa entre la conducta de relacion y las
dimensiones del clima laboral de una empresa minera, La Libertad en

el afio 2020.
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e Existe relacidon significativa entre la conducta de tarea y las
dimensiones del clima laboral de una empresa minera, La Libertad en

el afio 2020.
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[11.2. Operacionalizacién de variables

Tabla N°1: Matriz de operacionalizacion de la variable liderazgo situacional

Variables | Definicién conceptual Definicion Dimension Definicion Indicadores | items |Escala de mediciény| Nivelesy rangos
operacional es conceptual valores
“Es el vehiculo para que los [Es la capacidad del lider Grado en el que el lider
jefes entiendan y para adaptarse a proporciona apoyo
compartan expectativas en diferentes situaciones socioemocional. Tal Dirigir
biente de trabaj textualizad I ducta incl .
su am. iente de trabajo, ya [contextua |.za asque la conducta |nc.u.ye Persuadir Muy efectivo (+18
que, si la gente sabe que selempresa minera Conducta delescuchar, facilitar y 1,2,3,4,5, +24)
espera de ella, puede requiere; sin perder el relacion  respaldar. (Pinto & Participar 6,7,8
aprender gradualmente a [respeto hacia sus Gutiérrez, 2017, p. Efectivo (+6 +12)
supervisar su propio 486). Delegar Respuesta correcta (1)
comportamiento para subordinados. La R _ 0 Nulo (0)
. . . t t
Liderazgo | o1verse responsable y efectividad del epuesta incorrecta (0) b
i i . i ir nefectivo (-12 -
situacional |y o otivador”, de liderazgo se medira a : “ ( )
través de las Grado en el que el lider| Complejidad | 9,10
acuerdo con Hersey y ) Muy inefectivo (-18 -
- - dimensiones: conducta explica lo que deben Hy Inetectivo
Blanchard citado por Pinto Compromiso| 11,12 24)

& Gutiérrez (2017, p.484).

de relacién y conducta
de tarea. Para ello se
aplicard un instrumento
de tipo cuestionario.

Conducta de|
tarea

hacer sus seguidores,
cuando, donde y cédmo
realizar la tarea. (Pinto
& Gutiérrez, 2017, p.
486).

*Cuestionario de
Liderazgo situacional

(Hersey y Blanchard)
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Tabla N°2: Matriz de operacionalizacién de la variable clima laboral

2019, P. 23)

Variables Definicion Definicion Dimensiones Definicion conceptual Indicadores items Escala de Niveles y
conceptual operacional Medic. rangos
Valores
El clima laboral se Ambiente de empatiay Es el reconocimiento de que la e Estabilidad.
caracteriza por un de armonia entre los institucién provee los
conjunto de trabajadores y el resto elementos materiales, ® Recursos
condiciones del recurso humano, econdémicos y/o psicosociales disponibles
agradables, tanto para que les permite sentirse | Condiciones necesarios para el Salari
[ ]
la organizacién, como motivados en el laborales cumplimiento de las tareas alario 5,10, 15, Muy Favorable
para los trabajadores; cumplimiento de sus encomendadas (Garcia & . 20, 25, 30,
e Trabajo en
situacién que, en gran labores. La efectividad Loyola, 2019, P. 23) equipo 35, 40, 45,
medida depende del del clima laboral se 50
. . . , Favorable
estilo de liderazgo medird a través de las e Alcance
L . . Delas5
ejercido por los dimensiones: conducta g
directivos de la de relaciéon y conducta ® Objetivos {oor cada
Clima empresa (De La Cruz & de tarea. Para ello se item, ccl)n Intermedio
laboral Ramirez, 2016). aplicard un instrumento e Tecnologia un tota
. . . de 50
de tipo cuestionario. —
Son las apreciaciones de 3,8,13, puntos
funcionalidad y significacion de | ® APOY0 18,23, 28, | porfactor | Desfavorable
Supervisién superiores en la supervision e Buen trato 33, 38, 43,
dentro de la actividad laboral 48.
(Garcia & Loyola, 2019, P. 23) e Planificacién
Muy
desfavorable
Es la percepcidn del grado de
2 pereepeion ge &t 4,9,14,
fluidez, celeridad, claridad, @ Informacioén 1924 29
Comunicacién coherencia y precisién de la 34' 39' 44'
informacidn (Garcia & Loyola, ® Interaccion 49' P
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Es la apreciacién del trabajador
con respecto a las

Formacién

posibilidades, que el medio Desarrollo 1,611,
Realizacié laboral favorezca el desarrollo personal 16, 21, 26,
ea |zac:on personal y profesional o 31, 36,41,
persona contingente Reconocimiento | 46.
Recompensa
Es la identificacién con los 2,7,12, *Cuestionario
Involucramiento | valores organizacionales y 1722 27 de Clima
: Valores T
laboral compromiso para con el 32,37, 42, Laboral- Sonia
desarrollo de la empresa 47. Palma Carrillo
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|\V.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1.Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo correlacional, que segun (Bernal, 2016, p. 147),
mostré o examind la relacion existente entre variables, resultados de
variables o resultados de variables, aun sin explicar que una sea la causa de la
otra. Dicho de otra manera, se han explorado las asociaciones, pero no
necesariamente las causalidades, donde un cambio en un factor influye

directamente en otro.

[V.2. Nivel de investigacion

Segun (Arias, 2006, p.37), este tipo de investigacidon esta a un nivel de
estudio correlacional, donde se busco, determinar el grado de relacién no
causal existente entre dos o mds variables. Teniendo en cuenta, primero que
se midieron las variables, luego se efectué la prueba de hipdtesis vy
posteriormente, se aplicaron las técnicas estadisticas, llegando a estimar la
correlacion. De otra parte, (Hernandez et al., 2014, 28), discurre en una
clasificacién mas practica a nivel correlacional, alegando, que esta, buscé
determinar la relacién entre ambas variables, es decir, conocer si existe la

asociacion entre variables en un contexto especifico.

|V.3. Disefio de investigacién

De acuerdo al enfoque cuantitativo, y de acuerdo al tipo de investigacion
correlacional en el que se situd el estudio, se analizé mediante el disefio no
experimental, y asi se evidencié con certeza las hipdtesis enunciadas, en un
contexto en particular, sin la manipulacién deliberada de las variables,
observando y analizando los fendmenos en su ambiente natural. (Hernandez

et al., 2014).

Asi mismo, la busqueda de la demostracion de la relacién que hay entre

dos o mas variables.
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Figura N°2: Relacion de variables
Donde:

M = Empresa minera - La Libertad.

V1 = Liderazgo situacional.

V2 = Clima laboral

r = Relacidn de las variables de estudio

IV.4. Método de investigacion

El método utilizado en la presente investigacion, fue el método cientifico,
el inductivo-deductivo, permitiendo el estudio desde lo especifico hacia lo
general, y viceversa; segun el analisis de la realidad problematica, fuentes
tedricas resultados y conclusiones. (Baena, 2017, p.21), considerd que: “el
método significa el camino por seguir mediante una serie de operaciones y
reglas prefijadas de antemano para alcanzar el resultado propuesto”. Por lo
tanto, el método cientifico es el proceso por el cual los investigadores, buscan
construir una representacion precisa (es decir, confiable, consistente y no

arbitraria) del mundo.

IV.5. Poblacién

La poblacién de estudio, estuvo conformada por 118 colaboradores de la

empresa minera de La Libertad.
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IV.6. Muestra

La muestra se bifurcé en dos subconjuntos o grupos de acuerdo al estudio
de las variables, en 18 ingenieros para Liderazgo situacional, y 100 operarios

para el manejo de la variable de clima laboral.

Se llegd a estos dos grupos diferenciados para estudio, de acuerdo a la
caracterizacion comun, seleccionandolas mediante el muestreo no
probabilistico, que segun Tamayo (2003), se ajusta de acuerdo al juicio y
criterio de lo que busca o persigue el investigador; este tipo de muestreo es
mas accesible; ya que obtiene informacién de la poblacion de una manera

rapida y econdmica.

Asi mismo, los criterios de exclusidon e inclusién respectivamente se

deslindaron de esta, las unidades de estudio, de acuerdo a:

Para los 18 ingenieros:

= Criterios de inclusién responden a: Ingenieros activos a la fecha de
aplicacién del instrumento, con cargo de jefatura y funcién de supervision, y
con relacién directa de responsabilidad sobre los operarios.

= Criterios de exclusion: Segln ingenieros que no tengan cargo de
responsabilidad sobre operarios, ocupen otros perfiles de puesto vy
efectlen otras funciones, asi mismo los que se encuentren con descanso
médico, hayan renunciado o fallecido a la fecha de aplicacion del

instrumento.

Para los 100 operarios:

= Criterios de inclusidon responden a: Operarios activos a la fecha de

aplicacién del instrumento, con contrato indeterminado, sujetos a la

Rodriguez Rodriguez, Julia



UPN Liderazgo situacional y clima laboral de una empresa minera,
UNIVERSIOAD La Libertad — 2020

DEL NORTE

responsabilidad de un Ingeniero con funciones de supervision.

= Criterios de exclusion: Segun operarios que no estén sujetos a ingenieros
con responsabilidad sobre ellos y ocupen otras funciones; asi mismo los que:
no tengan contrato indeterminado, se encuentren con descanso médico,

hayan renunciado o fallecido a la fecha de aplicacidn del instrumento.

[\V.7.Técnicas de recoleccion de datos

IV.7.1. Técnica.

La técnica utilizada en la presente investigacion, es la encuesta.
Segln Garcia (1999), citado, por Casas (2002), la encuesta es una técnica en
la cual se realiza una serie de pasos sobre la investigacion, con la finalidad
de recoger y analizar datos de la muestra, para luego, explicar o describir un

sinfin de caracteristicas.

IV.7.2. Instrumento

El instrumento utilizado en la presente investigacion es el
cuestionario. El qué, segun Hernandez (2014), es una de las herramientas
mas usadas para recoger informacidn a través de una serie de preguntas
acerca de las variables a medir y a su vez implica que este sea coherente de

acuerdo al campo o contexto a tratar.

El estudio ameritd el uso de dos instrumentos, siendo estos los
siguientes: Cuestionario de Liderazgo Situacional de Paul Hersey y Ken
Blanchard (Anexo 1) y Cuestionario de Clima Laboral de Sonia Palma Carrillo

(Anexo 2).

Asi mismo, se refiere para su validacién y confiabilidad de uso
aplicativo en la investigacion, la evaluacidn y aprobacion a juicio de expertos,
tanto para la variable de Liderazgo Situacional (Anexos: 7,9,11) y para la

variable clima laboral. (Anexos: 8,10,12).
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FICHA TECNICA — INSTRUMENTO N°1: CUESTIONARIO DE LIDERAZGO
SITUACIONAL

CARACTERISTICAS

- Nombre: liderazgo Situacional

- Autores: Hersey y Blanchard.

- Variable de estudio: Liderazgo Situacional

- Numero de situaciones: 12 situaciones imaginarias

- Forma de Aplicacion: Individual / Colectivo. Autoadministrable.
- Duracién: Tiempo no mayor a 15 a 20 min.

- Administraciéon: Administrado a personas con personal a su cargo, siendo

su campo de aplicacion organizacional y social.

- Significacion: Conformado por 12 situaciones imaginarias, en las que se
elige sélo una de las opciones presentadas; la que mejor se adecue a lo que

haria; y la que menos se asemeje a su forma de pensar.
- Factores de estudio: Conducta de relacion y conducta de tarea.

FICHA TECNICA -INSTRUMENTO N° 2: CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL
DE SONIA PALMA

CARACTERISTICAS

- Nombre: Clima Laboral CL—SPL
- Autora:  Sonia Palma Carrillo

- Variable de estudio: Clima laboral
- Numero de items: 50

- Forma de Aplicacion: Individual / Colectivo
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- Duracion: 15 a 30 min.

- Significacion: Nivel de percepcidn global del ambiente laboral y especifica,
con relacién a la autorrealizacién, involucramiento laboral, supervision,

comunicacidn y condiciones laborales.

- Factores de estudio: Realizacion Personal, Involucramiento Laboral,
Supervisién, Comunicaciéon y Condiciones Laborales. Divididos de la

siguiente manera:

FACTORES ITEMS

Realizacion Personal 1,6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46.

Involucramiento Laboral 2,7,12,17,22,27,32,37,42,47.

Supervision 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48.

Comunicacion 4,9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49.

Condiciones Laborales 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50.

- Puntuacién: de 1 a 5 por cada item, con un total de 50 puntos por factor y

250 en la escala general. Valorados de la siguiente manera:

CATEGORIA FACTORES PUNTAIJE TOTAL
Muy Favorable 42 - 50 210- 250

Favorable 34-41 170 - 209

Medio 26-33 130-169
Desfavorable 18- 25 90-129

Muy desfavorable 10-17 50-89

[V.8. Presentacion de resultados

La obtencién de los datos referentes a la investigacion, se realizaron en

funcion de los instrumentos, cuestionarios, para ambas variables los que han
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sido de utilidad para recabar la informacién desde los protagonistas, como
son los colaboradores de la empresa minera, que para comprensién de esta
sinergia o relacion entre el liderazgo situacional y el clima laboral se ha tenido
gue manejar un muestreo no probabilistico y trabajar cada una de las
variables por separado y luego medir mediante el proceso de anlisis
estadistico de Tau b de Kendall Ia relacién entre ellas; con la objetividad,
validacidn y confiabilidad respectiva, finalmente a la obtencidn de resultados,

la discusion y las conclusiones pertinentes a esta investigacién .
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V. RESULTADOS

Tabla N°3

Segun Nivel de Liderazgo Situacional en una empresa minera, La Libertad — 2020

Nivel de Liderazgo situacional

Muy Efectivo Efectivo Nulo Inafectivo Muy Inafectivo Total
Frec. | % | Frec. | % | Frec. | % | Frec. | % Frec. % Frec. %

Liderazgo

o 2 1 1 b1 3 17 1 b 1 5 18 100
situacional

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora diciembre 2020.

En la tabla N°3, se observa que el 61% de los ingenieros que cumplen el rol de
supervisores, presentan un nivel efectivo de liderazgo situacional, seguido del 17% que
evidencia nivel nulo; el 11% denota nivel muy efectivo, el 6% inefectivo y el 5% muy
inefectivo.

Identificdndose que el liderazgo situacional es efectivo, asociandose al tipo de
liderazgo guia, que es el que brindan los ingenieros con responsabilidad de

colaboradores a su cargo.
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Tabla N°4

Nivel de Liderazgo Situacional segun dimensiones, en una empresa minera, La Libertad
—-2020

Nivel de Liderazgo segun dimensiones

Muy Efectivo Efectivo Nulo Inafectivo Muy Inafectivo Total
Frec. | % | Frec. | % | Frec. | % | Frec. | % Frec. % Frec. %

Conducta de

iy 3 17 9 50 3 17 2 1 1 5 18 100
Relacion

Conducta de Tarea| 3 17 10 56 3 17 2 10 0 0 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora diciembre 2020.

En la tabla N°4, se observa que los ingenieros que cumplen el rol de supervisores
en relacion al liderazgo situacional, en la dimensién de conducta de relacién, se
representa con un 50% a los ingenieros que tienen un nivel efectivo de liderazgo,
seguido por los que presentan un nivel muy efectivo y los que tienen un nivel nulo,
ambos con un 17%; también un 11% de ellos presenta un nivel inefectivo de liderazgo,

y un nivel muy inefectivo esta fijado por un 5%.

Asi mismo, para la dimensién de la conducta de tarea en relacién al liderazgo
situacional de los ingenieros, se establece que un 56 % presenta un nivel efectivo, un
17% un nivel muy efectivo a la par de un 17% que lo caracteriza como nulo y un 10%

presenta un nivel inefectivo.
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Tabla N°5

Segun Nivel de Clima Laboral en una empresa minera, La Libertad — 2020

Nivel de clima laboral

Muy Favorable |  Favorable Intermedio | Desfavorable | Muy Desfavorable Total
Frec. | % | Frec. | % | Frec. | % | Frec. | % Frec. % Frec. %

Climalaboral | 33 | 33 | & | & 0 | 2 5 5 0 0 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora diciembre 2020.

En la tabla N°5, se observa que el 42% de los colaboradores que cumplen el rol de
operarios, presentan un nivel favorable de clima laboral, seguido del 33% que evidencia
un nivel muy favorable; el 20% manifiesta un nivel intermedio; el 5% presenta un nivel

desfavorable; y el 0% representa al nivel muy desfavorable.
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Tabla N°6

Nivel de Clima Laboral segun dimensiones, en una empresa minera, La Libertad - 2020

Clima Laboral seg(in dimensiones
Muy Favorable Favorable Intermedio Desfavorable | Muy Desfavorable Total

Frec. | % Frec. | % Frec. | % Frec. | % Frec. % Frec. %

Condciores | o> 1 3y | s | 2 | 20 | 2 | 5 | s 1 1| 100 | 100
laborales

Supervision 44 44 34 34 17 17 5 5 0 0 100 100

Comunicacion 34 34 41 41 22 2 3 3 0 0 100 100

Realizacion Personal| 27 27 30 30 25 25 12 12 6 6 100 100

Ivokcracmento |, |5 | gy L ag | 7 | 7 |1 | 1| o o | 10 | 100
Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora diciembre 2020.

En la tabla N°6, se aprecia que en los colaboradores que cumplen el rol de
operarios y estan sujetos por cargo de responsabilidad a los supervisores, un
predominante nivel favorable en la percepcién de la dimensién de condiciones laborales
representado por el 42%, a su vez, en relacion a la dimensidén de supervision un nivel
muy favorable con un 44%; en referencia a la comunicacién es favorable en un 41%, un
30% es favorable también para la dimensién de realizacion personal, y en cuento a la
dimensién de involucramiento presenta un nivel de 52%, seguido por un 40% que

representa un nivel favorable.

Predomina, en este grupo de colaboradores el nivel Muy Favorable en las
dimensiones de Supervisién e Involucramiento laboral, con porcentajes que oscilan
entre 44% y 52% respectivamente. Y, de otra parte, se representa la clasificacion
intermedia para clima laboral, en referencia a las dimensiones de realizacién personal y

de comunicacién, con un 25% y 22 % correspondientemente.
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Tabla N°7

Correlacion entre Liderazgo Situacional y Clima Laboral en una empresa minera, La
Libertad - 2020

Liderazgo Situacional

(r)

Sig.(p)

Clima Laboral 741 .000**

**p<.01 *p<.05
Fuente: Cuestionario aplicado por la autora diciembre 2020.

En la tabla N°7, se presentan los resultados de la prueba estadistica Tau b de
Kendall, donde se puede observar que existe una correlacién muy significativa (p<.01),
de acuerdo a los resultados estadisticos, de manera positiva y en grado medio, entre

Liderazgo Situacional y Clima Laboral en una empresa minera, La Libertad - 2020.
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Tabla N°8

Correlacion entre la dimension Conducta de relacion del Liderazgo Situacional y las
dimensiones del Clima Laboral en una empresa minera, La Libertad - 2020

Conducta de relacion

Sig.(p)

(r)
Condiciones laborales 467 .000 **
Supervision .602 .000 **
Comunicacién .574 .000 **
Realizacién personal .519 .000 **
Involucramiento laboral .536 .000 **

**p<.01 *p<.05
Fuente: Cuestionario aplicado por la autora diciembre 2020.

En la tabla N° 8, se presentan los resultados de la prueba estadistica Tau b de
Kendall, donde se puede observar que existe una correlacién muy significativa (p<.01),
positiva y en grado medio, entre la dimensién Conducta de relacién del Liderazgo
Situacional y las dimensiones del Clima Laboral en una empresa minera, La Libertad -

2020.
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Tabla N°9

Correlacion entre la dimension conducta de tarea del Liderazgo Situacional y las

dimensiones del Clima Laboral en una empresa minera, La Libertad - 2020

Conducta de tarea (r) Sig.(p)
Condiciones laborales .483 .000 **
Supervision .514 .000 **
Comunicacion .618 .000 **
Realizacion personal 446 .000 **
Involucramiento laboral .557 .000 **

**p<.01 *p<.05
Fuente: Cuestionario aplicado por la autora diciembre 2020.

En la tabla N° 9, se presentan los resultados de la prueba estadistica Tau b de
Kendall, donde se puede observar que existe una correlacién muy significativa (p<.01),
positiva y en grado medio, entre la dimensién Conducta de tarea del Liderazgo

Situacional y las dimensiones del Clima Laboral en una empresa minera, La Libertad -

2020.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI1.1. Discusién

Se han obtenido los resultados con respecto al objetivo general: Determinar
la relacion entre el liderazgo situacional y el clima laboral de una empresa minera,
La Libertad en el afio 2020, realizando un proceso de analisis estadistico de Tau b
de Kendall, de los items planteados en los cuestionarios, para ambas variables, asi
como también, la respectiva prueba de hipétesis de la investigacion. Presentando
los resultados de la prueba estadistica Tau b de Kendall, que indica la existencia una
correlacién muy significativa (p<.01), positiva y en grado medio, entre Liderazgo

Situacional y Clima Laboral en una empresa minera, La Libertad en el afio 2020.

Ademads, para obtener el resultado antes mencionado en referencia al
objetivo general , se ha tenido que manejar el andlisis de los datos obtenidos en
relacion a como se manifiestan los niveles de liderazgo, y la percepciéon del clima
laboral por cada una de los grupos caracterizados, esto en referencia al grupo de
ingenieros (18), que tienen responsabilidad de cargo funcional sobre los operarios
que son un grupo mayoritario (100), y que manifiestan su percepcién acerca del

clima laboral en la empresa.

De otra parte, estos resultados, que responden al objetivo general de la
investigacion, se relacionan con los resultados obtenidos por Salvador Rosa (2016),
en su trabajo de investigacion titulado “Liderazgo situacional y clima laboral de los
colaboradores de una empresa dedicada a la cobranza en Lima”, quien determind
que existe relacion significativa entre el liderazgo situacional y el clima laboral,
siendo sus resultados Rho de Spearman = 0,597** y p = 0.000; asi mismo, que el
liderazgo situacional se relaciona significativamente con la responsabilidad de los
colaboradores de la empresa de cobranzas. (Rho Spearman = 0.500 correlacién
positiva y media, p = 0.000). Finalmente, que, el liderazgo situacional se relaciona
significativamente con las relaciones de los colaboradores de la empresa de

cobranzas. (Rho Spearman = 0.648 correlacidn positiva y media, p = 0.000).

Respecto, al primer objetivo especifico: Establecer la relacidn que existe entre
las dimensiones del liderazgo situacional y las dimensiones del clima laboral, se
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presentan los resultados segun la prueba estadistica Tau b de Kendall, expresando
que existe una correlacién muy significativa (p<.01), positiva y en grado medio,
entre la dimension Conducta de relacién del Liderazgo Situacional y las dimensiones
del Clima Laboral en una empresa minera, La Libertad en el ano 2023. Y,
complementariamente los resultados de la prueba estadistica Tau b de Kendall,
expresa, que existe una correlacion muy significativa (p<.01), positiva y en grado
medio, entre la dimensidn Conducta de tarea del Liderazgo Situacional y las

dimensiones del Clima Laboral en una empresa minera, La Libertad en el afio 2020.

Enmarcados en los que indica. (De La Cruz & Ramirez, 2016, p. 35), el
Liderazgo situacional se basa en la nocién de que la conducta apropiada del lider y
depende de la ‘madurez’ de los subordinados, esto es, de la competencia, la
experiencia, la motivacién y el interés de los subordinados para desempeiiar las

tareas encomendadas y asumir responsabilidades como también lo seiala

Por tanto, como lo enfatiza (Boada, 2017, p. 26) la optimizacién de la relacién
de los lideres y los procesos que implica ello en el tipo de clima organizacional, se
basan en las decisiones se toman desde la posicidn jerdrquica, donde a veces se
establecen acciones sin escuchar las opiniones de los subordinados. De modo que,
los directivos manifiestan una desconfianza visible hacia sus colaboradores, “por lo
cual, no permiten que estos intervengan en la toma de decisiones, siendo
Unicamente los directivos quienes tengan el poder de tomarlas, y que en referencia
los resultados obtenidos, tenemos una correlacion representada por un grado
medio tanto para la conducta de relacidon, como para la conducta de tarea y las

dimensiones del clima laboral

De otra parte, con referencia al segundo objetivo especifico: Determinar el
nivel de liderazgo situacional que existe en una empresa minera, La Libertad en el
ano 2020. Se obtiene que el 61% de los ingenieros que cumplen el rol de
supervisores, presentan un nivel efectivo de liderazgo situacional, seguido del 17%
gue evidencia nivel nulo; y el 11% denota nivel muy efectivo, el 6% inefectivo y el

5% muy inefectivo.
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En este punto del nivel de liderazgo situacional, que presenta un 61 % a nivel
efectivo, se concuerda con (Ceballos & Lépez 2019, p.13), quien considera al
liderazgo situacional como “un modelo de gestiéon de talento dindmico e integral,
ya que considera la madurez tanto de los colaboradores como de sus lideres para

III

poder saber que exige cada perfil” .Es decir , que cada uno tenga claro las
situaciones laborales y su funcionalidad, para que en cuanto el lider delegue en sus
subordinados las tareas a ejecutar ,lo efectué generando confianza en ellos y
apoyando sus operaciones, de modo que, se produzca un alto nivel de motivacién

para alcanzar los objetivos propuestos

En cuanto al tercer objetivo especifico: Establecer los niveles de liderazgo
situacional respecto a las dimensiones de la conducta de relacion y de la conducta
de tarea en una empresa minera, La Libertad en el afio 2020, se ha establece que
los ingenieros que cumplen el rol de supervisores en relaciéon al liderazgo
situacional, en la dimensién de conducta de relacion, estan representados por un
50% de nivel efectivo, seguido por un nivel muy efectivo con un 17%; y que a su vez
estan a la par con el nivel nulo; también un 11% representa un nivel inefectivo, y el
nivel muy inefectivo fijado por un 5%. Y, para la dimensidn de la conducta de tarea,
se establece con un 56 % de nivel efectivo, un 17% de los ingenieros con cargo de
supervisores tiene un nivel muy efectivo a la par de un 17% que lo caracteriza como

nulo y un 10% un nivel inefectivo.

De acuerdo con (Pinto & Gutiérrez, 2017, p.486), en el que el manejo de las
dimensiones que constituyen esta variable de liderazgo situacional, como es la
conducta de relacién, que es el grado en el que el lider proporciona apoyo
socioemocional, esta conducta implica escuchar, facilitar y respaldar; y de otra
parte, la conducta de tarea, que es el grado en el que el lider explica lo que deben
hacer sus seguidores, en este caso los operarios en el cumplimiento de tareas,

cuando, dénde y cémo realizar la tarea.

Ademas, el liderazgo situacional, al ser facil de aplicar para apoyar la toma de
decisiones con los colaboradores, sin embargo “ser lider situacional no garantiza

gue siempre las decisiones tomadas sean las mas asertivas, pero por lo general

Rodriguez Rodriguez, Julia



UPN Liderazgo situacional y clima laboral de una empresa minera,
UNIVERSIOAD La Libertad — 2020

DEL NORTE

solventan los problemas que se presentan con eficiencia”, como bien lo sefiala

(Hernandez, 2017, p. 15).

En tanto para el objetivo especifico cuatro: Determinar el nivel de clima
laboral en una empresa minera, La Libertad en el afio 2020. Se determina que el
42% de los colaboradores que cumplen el rol de operarios en una empresa minera,
La Libertad en el ano 2020, presenta nivel favorable de clima laboral, seguido del
33% que evidencia un nivel muy favorable; el 20% se manifiesta en un nivel
intermedio; el 5% se evidencia en un nivel desfavorable; y el 0% manifiesta un nivel

muy desfavorable.

Como lo sefala (Camacho & Villarruel, 2019, p.16), el clima laboral, se
convierte en una de las cartas de presentacién de una empresa, el cémo los
colaboradores refieren sus percepciones en relacidn a los aspectos que la identifica
y diferencia de otras, en este caso para la empresa minera, se manifiesta en un nivel
favorable al 42%, que tiene que ver con “la percepcidn que tiene el colaborador
acerca del medio en el que se desenvuelve durante su jornada de trabajo, desde el
medio fisico hasta las condiciones minimas para el buen desarrollo de sus funciones

y tareas.

Para el objetivo cinco: Establecer los niveles de clima laboral con respecto a
las dimensiones de la comunicacidn, la realizacion personal, el involucramiento
laboral, condiciones laborales y la supervision en una empresa minera, La Libertad
en el ano 2020, el analisis otorga como resultados que en los colaboradores que
cumplen el rol de operarios y dependen por cargo que ejercen de los supervisores,
un predominante nivel favorable en la dimensién de condiciones laborales
representado por el 42%,en relacion a la dimension de supervisidon un nivel muy
favorable 44%, en referencia a la comunicaciéon es favorable en un 41%, para
realizacion personal los porcentajes al 30% como nivel favorable y en cuento a la
dimensién de involucramiento presentan un nivel de 52%, seguido por un 40%

favorable.
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Asimismo, predomina en este grupo de colaboradores el nivel Muy Favorable
en las dimensiones Supervision e Involucramiento laboral, con porcentajes que

oscilan entre 44% y 52%.

Cabe resaltar, las condiciones laborales y la supervisién como dimensiones del
clima laboral con nivel favorable al 42 y 44 % respectivamente, esto determina que
la empresa evalla el ambiente fisico y emocional, en el cual, los colaboradores se
desempeiian, asi como también, otros factores que conllevan a la creacién de las
condiciones necesarias para tener una atmadsfera de trabajo adecuada, no solo para
su salud, sino también, para la organizacién, puesto que, esto conduce a mejorar la
rentabilidad. Ante este escenario; (Bravo & Calderdn, 2017, p.132) asegura que:
“muchas instituciones dejan de ser productivas porque no fomentan un buen
ambiente de trabajo o simplemente porque no involucran en este proceso a sus

III

directivos y empleados por igua
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VI1.2.Conclusiones

1. Existe una correlacion muy significativa, positiva y en grado medio, entre
Liderazgo Situacional y Clima Laboral en una empresa minera, La Libertad en

el afio 2020.

2. Existe una correlacién muy significativa, positiva y en grado medio, entre las
dimensiones del liderazgo situacional y las dimensiones del clima laboral en

una empresa minera, La Libertad en el aifio 2020.

3. Elnivel de liderazgo situacional que existe en una empresa minera, La Libertad
en el afio 2020., ejercido por los colaboradores que cumplen la funcién de

supervisores de determina como predominantemente de nivel efectivo.

4. Los niveles de liderazgo situacional respecto a las dimensiones de la conducta
de relacion y de la conducta de tarea en una empresa minera, La Libertad en

el afio 2020., tienen un nivel efectivo.

5. El nivel de clima laboral en una empresa minera, La Libertad en el afio 2020,
percibido por los colaboradores que cumplen el rol de operarios es
predominantemente favorable, seguido del nivel muy favorable y nivel

regular con caracter de relevancia.

6. Los niveles de clima laboral con respecto a las dimensiones de la
comunicacion, la realizacion personal, el involucramiento laboral, condiciones
laborales y la supervisidon en una empresa minera, La Libertad en el afio 2020.

Se establecié que es muy favorable.
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V1.3. Recomendaciones

1. A la empresa minera, desarrollar talleres recreacionales que conlleven a
fortalecer las relaciones sociales entre todos sus colaboradores, ya sean

ingenieros u operarios, a fin de mejorar el clima laboral de la empresa.

2. A la empresa minera, facilitar la implementacidn consecutiva de talleres de
desarrollo personal tanto para supervisores como operarios, para fortalecer

con ello la calidad y la humanizacién que debe existir en ellos.

3. A la empresa minera, realizar cada trimestre o semestre encuestas
diagndsticas, en la modalidad que se ha desarrollado la presente
investigacion, para que de acuerdo a los resultados que son obtenidos,
puedan tomar las medidas necesarias para corregir o fortalecer criterios

denotados, a través de proyectos de mejora.
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Apéndice

Anexo 1
CUESTIONARIO DE LIDERAZGO SITUACIONAL

Instrucciones:

Seleccione una y sélo una de las opciones presentadas a cada situacion planteada.
No busque la solucién ideal sino aquello que Ud. haya o hubiera hecho en un
pasado reciente. Realicelo en un tiempo no mayor a 15 minutos. Complete los
formularios finales acorde a las recomendaciones alli mencionadas.

SITUACION 1: Usted tiene un colaborador que no ha venido respondiendo a sus indicaciones ni a
las acciones de apoyo que le ha ofrecido. El rendimiento del colaborador viene decayendo: ¢Cual cree
gue seria su reaccion natural?

A. Establece precisas indicaciones sobre lo que espera de él y le comunica de qué forma va a controlar
su desempeifio.

B. Propone al colaborador una charla en privado para que éste le presente sus sugerencias de cémo
realizar la tarea.

C. Intenta demostrar la necesidad del cumplimiento de los objetivos dandole las razones que existen
para ello.

D. Comunica al colaborador los objetivos generales y permite que éste se desempeiie con total
autonomia.

SITUACION 2: Usted tiene un colaborador que estd mejorando en su desempefio. El es consciente
de esto y ha comenzado a efectuar sugerencias que parecen atinadas y valiosas. ¢ Qué cree que usted
haria en este caso?

A. Se asegura que el colaborador reciba toda la informacidn necesaria para consolidar sus logros y
escucha sus ideas.

B. Aumenta el cuidado sobre las tareas de su colaborador e incrementa sus indicaciones.

C. No hace naday lo deja actuar.

D. Se reune con él para analizar su desempefio y le da sus opiniones al respecto fundamentando los
aspectos positivos e importantes de la tarea.

SITUACION 3: Usted acaba de ser nombrado coordinador de un servicio, reemplazando a un
coordinador muy reconocido (el mas antiguo) que se jubila. Usted fue bien recibido por el grupo y las
relaciones son buenas. Usted se ha visto obligado a cambiar de puesto a casi todos sus colaboradores.
Uno de ellos es el mas afectado por el cambio, ya que debe desempefiarse en tareas bastante diferentes
a las anteriores, donde ademas deberd aplicar una nueva metodologia de trabajo totalmente
desconocida para él. El fue muy efectivo en su trabajo anterior. ¢ Cudl de las siguientes seria su probable
reaccion?
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A. Estimula al colaborador dandole las razones por las cuales debera aplicar la nueva metodologiay le
permite que la estudie y resuelva cémo aplicarla.

B. Discute con el colaborador la conveniencia de aplicar la nueva metodologia y le pide sus opiniones.

C. Fija los objetivos y pone al alcance del colaborador los elementos para que aprenda la nueva
metodologia y la aplique segun su propio criterio.

D. Se reuine con el colaborador y organiza el aprendizaje de la nueva metodologia, le informa con
claridad de lo que se espera de su aplicacidn y los objetivos a alcanzar. Acompaiia al colaborador en
las primeras aplicaciones de la metodologia

SITUACION 4: Usted cuenta con un colaborador muy eficiente en tareas administrativas. Su trabajo
es de toda confianza y seguridad. Se estdn discutiendo algunos pequefios cambios en la forma de llevar
la administracion. ¢Qué cree que haria usted en un caso asi?

A. Pide opiniones al colaborador y decide los cambios.
B. Decide cambios y los comunica al colaborador.

C. Hace intervenir al colaborador en las discusiones y delega en él la forma de implementar lo
decidido.

D. Explica al colaborador las razones de los cambios que fueron decididos.

SITUACION 5: Uno de sus colaboradores ha venido obteniendo logros en una tarea que se le asigné
recientemente. Usted ha controlado y contribuido con indicaciones precisas a estos logros, ahora el
colaborador siente seguridad para realizar la tarea solo.

¢Cual cree que seria su manera natural de actuar en un caso asi?
A.Deja que el colaborador se desempeiie con total autonomia en esta tarea.
B. Pide al colaborador sugerencias de cdmo mejorar la realizacion de la tarea.

C.Se reune con el colaborador y conversan sobre la tarea, analizan los riesgos, aspectos positivos y
efectos importantes de la tarea, acordando juntos como continuaran la tarea en el futuro.

D.Dados los buenos resultados continuara con el mismo estilo de supervisién de este colaborador.

SITUACION 6: Usted cuenta con un colaborador que se ha venido desempefiando satisfactoriamente
y de manera bastante autdbnoma en sus tareas. La restriccidon de recursos obliga a cambiar algunos de
los métodos que esta utilizando. ¢ Qué cree que haria usted en este caso?

A. Toma las decisiones necesarias y se sienta con su colaborador para explicarselas y darle su
fundamentacion.

B. Informa al colaborador de la necesidad de hacer cambios y delega en él la tarea.
C. Decide los cambios y se los comunica al colaborador.

D. Deciden juntos los cambios a realizar habiendo establecido los objetivos.

SITUACION 7: Recientemente se han incorporado nuevas actividades y las tareas de sus
colaboradores se veran modificadas por consecuencia. El grupo es trabajador, siempre ha demostrado

voluntad de cooperar. Ellos no estan muy informados de lo que estos cambios significan. ¢ Cual seria su
actitud?
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A. Informa de la necesidad de efectuar cambios y deja que en grupo los implementen.

B. Reulne y explica las razones por las que deberan hacerse los cambios y fija los objetivos. Durante la
reunion entrega toda la informacién necesaria para que se comprenda la situacién.

C. Reune al grupo y pide las opiniones de los miembros respecto a los cambios a realizar
D. . Decide los cambios y los comunica. Supervisa cuidadosamente

E. Cita al grupo y menciona en detalle los pasos a seguir

SITUACION 8: Usted debera implementar algunos cambios menores resultado del aumento de
actividades. El grupo conoce la situacion, es responsable y auténomo y ha demostrado flexibilidad en
otras situaciones semejantes. ¢ Qué cree que haria usted?

A. Da la informacion al grupo y delega la implementacion.
B. Toma decisiones y en una reunion las comunica fundamentandolas.
C. Toma decisiones y las comunica individualmente supervisando cuidadosamente su cumplimiento.

D. Reune al grupo, plantea el problema y pide sugerencias para luego tomar la decision.

NIVEL DE DESARROLLO DEL SEGUIDOR

SITUACION 9: El grupo que usted conduce ha manejado con autonomia y seriedad sus
responsabilidades, pero ahora usted ha notado que estan encontrando algunas dificultades que les
plantean las ultimas actividades propuestas por la Gerencia. Hay que hacer un estudio para una
importante redistribucion de tareas y usted percibe que estan algo inquietos. ¢ Qué cree usted que haria
en una situacion asi?

A. Toma el estudio a su cargo.
B. Define con precision los objetivos y deja que el grupo trabaje auténomamente como siempre.

C. Se reune con el grupo y dirige la discusion en busqueda del mejor planteo del estudio, estimulando
el aporte de ideas.

D. Se reune con el grupo y les explica la importancia de resolver este estudio correctamente.
Supervisa con todo cuidado.

SITUACION 10: La situacion anterior se ha agravado notablemente, se acerca el plazo de la
redistribucidn de tareas y el grupo esta desorientado. La gerencia se ha enterado de lo que sucede y lo
esta presionando por resultados. ¢Qué haria en este caso?

A. Se reune con el grupo y les explica la importancia de resolver este estudio correctamente.
Supervisa con todo cuidado.

B. Define con precision los objetivos y deja que el grupo trabaje auténomamente como siempre.

C. Se reuine con el grupo y dirige la discusion en busqueda del mejor planteo del estudio estimulando
el aporte de ideas.

D. Toma la conduccién del estudio a su cargo.
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SITUACION 11: Al incorporarse las nuevas disposiciones hay un drea que casi no se ha visto
modificado. El grupo es eficiente y ha venido respondiendo con seguridad a los pocos cambios que se
requirieron. ¢Qué cree usted que haria?

A. Informa que, ante la situacidn de reorganizaciones, sera necesario conducir al grupo con
instrucciones mas precisas y controlar cuidadosamente el desempefio.

B. No hace nada. Sigue su conducta habitual.
C. Relne al grupo y fundamenta la necesidad de aumentar el control sobre las tareas.

D. Reune al grupo para discutir y recibir sugerencias de cdmo actuar en la presente situacion

SITUACION 12: El grupo ha venido reduciendo su desempefio como consecuencia de la disminucidn
de recursos disponibles. Se habia caracterizado por ser un grupo dindmico y con frecuencia hacia aportes
y sugerencias. La situacién actual no es critica, ni extrema. ¢ Qué cree usted que haria?

A. Relne al grupo y pide sugerencias.

B. Relne al grupo y describe la situacion y lo que se espera que suceda en el futuro préximo. Repasa
los objetivos y aumenta cuidadosamente el control sobre las tareas.

C. No hace nada. El grupo es bueno y reaccionara.

D. Incremento el control sobre el cumplimiento de las tareas, redefine los objetivos y plazos.

Fuente: Cuestionario de liderazgo situacional tomado de Calderon (2017)
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Cuestionario de clima laboral de Sonia Palma

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

DATOS PERSONALES

Edad:
Género: Masculino () Femenino ( )

Area:

Tiempo dentro de la empresa: Menos de 1 afio () 1-3 afios ( ) 3 afios en adelante ( )

INSTRUCCIONES

A continuacidén, usted encontrard afirmaciones sobre aspectos relacionados con caracteristicas del

ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una de las afirmaciones tiene cinco opciones para

responder de acuerdo a lo que describa mejor su Ambiente Laboral. Lea cuidadosamente cada afirmacion

y marque con una (X) SOLO UNA ALTERNATIVA, que debe ser la que mejor refleje su punto de vista al

respecto. Conteste cada una de las preguntas y con total sinceridad. Recuerde que no hay respuestas

buenas ni malas y que son totalmente confidenciales los resultados obtenidos de su evaluacidn.

Ningun

Poco

(@)

Regul
aro
algo

®)

Mucho

O]

Tod

sie
mpr

()

1. Existen oportunidades de progresar en la institucion.

2. Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

3. El superior brinda payo para superar los obstaculos que se
presentan.

4. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con
el trabajo.

5. Los comparfieros de trabajo cooperan entre si.

6. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

8. En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos de
trabajo.

9. En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente.
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10. Los objetivos de trabajo son retadores.

11. Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

12. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.

13. La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

14. En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de sus responsabilidades.

16. Se valora los altos niveles de desempefio.

17. Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

18. Se recibe la preparacioén necesaria para realizar el trabajo.

19. Existen suficientes canales de comunicacion.

20. El grupo con el trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

21. Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

22. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

24. Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

25. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se
puede.

26. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.

27. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.

28. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

29. En la institucién, se afrontan y superan los obstaculos.

30. Existe buena administracién de los recursos.

31. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

32. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

33. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34. La institucién fomenta y promueve la comunicacion interna.

35. La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones.

36. La empresa promueve el desarrollo del personal.

37. Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de orgullo
del personal.

Rodriguez Rodriguez, Julia




UPN Liderazgo situacional y clima laboral de una empresa minera,
UNIVERSIOAD La Libertad — 2020

DEL NORTE

38. Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39. El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40. Los objetivos de trabajo guardan relacién con la visién de la
institucion.

41. Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

42. Hay clara definicién de visién, mision y valores en la institucion.

43. El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.

44. Existe colaboracién entre el personal de las diversas oficinas.

45, Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

46. Se reconocen los logros en el trabajo.

47. La organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida
laboral.

48. Existe un trato justo en la institucion.

49. Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion.

50. La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros.

Fuente: Cuestionario de clima laboral de Sonia Palma, tomado de Boada (2017)
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ANEXO 3
Tabla N°10

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk de las puntuaciones del Cuestionario de
Liderazgo Situacional en una empresa minera, La Libertad - 2020

S-W Sig.(p)
Liderazgo Situacional 129 .000 **
Conducta de relacidén .166 .000 **
Conducta de tarea .150 .000 **

**p<.01 *p<.05

En la Tabla N°10, se muestra que segun la prueba estadistica de Shapiro - Wilk, la
distribucién de las puntuaciones del Cuestionario de Liderazgo Situacional, obtenidas
por participantes en la investigaciéon, difieren muy significativamente (p<.01), de la

distribucién normal, tanto a nivel de variable como de dimensiones.
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ANEXO 4
Tabla N°11

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov de las puntuaciones en la Escala de
Clima Laboral en una empresa minera, La Libertad - 2020

K-S Sig.(p)
Clima Laboral 112 .000 **
Condiciones laborales 117 .000 **
Supervisién .102 .000 **
Comunicacion 110 .000 **
Realizacion personal .108 .000 **
Involucramiento laboral 123 .000 **

**p<.01 *p<.05

En la Tabla N°11, se aprecia que segun la prueba estadistica de Kolmogorov - Smirnov,
la distribucion de las puntuaciones de la Escala de Clima Laboral, obtenidas por
participantes en la investigacion, difieren muy significativamente (p<.01), de la
distribucién normal, tanto a nivel de variable como de dimensiones. De los resultados
obtenidos se establece que para el proceso estadistico de evaluacidn de la correlacién

entre las variables en estudio se usaria la prueba de correlaciéon Tau b de Kendall.
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Anexo 4

Tabla N°12

Correlacion item-test en el Cuestionario de Liderazgo Situacional en una empresa

minera, La Libertad - 2020

ftem  ritc  [tem ritc
item01 .623  item07 .689
item02 .641 item08 .783
item03 .507 item09 .771
item04 .521  item10 .322
[tem05 .546  item1l .656
item06 .531 item12 .383

Nota:

ritc : Coeficiente de correlacion item-test corregido
a :item valido si ritc es significativo o es mayor o igual a .020.

En la tabla N°12, se presentan los indices de homogeneidad item-test corregido

correspondientes al Cuestionario de Liderazgo Situacional en una empresa minera, La

Libertad - 2020, donde se puede observar que todos los items que conforman el

instrumento, correlacionan en forma directa y muy significativamente (p<.01), con la

puntuacion total, registrando valores que superan el valor minimo requerido de .20, los

mismos que oscilan entre .383 y .783.
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ANEXO 5

Tabla N°13

Confiabilidad del Cuestionario de Liderazgo Situacional en una empresa minera, La
Libertad - 2020

a Sig.(p) N° items
Liderazgo Situacional 971 .000** 12
Conducta de relacién .872 .000** 8
Conducta de tarea .904 .000** 4

a: Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
Sig.(p): Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta **p<.01: Muy significativa

En la tabla N°13, se muestran los indices de confiabilidad segun el coeficiente Alfa de
Cronbach, donde se observa que el Cuestionario de Liderazgo Situacional y sus
subescalas registran una confiabilidad calificada como muy buena, por lo se deduce que
este instrumento, presenta consistencia interna y que todos los items dentro de cada

subescala tienden a medir lo mismo.
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ANEXO 6

Tabla N°14

Correlacion item-test en el Cuestionario de Liderazgo Situacional en una empresa
minera, La Libertad - 2020

ftem ritc  ftem ritc  ftem ritc  ftem ritc  ftem ritc
item01 .675  item11 .284  [tem21 .479  item31 .527  [tem41 .379
item02 .302  item12 .734  (tem22 .721  item32 .327 [tem42 .477
item03 .242  item11 .410 item23 .327 item33 .484 item43 .314
item04 320 item14 .366 item24 .422 item34 .344  [tem44 .544
item05 .503  item15 .521  item25 .550 item35 .675 [tem45 .402
item06 .636 item16 .774  [tem26 .627 Item36 .776  [tem46 .649
item07 .390 item17 .338  [tem27 .404 item37 .318 item47 .647
item08 .763  item18 .417  [tem28 .567 [tem38 .396 item48 .322
item09 .391  item19 .426  [tem29 .440 item39 .379  [tem49 .770

ftem10 .587  item20 .682  item30 .553  item40 .477  item50 .567

Nota:
ritc : Coeficiente de correlacién item-test corregido a : item valido si ritc es significativo o es
mayor o igual a .020.

En la tabla N°14, se presentan los indices de homogeneidad item-test corregido de las
subescalas correspondientes al Cuestionario de Liderazgo Situacional, donde se puede
observar que todos los items que conforman el instrumento, correlacionan en forma
directa y muy significativamente (p<.01), con la puntuacion total, registrando valores

gue superan el valor minimo requerido de .20, los mismos que oscilan entre .242y .774.
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ANEXO 7

Validacion de Instrumentos

Validacién de Instrumentos- Liderazgo Situacional — Juicio de Experto 1

Trujillo, 31 de mayo 2023

Sefior(a) : Karol Milagros Chavez Mufioz

Presente. -
ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigime a Ud. para saludarie muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la maestria en DIRECCION Y GESTION DEL TALENTO
HUMANO de la Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la Universidad Privada del Norte;
donde estoy desarrollando la tesis: LIDERAZGO SITUACIONAL Y CLIMA LABORAL DE UNA
EMPRESA MINERA, LA LIBERTAD.

Por tal motivo, recumo a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar los
instrumentos de mi investigacion.

Para lo cual acompano:

1. Matriz de consistencia y operacionalizacion de varables
Ficha de opinion de expertos
Instrumento de investigacion

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

Firmado

> digitalmente por
Julia Rodriguez
Rodriguez

Bach. Rodriguez Rodriguez, Julia
Investigadora(a)
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

LIDERAZGO SITUACIONAL Y CLIMA DE UNA EMPRESA MINERA, LA LIBERTAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1 Apeliidos y Nombres del Experto: Karol Miagros Chavez Mufioz

12 Grado académico: Mg. En Direccion Estratégica del Factor Humano.

1.3 Areas de expenencia profesional: Bienestar Social, Recursos Humanos

14 Cargo e Institucion donde labora: Trabajadora Social

1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de Liderazgo situacional.
1.8 Autor del Instrumento: Paul Hersey y Ken Blanchard

Deficiente | Regular | Bueno lm:ymc Exoelente

BOWADORES ONITIon 0-20% |21-40% | 41-80% | 61-80 % | 81-100 %
1. CLARIDAD E223 ‘ormuiada con lenguaje 3propiado x
2. OBJETIVIDAD E22 expresado en conductas odservadies X

Adecuddo e akcance de clencia y

3. ACTUALIDAD tecnoiola

4. ORGANIZACION Exizte und organZacien iogica X

Comprende 103 32pecios de Cantdad y
caisag

Adecuddo para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistemd de evaLaCion y desarrolo de x
£3D3CICaCes COgnoscivas

Bazados en aspectos Tedricos -
clentficos de B Tecnoogls Educatva

§. SUFICIENCA

7. CONSISTENCIA

Entre loz Indices, Indicadores y s

. COHERENC "
. e amenzicnes

L3 estrateg rezponde 3l propdsao cel

9. METODOLOGIA Pa——

. OPINION DE APLICABILIDAD:
De acuerdo a lo sefalado y evaluado, es aplicable.

. PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno

Trujlio, 31 de mayo de 2023
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS
LIDERAZGO SITUACIONMAL ¥ CLIMA DE UMA EMPRESA MINERA, LA LIBERTAD
YALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA “LI"'”'“":;' OBSERVACIONES
E LBl Instnemento responde al planieamiento ded X
problema?
2 L El Insirumenito responde 3 los objetvos del X
problama?
;Las gimensiones que se han tomado en
3 cLanta son adecuadas para |3 realzackin del X
Instrumemno?
4 L El Instnemento responds a la X
operacionallzacion e I35 varabies™
. iLa estnectura que presenta & InsTumento 85 x
- de forma clara y precisa?
£ £ Los tems estan redactados en forma clara y X
precisa’t
T £ El nimeng de lkems a6 & adecuada® X
B ;Los items oel Instrumento son valldos? X
g 58 debe Incrementar &l nomem de ftems? X
10 ;5e dene aiminar akgunos Rems? 4

Aportes ylo sugerencias:
MNinguna.

Karol Milagros Chavez Munioz
Fecha: 31/05/2023

Rodriguez Rodriguez, Julia



1 UPN Liderazgo situacional y clima laboral de una empresa minera,

PRIVADA La Libertad — 2020
DEL NORTE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

LIDERAZGO SITUADIONAL Y CLIMA DE UNA EMPRESA MINERA, LA LBERTAD

YAUDACION OE EXPERTOS
DATOS GENERALES

-

Nombre: Karol Miagros Chaves MWallor
Expecaldad Mg En Droccidn Estratigica de Fackor Mumano
Fecha: U420

I OBSERVACIONES EM CUANTO A

1. FORMA
Neguna

L2

CONTENIDO:
Neguna

3 ESTRUCTURA
Neguna

M. APORTES YO SUGERENCIAS:
Neguea .

Luego. de rvinado of documento procede 3 su aprobacion

s B -
',:}':XI’IL:I w/

Karol Miagros Chdves Mafios
Fecha 31042022
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Anexo 2: Instrumento

LIDERAZGO SITUACIONAL Y CLIMA DE UNA EMPRESA MINERA, LA LIBERTAD

Investigador: Karol Milagros Chavez Munioz

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un rigurose analisis de los ftems
del cuestionarioc CUESTIOMARIO DE LIDERAZGO SITUACIOMNAL, que le mostramos; marque con
un aspa el casillero gue cree conveniente de acuerdo a3 su critero y experiencia profesional,
demotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su posterior
aplicacion.

HOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o cormmespondencia.

ITEMS | (L8 | 28 | a4 Observaciones

1. SITUACION 1: Usted tiene un colaborador que no
ha wenida respondiendo 3 sus Indicaciones ni 3 las
actones de apoyo gue le ha ofregido. El
rendimiemto el colaborador viene dacayenda:
£ Cual cree que s2ri3 sU reaccion natural?

A Establece peclsas Indicaclones s00he 0 que
espera de & y e comunica de qué foma va a
cotrolar su desempeia.

E. Propone al colaboracor una chara en privado para ¥
Que é5ie & presents sUS SUQSTENCEE de cimMo
realizar la tarea.

C.Imients demostrar 13 necesidad del cumplimiento
g2 loe oDjetvios dandoie 135 razones que exisien
para elio.

O. Comunica 3l colaborador |05 objetivos generales y
parmite gue éste se desempefie conm todal
aronomia.

i

SITUACION 20 Usted Hene un coiaborador que
g5t mejorando en su desempefio. £l es
consclenis de esto y ha comenzado a efectuar
BUgErencias que parscen abinadas y vallosas.
LU crEs que usted Narks en este casn?

A S8 3sequra que & colaborador reciha toda i3
Informacitn necesaria para consolldar sus logros y
esoucha 5UE [d2as.

E AUMenta & culdado sobre (35 t@reas de su
coiaborador & INcrement sus Indicasiones.

C. Mo hace nada y o e acuar
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D.5& redne con & para anaizar su gesempeno y le

da sus opniones al respecto fundamentando los
ISPECOs POsitvos & importantes de |a tarea.

[ 3SITUACION 3: Usted acaba Ge ser nombrado
coordinador de un servico, reemplazando a un
coordinador muy reconocido (& mas antiguo) que
se jubla. Usted fue bien reciddo por & grupo y las
relaciones son buenas. Usted se ha visto obligado
a cambiar de puesto 3 casi todos sus
colaboradores. Uno de efios es & mas afectado
por & cambio, ya que debe desempeiarse en
tareas bastante dferentes a las anteriores, donde
mmmwmma
trabajo totalmente desconocda para &l. Bl fue muy
efectivo en su trabajo anterior. ;Cudl de las
siguientes seria su probable reaccion?

AEstimuia 3l colaborador dandole las razones por x
hswdzsdehen#calaumamemobgny
lep que la estudie y como ap
B.Discute con & colaborador la conveniencia de
aplicar la nueva metodologia y le pide sus

opiniones.

C.Fyalos obyetvos y pone 3l alcance del colaborador
los elementos para que aprenda la nueva
metodologia y a aplique segin su propio critesio.

DSe reine con & colaborador y organza el
aprendizaje de la nueva metodologia, le informa
con clandad de lo que se espera de su aplicacon
y los objetvos a aJdcanzar. Acompana a
wmmmdmd&h

_§T'UACKW4 Usted cuenta con Un colaborador
muy efici en tareas i Su trabajo
es de toda confanza y segundad. Se estin
discutiendo algunos pequefos cambios en &
forma de llevar la administracion. ;Qué cree que
haria usted en un caso asi?

A Pide opniones al colaborador y decide los
cambios.

& Decide cambios y los comunica 3 colaborador.

¢. Hace intervenir 3 colaborador en las discusiones
y delega en & la forma de implementar lo decidido.

0. Explica al colaborador las razones de los cambios
que fueron decdidos

5 SITUACION 5: Uno Oe sus coaboradores ha

mmmmwmu*b

cor con es pr a estos
logros, ahora & colaborador siente segundad para
realizar la tarea solo.
A ¢ Cudl cree que seria su manera natural de achuar
&n un caso asi?
& Deja que el colaborador se desempens con total 2
autonomia en esta tarea.
c. Pide al colaborador sugerencias de como mejorar
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recursos obiga a cambiar 3k delos

que esta utilizando. conauqnmushden
este caso?
A Toma las decsiones necesarias y se sienta con su
colaborador para exphicirselas y dade su x
5 K,

& Inf al col cela dad de hacer
cambios y delega en é la tarea.

c.Decide los cambos y se los comunica al
colaborador.

0. Deciden juntos los cambios a realzar habiendo
establecdo los objetvos.

muy infomados de o que estos cambios
significan. ; Cudl seria su actitud?

A Informa de Ia idad de efe bios y
Geja que en grupo los implementen.

8 Relne y explica las razones por las que deberan
hacerse los cambios y fija los objetivos. Durante la
FEUNCN entrega 10da [ Informacon necesana para
que s& comprenda la situacion.

c.Reine 3 grupo y pide las opniones de los
mmahmam

0. Decide los cambios y los up
cudadosamente

£ Cita 3l grupo y menciona en detalie los pasos a

|- Sagxar
8. SITUACION 8: Usted debera implementar algunos

= Y y ha d -

flexibiidad en otras 35 Qe

cree que haria usted?
ADa a ndormnon a grupo y delega la X
implementacion. X
& Toma decsiones y en una reunion las comunica

fundamentandolas.
cToma‘ iSh yhs i3 iIndividuaim

wu li

=3 M:mmdm)'pdt
sugerencias para kuego tomar la decsion.

h&mukbyphmmmmw
importante redistribucion de tareas y usted percibe x
qjee&ldgomcanmmedwe
haria en una situacion asi?

A Toma & estudio a su cargo.

B DMwnmlosMymud
runn frahcse
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ANEXO 8

Validacion de Instrumentos

Validacién de Instrumentos- Clima Laboral — Juicio de Experto 1

Trglio, 31 de mayo 2003

Seforta) Karol Miagros Chives Wulor

ASUNTO ¥ . U

Tengo ol alo honor Je dngeme 3 U para saludarie muy condiaimente y hacer de sv
COnSCImienty Que S0y estudante de 1o masstria en DIRECCION ¥ GESTION DEL TALENTO
HUMANO ¢ & Escuela de Post Grado y Estudios Continucs de 1 Universidad Privada del Nore,
onde ooy desarmolando 1 tess LIDERAZGO SITUACIONAL ¥ CUMA LABORAL DE UNA
EMPRESA MNERA LA LBERTAD

Por 1l motvo, Mcunmo 3 Ud. 0o solictar sw cpndn profesional & fn de valdar s
FATUAtton S8 My NvestgatOn

Para 0 cual acompal

MALrZ 08 COMMSIONA y COSBLONIIALIN Je vanabies
Fieha Ge opersin de expencs
Instrumento de Mvesdoacin

“w N -

AQradelco por aCOI0 S SCEPRICION 3 13 presente . QUAdANdo de Ud muy reconocdo
ASertarracte
Frmado

Il Rodrpue:

Bach Rodrguel Roorguel, Jba
e IBa d)
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10 Apaiiios y Nomboed oo Espen Favol Miagros Oniver Wioa
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13 Aean S0 apetenca peofescnad Berwatar S0l Reowrsos Mumanos
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e

LA

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS
UDERAZGO SITUACIONAL Y CLIMA DE UNA EMPRESA MINERA, LA LIBERTAD
YALIDACION DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES

Nombee: Karel Miageos Chdves Moo
Especaiiad Mg En Dreccsdn Estratégica oe Fattor Mumano
Fetha' 310482013

OBSERVACIONES TN CUANTO A:

1 FORMA
rioguna

L]

CONTENIDO
Nngona

3. ESTRUCTURA

APORTES YO SUGERENCIAS:

Nevgura

Luego, O revaado of dotumento. o 02 5 WU 2PF0DACKN

= [x] )

xr\',' y
1-1,;- e/
\‘ w
Kol Miagros Chdver Mo
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Anexo 2: Instrumento

LIDERAZGO SITUACIONAL Y CLIMA DE UNA EMPRESA MINERA, LA LIBERTAD

Investigador: Karol Milagros Chavez Munoz

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso andlisis de los items
del cuestionano: CUESTIONARIO DE LIDERAZGO SITUACIONAL. que le mostramos: marque con
un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criteno y experiencia profesional,
denotando si cuenta 0 no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su posterior
aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerr el cambio o correspondencia.

ITEMS 10 | 18 | 28 | a8 | «o Observaciones

1. Existen 0porunicades 08 progresar en la
Insttucion. x

2 Se Sente COMPoMEn0 con & exto &n 1a

organizacion. x
3. 3. B supenor brinda payo para superar Ios

0DSIacUIos Que 5& presentan. x
4 4 Se cuenta con accesO 3 la Informacien

NECESANa para cumpiir con & trabajo. x

S. Los compafieros de tradajo cooperan entre sl

6 € El jo% se Interesa por & €XI0 O sUS

empleados. x
7. Caca rabajacor 38EgUIa SUS NVEEs 08 10gro en

& rab3o. x
5.0 13 0rganizacion, 52 MEjoran contnuamente 108

MEtocos de trabajo. x

3. En m ofcna, @@ Informacion fuye
adecuadamenie. x

70. LOS 00j2Tv0S 0 Taba0 50N retaaores.

71, 52 paricipa en 024nK 108 OUJETVOE Y 135 ACCIONES

para lograro. X
12. Ca03 eMpISaco 56 CONSICETa faCt0r Cave para &l
1o 08 12 organizacion. x
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13. L3 evauacion que s hace Os rabajo, 3yuda a
mejorar |3 tarea.

14, EN 108 grUpos 02 Irabajo, exsle una relacion
AMONI0S3.

15. LOS TIDII00res Uenen 13 0ponunicad oe tomar
02CiSiones en 1areas oe sus responsabiiidades.

16. S8 va0ra 106 Jtos nivees o8 desempefo.

17. L06 rad3fadores €61an COMPrometidos con ia
organizacion.

18. Se recibe |13 preparacion Necesana para realizar
& trangjo.

19. Existen suncientes Canales 02 comunicacion.

20. £] grupo con @l TabJo, TUNciona como un equipo
bien Inegrado.

1. LOS SUDErVISOres EXpresan reconoCimiento por
108 logros.

22. £n @ 0ACING, S¢ NACEN MEOr 135 C063S Cada 0ia.

23. L3s responsabilicaces del puesto estan
daramente definidas.

24. E5 posidie 13 NIEraccion con personas 0e mayor
Jeramuia.

25, S& cuenta con '@ OPOTUNIGAd 0 realzar &
radajo Io mejor Que s pueds.

26, L3s acovicaces en 135 que s rabaja permien
aprender y desarmollarse.

27. Cumpir con 135 Breas Glarnas en & aba,
permite & 026TOl0 Ol persona.

[~ 25. S& GSpone 02 Un SIStema para & SegUImento y
control de las actividades.

29. £n 13 INSIRUCION, S8 aNToNtaN y superan 0s
0Dstacuios.

30. Exisle DUSNA IAMINISTACON 08 106 recursos.

31. LS |e%26 promueven 1a Capaciaoon que se
necesiia

32. Cumplir con 138 ACIVICA0Ss LADOrAles &6 una
tare3 estmulante.

33. EX0S1EN NONT3s y Proceamenios Como guias 08
avajo.

32. L3 INSWUCiOn fomenta y promueve 1a
comunicacien intema.

35, La remunaracion &6 Jracthva en comparacion
00N 13 02 Olras Organizaciones.

35. La empresa promusve & 026molio 0af personal.
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ANEXO 9
Validacion de Instrumentos

Validacion de Instrumentos- Liderazgo Situacional — Juicio de Experto 2

Togtio, 31 Se mayo 2000

Sefona) Ruady Fosmage Gorgaes

Tongo of alto honor 00 degeme 3 U pars saludarle muy corndaimends y hacer 30 su
conocmient Gue oy esludante de la maestia en DURECOXON v GESTON DEL TALENTO
MUMAND de o Estusto 0 Post Graoo y Estudios Contnuds de 1 Universdad Priveca del None;
aonde esioy desanolandd B tess LIDERAZGO SITUACIONAL ¥ CUMA LABORAL DE UNA
EVERESE MINERA, LA LBERTAD

Por t oclvo, mecume 3 UE para solicly sy opewdn profesionad & S0 de valdy ke
ratumenton 30 mi vestioacon

Para © o scompar’e

N1 O COMEiend y OPeraLONEIZIOdn 08 varalies
Faha o 0pendn 0e eupenos
Imtumerts S0 rveNticacion

|

—

AGracescd por SrEiciDOSo B SCACEACHN 3 1 Dresente. QUGS de Uk gy rneconoodn

Adertamerts
v o Famado
o drptaimente pot
IAa Rodngues
Rodrguer

Bach. Rognguez Roonguez. ke
Peestoadrna)
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FAUDACKN D) 998 TRUMENTO

L DATOS GENERALES

10 Apeliccs y Nomtees del Epeto: Rucay Posmaps Gonziies

12 Qeado . W3 £n Oeston Ve

13 Aress 9 enperencd profesony. Secior Mness | Cerencs 0e Usaiad Mires

14 Cargo « imstucda donde abors. Ingenvens Se Viras

14 Nortre dul e e reid sl da Evmuacds Comilaorars Se Laderatgo shuscons
10 Ader ow mavumerts P e venvey y Kee Banchacs

mesoms currs Sptene |t | e oy ed e
1 QASCAD T AR L W K AN .
2 0BETVOAD R L s S TR e ) .
e el '
& OMGAMTRCON Trww o o e dges .
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p—— .
e Sme o NOoes POTAEMM .
§ VETOCOLOGA 1 SIS ST & P o0 .
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YAURACION OFf EXPERTOS
L DATOS GENERALES

torrtve Ruddy Poermape Gorcales
Esgecianias g Geston Nnera
Fochax Ot

L OSSERVACIONES EN CUANTO A:

1. PORMA
NoQra

§

3 ESTRCTLRA

B APORTES YO SUGERENCIAS!
Nrguna

Lutgo, 08 Meveddo & 000menio, Procede 3 S A0r0DaO0N.

(] wi_]

¢
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dgtalmente por
Ruddy Poemape
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Anexo 2: Instrumento

LIDERAZGO SITUACIONAL Y CLIMA DE UNA EMPRESA MINERA, LA LIBERTAD

Investigador: Ruddy Poemape Gonziles

Sefor especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items
del cuestionano: CUESTIONARIO DE LIDERAZGO SITUACIONAL, que le mostramos; marque con
un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criteno y experiencia profesional,
denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su posterior

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS (1.0) | (1.6) | 28) | 26 | (40) Observaciones

7. SITUACION 1: Usted Dene un colaborador Que no
N3 veniao respondendd 3 sus INdicaciones nl 3 las
acciones G2 apoyo que Je ha ofrecido. ©
renamiento el COADOFAJOr Viene 02Cayendo:
£Cual cree que sera su raaccion natural?

A Estabiece Drecisas OICaciones sobre lo que
espera oe & y le comunica de qué forma va 3
controlar su desempefio.

5. Propone 3l colaborador una chara en prvado para x
Que éste le presente sUS Sugerencias o2 como
realizar 13 Brea.

C.intenta demostrar |3 Nacesicad del cumplimiento
02 105 COIEUVOS GANAOIE 135 AZONES QU xistan
para elio.

D.Comunica al coladorador I0s CDJRIVOS generales y
permite que éste se oOssempefie con ot
autonomia.

2.SITUACION 2 Usted Déne un COolaborador que
€613 mejorando en su desempefio. El es
conscients 02 2610 ¥ N3 COMENZado 3 efectuar
SUQETENcias Que parecen aNICas y valosas.
¢Que cree que ustad harla en este c3s07

A.Se asegura que & colaborador recba foda la
INformacion NEcesarna para consoldar sUs 1ogros y
£6CUCNA SUS 10238

B.Aumenta @ cuicado sobre las tareas o2 su
COlaDOrAOOr & INCremanta sus NAICACoNEs.

C.N0 hace Nada y 10 02ja 3ot
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ANEXO 12
Validacion de Instrumentos

Validacion de Instrumentos- Clima Laboral — Juicio de Experto 3
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ANEXO 13

Figura N°3:

Niveles de Liderazgo Situacional en una empresa minera, La Libertad — 2020

Figura No. 02
Nivel de Liderazgo situacional

70
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40
30
20
10

Nivel de Liderazgo situacional

B Muy Efectivo mEfectivo ™ Nulo Inafectivo  ® Muy Inafectivo

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora diciembre 2020
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ANEXO 14
Figura N°4:

Nivel de Liderazgo Situacional segun dimensiones, en una empresa minera, La
Libertad — 2020

Figura No. 03
Nivel de Liderazgo seguin dimensiones
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40
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20

10

Conducta de Relacion Conducta de Tarea

B My Efectivo M Efectivo ™ Nulo Inafectivo M Muy Inafectivo

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora diciembre 2020.
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ANEXO 15

Figura N°5:

Nivel de Clima Laboral en una empresa minera, La Libertad — 2020

Figura No. 04
Nivel de Cima Laboral

50
40
30
20

10

Nivel de Clima Laboral

W Muy Favorable M Favorable M Intermedio Desfavorable ~ ® Muy Desfavorable

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora diciembre 2020.
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ANEXO 16
Figura N°6:
Nivel de Clima Laboral segun dimensiones, en una empresa minera, La Libertad —
2020
Figura No. 05
Clima Laboral segtin dimensiones
60
52
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44
pe= 41 40
40
34 34
32 30
30 2/ g5
22
20 17
20 12
10 5 6 /
5
1 3 1 0
0
Cond. Laborales Supervision Comunicacion Real. Personal Invol. Laboral
B Muy Favorable HFavorable M lIntermedio Desfavorable B Muy Desfavorable

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora diciembre 2020.
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